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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the mediating role of 
human resource improvement in the relationship between knowledge 
management and the job performance of secondary school teachers in 
Karaj city. The current research is an applicable research in terms of its 
purpose, and a survey-correlation research in terms of research method. 
The statistical population of the research is 7690 secondary school 
teachers in Karaj city. Using the Tabaking formula, 200 people were 
selected as a sample from among the teachers by multi-stage cluster 
sampling method. To collect data, Velba & Jansen's human source 
training and improvement (2010), Lawson's knowledge management 
(2003), and Patterson's job performance (1990) questionnaires, which 
had acceptable validity and reliability, were used. Data were analyzed 
using descriptive and inferential statistical methods including 
correlation coefficient, path analysis, and structural equation model. The 
results showed that there was a significant relationship between 
knowledge management and job performance (p≥0.05). There was a 
significant relationship between improving human resources and job 
performance (p≥0.05). There was a significant relationship between 
knowledge management and improving human resources (p≥0.05). 
Also, the results of the structural equation model showed that the human 
resource improvement variable had a mediating role in the impact of 
knowledge management on job performance (p≥0.05). In general, it can 
be concluded that the improvement and development of knowledge 
management and training and the improvement of human resources can 
directly lead to an increase in the professional performance of teachers. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Job performance means knowledge and ability to perform specific tasks, which requires 
proficiency in the use of special techniques and tools, and practical competence in behavior 
and activity. Such functions are obtained through education, internship and experience. 
The distinctive feature of job performance is that it is possible to achieve the highest level 
of competence and expertise, because this performance is accurate, specific and has 
objective and measurable criteria (Saatchi, 2007; Savari et al, 2017). Kampbell (1999) 
considers job performance to be behavior or actions that include the organization's goals 
and determine its efficiency, which can be determined by the level of skills determinable 
by providing a specific action or a set of actions (Nam & Park, 2019). Job performance is 
influenced by various factors, including knowledge management and improvement of 
human resources. Knowledge management is as a life cycle that includes four elements 
(Salami & Mohseni, 2019). On the other hand, the most important feature of today's 
organizations is change. Koper (2004) in the definition of human resource improvement 
writes: Human resource improvement is related to preparation for learning, development 
and training opportunities in order to improve individual and group performance and 
organizational improvement (Koper, 2004; Bigdali et al, 2018). ). 
According to the mentioned materials, the main problem of the research is: what is the 
relationship between knowledge management and teachers' job performance with the 
mediating role of improving human resources? 
 
Theoretical foundations 
Knowledge management is a systematic and coherent process that uses a suitable 
combination of information technologies and human interaction to identify, manage and 
share the organization's information assets. 
Job performance includes an area of organizational behavior that is related to people's jobs, 
and is in line with the achievement of the organization's goals. Job performance definitions 
mainly emphasize behavior compared to results (Jalal Zadeh & Nasiriyan, 2020). 
Improvement refers to activities through which employees keep pace with the changes and 
growth of the organization. In organizational literature, there is a small difference between 
training and improvement. 
Hoseini (2021) investigated the impact of flexibility of human resources on organizational 
innovation and job performance of the employees of Birjand Education Department. The 
results of the research showed that the flexibility of human resources has an effect on the 
organizational innovation of employees. Employees' skills and behavioral flexibility do not 
affect the organizational innovation of employees. The flexibility of human resource 
activities has an effect on the organizational innovation of employees. The flexibility of 
human resources affects the job performance of employees. Employees' skills, behavioral 
flexibility and flexibility of human resource activities do not affect the job performance of 
employees. 
Por Rashidi (2021) investigated the mediating role of knowledge management and 
organizational learning in the impact of human resources development activities on 
employee innovation (case study of employees of Shahid Bahonar University, Kerman). 
The results showed that human resource development activities have a positive and 
significant effect on knowledge management. Human resources development activities 
have a positive and significant effect on the organizational learning of employees. 
Organizational learning of employees has a positive and significant effect on their 
innovation. Organizational learning of employees has a positive and significant effect on 
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their innovation. Human resource development activities have a positive and meaningful 
effect on employee development. Finally, knowledge management and organizational 
learning play a mediating role in influencing human resource development activities on 
employee innovation. 
 
Research Methodology 
The current research is applicable in terms of its purpose, and is a descriptive research in 
terms of the research method of the correlative-survey type and based on structural 
equation modeling. The statistical population of the research is 7,690 secondary school 
teachers in Karaj city, among which 200 people were selected as a sample by using the 
smoking formula with a multi-stage cluster sampling method. The questionnaire of 
Patreson (1990) was used in order to collect data related to the job performance variable, 
and the questionnaire of Lavson (2003) for the knowledge management variable, and the 
questionnaire of Velba & Jansen (2010) for the human resources improvement variable 
were used. 
 
Research Findings 
In order to investigate the hypothesis of the research, the structural equation modeling 
method of structural equation modeling with the help of spss software was used, and then 
statistical liserel software was used to measure the effects of the independent and mediator 
variables with the dependent variable, and the results were as follows: the results of the 
first sub-hypothesis showed that based on the findings of inferential statistics, the 
coefficient of knowledge management impact on job performance is estimated at 0.46. 
Considering that the value of the significant number (t-value) is equal to 6.09 and more 
than 1.96; it means that knowledge management has a positive and significant effect on 
performance. The results of the second sub-hypothesis showed that based on the findings 
of descriptive statistics, the mean of the variable of job performance is equal to 3.48 out of 
5, and its standard deviation is 0.94, which indicates that the teachers' job performance 
level is higher than the average. Based on the findings of inferential statistics, the impact 
factor of improving human resources on job performance is estimated at 0.31. Considering 
that the value of the significant number (t-value) equal to 4.16 is greater than the absolute 
value of 1.96; it means that improving human resources has a positive and significant 
effect on job performance. The results of the third sub-hypothesis showed that based on the 
findings of descriptive statistics, the mean of human resource improvement variable is 
equal to 3.69 out of 5 and its standard deviation is 0.69, which can be said that the teachers 
are average to high in terms of human resource improvement. Based on the findings of 
inferential statistics, the impact coefficient of knowledge management and improvement of 
human resources is estimated at 0.51. Considering that the value of the significant number 
(t-value) equal to 6.07 is greater than the absolute value of 1.96; that is, knowledge 
management has a positive and significant effect on the improvement of human resources. 
The results of the main hypothesis showed that the effect of the knowledge management 
variable on the improvement of human resources was accepted with a path coefficient of 
0.51 and a t-statistic value of 6.07. Also, the effect of improving human resources on job 
performance was confirmed with a path coefficient of 0.31 and a t-statistic value of 4.16. 
On the other hand, considering that the absolute value of the Sobel statistic is equal to 
4.208 and is greater than 1.96, and the significance level of the test (0.00) is lower than the 
error level of 0.05, it can be found at the confidence level of 95 percentage of mediating 
effect of human resource improvement in the relationship between knowledge management 
and job performance confirmed once again. Also, the value of the direct effect of 
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knowledge management on job performance is equal to 0.46, the indirect effect of 
knowledge management on job performance is 0.158, and the total effect of knowledge 
management on job performance is estimated to be 0.618. 
 
Conclusion and Discussion 
The current research was conducted with the aim of mediating role of improving human 
resources in the relationship between knowledge management and teachers' job 
performance. The results of this research are consistent with the results of Morshedi 
Tonekaboni (2020); Yousefli & Efrai (2020); Salami & Mohseni (2019); Ghasemi-nejad 
Raini & Azari (2018); the application of knowledge management and training and 
improvement of human resources by providing creating conditions for more productivity 
of human capital, creating job feedback, more efficient and effective learning, satisfaction 
of applicants, stimulating motivation as well as creativity and innovation, creates the field 
of desire and motivation to work and career advancement, and ultimately leads to 
improvement. 
According to the current research, it is suggested to pay special attention to training and 
improving the knowledge of employees and in this regard, design and implement training 
courses based on needs assessment by experts and establish the balance between the 
personal needs of teachers and the needs of the organization, the redesign of assessment 
and learning mechanisms, and the institutionalization of evaluation culture, reuse of 
workshop equipment and tools, and training and internship while doing work should be 
considered.  
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  ها:كليد واژه
 انساني، منابع بهسازي
   دانش، مديريت
  شغلي، عملكرد

 دانش بكارگيري 

  چكيده
هدف اين پژوهش بررسي نقش ميانجي بهسازي منابع انساني در رابطه بين مديريت دانش بر عملكرد شغلي 

از نوع تحقيقات كاربردي و از نظر باشد. پژوهش حاضر از حيث هدف معلمان متوسطه دوم شهر كرج مي
پيمايشي است. جامعه آماري پژوهش معلمان متوسطه دوم  -هاي همبستگيروش پژوهش، از دسته پژوهش

اي گيري خوشهنفر با روش نمونه 200باشد. با استفاده از فرمول تاباكينگ نفر مي 7690شهر كرج به تعداد 
هاي آموزش و ها از پرسشنامهنه انتخاب شدند. براي گردآوري دادهاي از بين معلمان به عنوان نموچند مرحله

) 1990)، عملكرد شغلي پاترسون (2003)، مديريت دانش لاوسون (2010بهسازي منابع انساني ولبا و جانسن (
هاي آمار توصيفي و ها با استفاده از روشكه داراي روايي و پايايي قابل قبولي بودند، استفاده شد. داده

تنباطي شامل ضريب همبستگي، تحليل مسير، مدل معادلات ساختاري مورد تحليل قرار گرفت. نتايج نشان اس
). بين بهسازي منابع p≥05/0داد كه بين مديريت دانش با عملكرد شغلي رابطه معناداري وجود داشت (

بهسازي منابع انساني  ). بين مديريت دانش باp≥05/0انساني با عملكرد شغلي رابطه معناداري وجود داشت (
). همچنين نتايج مدل معادلات ساختاري نيز نشان داد كه متغير p≥05/0رابطه معناداري وجود داشت (
). p≥05/0اي را در تاثيرگذاري مديريت دانش بر عملكرد شغلي داشت (بهسازي منابع انساني نقش واسطه

دانش و آموزش و بهسازي منابع انسانيمي تواند توان نتيجه گرفت كه بهبود و توسعه مديريت در مجموع، مي
  شود.به شكل مستقيم منجر به افزايش سطح عمكرد شغلي معلمان مي
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  مقدمه
 اغلب در امروزه كه است جامعه هر سياسي و اقتصادي اجتماعي، فرهنگي، توسعه زيربناي و اساس عنوان به پرورش و آموزش
 منابع. دهد-مي اختصاص خود به دفاعي امور از پس را دولتي بودجه بيشترين و شودمي قلمداد رشد صنعت عنوان به كشورها
 از بسياري اخير، دهه طي. باشدمي خود اهداف سمت به آموزشي هايسازمان صحيح حركت در كنندهتعيين عامل ترينمهم انساني،
 هااولويت آن طريق از بتوان كه عملكردي ارزشيابي نظام فاقد عمل در كه انددريافته پرورش، و آموزش سازمان جمله از هاسازمان

 & Yousefli ؛Daneshi Moghaddam et al, 2016( هستند گرفت، پي را آنها بهسازي و داد انتقال كاركنان به را خود اهداف و

Efrai, 2020 .(ابزار و فنون كاربرد در ورزيدگي آن، لازمة كه خاص وظايف دادن انجام در توانايي و دانايي يعني شغلي، عملكرد 
 ويژگي. آيندمي دست به تجربه و كارورزي تحصيل، طريق از عملكردها اينگونه. است فعاليت و رفتار در عملي شايستگي و ويژه
 دقيق، ماهيتاً عملكرد اين چون. يافت دست خبرگي و شايستگي درجة بالاترين به توانمي آن در كه است آن شغلي عملكرد بارز

 عملكرد) Savari et al, 2017). Kampbell (1999 ؛Saatchi, 2007( است گيرياندازه قابل و عيني ضوابط داراي و مشخص
 سطح به توجه با تواندمي كه كند،مي تعيين را آن كارايي و گيردبرمي در را سازمان اهداف كه داندمي اقداماتي يا رفتار را شغلي
  ).Nam & Park, 2019( كرد تعيين شودمي ارائه اقدامات از ايمجموعه يا خاص اقدام يك توسط كه هاييمهارت
 تحت و شودمي حاصل توليدي و خدماتي از اعم سازمان در فرد اشتغال موجب به كه است ايبازده ميزان درواقع شغلي عملكرد

 را لازم هاي-انگيزه و توانايي افراد اگر زيرا است؛ شغلي وظايف انجام براي آنان توانايي و كاركنان در انگيزه وجود عامل دو تأثير
 و آموزش سازمان در شغلي عملكرد مستمر بهبود). Salami & Mohseni, 2019( دهندمي انجام خوب را خود كارهاي باشند داشته

 سازماني تعالي هايفرصت ايجاد و توسعه و رشد برنامه پشتيبان تواندمي نيروها اين كه كندمي ايجاد افزاييهم عظيم نيروي پرورش
 سهيم سازماني اهداف به دستيابي در منفي يا مثبت صورت به كه هست كاركنان رفتارهاي مجموع عنوان به شغلي عملكرد و شود

 مديريت به توانمي جمله از كه دارد وجود مختلفي عوامل تأثير تحت شغلي عملكرد). Davoudi & Dadmarzi, 2018( هستند
  .نمود اشاره انساني منابع بهسازي و دانش
 دانش و است نهفته آنها دانشي سرمايه در هاسازمان اصلي رقابتي مزيت است، موسوم دانش و اطلاعات عصر به كه حاضر عصر در
 كشور پايدار و جانبه همه توسعه محركه نيروي و پويا هايمحيط در سازمانها رقابت براي حياتي امري كاركنان براي قدرت منبع
 & Asghar Nezhad,2021( است وابسته اند،نموده ايجاد را فرهنگ اين كه افرادي نگرش به سازمان در دانش مديريت. است

Hagh Dost.(  
 Salami & Mohseni, 2019). Kachalov et( باشدمي عنصر چهار شامل كه شده تشبيه حيات چرخه يك عنوان به دانش مديريت

al (2014 (،يا سازمان به وابسته هاي-گروه در پيوسته طور به دانش اين است، دانش كسب دانش مديريت از عنصر اولين معتقدند 
 گسترش و رقابتي مزيت ايجاد كليد كه دانش توليد جذب براي را سازمان توان و گيردمي شكل افراد تعاملات طريق از هاشركت

 دانش مفاهيم از عنصر اين در كه است دانش تبديل دوم عنصر). Babnik et al, 2014 بردمي بالا جديد خدمات و محصولات
 دانش نوع دو ميان تعامل اين است سازمان در استفاده قابل و مفيد دانش خلق جوهر پويا فرايند اين شودمي استفاده آشكار و ضمني

 عملي يا كاربردي معناي به دانش كاربرد يعني عنصر سومين). Durrani & Adiban, 2015( كندمي ايجاد تعامل) آشكار و ضمني(
 چهارمين). Ghasemi-nejad Raini & Azari, 2018 ؛Kwakman, 2004( است ارزش ايجاد براي سازمان در دانش ساختن وارد و

 است دانش انتشار عنصر پنجمين. شودمي مربوط بخش اين به دانش روزآمدكردن و نگهداري و ذخيره است دانش ذخيره عنصر
 قابليت توسعة شامل امر، اين البته. داد گسترش را سازمان دانش بايد) انساني منابع امكانات،( موجود هاي-پايه به توجه با كه

 آن اساس بر كه است دانش سازماندهي عنصر ششمين و. شودمي دست اين از مسائلي و فرايندها جديد، هاي-ايده محصول،
 دانش نوع از كلي تصويري آن اساس بر سپس بپردازند، سازمان دانش محيط تحليل و توصيف شناسايي، به بايد ابتدا در هاسازمان
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 به جهان سطح و هاسازمان ديگر در موجود اطلاعات از تصويري همچنين و كاركنان يابياطلاع هايمهارت سازمان، در موجود
 به سازمان اهداف پيشبرد جهت را خود دانش ضمن در و بيابند دارند نياز كه را آنچه تا كنند كمك كاركنان به و آورند دست

  ).Ghasemi-nejad Raini & Azari, 2018( بگذارند اشتراك
 تحولات با متنوع و پيچيده محيطي شرايط چنين در. است تحول و تغيير امروزي، هايسازمان خصيصه ترينمهم ديگر، سويي از

 ,Moghadasi et al( شد خواهيم آن قرباني سازيم، همگام را كاركنان و مديران سازمان، تغييرات، اين با متناسب نتوانيم اگر سريع،

 آمادگي به مربوط انساني منابع بهسازي: نويسدمي انساني منابع بهسازي تعريف در) Bigdali et al, 2018).Koper (2004 ؛2019
 ؛Koper, 2004( باشدمي سازماني بهبود و گروهي و فردي عملكرد بهبود منظور به آموزشي هايفرصت و توسعه يادگيري براي

Bigdali et al, 2018.(  
 و آموزش اجراي. دارد متغير محيط با انطباق و محوله وظايف انجام در كاركنان توانايي به بستگي سازمان اهداف به رسيدن
 بر و داده ادامه را هايشانفعاليت مؤثر بطور محيط، و سازماني تغييرات با متناسب بتوانند افراد تا شودمي سبب انساني نيروي بهسازي
 سطوح بهبود براي مديريت، وسيله به است شده ريزيبرنامه و مداوم كوشش بهسازي، و آموزش بنابراين. بيفزايند خود كارايي

  ).Imani et al, 2020. (سازماني عملكرد و كاركنان شايستگي
 نشدن حذف براي امروز دنياي در اساسي چالش و شده بنيادي تغييرات دستخوش نيز پرورش و آموزش شرايطي چنين در بنابراين،

فرصت از و ايستادگي مشكلات برابر در بتوان تا است تغيير پديده مداوم و مستمر فرايند در درگيرشدن جهاني، هايرقابت دور از
 و آموزش بنيادين تحول سند اندازچشم ديگر، سوي از. كرد استفاده كمبودها و هاكاستي رفع منظور به متغير و پيچيده محيط هاي

 ساله 20 افق در پرورش و آموزش مديريت و رهبري نظام: «است شده بيان صورت اين به مديريت و رهبري نظام حيطه در پرورش
 ايران اسلامي جمهوري تراز در ممتاز هايتوانمندي با انساني منابع برتر سهم بر متكي جو،كمال و اثربخش كارآمد، نظامي كشور،

 و جوتعالي صالح، عمل به عامل اسلامي، اخلاق فضايل به آراسته مؤمن، جو،مشاركت و محورعدالت يادگيرنده، منطقه، سطح در
 Document on the fundamental transformation( است شناسحق و بصير امين، متعهد، عاقل، نگر،آينده انقلابي، آفرين،تحول

of education and upbringing, 2011 .(به معلمان و است آنها ترينپراهميت از معلمي شغل جامعه، يك مختلف مشاغل ميان در 
 شغل. انديافته بديلبي نقش جامعه هر آتي هاينسل پرورش در ها،خانواده فرزندان بر تربيتي و آموزشي مستقيم تأثيرات دليل

 عامل مؤثرترين و ترينمهم معلمان،. شودمي شناخته دنيا در مشاغل زاتريناسترس از يكي عنوان به دارد، كه اهميتي كنار در معلمي،
-مي مسئول سازمان، در هدفمند اعمال و آموزاندانش تحصيلي پيشرفت و خود شغلي عملكرد برابر در و شده شناخته مدرسه در

 در كشور يك پيشرفت همچنين كنند كار انگيزه با و شوند برانگيخته كه مجبورند بالا شغلي عملكرد كسب براي معلمان لذا. باشند
 عملكرد كه است اين بر اعتقاد و دارند حياتي نقش معلمان موفق آموزشي نظام در. است وابسته آن آموزشي نظام به مرحله اولين
 تسهيل در عوامل مهمترين از يكي معلمان شغلي عملكرد. است وابسته آنها معلمان تدريس نحوه كارايي به آموزاندانش خوب

 آنها وجود بدون و روندمي شمار به جامعه آينده براي متخصصان مهمترين از معلمان ترديد بدون و است آموزاندانش يادگيري
 آرماني، هدف اين تحقق براي و است آينده در يافته توسعه انساني منابع نيازمند مهم اين به دستيابي و افتدمي كار از آموزشي نظام

 آينده، دنياي در مطالعه و كاوش با بايد و است آينده راهبردي موقعيت با متناسب انساني نيروي تربيت نيازمند پرورش، و آموزش
  .بپردازند انساني منابع بهسازي به و كشف را مهم مساله اين
 نقش با معلمان شغلي عملكرد با دانش مديريت بين ارتباطي چه كه است اين پژوهش اصلي مساله شده ذكر مطالب به توجه با

  دارد؟ وجود انساني منابع بهسازي ميانجي
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 تا گيرد-مي كار به را انساني تعامل و اطلاعاتي هايفناوري از مناسبي تركيب كه است منسجمي مندنظام فرايند دانش، مديريت
رويه و هاسياست اسناد، اطلاعاتي، هايپايگاه شامل هادارايي اين. كند تسهيم و مديريت شناسايي، را سازمان اطلاعاتي هايسرمايه

 براي گسترده و متنوع هايروش از و گيردبرمي در را كاركنان ضمني دانش هم و آشكار دانش هم اين بر علاوه. شودمي ها
ابتدايي). Harj Hasan Abadi & Mozafari, 2017( كندمي استفاده سازمان يك داخل در دانش تسهيم و سازيذخيره تصرف،

 نيازمند افراد به سازماني دانش توزيع و شكار شناسايي، خلق، جهت راهي يافتن: از است عبارت دانش مديريت از تعريف ترين
)Abdul Karimi, 2003 .(است؛ سازمان درون افراد افزوده ارزش داراي تجربيات و خرد دانش، آوريفراهم شامل دانش مديريت 
-Ghasemi ؛Perez, 1999( كندمي صيانت سازمان دارايي عنوان به آن از كرده آسان را دانش از استفاده و بازيابي كه طوري به

nejad Raini & Azari, 2018.(  
 سازمان اهداف شدن محقق راستاي در و است افراد شغل با مرتبط كه گيرددربرمي را سازماني رفتار از ايحوزه شغلي عملكرد
 شغلي عملكرد). Jalal Zadeh & Nasiriyan, 2020( نمايدمي تاكيد نتايج با مقايسه در رفتار بر عمدتاً شغلي عملكرد تعاريف. است
 عامل دو تأثير تحت و شودمي حاصل توليدي و خدماتي از اعم سازمان در فرد اشتغال موجب به كه است ايبازده ميزان واقع در

 باشند داشته را لازم هايانگيزه و توانايي افراد اگر زيرا است؛ شغلي وظايف انجام براي آنان توانايي و كاركنان در انگيزه وجود
 همان شغلي عملكرد ديگر، بعبارت). Salami & Mohseni, 2019 ؛Hoseini et al, 2018( دهندمي انجام خوب را خود كارهاي
 او به كه وظايفي انجام درخصوص انساني نيروي هايفعاليت پيامد از است عبارت و است مقرر قانوني وظايف طبق افراد بازده

 Por( كندمي بيان را انتظار مورد رفتاري تكاليف و شغلي وظايف اجراي در كارمند موفقيت حدود و تلاش ميزان و شودمي واگذار

Karimi et al, 2017.(  
 ادبيات در. شوندمي همگام سازمان رشد و تغييرات با طورمداوم به كاركنان آن ازطريق كه شودمي اطلاق هايفعاليت به بهسازي،
 دارد اشاره فعلي شغل در كاركنان عملكرد تقويت به آموزش. دارد وجود بهسازي و آموزش بين كوچكي تفاوت سازماني،
 ممكن كه مشاغلي به انتقال براي را آنها توانايي و سازدمي آماده سازمان در هاپست ساير تصدي براي را آنها بهسازي كه درحالي
  ).Imani et al, 2020( سازدمي آماده بيايد، وجود به آينده در است

  
  پژوهش پيشينه

)Hoseini, 2021 (و آموزش اداره كاركنان شغلي عملكرد و سازماني نوآوري بر انساني منابع پذيري انعطاف تأثير بررسي به 
. دارد تأثير كاركنان سازماني نوآوري بر انساني منابع پذيري انعطاف داد نشان پژوهش نتايج. پرداخت بيرجند شهر پرورش
 بر انساني منابع فعاليتهاي پذيري انعطاف. ندارد تأثير كاركنان سازماني نوآوري بر رفتاري پذيري انعطاف و كاركنان هايمهارت
 كاركنان، هايمهارت. دارد تأثير كاركنان شغلي عملكرد بر انساني منابع پذيري انعطاف. دارد تأثير كاركنان سازماني نوآوري
  .ندارد تأثير كاركنان شغلي عملكرد بر انساني منابع فعاليتهاي پذيري انعطاف و رفتاري پذيري انعطاف

)Por Rashidi, 2021 (بر انساني منابع توسعه هايفعاليت تأثير در سازماني يادگيري و دانش مديريت ميانجي نقش بررسي به 
 بر انساني منابع توسعه هايفعاليت داد نشان نتايج. پرداختند) كرمان باهنر شهيد دانشگاه كاركنان مطالعه مورد( كاركنان نوآوري
 معناداري و مثبت تأثير كاركنان سازماني يادگيري بر انساني منابع توسعه هايفعاليت. دارد معناداري و مثبت تأثير دانش مديريت

 تأثير هاآن نوآوري بر كاركنان سازماني يادگيري. دارد معناداري و مثبت تأثير هاآن نوآوري بر كاركنان سازماني يادگيري. دارد
 و دانش مديريت نهايتاً دارد معناداري و مثبت تأثير كاركنان آوري تو بر انساني منابع توسعه هايفعاليت. دارد معناداري و مثبت

  .دارند ميانجي نقش كاركنان نوآوري بر انساني منابع توسعه هايفعاليت گذاري تأثير در سازماني يادگيري
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)Morshedi Tonekaboni, 2020(، در "كاركنان شغلي عملكرد و ايحرفه توسعه با دانش مديريت رابطه" عنوان تحت تحقيقي در 
 و مثبت همبستگي كه داد نشان نتايج. پرداخت شغلي عملكرد و ايحرفه توسعه با دانش مديريت بين رابطه بررسي به ايلام دانشگاه
 مديريت بين داريمعني و مثبت همبستگي داد نشان هابررسي همچنين. دارد وجود شغلي عملكرد و دانش مديريت بين داري معني
  .دارد وجود كاركنان ايحرفه توسعه و دانش

)Yosefli & Afraei, 2020(، معلمان شغلي عملكرد با سازماني جو هايمولفه و دانش مديريت بين رابطه" عنوان تحت تحقيقي در 
 اساس بر شغلي عملكرد بينيپيش و معلمان شغلي عملكرد با دانش مديريت بين رابطه بررسي به ابهر شهرستان در "ابتدايي دوره

 و مثبت رابطه معلمان شغلي عملكرد با دانش مديريت بين كه داد نشان نتايج. پرداختند سازماني جو هايمولفه و دانش مديريت
 را شغلي عملكرد تغييرات از %19 تواندمي دانش مديريت كه داد نشان نيز رگرسيون ضريب نتايج همچنين،. داشت وجود معناداري

  .نمايد تبيين
)Imani et al, 2020(، تهران شهرداري در "انساني منابع بهسازي و آموزش در سرمايه بازگشت مدل ارائه" عنوان تحت تحقيقي در 
 صلاحيت رهبري، سازماني، فرهنگ هايمولفه كه است داده نشان نتايج. پرداختند كاركنان آموزش و بهسازي ارتقاي هدف با

 بهسازي و آموزش اثرپذير عوامل عنوان به شغلي، عملكرد و سازماني بالندگي شغلي، رضايت و اثرگذار عوامل عنوان به اي،حرفه
  .شدند شناسايي انساني منابع

)Payal et al, 2019(، ساختاري معادلات سازي مدل كاربرد: سازماني عملكرد بر دانش مديريت تأثير " عنوان تحت تحقيقي در" 
 نتايج. پرداختند سازماني عملكرد و دانش مديريت بين رابطه بررسي به هند افزاري نرم هايشركت در اطلاعات فناوري مديران در
. دارند معناداري و مثبت رابطه سازماني عملكرد با دانش مديريت فرايندهاي و هاسازي توانمند استراتژي، كه داد نشان مطالعه اين

 از بخشي و كندمي مداخله را سازماني عملكرد و دانش مديريت استراتژي بين رابطه حدي تا دانش مديريت فرايند اين، بر علاوه
  .كندمي واسطه را سازماني عملكرد و دانش مديريت هايكننده فعال بين رابطه نيز آن

)Zaim et al, 2019(، در دانش از استفاده حياتي نقش: عملكرد و دانش مديريت فرايندهاي بين رابطه عنوان تحت تحقيقي در 
مي نشان نتايج. پرداختند شغلي عملكرد و دانش مديريت فرآيندهاي بين رابطه بررسي به تركيه در خدمات بر مستقر هايسازمان
 دانش توليد و است سازماني دانش مديريت عملكرد و دانش مديريت فرآيندهاي بقيه بين ارتباط واسطه دانش از استفاده كه دهد
  .گذاردمي تأثير دانش مديريت عملكرد بر دانش، از استفاده طريق از ايواسطه تأثير داشتن بر علاوه

  
  پژوهش شناسيروش
 روش نوع از توصيفي هايپژوهش دسته از پژوهش، روش نظر از و است كاربردي تحقيقات نوع از هدف حيث از حاضر پژوهش

 تعداد به كرج شهر دوم متوسطه معلمان پژوهش آماري جامعه. است ساختاري معادلات سازيمدل بر مبتني و پيمايشي – همبستگي
 عنوان به معلمان بين از اي-مرحله چند ايخوشه گيرينمونه روش با نفر 200 تاباكينگ فرمول از استفاده با و باشندمي نفر 7690
 مرور و نظري مباني به مربوط هايداده. باشدمي ايكتابخانه و ميداني روش از تركيبي ها،داده گردآوري روش. شدند انتخاب نمونه
 از پس. شد استفاده انگليسي و فارسي مرتبط كتب مقالات، شامل ايكتابخانه و اسنادي منابع مطالعه طريق از پژوهش اين ادبيات
 گرد هايداده تحليل و تجزيه منظور به. شد گردآوري پرسشنامه از استفاده با لازم هايداده ادبيات، مرور و نظري مباني بررسي
 آزمون از ابتدا پژوهش، هايفرضيه آزمون جهت همچنين. شد استفاده استنباطي و توصيفي آماري هايروش از شده آوري

 و مستقيم تأثير ميزان بررسي منظور به ساختاري معادلات روش و هاداده توزيع بودن نرمال بررسي جهت اسميرنوف كولموگروف
  .شد استفاده LISREL و SPSS آماري افزارهاي نرم از استفاده با ميانجي متغير غيرمستقيم
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 و باشدمي سؤال 15 داراي كه گرديد استفاده) Patreson, 1990( پرسشنامه از شغلي عملكرد متغير هايداده گردآوري جهت
  .گرفت قرار بررسي مورد است ليكرت عاملي 5 طيف براساس
 كه مؤلفه 6 و سؤال 24 داراي كه گرديد استفاده) Lavson, 2003( پرسشنامه از دانش مديريت متغير هايداده گردآوري جهت
 ذخيره) 4 ،)9-12 سؤالات( دانش سازماندهي) 3 ،)5-8 سؤالات( دانش جذب) 2 ،)1-4 سؤالات( آفرينيدانش) 1: شامل هامؤلفه
 5 طيف براساس و باشدمي) 21-24 سؤالات( دانش بكارگيري) 6 و) 17-20 سؤالات( دانش انتشار) 5 ،)13-16 سؤالات( دانش
  .گرفت قرار بررسي مورد است ليكرت عاملي
 و سؤال 30 داراي كه گرديد استفاده) Velba & Jansen, 2010( پرسشنامه از انساني منابع بهسازي متغير هايداده گردآوري جهت

) 4 ؛)25 ،24 ،8 ،4( خلاقيت) 3 ؛)29 ،28 ،10 ،9( شغلي رضايت) 2 ؛)21 ،16 ،14 ،13( انگيزش) 1: شامل هامؤلفه كه مؤلفه 8
 ناسالم رقابت) 7 ؛)16 ،11 ،7 ،2( آمار دستكاري) 6 ؛)30 ،20 ،18 ،12( پذيريمسئوليت) 5 ؛)26 ،23 ،19 ،1( آموزش به گرايش

  .گرفت قرار بررسي مورد است ليكرت عاملي 5 طيف براساس و باشدمي) 27 ،22 ،15( خدمت ترك) 8 ؛)17 ،5 ،3(
  

  پژوهش هاييافته
 بودننرمال فرض بررسي براي. شود حاصل اطمينان متغيرها بودننرمال از ابتدا بايد شوند آزمون پژوهش اين هايفرضيه اينكه از قبل

 از معناداري سطح كهصورتي در. است شده استفاده اينمونه يك اسميرنوف – كولموگروف آزمون از مطالعه مورد متغيرهاي
  .اندنرمال غير هاداده اينصورت غير در. باشدمي نرمال متغير باشد بيشتر درصد 05/0
  

  پژوهش فرضيات به مربوط متغيرهاي اسميرنوف -كولموگروف آزمون نتايج. 1 جدول    

ضريب  متغيرهاي تحقيق
 چولگي

ضريب 
يكشيدگ  

هنتيج شاخصهاي توصيفي  
 مد ميانه ميانگين

-0,91 دانش مديريت  نرمال 4,42 4,20 4,03 0,47 
-0,77 انساني منابع بهسازي  نرمال 3,34 3,80 3,69 0,56 

-1,11 شغلي عملكرد  نرمال 3,93 3,80 3,48 0,41 
  

 عبارت به. است آمده بدست 05/0 از بزرگتر معناداري مقدار موارد تمامي در است شده داده نمايش) 1( جدول در كه طورهمان
 هايآزمون از توانمي و بوده نرمال به نزديك بسيار حداقل يا نرمال فوق جدول در موجود متغيرهاي هايداده توزيع ديگر

  .نمود استفاده پارامتريك
 ايجاد ليزرل افزار نرم در شغلي عملكرد و انساني منابع بهسازي دانش، مديريت متغيرهاي شامل مدلي تحقيق فرضيات بررسي جهت
  .نمود حاصل اطمينان مدل مطلوب برازش و بودن مناسب از بايد ساختاري روابط تأييد از قبل. شد

  
  پژوهش مفهومي مدل برازش هايشاخص نتايج. 2 جدول

x2/ df<3 RMSEA<0.08 NFI>0.9 CFI>0.9 IFI>0.9 GFI>0.8 
1,64 0,057 0,96 0,98 0,98 0,82 

  
 همچنين. است 3 از كوچكتر و 1,64 آزادي درجه به دو كاي مقدار پژوهش مدل در كنيد،مي مشاهده فوق جدول در كه همانطور
 تطبيقي برازندگي شاخص همچنين. است 0,08 از كمتر و 0,057 برابر) RMSEA( تقريب خطاي واريانس برآورد جذر مقدار
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)CFI(، برازش نيكويي شاخص )GFI(، افزايشي برازندگي شاخص )IFI(، يافته هنجار برازندگي شاخص )NFI (با برابر بترتيب 
  .است تأييد مورد و داده نشان را خوبي برازش مدل پس دارند، قرار مطلوب بسيار حد در همگي و بوده 0,96 و 0,98 ،0,82 ،0,98
  .دهدمي نشان را شده استاندارد ضرايب اساس بر را اصلي مدل زير نمودار

   

  
  شده استاندارد مسير ضرايب حالت در تحقيق مدل. 1 نمودار
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  .دهدمي نشان را تي معناداري ضرايب اساس بر را اصلي مدل زير نمودار
   

  
  تي معناداري مقادير حالت در تحقيق مدل. 2 نمودار
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  تحقيق اصلي فرضيه بررسي. 3 جدول

ضريب مسير  مسير
 استاندارد

آماره آماره 
 تي

جهت 
 نتيجه رابطه

 تأييد شد مثبت 6,07 0,51 بهسازي منابع انساني)مديريت دانش 
 تأييد شد مثبت 4,16 0,31 عملكرد شغلي) بهسازي منابع انساني

 تأييد شد مثبت 6,09 0,46 عملكرد شغلي)مديريت دانش 
 آزمون سوبل تاثيرات مديريت دانش بر عملكرد شغلي

 سطح معناداري مقدار آماره تأثير كل تأثير غير مستقيم تأثير مستقيم
0,46 0,158 0,618 4,208 0,00 

  
  گيري نتيجه و بحث
 0,46 ميزان به شغلي عملكرد بر دانش مديريت تأثير ضريب استنباطي آمار هاييافته اساس بر كه داد نشان اول فرعي فرضيه نتايج

 كه گرفت نتيجه توانمي باشند؛مي بيشتر 96/1 از و 6,09 با برابر) t-value( معناداري عدد مقدار اينكه به توجه با. است شده برآورد
 اين نتايج. دارد معناداري و مثبت تأثير عملكرد بر دانش مديريت يعني است؛ دارمعنا 05/0 خطاي سطح در مسير ضريب اين

 Ghasemi-nejad ؛)Salami & Mohseni, (2019 ؛)Yousefli & Efrai (2020 ؛Morshedi Tonekaboni, 2020( نتايج با پژوهش

Raini & Azari (2018(؛ )2018 (Davoudi & Dadmarzi؛ )2018 (Khakpour & Ajami؛ Moradi et al (2017(؛ Payal et al 

 مديريت دارد؛ مطابقت) Masa’deh et al (2018 ؛)Alyoubi et al (2018 ؛)Biswakarma (2018 ؛)Zaim et al (2019 ؛)2019)
 ارتقاء در تواندمي هستند بديلبي و تقليد غيرقابل فرد، به منحصر كه كندمي فراهم را ناملموسي هايدارايي كه دليل بدين دانش
 راهبردي رفتار كليدي منابع از يكي دانش مديريت واقع در باشد داشته چشمگيري نقش شغلي عملكرد آن پي در و رقابتي مزيت

 مشخص جايگاه وجود و گرددمي شغلي عملكرد و كارآيي تقويت و بخصوص دانش خلق نوآوري، موجب كه است سازمان در
 اطلاعات، ذخيرة و ثبت براي مناسب اطلاعاتي هايپايگاه و هاشبكه بودن دسترس در معلمان، دانش نگهداري و مستندسازي براي
 بدون و راحتي به نياز، صورت در معلمان كه شودمي باعث موجود، اطلاعاتي ابزارهاي از استفاده در كافي اطلاعات و سواد داشتن
 & Yousefli. باشند داشته بهتري شغلي عملكرد نتيجه در و كنند پيدا دسترسي شغل با مرتبط اطلاعات و دانش به وقت، اتلاف

Efrai (2020 (شغلي عملكرد به دستيابي در و دارد وجود معناداري رابطه شغلي عملكرد با دانش مديريت بين كه دادند نشان نيز 
 مدارس، در نوين دانش از استفاده براي ساختاري ايجاد هم و آن از مؤثّر استفاده و موجود دانش به توجه هم معلمان، مطلوب
 فرايندهاي و هاتوانمندسازي استراتژي، كه رسيدند نتيجه اين به خود تحقيق در نيز،) Payal et al (2019. دارد بسياري اهميت
 بين رابطه در حدي تا دانش مديريت فرايند اين، بر علاوه. دارند معناداري و مثبت رابطه سازماني عملكرد با دانش مديريت
 و دانش مديريت هايكننده فعال بين رابطه نيز آن از بخشي و كندمي مداخله را سازماني عملكرد و دانش مديريت استراتژي
  .كندمي واسطه را سازماني عملكرد
 و 5 از 3,48 با برابر شغلي عملكرد متغير ميانگين توصيفي آمار هاييافته اساس بر كه گفت داد نشان دوم فرعي فرضيه نتايج

 بر. دارند قرار بالا به متوسط حد در شغلي عملكرد نظر از معلمان گفت توانمي مجموع در كه باشدمي 0,94 آن معيار انحراف
 اينكه به توجه با. است شده برآورد 0,31 ميزان به شغلي عملكرد بر انساني منابع بهسازي تأثير ضريب استنباطي آمار هاييافته اساس
 سطح در مسير ضريب اين كه گرفت نتيجه توانمي باشند؛مي بيشتر 96/1 مطلق قدر از 4,16 با برابر) t-value( معناداري عدد مقدار
 نتايج با پژوهش اين نتايج. دارد معناداري و مثبت تأثير شغلي عملكرد بر انساني منابع بهسازي يعني است؛ دارمعنا 05/0 خطاي

)Imani et al (2020؛ Khorde ghir et al (2017(؛et al (2018) Bélanger؛ )2015 (Reston(؛ Kanokorn et al (2014 (مطابقت 
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 باشند، كه سازمان سطوح از سطحي هر در كاركنان و است هميشگي و مداوم فرايند يك انساني منابع بهسازي و آموزش دارد؛
 از برخورداري با بتوانند تا هستند جديدي هايمهارت و دانش كسب و آموزش نيازمند جزء انساني نيروي يك سطح در حتي

 كاري، ضايعات كاهش شغلي، رضايت افزايش و روحيه بهبود سازماني، اهداف با شدن همسو سمت به بهسازي و آموزش
 ديگر، بعبارت. كنند حركت محيطي شرايط با انطباق و سازماني تحول به كمك پذيري،مشاركت توانايي، و دانش بروزسازي
 تمهيداتي ريزيطرح و پرورشي، و آموزشي احتياجات برآورد و نيازسنجي كمبودها، تشخيص با انساني منابع بهسازي و آموزش

 نظر از آموزش موجود هايبرنامه كردن مشخص آموزشي، استانداردهاي اصلاح و ايجاد به انساني منابع بهسازي و آموزش براي
 عملكرد ارزشيابي نتايج كاركنان، عملكرد ارزشيابي كارآموزي، و آموزش كاربرد با و پردازدمي اثربخشي و اعتماد اعتبار،

 هم et al (2018) Bélanger. شودمي منجر شغلي عملكرد بهبود به انضباط و پاداش نظام) شغلي مسير( كارراهه مديريت كاركنان،
 واقع در كه انجامدمي بهتر عملكرد به مديران ترغيب بر آموزشي هايدوره كيفيت افزايش كه رسيدند نتيجه اين به خود تحقيق در
 عنوان به شغلي عملكرد و سازماني بالندگي شغلي، رضايت كه دادند نشان ،)Imani et al, 2020. (باشدمي فايده هزينه اصول طبق

  .شوندمي قلمداد انساني منابع بهسازي و آموزش از اثرپذير عوامل
 انحراف و 5 از 3,69 با برابر انساني منابع بهسازي متغير ميانگين توصيفي آمار هاييافته اساس بر كه داد نشان سوم فرعي فرضيه نتايج
 اساس بر. دارند قرار بالا به متوسط حد در انساني منابع بهسازي نظر از معلمان گفت توانمي مجموع در كه باشدمي 0,69 آن معيار
 مقدار اينكه به توجه با. است شده برآورد 0,51 ميزان به انساني منابع بهسازي و دانش مديريت تأثير ضريب استنباطي آمار هاييافته
 خطاي سطح در مسير ضريب اين كه گرفت نتيجه توانمي باشند؛مي بيشتر 96/1 مطلق قدر از 6,07 با برابر) t-value( معناداري عدد

 نتايج با پژوهش اين نتايج. دارد معناداري و مثبت تأثير انساني منابع بهسازي بر دانش مديريت يعني است؛ دارمعنا 05/0
)2015(Sharifzadeh؛ )Absalan et al (2015؛et al (2014) Hassan Zadeh؛ Zahedian & Ayati (2010 ((و Alnawafleh et 

al (2018 (تا باشندمي آن استقرار پي در هاسازمان و شودمي محسوب دانش خود از مهمتر ايمقوله دانش مديريت دارد؛ مطابقت 
 اجراى كه نمايد روشن و تبيين گروهي، و فردي هايمهارت و دانش به را سازماني و فردي هايدانسته و اطلاعات تبديل چگونگي
 به آموزشى هاىآزمايش از استفاده نوآورى، منظور به هانگرش توسعة فناوري، راه از بخشيآگاهي: شامل خود دانش مديريت
 ايجاد براى دانش وتحليل تجزيه بگيريم، ياد چگونه اينكه حدومرز تعيين براى مناسب فناوري كاربرد روز، هايفناوري كمك
 اجرا كليد و ميان اين در و باشدمي مؤثر يادگيرى رساندن حداكثر به منظور به دانش مديريت از استفاده و اجتماعى و انسانى سرماية

 مديريت با مكمل و راستا هم انساني منابع بهسازي كه چرا است انساني نيروي بهسازي و آموزش نيازمند اصول اين سازيپياده و
. دارد حياتي نقش دانش مديريت سازيپياده در كه هستند هاييفعاليت و كننده تسهيل عنوان به و كندمي حركت دانش

Alnawafleh et al (2018 (مزايا، و خسارت جبران يعني انساني منابع بهسازي و مديريت شيوه كه است داده نشان خود تحقيق در 
  .است تاثيرگذار دانش مديريت بر عملكرد ارزيابي و توسعه و آموزش
 مورد 6,07 تي آماره مقدار و 0,51 مسير ضريب با انساني منابع بهسازي بر دانش مديريت متغير تأثير كه داد نشان اصلي فرضيه نتايج
 تأييد 4,16 تي آماره مقدار و 0,31 مسير ضريب با نيز شغلي عملكرد بر انساني منابع بهسازي تأثير همچنين. است شده واقع قبول

 در را ايواسطه نقش انساني منابع بهسازي متغير كه كرد استنباط توانمي مدل يك قالب در مسير دو اين آزمون به توجه با. گرديد
 با برابر) Sobel( سوبل آماره مطلق قدر مقدار اينكه به توجه با طرفي از. نمايدمي ايفا شغلي عملكرد بر دانش مديريت تاثيرگذاري

 در توانمي است، آمده بدست 05/0 خطاي سطح از كمتر) 0,00( آزمون معناداري سطح و شده محاسبه بيشتر 96/1 از و 4,208
 تأييد ديگر بار را شغلي عملكرد و دانش مديريت بين رابطه در را انساني منابع بهسازي گريميانجي تأثير درصد 95 اطمينان سطح
 شغلي عملكرد بر دانش مديريت غيرمستقيم تأثير ،0,46 با برابر شغلي عملكرد بر دانش مديريت مستقيم تأثير مقدار همچنين. كرد

 & Ghilich Li( نتايج با پژوهش اين نتايج. است شده برآورد 0,618 با برابر شغلي عملكرد بر دانش مديريت كل تأثير و 0,158
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Tabatabai, 2013؛ Alnawafleh et al, 2018 (فراهم با انساني نيروي بهسازي و آموزش و دانش مديريت كاربرد. دارد مطابقت 
 رضايتمندي ومؤثرتر، كارآمدتر يادگيري شغلي، بازخوردهاي ايجاد انساني، سرماية از بيشتر وريبهره براي شرايطي كردن

 در و آورد-مي وجود به را شغلي پيشرفت و كار به انگيزش و ميل زمينة نوآوري، و خلاقيت همچنين و انگيزه برانگيختن متقاضيان،
 و ريزيبرنامه كه دادند نشان خود تحقيق در ،)Ghilich Li & Tabatabai (2013. شودمي شغلي عملكرد بهبود موجب نهايت

 مثبت تأثير داراي ريزيبرنامه نتايج و كار و كسب فرايند و مديريتي نتايج عملياتي، نتايج شامل آن ابعاد كلية و انساني منابع بهسازي
 Alnawafleh همچنين. باشدمي شغلي عملكرد بر معناداري و مثبت تأثير داراي نيز دانش خلق و باشندمي دانش خلق بر معناداري و

et al (2018 (انساني منابع مديريت شيوه توجه قابل تأثير )عملكرد ارزيابي و توسعه و آموزش مزايا، و خسارت جبران يعني(، 
  .دادند نشان شغلي عملكرد بر را دانش مديريت

 هانشست آموزشي،-علمي گردهمايي برگزاري با معلمان شغلي عملكرد ارتقاي براي كه شودمي پيشنهاد حاضر پژوهش به توجه با
آگاهي ضمن ايرشته و ايحوزه تخصصي ادواري جلسات و برتر تدريس الگوي هايجشنواره تخصصي، هايهمايش سمينارها، و

 مديريت اجراي براي لازم هاي-زمينه آنها، به دانش اكتساب ويژه به و دانش مديريت مزاياي شناساندن و معلمان به عمومي رساني
 اينترنت رايگان هايكارت اعطاي و) فاوا( ارتباطات و اطلاعات فناوري هايروش با و سازند مهيا را آموزشي هايمحيط در دانش

 از برخورداري با يادگيرنده هاييسازمان به سنتي مدارس تبديل زمينة سايت،وب در خود تجربيات ثبت به آنان تشويق و معلمان به
 ويژه توجه كاركنان دانش بهسازي و آموزش به نسبت. يابد بهبود آنها شغلي عملكرد تا نمايند فراهم را قوي دانش مديريت سيستم
 در و آورند در اجرا به و طراحي متخصص كارشناسان سوي از نيازسنجي اساس بر را آموزشي هايدوره راستا اين در و كنند اتخاذ

 و يادگيري و سنجش سازوكارهاي مجدد طراحي سازمان، نيازهاي و معلمان شخصي نيازهاي بين تعادل برقراري به هادوره طراحي
 و شود توجه كار انجام حين كارآموزي و آموزش و كارگاهي ابزار و تجهيزات از استفاده باز ارزشيابي، فرهنگ ساختن نهادينه
 آنها عملكرد كه شود داده اطمينان آنها به و شود طراحي معلمان شغلي نيازهاي چارچوب در كاربردي مطالب كه كنند تلاش
 شغل، شرح( مختلف هايشيوه به چيزي هر از قبل معلمان بين در دانشي هايفعاليت توسعه براي. است ارزشيابي براي اصلي ملاك
 تسخير و جذب دانش اين سپس و شود داده تشخيص نياز مورد دانش...) و برتر رقباي فعاليت تغييرات، روند نوظهور، نيازهاي
 معلمان، به پژوهشي و پذيريتجربه هايفرصت اعطاي همچون( متنوع و گوناگون طريق از سازمان انساني منابع بهسازي و گردد
 و آموزشي هايمحيط نياز مورد هايزمينه در دانشگاهي مدت بلند هايدوره در حضور به معلمان تشويق كارگاهي، آموزشي دوره
  .است تجربه و ضمني دانش ويژه به دانش جذب براي رويكرد بهترين...) 
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Abstract 
The current research was conducted with the aim of designing and 
validating a model for creating an entrepreneur school. In terms of 
the nature of the data, the method of this research is mixed with an 
exploratory design, and practical in terms of purpose. In the 
qualitative part, the qualitative content analysis method was used to 
design the model, and in the quantitative part, the survey method was 
used to validate the model. In the qualitative part, the data was 
collected through semi-structured interviews with 17 experts who 
were selected by the purposeful snowball sampling method, and the 
inductive coding method was used to analyze the data. In the 
quantitative part; confirmatory factor analysis, mean descriptive 
indices, and standard deviation were used. After obtaining the 
proposed model,, 43 experts were selected through a researcher-made 
questionnaire, and by purposeful sampling method to validate the 
model. The findings of the qualitative part of the research were 95 
core codes related to the characteristics of the entrepreneur school, 
which in the quantitative stage, after the confirmatory factor analysis 
of the questionnaire by PLS software, two items were removed from 
the initial model due to having a factor load of less than 0.4, and the 
modified model with 93 features and with good fit, validated and 
presented. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Examining the economic and social trend of the developed countries in recent decades shows 
that in most of them them, entrepreneurship is one of the strategic topics that is considered in 
the policy field. They found that the economy is influenced by entrepreneurship (Mohd Noor 
et al, 2021), and entrepreneurs play a significant role in economic and social development 
(Artakhov Anton, 2022; Rajput, 2015). On the other hand, entrepreneurship is a process that 
requires planning in the educational system, and the implementation of its programs carries 
out at the level of the family, school, university, and organizations (Dutta & Crossan, 2005). 
Therefore, providing conditions for teaching entrepreneurship to people and the consequences 
of earning entrepreneurial capabilities for them, in addition to improving individual 
development, promoting creativity, self-confidence, innovation and social skills (Lackeus, 
2013), is a response to a complex, uncertain and changing world (Gibb, 2002). Due to such an 
important role, fundamental steps have been taken in the developed countries of the world to 
support entrepreneurial activities for the education and training of entrepreneurial 
competencies (Bridge & O'Neill, 2012), and much attention has been paid to competency-
based training in entrepreneurship education programs in the educational environment. 
(Izquierdo, 2008). 
Also in Iran, considering the importance of the issue and in order to lay the groundwork for 
the training of specialized and committed, knowledge oriented, creative and entrepreneurial 
human resources in accordance with the needs of the software movement, in the fifth 
development program, the creation and strengthening of the entrepreneurial spirit and 
entrepreneurial efficiency through the evolution of educational programs and methods has 
been emphasized (The fifth development program, 2010). In the document of the fundamental 
transformation of education, entrepreneurship is one of the basic approaches and creative and 
entrepreneurial human education is mentioned as a major goal (Document of the fundamental 
transformation of education, The 4th chapter, paragraph 1, 2015). Nevertheless, the results of 
the investigations show that the operational strategies adopted have not been very successful 
in practice. The serious ineffectiveness of the current methods of education, for training 
creative and problem-oriented students (Mehrabi, 2018), on the one hand, and the inevitable 
needs of the labor market and the need for future jobs for more skilled and efficient people, on 
the other hand, are among the evidence and reasons that show that these environments need 
fundamental changes and should have features that those have not used so far. But what 
characteristics and how they should be put together in order for a school to become an 
entrepreneur school, is a topic that this research has addressed. 
Therefore, the question which the research is serching an answer for is: what are the 
components and features of an entrepreneur school? 
 
Theoretical Framework 
Since the emergence of the concept of entrepreneurship, several definitions have been 
proposed for it. For example, Stevenson et al (1985) consider it the process of value creation 
through taking advantage of an opportunity. Others consider it the same skill as realizing an 
opportunity (Ahmadi et al, 2018). Entrepreneurship is creation from nothing and a 
combination of risk taking, creativity, personal success and innovation. In addition, 
entrepreneurship requires planning through which the raw ideas be managed in such a way 
that they lead to economic consequences. Accordingly Schumpeter considers the entrepreneur 
as an economic actor who breaks the stagnation to move the economy towards development 
(Vaz-Curado & Mueller, 2019). The studies of many thinkers (Frank et al, 2005; Hartshorn & 
Hannon, 2005) also indicate that entrepreneurship can be taught, and through education, the 
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concepts and skills necessary for entrepreneurship can be transferred and brought it to a 
conclusion in society (Zali et al, 2007). 
Until the early 1970s, researches in the field of entrepreneurship were focused on the 
characteristics of individuals. But the researchers in this field later realized that the 
organizations themselves also engage in entrepreneurial activities (Miller & Friesen, 1982; 
Jennings, 1994; Burglemann, 1983). Therefore, schools can also become entrepreneurs. The 
movement of schools to become entrepreneurs has been an effort in this direction and it is an 
issue that the upper documents have assigned to the governments and have emphasized. 
Entrepreneur schools are the main centers for training students with new ideas (Ghorbani, 
2017; Faghiri & Salehi, 2017), centers to help students create jobs and create businesses and 
prepare them to enter the business environment (Sattari et al, 2018), and science and 
technology production centers and the place of making applicable the knowledge, and can 
play a significant role in the progress and development of the country in the world arena 
(Abbasi, 2014). Despite the importance of the subject of the entrepreneur school, there are 
few studies about it that have examined the issue from different perspectives. Some 
researches, such as Nepal (2021), Hashemi et al (2021), Baharvand & Gouran (2019), and 
Ghorbani (2017), have identified the dimensions and characteristics of the entrepreneur 
school. Others, such as Nasre-Sfahani et al (2017), Juvova et al (2017), and Maktabi & 
Babakhanian (2015), have investigated the role of various factors in the entrepreneur school. 
Some have also investigated the factors affecting students' entrepreneurial interest or 
intention, including the researches of Shahin et al (2021), Senarath & Perera(2018), Indrawati 
& Caska (2018); Cited by Hashemi et al (2021), King (2018)), Rosique-Blasco et al (2016), 
and Bakherad (2016). Some have also investigated the development of entrepreneurship in 
schools in different countries of the world, including the experience of Spain (Barba-Sánchez 
& Atienza-Sahuquillo, 2016), Indonesia (Hadi et al, 2015), Malaysia (Rahman et al, 2015), 
Hong Kong (Cheung, 2012), Korea (Park, 2012), South Africa (Steenekamp et al, 2011), 
Portugal (Do Paco et al, 2011) and Austria (Frank et al, 2005; McFadzean et al, 2005). 
Nepal (2021) considers the educational methods as the foundation of the teacher's 
performance progress and the results of the students' learning; and in the shape of the school's 
features, mentions paying attention to the intraction between the teachers and the students, 
environment and the learning tasks, educational contents and understanding the various needs 
of the learners, the physical conditions of the classroom and its soroundings as the effective 
tools of education. 
Hashemi et al (2021) also consider the flexible structure, cohesive entrepreneur culture, 
constant interaction with the environment, paying attention to the human source, common 
viewpoint and promising strategy, comprehensiveness and harmony of the trainings, 
decentralization, autonomous and independence of the schools, self-believing reinforcement, 
self-identifying, skill learning, training, creativity and innovation in students as the 
characteristics of these schools 
Despite the above researches, there is no research that can provide a clear picture of an 
entrepreneur school in the form of a model to those involved. In this research, the model of 
Sporn (2001) has been used to guide the design of the entrepreneur school model. In 2001, he 
proposed a model for greater adaptability of universities to entrepreneur universities and six 
factors: "Goal and mission", "Structure", "Culture", "Management", "Governance", 
"Leadership" and an intermediary namely " environment" (sporn, 2001). Therefore, the same 
dimensions have been considered here to identify the characteristics of the entrepreneur 
school and design a model for it. 
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Research Methodology 
The current research is of mixed type (qualitative and quantitative) and exploratory design 
and includes two main parts of model design and model validation. In the model design part, 
in order to achieve the desired facts and information, the qualitative method and qualitative 
content analysis have been used, and in the model validation part, the survey metod was used 
to meseure the level of importance and the fitness of identified components, and data analysis 
has been done based on confirmatory factor analysis and descriptive statistics indicators. 
Qualitative part: In this section, to examine the theoretical foundations and background of 
the research, the research field includes all thematic contents related to the concept of the 
entrepreneur school in books, articles and publications and authoritative scientific sites, as 
well as all upstream documents, including Iran's vision document 2025, the document of the 
fundamental transformation of education and training, the comprehensive scientific map of 
the country, which, for sample, uses search results to the point of saturation in various 
domestic (such as SID, Magiran, Civilica, Irandoc) and foreign (such as Science Direct, 
ProQuest, Springer, Eric, Sage) scientific sites. The statistical community for the interview 
section also includes all experts including professors, managers and teachers who have 
knowledge, research and experience in the two fields of education and entrepreneurship. 
Theoretical and purposeful snowball sampling method was used to select the interviewees and 
the number of interviewees reached 17 until the saturation level was reached. In this section, 
the method of documentary research and surveying was used to collect data, and in the 
interview section with experts, the survey method using semi-structured interview was used. 
To check the validity and reliability of the tool in the qualitative part, the three criteria of 
"Credibility", "Portability" and "Verification" were used (Lincoln & Guba, 1994; Quoted by 
Abbaszadeh, 2012: 23). To analyze the data collected in semi-structured interviews, the three-
step coding method of Strauss and Corbin was used, under the title of open coding, axial 
coding and selective coding, and the unit of analysis is the "subject". 
Quantitative part: In the model validation part, the statistical community included 
professors, managers and experts with knowledge, research or experience in the two fields of 
education and entrepreneurship, and the statistical sample included 7 professors of 
entrepreneurship course, 6 teachers or trainers of entrepreneurship course, 22 directors of 
technical and vocational colleges and 8 entrepreneurial researchers.There were 43 people in 
total who were selected by targeted and available sampling method. Also, in this section, a 
researcher-made questionnaire was used to collect data for model validation. This 
questionnaire, which is derived from the results of qualitative analysis and developed based 
on the initial template, has 95 items and is designed on a five-point Likert scale and has been 
approved by supervisors, consultants and experts. In this research, a researcher-made 
questionnaire was used to validate the proposed model of the entrepreneur school, and it was 
used to determine the validity of the questionnaire from the experts' point of view. For this 
purpose, its formal and content validity has been confirmed by mentors and advisors and an 
entrepreneurial manager. Cronbach's alpha coefficient was also used to ensure the reliability 
of the designed questionnaire, and the value of α was equal to 0.986. To analyze the 
quantitative data from the questionnaire, descriptive-analytical method and descriptive 
statistics (mean and standard deviation) and SPSS 22 and PLS 3 software were used. 
 
Research Findings 
In this research, according to the model of Sporn (2001), first 7 components of "environment, 
goals, structure, culture, governance, management and leadership" were examined for the 
entrepreneur school, and then using semi-structured interviews with experts and coding, a 
total of 95 features were determined for them. In the quantitative part, after the confirmatory 
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factor analysis of the Researcher-made questionnaire by PLS software, two variables were 
removed from the initial model due to having a factor load of less than 0.4, and the modified 
model of the entrepreneur school with 93 variables and with a good fit by R2 and Q2 
indicators. and GOF, validated and presented. 
 
Conclusion and Discussion 
According to the results of this research, schools need changes in seven components including 
"environment, goal, structure, culture, governance, management and leadership", which we 
will discuss further. 
The environment of the entrepreneur school should have specialized, standard and equipped 
physical and virtual spaces, the curriculum content should be up-to-date and creativity-
oriented and comprehensive for all kinds of entrepreneurial skills. It is necessary for the 
training to be individualized and activity-oriented with a flexible schedule as much as possible 
so that students learn to develop their own ideas. Of course, the necessity of providing such an 
environment is the presence of experienced and entrepreneurially qualified teachers who can 
make the classroom environment dynamic, questioning and collaborative and raise informed, 
motivated and active students. The entrepreneur school should be a base for the needs, threats 
and opportunities of its environment in order to use them to become a place of income 
generation. The policies, rules and regulations of the education system and the preparation 
and companionship of all people, protection of entrepreneurial models and funds, support of 
ideas and their owners, and active communication with other organizations. Empowering 
government policies and, of course, facilitating and supporting laws and regulations are the 
features that the entrepreneur school needs to succeed. 
Another part of the entrepreneur school is having a specific mission. According to the experts, 
the goal of the entrepreneur school should be education, research, promotion and development 
of entrepreneurship. The governing culture of the entrepreneur school should be a culture of 
creativity and entrepreneurship, which means that transformation, dynamism and 
innovativeness, free communication and effective interactions, spontaneity and automation, 
and perfectionism, while paying attention to teamwork and responsibility, are valuable 
features. According to experts, in order for the structure of the school to facilitate 
entrepreneurship, it is necessary for this structure to be dynamic and flexible, and for 
horizontal communication to be sufficiently established along with vertical communication. 
Behaviors are less formal and more informal, the scope of supervision is limited and possibly 
diverse with a tendency to be more complex. 
In addition to the characteristics required for all managers, the manager of the entrepreneur 
school, including talent and skills management, knowledge and information management, 
must have a positive attitude towards entrepreneurship. To have the necessary knowledge, 
expertise and skills for entrepreneurial management. Have entrepreneurial experience. Be 
innovative and support innovations. Be pragmatic and active and always seek the growth and 
development of yourself and the group under your management. The principal of this school 
should be like a leader accepted by his subordinates so that he can benefit from their support 
to make the necessary changes. 
Governance in the entrepreneur school has its own characteristics. According to experts, 
deciding on the type and method of carrying out school activities and programs is not only the 
right of the educational organization, but school officials, teachers, trainers, parents and even 
the students themselves also consider themselves to share in this right, and this multiplicity of 
the main actors of the situation It makes it complicated. In any case, in order to create an 
entrepreneurial ecosystem, facilitate the business environment, respect freedom of speech and 
democracy, and transparency and accountability during the rule of law, it is necessary for the 
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school to move towards playing a greater role of the non-governmental sector by reducing the 
role of the government. It is in this case that the school, with its relative independence and 
maintaining the position of the manager, can bring about the necessary changes in accordance 
with its environment to realize the entrepreneur school. 
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  چكيده
. شـده اسـت   انجـام  براي ايجاد يك مدرسة كـارآفرين  الگويي اعتبارسنجي و طراحي هدف با حاضر پژوهش
 در. از نظـر هـدف كـاربردي اسـت     اكتشـافي و  آميخته با طرح ها از نوعنظر ماهيت داده از اين پژوهش روش
 پيمايشـي  روش از كمـي  بخـش  در و الگـو  طراحي براي دارجهت كيفي محتواي تحليل روش از كيفي بخش
 نفر 17 با ساختاريافته نيمه مصاحبة طريق از هاداده كيفي، بخش در. شده است استفاده الگو اعتبارسنجي براي
گرديـد و بـراي    انتخاب شده بودند، گـردآوري  برفي هدفمند گلوله گيرينمونه روش نظران كه بهصاحب از

 تأييــدي، عــاملي تحليــل كمــي نيــز، بخــش اســتفاده شــد. در اســتقرايي كدگــذاري از روش هــاداده تحليــل
 پيشـنهادي  الگـوي  به دستيابي از پس. مورد استفاده قرار گرفت معيار ميانگين و انحراف توصيفي هايشاخص

 جهـت  هدفمنـد  گيـري نمونـه  روش نظران انتخاب شده بـه صاحب از نفر 43 با ساختهمحقق پرسشنامة طريق از
 هـاي ويژگـي  بـه  مربـوط  محـوري  كـد  95 پـژوهش،  هاي بخش كيفـي يافته. شد نظرخواهي الگو اعتبارسنجي

، دو PLS افـزار نـرم  پرسشـنامه توسـط   تأييدي عاملي تحليل از پس كمي، مرحلة در بود كه مدرسة كارآفرين
با  و ويژگي 93 با شدهاصلاح الگوي و شده حذف اوليه الگوي از 4/0 از كمتر عاملي بار داشتن دليل مورد به
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  مقدمه
بـه   1ها، كارآفرينيدر اغلب آن كه است آن اخير بيانگر يهادهه در افتهيتوسعه كشورهاي اجتماعي و اقتصادي توسعة روند بررسي
 كـارآفريني  تأثير تحت كه اقتصاد اندافتهيدر هاآن .بوده است توجه مورد ياستگذاريس حوزة راهبردي در موضوعات از يكي عنوان
 ;Artakhov Anton, 2022(دارنـد   سـزايي به نقش اجتماعي و اقتصادي توسعة در كارآفرينان و )(Mohd Noor et al, 2021 است

Rajput, 2015و جهـاني  سـطح  در كـلان  اقتصـاد  سـريع  تغييرات چالش از رفتبرون راه تنها كه اندرفتهيها پذدولت اغلب ). اكنون 
 سـمت  بـه  هـا ياستگذاريساولويت  رقابتي است. در نتيجه و پويا كارآفرينانه، اقتصاد فناوري، توسعة انقلاب ناشي از بيكاري افزايش
  .است پيداكرده سوق كارآفريني ترويج

ي آن از سـطح خـانواده، مدرسـه تـا     هـا برنامـه ي در نظـام آموزشـي بـوده و اجـراي     زيربرنامهمة آن لازكارآفريني فرايندي است كه 
). فـراهم آوردن شـرايطي بـراي آمـوزش كـارآفريني بـه افـراد        Dutta & Crossan, 2005گسترده شده اسـت (  هاسازماندانشگاه و 

 نفـس، ها شود، علاوه بر اينكه موجب بهبـود توسـعة فـردي، خلاقيـت، اعتمادبـه     ي كارآفرينانه در آنهاتيقابلچنانكه منجر به ايجاد 
 ,Gibbشود، پاسخي به دنياي پيچيده، نامطمئن و در حال تغيير اسـت ( مي هاآن) Lackeus, 2013( ياجتماعي هامهارتنوآوري و 

و راهبردهـاي   )Etzioni, 1987ي (اجتمـاع ) و رشـد  Winsor & Hanlon, 2016ي (اقتصاد). همچنين تأثير محسوسي بر رشد 2002
  ).McClelland, 1961( داردمديريت يك كشور 

هاي شـناختي و آمـاده   ها، قابليتآموزي، توسعة مهارتوپرورش فقط در علمويژه آموزشهاي آموزشي بهبنابراين امروزه نقش نظام
شود، بلكه كاركرد فرهنگي و تربيتي آن در پيشـرفت و  كردن كودكان و نوجوانان براي ورود به مدارج تحصيلي بالاتر خلاصه نمي

). بـا توجـه بـه چنـين      (D’Angelo et al, 2016; Heinrich, 2015; Shaier & Stive, 2014 حائز اهميت اسـت توسعة جوامع بسيار 
وپـرورش  ي كارآفرينانـه بـراي آمـوزش   هـا تي ـفعالي اساسـي جهـت حمايـت از    هـا گـام نقش مهمي، در كشورهاي پيشرفته جهـان  

ي هـا برنامـه ، و توجه زيادي به آموزش مبتني بر شايسـتگي در  )Bridge & O'Neill, 2012ي كارآفرينانه برداشته شده (هايستگيشا
  ).Izquierdo, 2008(است آموزش كارآفريني در محيط آموزشي شده 

در ايران نيز، اگرچه تا آغاز برنامه سوم توسعة اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، به كـارآفريني تـوجهي نشـده بـود، ولـي بـا توجـه بـه         
، خـلاق و كـارآفرين منطبـق بـا     مـدار دانـش ي براي تربيت نيروي انسـاني متخصــص و متعهـد،   سازنهيزماهميت موضوع و به منظور 

بند الف برنامة پنجم توسـعه بـه شـكل محسوسـي بـر ايجـاد و تقويـت روحيـه كـارآفريني و           20ي، در ماده افزارنرمنيازهاي نهضت 
). در سـند  Islamic Council of Iran, 2010اسـت ( تأكيد شده  ي آموزشيهاوهيشو  هابرنامهكارآمدي كارآفرينانه از طريق تحول 

وپرورش نيز، كارآفريني يكي از رويكردهاي اساسي است و از تربيت انسـاني خـلاق و كـارآفرين بـه عنـوان      تحول بنيادين آموزش
  ).Supreme Council of Cultural Revolution, 2011يك هدف كلان ياد شده است (

ي كارآفرين هاطيمحوپرورش به تغيير محيط مدارس به آموزش زانيربرنامهتعيين چنين اهدافي حاكي از تمايل  ترسيم چنين افقي با
. چنانكـه  انـد نبـوده  زي ـآمتيموفقدر عمل چندان  اتخاذشدهكه راهكارهاي عملياتي  دهديمنشان  هايبررساست، با اين وجود، نتايج 

 72كشور عضو، رتبة ضعيف  73، ايران از نظر كميت و كيفيت آموزش كارآفريني در بين 2جهاني كارآفريني باندهيدطبق گزارش 
هاي كـارآفريني در مدرسـه در بـدترين حالـت قـرار      ). بدين ترتيب آموزشMartinez et al, 2014(است را به خود اختصاص داده 
هـاي فعلـي آمـوزش،    ناكارآمدي جدي روشكنند. ميموانع توسعة اكوسيستم كارآفريني عمل  نيترياصلداشته و به عنوان يكي از 

ناپذير بازار كـار و نيـاز مشـاغل    هاي اجتناب، از يك سو و ضرورت)Mehrabi, 2018(گرا آموزان خلاق و مسئلهبراي تربيت دانش
نيازمنـد تغييـرات    هـا محـيط ، ايـن  دهنديمنشان آينده به افراد ماهرتر و كارآمدتر از سوي ديگر از جمله شواهد و دلايلي هستند كه 

                                                            
1 Entrepreneurship 
2 Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 
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يي و چگونه بايد كنار هايژگيوكه چه . اما ايناندبوده بهرهيبيي برخورداري شوند كه تاكنون از آن هايژگيواساسي بوده و بايد از 
ن هم قرار گيرند تا يك مدرسه به مدرسة كارآفرين تبديل شود، موضوعي است كـه بايـد بـه آن پرداخـت. بنـابراين سـؤالي كـه اي ـ       

  هاي يك مدرسة كارآفرين كدامند؟ها و ويژگيپژوهش درصدد يافتن پاسخي براي آن برآمده، اين است كه مؤلفه
  

  مباني نظري
 از آفرينـي ارزش كـه برخـي آن را فراينـد   از زمان پيدايش مفهوم كارآفريني، تعاريف متعددي براي آن مطرح شده اسـت. درحـالي  

در محـيط   فرصت به بردن پي برخي ديگر آن را همان مهارت )،Stevenson et al, 1985( دانندمي فرصت يك از گيريبهره طريق
 وكـار، كسـب  ايجـاد  يـابي، ديگران نيز از آن با تعـابيري مثـل فرصـت    ).Ahmadi et al, 2018دانند (مبهم مي متناقض و زده،آشوب
 و هـيچ  از خلـق  توانـايي  ). به طور كلـي كـارآفريني  Prince et al, 2021( اندارزش، ياد كرده خلق سودجويي و ريسك، از اجتناب
 آن در است تـا  ريزيبرنامه مستلزم كارآفريني هانوآوري است. علاوه بر اين شخصي و موفقيت خلاقيت، پذيري،ريسك از تركيبي

 بـازيگر  كـارآفرين را يـك   )،1928(3كه شومپيترمنجر گردند. چنان اقتصادي پيامدهاي به كه مديريت شوند ايگونهبه خام هايايده
مطالعـات   .(Vaz-Curado & Mueller, 2019)دهـد   سـوق  توسـعه  سـمت  بـه  را اقتصاد تا شكندمي را ايستايي داند كهمي اقتصادي
 آمـوزش  قابـل  كـارآفريني  كه است آن از نيز حاكي (Frank et al, 2005; Hartshorn & Hannon, 2005( انديشمندان بسياري از

 Zaliساخت ( بارور جامعه در را آن و داد انتقال را بودن كارآفرين براي لازم هايمهارت و توان مفاهيممي آموزش طريق از و بوده

et al, 2007.(  
 امـا پژوهشـگران ايـن حـوزه    . متمركز بود افراد هايويژگي يا اقدامات بر كارآفريني در زمينة هاميلادي، پژوهش 1970 دهة اوايل تا

 ;Miller & Friesen, 1982; Jennings, 1994كننـد ( كارآفرينانـه مـي   هايفعاليت به مبادرت نيز هاسازمان خود كه دريافتندبعدها 

Burglemann, 1983).   هـاي نيويـورك آمريكـا،    هـا سـراغ داريـم و دانشـگاه    بنابراين همانند تجارب بسياري كه در مـورد دانشـگاه
، مدارس نيـز  )Foss& Gibson, 2015( هايي از آنها هستندنروژ نمونه 6فنلاند و استاوانگر 5تويسوئد، آل 4كمبريج انگلستان، چالمرز

 هـاي دگرگـوني  جهـاني،  رقابـت  افـزايش  قبيـل  از عـواملي  تأثير تحت امروز هايتوانند كارآفرين شوند. البته از آنجا كه سازمانمي
)، مدارس نيز به عنوان Beeri et al, 2019( دارند قرار زيادي فشارهاي زير محدود، وجود منابع و خدمات و كيفيت به نياز ناگهاني،

ها فائق آيند. از جمله مسائلي كه در اينجـا وجـود   واحدهاي سازماني با مسائل مشابهي روبرو هستند كه براي بقا بايد به سرعت بر آن
ا چـه روشـي، توسـط چـه كسـاني و بـه چـه كسـاني بايـد          ها پرداخت، اين است كه در چه محيطي، چه محتوايي، بدارد و بايد به آن

آموزان كارآفرين تلاشي در همين راستا بـوده  سوي كارآفرين شدن و يا حداقل تربيت دانشآموزش داده شود؟. حركت مدارس به
اين اسناد و تأكيدات اند. از جمله ها تكليف نموده و مورد تأكيد قرار دادهو موضوعي است كه اغلب اسناد بالادستي آن را بر دولت

 توسعة بخش در و اقتصادي امور بخش در فناوري؛ و علمي فرهنگي، امور بخش در( ش هـ. 1404 افق در اندازتوان به سند چشممي
نقـش آمـوزش و پـرورش در سـه گلوگـاه پـذيرش ريسـك، درك فرصـت و         ( كشـور  كـارآفريني  توسعة راهبردي روستاها)، سند

كشـور، شـماره    نـوآوري  و فنـاوري  علم، نظام بخشي و اهداف 8و  6 جامع علمي كشور (راهبردهاي كلانپشتيباني فرهنگي)، نقشة 
ششـم،   چهارم، اولين هـدف كـلان؛ فصـل    ؛ فصل3-1سوم، بند  ؛ فصل24فصل دوم، بند ( پرورش و آموزش بنيادين تحول )، سند3

 مقاومتي اقتصاد كلي هاي)، سياست5و  1بندهاي ( اشتغال ليك هاي)، سياست5/18و  6/6و  5/6 راهكارهاي عملياتي و اولين هدف
؛ 24 ةمـاد بند الـف؛   ـ 2 ةماد( 1396ـ   1400ايران  اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي ةپنجساله ششم توسع ةقانون برنام)، 20و  1بندهاي (

                                                            
3 Schumpeter 
4 Chalmers 
5 Aalto 
6 Stavanger 
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 Islamic) )الـف بنـد   ـ ـ 120 ةمـاد و  پبنـد  ـ    89ة مـاد ؛ 71 ةمـاد بنـد ب؛  ـ  65ة مادبند الف؛ ـ  63ة ماد؛ 3شماره  -بند ج ـ 48ة ماد

Council of Iran, 2016)، .اشاره نمود  
 توسعة شهر توسعه رهنمون گردد و لازمةتر به آرمانتواند كشور را سريعدانيم كه آزادراه كارآفريني مسيري است كه مياگرچه مي
مـدارس   بـه  هـا دانشـگاه  از هـا آمـوزش  نوع اين مكان تغييربا اين وجود كمتر  )،Vaseghi, 2011:59( است آن آموزش كارآفريني،

ي كارآفريني در برخي از كشـورها مثـل آمريكـا،    هاآموزشكه با اين). Ahmadpour Dariani, 2012: 177( مورد توجه بوده است
 تـر پـايين  سـنين  در يـن امـر  اولي بايد توجه داشـت كـه    )،Gibb, 2002: 11( شوديمكانادا، فيليپين، هند و مالزي، از دانشگاه شروع 

هـاي شخصـي و   )، توسعة ويژگيFillon, 1994). كسب نگرش دربارة كارآفريني (Valliere, 2015: 11( است بيشتري داراي تأثير
)، تحقـق اهـداف عميـق و اصـلي     Paco & Palinhas, 2011هـا و همچنـين آگـاهي از خوداشـتغالي و مشـاغل كارآفرينانـه (      مهارت

 Karilski & Elsted,1988; Quoted by Mirzaeianو انتخاب زودتـر مسـير شـغلي مناسـب (     )Jalali & Amini, 2017آموزشي (

Kalvari & Sharifi, 2016; Sattari et al, 2018)  از جملة اين مزايا است. بنابراين بهتر است اين فرايند از دورة ابتدايي شروع شده
) بـا در نظـر گـرفتن    Sabzeh, 2015لي برسد. به همين دليل برخي از كشورها مثل ژاپـن ( و در متوسطه ادامه يابد تا در دانشگاه به تعا

 آموزان و مدارس خود را به سوي كارآفريني سـوق دهنـد. مـدارس   اند تا دانشاهميت موضوع، آن را وارد برنامة درسي خود نموده
 بـه  كمـك  ) مراكزGhorbani, 2017; Faghiri & Salehi, 2017( هاي نوآموزان صاحب ايدهدانش تربيت كانون اصلي كارآفرين،

 ) و مراكـز Sattari et al, 2018وكـار ( كسـب  فضاي براي ورود به هاآن سازيآموزي و آمادهدانش وكاركسب ايجاد و زايياشتغال
 هـاي عرصـه  در كشـور  توسـعة  و در پيشرفت سزاييبه نقش توانندمي و باشندمي دانش نمودن كاربردي محل و فناوري و علم توليد
بـراي   كارآفريني هايفرصت كردن فراهم و ايران مدارس در كارآفريني موضوع به ). پرداختنAbbasi, 2014باشند ( داشته جهاني

  است. مانده پربازده و موفق كارآفرين مدارس به رسيدن تا زيادي فاصلة است. با اين وجود هنوز موردنياز پيش از بيش ها،آن
  

  پژوهشپيشينة 
هـاي گونـاگون بـه بررسـي     هاي معدودي دربارة آن وجـود دارد كـه از ديـدگاه   با وجود اهميت موضوع مدرسة كارآفرين، پژوهش

  كنيم.ها اشاره مياند. در ادامه به برخي از آنموضوع پرداخته
بـه  ، Ghorbani(2017) و ،Nepal (2021)، Hashemi et al(2021) ،Baharvand & Gouran (2019)هـا مثـل   برخـي از پـژوهش  

 و معلـم  عملكـرد  بهبـود  زيربنـاي  را آموزشـي  هايروش Nepal (2021) اند.هاي مدرسة كارآفرين پرداختهشناسايي ابعاد و ويژگي
 وظـايف  و محـيط  آمـوزان، دانـش  و معلمـان  بين تعامل به هاي مدرسه، توجهدر قالب ويژگي و داندمي آموزاندانش يادگيري نتايج

 را بـه عنـوان لـوازم    آن اطـراف  محيط و درس كلاس فيزيكي شرايط فراگيران، متنوع نيازهاي درك و آموزشي محتواي يادگيري،
 محـيط،  بـا  تعامـل مسـتمر   منسـجم،  كارآفرينانه فرهنگ منعطف، نيز ساختار Hashemi et al(2021) .شماردبرمي آموزش اثربخشي

 و خـودگرداني  هـا، تمركززدايـي،  آمـوزش  همـاهنگي  و جامعيـت  نگر،آينده استراتژي و مشترك اندازچشم انساني، نيروي به توجه
 جملـه  را از آمـوزان  دانـش  در نـوآوري  و خلاقيـت  كارآموزي و آموزي،مهارت خودباوري، خودشناسي، تقويت استقلال مدارس،

 بـه  شـرايط  در خطرپـذيري  نيز در مدرسة كارآفرين كاهش Ghorbani(2017)هاي شمارند. طبق يافتهبرمي مدارس اين هايويژگي
آمـوزان  دانش اولياء كاركنان مدرسه، كارآفرينانه براي و جامع مناسب، آموزشي هايدوره يآموزان، ارائه ي دانشرسيدن ايده ثمر
  از اولويت بالايي برخوردارند. التحصيلانفارغ و

 Nasre-Sfahani et al (2017)بـراي مثـال    انـد. ر مدرسة كارآفرين بررسي نمودهها نقش عوامل مختلف را دبرخي ديگر از پژوهش
اند. هاي تدريس آنها را مورد بررسي قرار دادهنقش معلمان و روش Juvova et al (2017)هاي كارآفريني و نقش مديريت و كتاب
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Maktabi & Babakhanian (2015) ميـزان تأثيرگـذاري در سـه گـروه عوامـل      ترتيـب  آنها را به هم با بررسي نقش عوامل مختلف 
  دهد.قرار مي محيطي رفتاري و ساختاري،

بـه   تـوان يم ـكـه از آن جملـه    انـد پرداختـه  آمـوزان دانـش عوامل مؤثر بر علاقه يا قصد كارآفريني ها نيز به بررسي برخي از پژوهش
 Hashemi et؛ بـه نقـل از   Shahin et al(2021) ،(2018) Senarath & Perera ،Caska & Indrawati (2018)ي هـا پـژوهش 

al(2021) ،Rosique-Blasco et al(2016) و ،Bakherad (2016)    .اشـاره نمـودShahin et al(2021)  تفكـر  هـاي مهـارت  توسـعة 
 از ار،معنـاد  انسـاني  ارتباطـات  بـر اهميـت   داننـد و مي را با قصد كارآفريني مرتبط رهبري توسعة و مسئله حل پذيري،ريسك خلاق،
 & Senarath (2018)هـاي  طبق يافته. ورزندتأكيد مي كارآفريني قصد پرورش همتا در به همتا يادگيري و مثبت الگوبرداري جمله

Perera مثبـت  كارآفريني رابطه قصد با نقش هايمدل همچنين و شده درك رفتاري كنترل ذهني، هنجارهاي كارآفريني، به نگرش 
 آمـوزش  رسـند كـه  نتيجـه مـي   ايـن  بـه  پژوهشـي  در)Hashemi et al؛ بـه نقـل از   Caska & Indrawati (2018) .دارنـد  معناداري و

-Rosique .آمـوزان دارد كارآفريني دانش علايق در معناداري مثبت و تأثير افراد، شخصيت طريق از خانوادگي محيط و كارآفريني

Blasco et al(2016) ريسـك  و فعـالي بـيش  خلاقيـت،  مثل( كارآفريني هايكه مهارترسند نيز طي پژوهش خود به اين نتيجه مي-

 متوسـطه  مقطع آموزاندانش كارآفريني قصد بر )كار و كسب دارندة تصوير و نقش مدل مثل( يفرهنگ -اجتماعي عوامل و) پذيري
نيز نشان داد كه كنتـرل رفتـاري درك شـده، نگـرش نسـبت بـه كـارآفريني، دانـش          Bakherad (2016)هاي يافته .دارند مثبت تأثير

  آموزان متوسطه دارد.اي درك شده تأثير مثبت و معناداري بر قصد كارآفريني دانشكارآفرينانه و حمايت رابطه
بـه تجربـة    تـوان يم ـاز آن جمله كه  اندنمودهها نيز توسعة كارآفريني در مدارس كشورهاي مختلف دنيا را بررسي برخي از پژوهش

)، Rahman et al, 2015)، مـالزي ( Hadi et al, 2015( يانـدونز )، Barba-Sánchez & Atienza-Sahuquillo, 2016اسـپانيا ( 
 ,Do Paco et alپرتغال ( )،Steenekamp et al, 2011ي (جنوب)، آفريقاي Park, 2012)، كرة جنوبي (Cheung, 2012( كنگهنگ

)، اشاره نمود. البته پژوهشگران ديگري نيز به شناسايي سـاير ابعـاد   Frank et al, 2005; McFadzean et al, 2005( شياتر) و 2011
 Yar Mohammadzadehكارآفريني،  اكوسيستم هاي، مؤلفهHajiAghaee & Khalkhali (2019). براي نمونه اندپرداختهموضوع 

et al (2019)و  كـارآفريني  فرهنـگ  بـر ارتقـاي   مـؤثر  ، عواملHoveyda et al(2018) مدرسـة كـارآفرين را شناسـايي و    ، الزامـات 
Sattari et al(2018)اند.زايي را بررسي نمودهاشتغال توسعة بر كارآفرين مدارس ، تأثير  

ا در اختيـار  ي فوق، تاكنون پژوهشي كه بتواند در قالب يك الگو، تصوير مشخصي از يك مدرسـة كـارآفرين ر  هاپژوهشبا وجود 
اندركاران امر قرار دهد، وجود ندارد. البته در مورد دانشگاه كارآفرين الگوهاي متعدد و متنوعي ارائه شده است. از جمله ايـن  دست
نمـود  اشـاره   Rothaerme(2007)و  Clark(1998) ،Sporn(2001)، Etzkowitz(2004) ،Kirby(2006)به الگوهـاي   توانيمموارد 

)Fakour, 2008:40 يي كه بين دو نوع سازمان كارآفرين در دو سطح هاتفاوتي بسيار و البته هاشباهت). در اين پژوهش با توجه به
ي خـاص مدرسـه، از مـدل    هـا يژگ ـيودانشگاه و مدرسه وجود دارد، الگوهـاي مطـرح در مـورد دانشـگاه بررسـي شـده و بـه دليـل         

مـدلي را بـراي   مـيلادي   2001درسة كارآفرين استفاده شده اسـت. او در سـال   ي به طراحي الگوي مدهجهت) براي 2001(7اسپورن
، »مديريت«، »فرهنگ«، »ساختار«، »تيمأمورهدف و «با دانشگاه كارآفرين مطرح كرده و شش عامل:  هادانشگاهي بيشتر ريپذانطباق

. بنـابراين در اينجـا نيـز بـراي شناسـايي      (sporn, 2001)را ارائـه نمـوده اسـت    » محـيط «يعنـي  واسـطه  و يـك  » رهبـري «، »حكمراني«
  هاي مدرسة كارآفرين و طراحي الگويي براي آن همين ابعاد در نظر گرفته شده است.ويژگي

  
  
  

                                                            
7 Sporn 
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  پژوهش شناسيروش
 است. الگو اعتبارسنجي و الگو طراحي عمدة بخش دو شامل و است اكتشافي طرح و كيفي و كمي)( ختهيآم نوع از پژوهش حاضر

 اسـتفاده  دارجهـت  كيفي محتواي تحليل و كيفي روش از موردنظر اطلاعات و هاتيواقع به دستيابي منظور به الگو طراحي بخش در
 در شـده و  اسـتخراج  طبقـه  هر با مرتبط مضامين سپس و شده بندي طبقه اسپورن الگوي اساس برها داده ابتدا بدين منظور. شده است

. شده است استفاده پيمايشي روش از شدهييشناسا يهامؤلفه تناسب و اهميت ميزان سنجش براي الگو، اعتبارسنجي يعني دوم بخش
  .شده است انجام توصيفي آمار يهاشاخص تأييدي و عاملي تحليل اساس نيز برها داده وتحليلتجزيه
 محتواهـاي  و مطالـب  از كليـة  اسـت  پژوهش، ميدان پژوهش عبارت پيشينة و نظري مباني بررسي در اين بخش براي كيفي: بخش

از  بالادسـتي  اسـناد  علمـي و نيـز كليـة    معتبر يهاتيسا و هاهينشر وها مقاله ،هاكتاب در مدرسة كارآفرين مفهوم با مرتبط موضوعي
 تا جستجوي كشور كه براي نمونه از نتايج علمي جامع نقشة وپرورش،آموزش بنيادين تحول سند ،1404 ايرانانداز چشم جمله سند

 ,Science Direct مثـل (خـارجي   و) SID, Magiran, Civilica Iran Doc مثـل ( يداخل ـ علمـي  مختلـف  يهـا تيسا در اشباع حد

ProQuest, Springer, Eric, Sage( از اعـم نظـران  صـاحب  كليـة  شـامل  نيـز  بخش مصـاحبه  براي آماري استفاده شده است. جامعة 
انتخـاب   بـراي  .هسـتند  تجربـه  و پـژوهش  دانـش،  صـاحب  كـارآفريني  و آمـوزش  حوزة دو در كه است معلماني و مديران استادان،
شوندگان بـه  تعداد مصاحبه اشباع رسيدن به سطح استفاده شد و تا برفيگلوله هدفمند و نظري يريگنمونه شوندگان از روشمصاحبه

 از نظـران صـاحب  با مصاحبه بخش در و يبردارشيف و اسنادي پژوهش روش از هاداده براي گردآوري اين بخش نفر رسيد. در 17
  .است شده استفاده ساختاريافتهنيمه مصاحبة از استفاده با نظرسنجي روش

 استفاده مورد »10تأييدپذيري« و »9يريپذانتقال« ،»8اعتبارپذيري« گانةسه معيارهاي كيفي، بخش در ابزار پايايي و براي بررسي روايي
 لهيوس ـبـه  بررسـي « راهبـرد  ). براي اعتبارپـذيري، از Lincoln & Guba, 1994; Quoted by Abbaszadeh, 2012: 23( گرفت قرار

 در آنهـا  پيشـنهادهاي  و بررسـي  را هـا مصـاحبه  از ايخلاصـه  شـوندگان  از مصـاحبه  تعـدادي  كه طريق بدين گرديد. استفاده »اعضاء
 كارگرفتـه  بـه  يهاروش وكنندگان شركت شرايط، محيط، ،ترقيعم درك و فهم ي برايريپذانتقال منظور به .شد اعمال كدگذاري

 آن بـه  هـا يافتـه  كـه  شـرايطي  اصـلي و  پژوهش شرايط معلوم شود كه به چه ميزان ميان شد تا شده در پژوهش به طور كامل توصيف
 .استفاده گرديد همكار، يك كمك با »اعضاء خود بررسي« فن نيز از براي تأييدپذيري پژوهش .دارد وجود مشابهت شوندمي منتقل

بـه وي ارسـال شـده و     بعدي هايبازبيني ضمن نگهداري براي شده ها و موارد ضبطخام، يادداشت هاياي از دادهبدين منظور نسخه
  به تأييد او رسيد. هاآن دربارة قضاوت و تفسيرها و هايافته كيفيت
 ،11كوربين و اشتراوس يامرحلهسه كدگذاري روش ساختاريافته ازنيمه هايمصاحبهدر  شدهيگردآور هايداده وتحليلتجزيه براي
و واحد تحليل مضمون  شده استفاده انتخابي كدگذاري و) بنديطبقه(محوري  كدگذاري ،)بنديمقوله(باز  كدگذاري عنوان تحت

  در نظر گرفته شده است.
 در تجربه يا و پژوهش دانش، و كارشناسان صاحب استادان، مديران شامل آماري جامعة الگو، اعتبارسنجي بخش در بخش كمي:

 22نفر دبير يـا مربـي درس كـارآفريني،     6نفر استاد درس كارآفريني،  7 شامل آماري نمونة بودند و كارآفريني و آموزش حوزة دو
 گيـري نمونـه روش  بـا  كـه  نفـر بودنـد   43 نفر پژوهشگر كـارآفريني و در مجمـوع   8اي و نفر مدير هنرستان كاردانش و فني و حرفه

 سـاخته محقق پرسشنامة اعتبارسنجي الگو از براي هاداده گردآوري براي اين بخش همچنين در .شدند انتخاب دسترس در و هدفمند
بوده و  گويه 95 داراي شده است، تدوين اوليه الگوي اساس و بر كيفي تحليل نتايج از برگرفته كه اين پرسشنامه .شده است استفاده

                                                            
8 Credibility 
9 Portability 
10 Verification 
11 Strauss & Corbin 
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 بـراي  پـژوهش  ايـن  در .رسـيده اسـت   متخصصـان  و مشـاور  راهنمـا،  استادان تأييد به و شده طراحي ليكرت ايدرجه پنج مقياس در
 نظـر  از پرسشـنامه  روايـي  تعيـين  بـراي  و شـده  اسـتفاده  سـاخته محقـق  پرسشـنامة  از مدرسة كـارآفرين  پيشنهادي الگوي اعتبارسنجي
 كـارآفرين  مـدير  يـك  و مشـاور  و راهنمـا  اسـتادان  ديي ـتأ به آن محتوايي و صوري اعتبار منظور بدين. است شده استفاده متخصصان

 با برابر α مقدار كه است شده استفاده كرونباخ آلفاي ضريب از نيز شدهطراحي پرسشنامة پايايي از اطمينان كسب براي. است رسيده
ميـانگين و  ( يفيتوص ـ آمـار  از و تحليلـي  -توصـيفي  روش نيـز از  پرسشنامه از حاصل كمي هايداده وتحليلتجزيه براي .بود 986/0

 .شده است استفاده PLS 3و  SPSS 22 افزارهاينرم و) انحراف استاندارد

  
  پژوهش هاييافته

مؤلفـه بـه   دهي به طراحي الگو، هفت در اين پژوهش، با مرور مباني نظري و پيشينة پژوهش و انتخاب الگوي اسپورن با هدف جهت
 ،»فرهنـگ « ،»سـاختار « ،»مأموريـت  و هـدف « ،»محيط«ها عبارتند از: هاي مدرسة كارآفرين در نظر گرفته شد. اين مؤلفهعنوان مؤلفه

 و آمـوزش  حـوزة  متخصصان و صاحبنظران با ساختاريافته نيمه مصاحبه روش از سپس با استفاده .»رهبري« و »حكمراني« ،»مديريت«
، كـدهاي حاصـل   1طبق جدول شـمارة   .است مشخص شده مدرسة كارآفرين با استفاده از روش كدگذاري يهايژگيو كارآفريني

هـاي مدرسـة   هاي مدرسـة كـارآفرين بـا عنـوان كـدهاي محـوري و مؤلفـه       شوندگان با عنوان كدهاي باز، ويژگياز نظرات مصاحبه
  كارآفرين با عنوان كدهاي انتخابي مشخص شده است.

  
  شوندگانمصاحبه نظر مدرسة كارآفرين از يهايژگيو -1 جدول

 كدهاي محوري  كدهاي باز
كدهاي 
 انتخابي

  بيروني دور محيط و نزديك بيروني محيط دروني، محيط : شامل3 مو  1 م
 بيروني محيط دروني، محيط شامل

  دور و نزديك

  محيط

  ي توانمندسازهااستيس: 3 م
  وپرورشآموزش نظام در كارآفريني آموزش برنامه كلي سياست: 4 م
 مالي، يهاتيحما اداري، مراحل يسازساده: حمايت دولت از طريق 14 م

  ي لازمهارساختيز ايجاد و يامشاوره خدمات رساني،اطلاع

  ي توانمندسازهااستيس

  كنندهليتسه مقررات و : قوانين3 م و 1 م
  كنندهتيحما: محيط 3 م

 كنندهحمايت دولتي و خصوصي بخش هر دو :15 مو  14 م، 13 م، 8 م، 6 م، 4 م

  موردنياز مالي منابع نيتأم: 8 م

و  كنندهليتسهقوانين و مقررات 
  كنندهتيحما

  افراد يهادهيااز  حمايت معنوي و : قوانين تضمين مالكيت15 مو  3 م
  هارسانه در كارآفرين افراد : تجليل از4 م
  استعدادها كارگيري: محل كشف و به4 م

ي هاهيسرماحافظ الگوها و 
اعم از اشخاص و ( كارآفريني

  )هاتجربه
  هاو صاحبان آن هادهياحامي 

  منطقه نيازهاي و موجود منابع و هايتوانمندگيري از : بهره14 مو  13 م، 10 م، 4 م
 و فرهنگي قانوني، و موانع هاچالش: وجود سازوكار شناسايي نيازها، 10 م، 5 م

  هاوكار و رفع آنكسب اكوسيستم در اجتماعي موجود

گاه نيازها، تهديدها و پايش
  هافرصت
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  درآمدزايي يهافرصت: محل ايجاد 6 م و 3 م
  كارآفريني از ناشي منافع و منابع به : دستيابي16 م

  محل درآمدزايي

 عمل و يهايآزاد اخلاقي، مقررات، معيارهاي انضباط، و نظم شامل : محيط1 م
  اختيارات

  با فرهنگ : همپوشاني1 م

تنيده با همه ابعاد محيط باز و درهم
  هامحيطخود و ساير 

 صنعتي، يهاشهركديگر (ارتباط با  يهاسازمان : در ارتباط با6 مو  5 م، 4 م
  كار) وزارت و ياحرفه فني مدرسه، سازمان اطراف صنعتي يهاكارگاه

 هاسازماندر ارتباط فعال با ساير 
  به اقتضاي هدف

 پرانگيزه ي خلاق وهامعلم و هامعاون : مدير،16 م، 15 م، 13 م، 6 م

  بالاتر در سطوح ريپذتيمسئول مسئولان و : مديران17 م و 16 م

آمادگي و همراهي همة افراد 
مدرسه و سطوح بالاتر براي 

  كارآفريني
  يروزشبانه : مدارس15 م

  هفتگي آموزاندانش : تحصيل15 م
  برنامة زماني منعطف

 و طراحي در لازم : رعايت همة استانداردهاي16 مو  15 م، 13 م، 12 م، 7 م، 6 م
 فضاهاي مدرسه ساخت

  تخصصي تجهيزات : وجود17 مو  15 م، 8 م، 6 م
  اختراعات و هادهيا مالكيت ثبت براي : سايتي13 م

داراي فضاهاي فيزيكي و مجازي 
  تخصصي و استاندارد

  تخصصي تجهيزات داراي

  نوآورانه و خلاق و روزبه درسي هاي: كتاب14 م، 2 م
در  …و خلاقانه رويكردهاي اجتماعي، ارتباطي و هايمهارت : آموزش15 م، 4 م

 نظري هايكنار آموزش

 دروس ساير با تلفيقي رويكرد با : آموزش كارآفريني4 م

 محتوا تدوين در آموزاندانش توانايي و : توجه به سطح7 مو  4 م

  آموزانو دانش معلمان مسئولين، ي لازم برايهاآموزش: 13 مو  8 م، 4 م

-و خلاقيت روزبهمحتواي درسي 

  محور
  محتواي تلفيقي با ساير دروس
  محتواي متناسب با انواع مخاطبان

محتواي جامع براي انواع 
  ي كارآفرينيهامهارت

  ي شدهسازيفرد يهاآموزش: 13 مو  4 م، 2 م
  محورمعلم جاي به محورتيفعالكارآفريني  : آموزش4 م
  مربوطه يهاكارگاهمختلف با ايجاد  : توجه به علايق7 م

سازي شده و  فردي يهاآموزش
  محورتيفعال

  و تدريس كارآفريني موضوع مند بهو علاقه مسلط : معلم17 مو  13 م، 5 م، 1 م
 يهاسال كارآفرين موفق آموزاندانشمنطقه و  نمونه : استفاده از كارآفرينان13 م

  قبل

 داراي تجربه و صلاحيت معلم
  كارآفرينانه

  
  گر: كلاس پويا و پرسش13 مو  1 م

  كارها انجام براي آموزاندانش بندي : تيم17 مو  13 م
  و همكارانه گرپرسشكلاس پويا، 

  مدرسه هدف پرانگيزه و آگاه از آموزاندانش: 13 مو  12 م
  آموزانجام فعاليت توسط خود دانش: 15 م

پرانگيزه و  آموزان، آگاه،دانش
  فعال

  آموزشي كارآفريني يهادوره آوردن : فراهم16 م، 11 مو  6 م، 2 م
  هاناشناخته براي كشف آموز و پژوهشدانش و انديشي معلم: هم16 م

  آموزش و پژوهش كارآفريني
  

 تدريجي مدارس فعلي به مدارس كارآفرين با ايجاد: تبديل 17 مو  4 م، 2 م، 1 م  اهداف
  كارآفريني اكوسيستم

  توسعة كارآفريني و تحقيق : محل11 م
  ترويج و توسعة كارآفريني
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  كارآفريني براي لازم يهارساختيز : ايجاد12 م
  آموزاندانش در پردازيايده : توسعة ظرفيت17 مو  16 م، 6 م، 2 م

  آموزاندانش خلاقيت : پرورش17 مو  16 م، 12 م
  فرصت به پيرامون معضلات و : تبديل مشكلات16 م

  پردازيتشويق خلاقيت و ايده

  آفرينيآفريني و مزيتارزش  جديد وكارهايكسب خلق و آفرينيارزش محل : مدرسه11 مو  7 م، 2 م
  ييافزادانش يعني شناختي : اهداف3 م، 1 م

  تخصصي و عمومي يهامهارت شامل مهارتي : اهداف7 مو  4 م، 3 م
آموزان و القاي دانش در كارآفريني كردن نهادينه يعني عاطفي : اهداف4 مو  3 م

  هانفس به آناعتمادبه

  ايجاد صلاحيت كارآفريني

علايق و استعدادهاي هر يك از  : شناسايي و پرورش9 مو  7 م، 4 م، 3 م
  آموزاندانش

  كارآفريني هايمهارت با كسب آموزاندانشخود  رؤياهاي : تحقق17 مو  4 م
  آموزاناستعدادهاي دانش پرورش

  زندگي سبك تغييرات و نوين يهايفناور : سازگاري افراد با پيشرفت4 م
  متنوع يهاشغل ايجاد براي يزيربرنامهي و نگرندهيآ: 7 م

  سازگاري با تغييرات فزاينده

  كارآفرينانه هايقابليت با توانا هايانسان : لزوم پرورش13 مو  11 م، 4 م
 و اقتصادي در توسعة مؤثر عامل يك عنوان به آموزدانش: تربيت 17 مو  10 م، 4 م

  كشور خودكفايي
  تربيت افراد كارآفرين

 پذير،مسئوليت كارآفرين، متخصص، خلاق، انساني نيروي : تربيت12 م، 7 م، 4 م
  نوآور و فعال نگر،آينده

آوري، اميدواري و هدفمندي : باعث وسعت ديد، تاب13 مو  12 م، 7 م، 4 م
  زندگي و در تحصيل آموزاندانش

  كارآفريني به عنوان روش زندگي

  آموزاندانش هاياستارتاپ ةبودج نيتأم: 4 م
  دولتي بودجة به مدرسه مالي وابستگي : كاهش13 م

سوي استقلال مالي حركت به
  مدارس

  بيكار ناشي از ناكارآمدي نظام آموزشي كردگانتحصيل : كاهش8 مو  4 م
  جامعه موردنياز با مشاغل متناسب مدارس كردن : كاربردي15 مو  12 م، 9 م، 8 م

  افزايش كارآمدي نظام آموزشي

 سمت به آموزاندانش يهاتيفعال و : سوق دادن كار17 مو  14 م، 11 م
  خوداشتغالي

  هدايت تحصيلي و شغلي واقعي

  فرهنگي انساني و سرماية يك عنوان به آموز: تربيت دانش10 مو  4 م
برخورداري از مزاياي اجتماعي 

  كارآفريني
 شرايط در را خود وكاركسب بتوانند كه كارآفريناني : تربيت11 مو  8 م، 6 م، 5 م

  كنند مديريت مختلف،
  وكارآموزش مديريت كسب

  خوداشتغالي و كارآفريني به افراد : تشويق14 م، 1 م
  كارآفريني در راستاي آموزاندانش : يادگيري14 مو  3 م، 1 م

 : ارزشمندي و مورد حمايت بودن نوآوري17 مو  16 م، 15 م، 14 م، 5 م، 4 م، 3 م
  خلاقيت و

  فرهنگ خلاقيت و كارآفريني
  فرهنگ

  روش و محتوا براي تحول آماده : معلم8 مو  1 م
  آموزاندانش در سازگاري توانايي و : درك تغييرات16 مو  14 م

  تحول، پويايي و نو شوندگي
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  كارآفريني زيان و سود در آموزشريك دانش: 2 م
  آموزنده و معقول يهاسكير انجام : پذيرش و16 مو  15 م، 14 م، 12 م، 4 م، 2 م

  خطرپذيري و تحمل شكست

 گوپاسخو  جوپاسخگر، پرسش آموزاندانش: 16 م و 12 م، 6 م، 1 م

  بين افراد و مدارس لازم يهاارتباط: امكان برقراري 13 مو  10 م
  ارتباطات آزاد و تعاملات مؤثر

  
  آموزمحوريدانش  تدريس فرايند در آموزاندانش: مشاركت 17 مو  12 م، 6 م، 1 م

  يادگيري بر سازماني مبتني : فرهنگ3 مو  1 م
  پژوهش و : تأكيد بر تحقيق7 مو  4 م

  محوريدانايي

  گر و نه دستوريحمايت : فرهنگ7 م، 5 م، 3 م، 2 م
  هاينوآور و هادهيا گير: حامي و پي15 م، 7 م، 4 م، 3 م

  گرحمايت

  هاتفاوتاستعدادها و پذيرش  از : استقبال12 م، 4 م
  غالب فرهنگ عنوان به تلاش، و كار: 9 م، 8 م
  كار محيط در متقابل : وجود اعتماد12 م، 4 م

  آموزاندانش نفس: افزايش اعتمادبه13 م

  توانمندسازي
  

  هافرصتبه كشف و ايجاد  : تشويق14 مو  13 م، 4 م
  وكارهاكسب رقبا در ساير از ترآگاه و ترياتيعمل: 5 م

طلبي، فرصت شناسي و فرصت
  فرصت سازي

  

  سيستماتيك و عميق تفكر ديدگاه و : تغيير4 م
  نگريطرفدار آيندهنگر و : آينده5 م
  دورانديشي و بصيرت : روحية16 م

نگري و انديشي، آيندهژرف
  پژوهيآينده

  هازهيانگ پرورش تحريك و  هازهيانگحفظ  : ايجاد، پرورش و15 مو  14 م، 13 م، 10 م، 9 م
 درستكار و حامي صداقت و درستكاري و : صادق5 م

  جوييكمال : دقت و16 م
  گراييكمال

  كار تيمي  تيمي : كار16 مو  12 م، 6 م، 4 م
 گراييمصرف جاي كارآفريني به و توليد كار و : فرهنگ10 مو  7 م

  : خودجوشي16 م
  خودجوشي و خودكاري
  گراييتوليدگرايي به جاي مصرف

  پذيريمسئوليت  پذيري و همكاري: مسئوليت16 مو  14 م
  رفتار رسمي كم  رسمي ساختار بر علاوه غيررسمي ساختار : توجه به3 مو  1 م

  ساختار

  كم مراتبافقي و سلسله : ساختار11 مو  3 م، 1 م
  غيرمتمركز : ساختار17 مو  16 م، 7 م

تمركززدايي انتخابي و گرايش به 
  عدم تمركز

  ساختار پويا و منعطف  اهداف و هاياستراتژ با ارگانيك متناسب ساختاري: 17 مو  5 م، 3 م
 درسي هايساختار مدرسه با برنامه در كار هر تعريف يك مشاور براي: 8 مو  2 م

  شده سازيفردي
  تيمي كار براي مناسب ساختار: 3 م

ي هاميتسازمان كار بر اساس 
  تخصصي

  ترگرايش به پيچيدگي بيش
  به صورت تيمي مدرسه كارآفريني : انجام امور14 مو  13 م، 2 م، 1 م

  
  هاكلاستخصصي شدن 

  بندي متخصصينگروه
  در طراحي ساختار مدرسه آموزاندانش : توجه به علايق17 مو  8 م

  با تراكم كم هاكلاسدهي : سازمان15 م
  حيطة نظارت محدود و متنوع
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  ارتباطات افقي و عمودي  يكديگر با افراد مشاركتي و تعاملي : ارتباطات1 م
  ة كارآفرينيكنندليتسهساختار   موجود ساختار به كارآفريني : تزريق فرهنگ10 مو  1 م

 مدرسه به كارآفريني مدعيان و عملي مؤسسان و نظري : اعتقاد13 مو  5 م، 3 م، 1 م

  كارآفريني به نسبت مثبت : داراي نگرش10 مو  3 م، 1 م
داراي نگرش مثبت نسبت به 

  كارآفريني

  مديريت

  مشاغلكارآفريني و  زمينة : تخصص در13 مو  9 م، 2 م
  مديريتي دانش : توسعة11 مو  7 م، 5 م، 4 م

برخورداري از دانش و تخصص 
موردنياز كارآفريني و مديريت 

  كارآفرينانه
  كارآفريني براي لازم : داراي مهارت16 مو  15 م، 11 م، 4 م

  كارآفريني اكوسيستم توانايي طراحي :16 مو  13 م
ي لازمة هامهارتبرخورداري از 
  كارآفرينانهمديريت 

 زيستة كارآفريني ةتجرب: داراي 17 مو  13 م، 5 م، 2 م

  وكاركسب مندي از دانش كارآفريني و مديريت مدارس: بهره17 مو  5 م، 4 م، 2 م
  داراي تجربة كارآفريني

  مديريت دانش و اطلاعات  دانش تسهيم و دانش : مديريت17 مو  1 م
 و تيمي مشاركتي : مديريت3 مو  1 م

  ياپروژه : مديريت8 م
  هدفمند و : منظم13 مو  9 م

گرا (به اقتضاي مديريت هدف
  هدف و شرايط)

  هامهارتمديريت استعدادها و   مدرسه افراد همة فني يهايستگيشا به با توجه تيمي : مديريت17 مو  14 م، 3 م
 نو يهادهيا نمودن عملياتي و كارگيريبه خلاقيت و : توانايي14 مو  10 م، 1 م

  انجامديم نوآوري ظهور به كه : حامي فرايندهايي14 مو  12 م، 10 م
(در  هاينوآورنوآور و حامي 

  توليد، توزيع و اجرا)
  يادگيري هدف با ارزشيابي و : نظارت1 م
  كارآفرين افراد : توانايي تربيت10 م، 2 م، 1 م

  در پي رشد خود و مجموعه
  گرا و فعالعمل

  رهبر يك عنوان به : مدير17 مو  13 م، 5 م، 1 م
  كارآفرينانه : توانايي رهبري17 مو  16 م

  موردپذيرش مثل يك رهبر

 SWOT شناسايي طريق : شناخت محيط از14 م و 13 م، 3 م

  خلاقيت بصيرت و بينش، : داراي15 مو  14 م
  داراي شناخت كافي از محيط

  سازندهيآو  پژوهندهيآ، نگرندهيآ
  هاسازمان ساير با ارتباط : توانايي13 مو  6 م

 آموزدانش و معلم با بالادستي يهابخش ةدهندارتباط: 16 م و 13 م
  ي لازمهاارتباطتوانايي برقراري 

  آموزشي الگوهاي تغيير : شجاعت15 مو  13 م، 7 م
 با متناسب آموزشي يهارشته تغيير براي لازم عمل : داشتن آزادي15 مو  14 م

  جامعه موردنياز مشاغل

  داراي استقلال عمل
پذير و داراي شجاعت و ريسك

  جسارت تغيير
  ذينفعان همة با گيريتصميم : حق17 مو  12 م، 8 م، 3 م

 هسته با يك هاميتصمبندي و عملياتي نمودن : جمع17 مو  16 م، 9 م، 8 م، 7 م، 3 م
  قدرت مركزي

  تعدد بازيگران اصلي
  كاهش نقش دولت

  نقش بخش غيردولتيايفاي 
  مشاركتي البته و بالا به پايين از گيري: تصميم15 مو  14 م، 10 م، 5 م، 3 م  حكمراني

  
  يسالارمردمآزادي بيان و 

  وكارمساعد نمودن محيط كسب
با  مدرسه كارآفريني كارگروه در هاگيري: تصميم13 مو  13 م، 11 م، 5 م، 3 م، 1 م

  مدير رياست
مدرسه با حفظ استقلال نسبي 

  جايگاه مدير
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  ييگوپاسخشفافيت و   منطقه استادان و مسئولين و مربيان : نظارت11 مو  10 م
  مداريقانون  قانون چارچوب در : نظارت16 مو  10 م

 مدرسه فعال عناصر و عوامل به اختيارات : تفويض1 م

  زيرمجموعه با مشترك : داراي ديدگاه16 م
  زيردستاناعتماد و اطمينان به 

  رهبري
  درك آزادي توسط زيردستان  هستند رهبر خودشان اساساً كه كنند احساس بايد : همه14 مو  1 م

  گيري مشاركتيتصميم  اختيار تفويض و واگذاري با توأم و مشاركتي : رهبري،16 مو  13 م، 6 م، 1 م
    طبق توافقي مادي هاپاداش  بيروني يهاپاداش و هامشوق : توجه لازم به14 م

  دهديم انجام هماهنگي كار فقط مدير و است رهبر تنهايي به : هركسي1 م
مشاركت گروهي در 

  گذاريهدف
  

  هاآن اصلاح و قوت و ضعف نقاط نظر از افراد دقيق شناخت با توأم : رهبري11 م
مشاركت گروهي در ارزيابي 

  سازيعملكرد و بهينه
  

    تعامل زياد و دوستانه  اجتماعي يهاواكنشو  هايهمكار: پذيراي 16 مو  13 م
  اقتضايي و مشاركتي نوع از : رهبري17 مو  16 م، 1 م
  بوروكراتيك) (رهبري تخصصي دانش پاية بر رهبري: 7 م

  كوچينگي) (رهبري توانمندساز رهبري: 10 م
  هم تبادلي و تحولي رهبري : هم16 مو  14 م، 12 م

    رهبري تلفيقي

    پذيرانعطاف  تغييرقابل پذير و داراي الگوهايانعطاف: 13 م
  آفرينتحول : رهبري5 مو  4 م، 3 م

  خلاق و نوآورانه : رهبري5 م
  پردازايده و خلاق افراد تربيت بر : تمركز16 م و 10 م، 5 م

    گراتحول
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  ارائه نمود. 1توان مطابق شكل مدرسة كارآفرين را ميبه اين ترتيب پس از طي مراحل كدگذاري، الگوي پيشنهادي براي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

           
           
  الگوي پيشنهادي براي يك مدرسة كارآفرين - 1شكل           
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  نتايج اعتبارسنجي الگوي پيشنهادي براي يك مدرسة كارآفرين -2 جدول
  استاندارد انحراف  ميانگين  بار عاملي هاي استخراج شدهمؤلفه مقوله

رين
رآف

 كا
رسة

 مد
يط
مح

  

  806/0 047/4 746/0  عمومي و تخصصي بيروني محيط دروني، محيط شامل
  025/1 140/4 813/0  هاي توانمندسازسياست

  994/0 186/4 670/0  كنندهقوانين و مقررات تسهيل و حمايت
  855/0 326/4 711/0  هاي كارآفرينيحافظ الگوها و سرمايه

  811/0 395/4 786/0  هاها و صاحبان آنحامي ايده
  927/0 977/3 841/0  هاگاه نيازها، تهديدها و فرصتپايش

  077/1 953/3 680/0  محل درآمدزايي
  085/1 558/3 744/0  هاتنيده با ساير محيطمحيط باز و درهم

  065/1 930/3 737/0  هادر ارتباط فعال با ساير سازمان
  793/0  302/4  721/0  آمادگي و همراهي همه افراد مدرسه

  930/0  140/4  836/0  برنامة زماني منعطف
  035/1  372/4  654/0  مجازي تخصصي، استاندارد و مجهزفضاهاي فيزيكي و 

  944/0  395/4  642/0  تخصصي لازم داراي تجهيزات
  933/0  326/4  668/0  محورروز و خلاقيتمحتواي درسي به

  021/1 930/3 719/0  محتواي تلفيقي با ساير دروس
  851/0 140/4 697/0  محتواي متناسب با انواع مخاطبان

  764/0 302/4 499/0  هاجامع براي انواع مهارتمحتواي 
  998/0 070/4 855/0  محورسازي شده و فعاليتفردي هايآموزش
  921/0 419/4 824/0  كارآفرينانه داراي تجربه و صلاحيت معلم

  924/0 535/4 691/0  گر و همكارانهكلاس پويا و پرسش
  967/0 256/4 672/0  آموزان، آگاه، پرانگيزه و فعالدانش

رين
رآف

 كا
رسة

 مد
ف
هدا

ا
  

  930/0 140/4 765/0  آموزش و پژوهش كارآفريني
  690/0 419/4 677/0  ترويج و توسعة كارآفريني

  658/0 558/4 657/0  پردازيتشويق خلاقيت و ايده
  886/0 349/4 888/0  آفرينيآفريني و مزيتارزش

  917/0 256/4 864/0  ايجاد صلاحيت كارآفريني
  818/0 512/4 829/0  آموزاناستعدادهاي دانش پرورش

  827/0 326/4 854/0  سازگاري با تغييرات فزاينده
  898/0 465/4 881/0  تربيت افراد كارآفرين

  977/0 302/4 903/0  كارآفريني به عنوان روش زندگي
  053/1 233/4 784/0  حركت به سوي استقلال مالي مدارس

  908/0 326/4 860/0  نظام آموزشيافزايش كارآمدي 
  816/0 442/4 844/0  هدايت تحصيلي و شغلي واقعي

  822/0 302/4 767/0  برخورداري از مزاياي اجتماعي كارآفريني
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  916/0 372/4 755/0  وكارآموزش مديريت كسب

رين
رآف

 كا
رسة

 مد
گ

رهن
ف

  
  

  624/0 512/4 603/0  فرهنگ خلاقيت و كارآفريني
  836/0 372/4 708/0  و نو شوندگي تحول، پويايي

  822/0 302/4 865/0  خطرپذيري و تحمل شكست
  723/0 419/4 811/0  ارتباطات آزاد و تعاملات مؤثر

  925/0 070/4 760/0  آموزمحوريدانش
  896/0 186/4 768/0  محوريدانايي

  886/0 349/4 903/0  حمايتگري
  652/0 605/4 825/0  توانمندسازي

  756/0 442/4 456/0  سازيشناسي و فرصتطلبي، فرصتفرصت
  869/0 419/4 849/0  پژوهينگري و آيندهانديشي، آيندهژرف

  844/0 442/4 902/0  هاانگيزه پرورش تحريك و
  056/1 047/4 409/0  گراييكمال

  845/0 465/4 861/0  كار تيمي
  869/0 419/4 793/0  خودجوشي و خودكاري
  845/0 535/4 843/0  گراييتوليدگرايي به جاي مصرف

  872/0 535/4 766/0  پذيريمسئوليت

رين
رآف

 كا
رسة

 مد
ختار

سا
  

  899/0 512/3 532/0  رفتار رسمي كم
  902/0  023/4  263/0  *تمركز  عدم به گرايش و انتخابي تمركززدايي

  928/0 302/4 854/0  ساختار پويا و منعطف
  817/0 465/4 827/0  هاي تخصصياساس تيمسازمان كار بر 

  100/1 628/3 636/0  گرايش به پيچيدگي بيشتر
  866/0 349/4 749/0  هاتخصصي شدن كلاس

  870/0 186/4 788/0  ايبندي متخصصين در واحدهاي وظيفهگروه
  889/0 000/4 767/0  حيطة نظارت محدود و متنوع
  964/0 000/4 749/0  ارتباطات افقي و عمودي

  886/0 349/4 856/0  كننده كارآفرينيساختار تسهيل

يت
دير

م
 

رين
رآف

 كا
رسة

مد
  

  785/0 581/4 779/0  داراي نگرش مثبت نسبت به كارآفريني
  818/0 512/4 836/0  برخورداري از دانش و تخصص موردنياز كارآفريني

  787/0 558/4 859/0  هاي لازمة مديريت كارآفرينانهبرخورداري از مهارت
  816/0 442/4 846/0  داراي تجربة كارآفريني
  695/0 512/4 939/0  مديريت دانش و اطلاعات

  923/0 279/4 831/0  گرا (به اقتضاي هدف)مديريت هدف
  624/0 512/4 859/0  هامديريت استعدادها و مهارت
  839/0 395/4 866/0  هانوآور و حامي نوآوري

  836/0 372/4 805/0  خود و مجموعهدر پي رشد و پيشرفت 
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  585/0 535/4 834/0  گرا و فعالعمل
  817/0 465/4 905/0  موردپذيرش مثل يك رهبر
  624/0 512/4 814/0  داراي شناخت كافي از محيط

  727/0 512/4 916/0  سازپژوه و آيندهنگر، آيندهآينده
  652/0 605/4 788/0  توانايي برقراري ارتباطات لازم

  758/0 465/4 768/0  داراي استقلال عمل
  818/0 488/4 795/0  پذير و داراي جسارت تغييرريسك

اني
كمر

ح
 

رين
رآف

 كا
رسة

مد
  

  863/0 628/3 570/0  تعدد بازيگران اصلي
  207/1 558/3 495/0  كاهش نقش دولت

  868/0 116/4 824/0  ايفاي نقش بخش غيردولتي
  010/1 163/4 788/0  سالاريآزادي بيان و مردم

  944/0 395/4 834/0  وكارمساعد نمودن محيط كسب
  756/0 442/4 844/0  استقلال نسبي مدرسه با حفظ جايگاه مدير

  869/0 419/4 860/0  گوييشفافيت و پاسخ
  126/1 186/4 653/0  مداريقانون

ري
رهب

 
رين

رآف
 كا
رسة

مد
  

  937/0 349/4 852/0  اعتماد و اطمينان به زيردستان
  923/0 279/4 786/0  درك آزادي توسط زيردستان

  871/0 442/4 861/0  گيري مشاركتيتصميم
  917/0  256/4  302/0  *توافق  اساس بر مادي هايپاداش

  873/0 512/4 876/0  گذاريمشاركت گروهي در هدف
  756/0 558/4 773/0  سازيمشاركت گروهي در ارزيابي عملكرد و بهينه

  923/0 442/4 772/0  تعامل زياد و دوستانه (رابطه مدار)
  119/1 163/4 730/0  رهبري تلفيقي

  996/0 465/4 777/0  پذيرانعطاف
  996/0 465/4 804/0  گراتحول

  از الگوي پيشنهادي حذف شدند. 4/0* اين دو مورد به دليل داشتن بار عاملي كمتر از 
  

هـا بـه جـزء دو مـورد     دهد كه بار عاملي همه مؤلفـه پيشنهادي نشان مي تحليل عاملي تأييدي الگوينتيجة آزمون مطابق جدول فوق، 
  قبول است.بيشتر و در نتيجه الگو قابل 4/0اند)، از (كه در الگوي نهايي حذف شده

   
 برازش الگوي پيشنهادي براي يك مدرسة كارآفرين -3جدول 

 2R  Q2  GOF  بار عاملي  هامؤلفه

  603/0  371/0  858/0  926/0  اهداف
  542/0  351/0  737/0 858/0  حكمراني
  569/0  323/0  711/0  843/0  رهبري
  564/0  393/0  870/0  932/0  ساختار
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  599/0  382/0  822/0  907/0  فرهنگ
  498/0  235/0  572/0  756/0  محيط
  670/0  426/0  862/0  929/0  مديريت

  
كه الگوي پيشنهادي از برازش مناسـبي برخـوردار اسـت. ايـن      دهدنيز نشان مي 2Rنتايج برازش الگو توسط شاخص  3مطابق جدول 

هاي الگوي پيشنهادي توافـق  كننده در اعتبارسنجي پژوهش در خصوص مؤلفهنتايج حاكي از آن است كه بين متخصصان مشاركت
  گرايي وجود دارد.و هم

 
  گيريبحث و نتيجه

شـان بـراي   هـاي زنـدگي  تـرين سـال  توجهي از عمر خود را در مناسبافراد جامعه زمان قابل دانيم، درصد بسيار بالايي ازكه ميچنان
تواننـد نقـش بسـيار    كنند. بنابراين مدارس با برخورداري از كيفيت مناسـب، مـي  آموز در مدارس سپري مييادگيري، به عنوان دانش

 واقــع طــور كلــي توســعة جامعــه داشــته باشــند. درار و بــههــا و بــازار كــمهمــي در كيفيــت افــراد جامعــه، نيروهــاي انســاني ســازمان
 بسـياري  رشـد  زمينة آموزان،دانش به مفاهيم و انتقال اطلاعات بر علاوه مناسب زمان در لازم، هايآموزش ارائه با وپرورشآموزش

هـاي  به تغيير كـاركرد نظـام  با توجه ). Aghazadeh & Hoseinzadeh, 2004( كندمي فراهم هاآن در ها رامهارت و خصوصيات از
) كـه  Heinrich, 2015; Shaier & Stive, 2014آموزشي، از يك نظام صرفاً آموزشي به يـك نهـاد حكمـران فرهنگـي و تربيتـي (     

آن را ايجـاب نمـوده اسـت،     هاي زندگي فـردي و اجتمـاعي  ها و عرصهتحولات محيطي و تغييرات شگرف و سريع در تمام ساحت
  ندارند. كارآفرين و گراخلاق، مسئله آموزاندانش تربيت جهت را لازم كارآمدي فعلي شرايط در ما مدارس متأسفانه

هـا بـراي زنـدگي مسـتقل، ورود بـه      بررسي نشانگاني چون كيفيت خروجي مدارس پس از دوازده سال تحصيل از نظر شايستگي آن
مدارس ما نيـاز مبـرم بـه تغييـر دارنـد. همچنـين بررسـي پيشـينه         بازار كار و يا حتي ادامه تحصيل در دانشگاه، حاكي از آن است كه 

راهنمـاي خـوبي بـراي     توانـد يم ـباره، ضمن تأييد اين موضوع، ها دراينتوجه آنپژوهش و مطالعة اسناد بالادستي و تأكيدهاي قابل
اين است كه مدارس بيش و كـم در   ديآيبرمتغييرات لازم باشد. اما كيفيت اين تغييرات طبق آنچه از مباني نظري و پيشينة پژوهش 

 بنيـادين  تحـول  الگـويي بـراي تحقـق مـدارس مـورد انتظـار در سـند        توانـد يم ـهمة ابعاد خود نياز به تغيير دارنـد. ايـن تغييـرات كـه     
باشند، در هفت مقولة محيط، هدف، ساختار، فرهنگ، حكمراني، مديريت و رهبـري بايـد انجـام     )1بند ، 3(فصل  وپرورشآموزش

  پذيرد.
بيروني قابل بررسي است. منظور از محـيط درونـي تمـامي     دروني و محيط ، محيط مدرسة كارآفرين در دو بخش محيطهاافتهطبق ي

بـاره ايـن   ي احصـاء شـده درايـن   هايژگيوعناصري است كه در درون مرزهاي سازمان بوده و در تحقق اهداف سازمان نقش دارند. 
لازم بـراي ترغيـب    تخصصـي  تجهيـزات  و مجهـز  و اسـتاندارد  تخصصـي،  مجـازي  و فيزيكـي  ايفضـاه  است كه مدرسه بايد داراي

انـواع   بـا  دروس، متناسـب  سـاير  بـا  محـور، تلفيقـي   خلاقيـت  وروز بهي خلاقانه باشد، محتواي درسي بايد هاتيفعالبه  آموزاندانش
 زمـاني  بـا يـك برنامـة    هاآموزشكارآفريني باشد. در مدرسة كارآفرين لازم است  ي موردنيازهامهارت انواع مخاطبان و جامع براي

ي خـاص خـود را بياموزنـد. البتـه لازمـة      هـا دهي ـاپرورش  آموزاندانشباشند تا  محورتيفعال و شده يسازيفردمنعطف حدالامكان 
 وگـر  پرسشكه بتوانند محيط كلاس را پويا،  كارآفرينانه است صلاحيت و تجربه فراهم آوردن چنين محيطي وجود معلماني داراي

 همـه  بـا  تنيـده درهـم  و باز فعال بپرورانند. مدرسة كارآفرين كه داراي يك محيط و آگاه، پرانگيزه يآموزاندانشهمكارانه نمايند و 
هـا بـه يـك    اسـتفاده از آن  ي محيط پيرامون خود باشد تا بـا هافرصت و تهديدها نيازها، گاهبايد پايش هاستطيمح ساير و خود ابعاد
  درآمدزايي تبديل شود. محل
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توجـه  ي قابـل هـا يژگ ـيوعمـومي قابـل تقسـيم اسـت. در محـيط بيرونـي تخصصـي         و محيط بيروني مدرسه به دو بخـش تخصصـي  
هـدف   بـراي  بالاتر گرفته تا سطوح آن از مدرسه افراد همة همراهي و وپرورش و آمادگي، قوانين و مقررات نظام آموزشهااستيس

 هـا و ارتبـاط  آن صـاحبان  و هـا دهيا ، حمايت ازها)تجربه و اشخاص از اعمكارآفريني ( يهاهيسرما و الگوها كارآفريني، حفاظت از
 و كننـده تسـهيل  مقـررات  و توانمندسـاز دولـت و البتـه قـوانين     يهـا استيسست. در محيط بيروني عمومي نيز هاسازمان ساير با فعال

بيـان   هـا دانشـگاه ها نيـاز دارد. آنچـه اسـپورن در مـورد     يي هستند كه مدرسة كارآفرين براي موفقيت به آنهايژگيوكننده، حمايت
 & Mirkamali( هسـتند  محيطـي  يهـا يدگي ـچيپ وهـا  آشـوب و متـأثر از   بيرونـي  محـيط  از هـا بخشـي  كـه آن ؛ يعنـي ايـن  كنـد يم ـ

Farhadirad, 2013: 87،( اجتماعي قابل تعميم است. بنـابراين لازم اسـت    هايمدارس و البته همة سازمانكه در مورد  است واقعيتي
هنگام از شـرايط، نيازهـا و تغييـرات آن بتواننـد بـا آن تعامـل و تبـادل        مدارس محيط خود را به خوبي بشناسند و با آگاهي كافي و به

نيـز   )Davari et al, 2017; Isenberg, 2010( فرينيكـارآ داشته باشند. كاربست، رواج و توسعة مفهوم اكوسيستم در مـورد محـيط   
)، بـه بيـان ديگـر مدرسـة     Spigel & Stam, 2016(اسـت  توجـه عوامـل محيطـي بـر رونـد كـارآفريني       مؤيد همين هموابستگي قابل

هسـتند و   )Stam, 2014(وابسـته   هـم  بـه  بازيگران از يامجموعهيعني  كارآفريني اكوسيستم كارآفرين و عوامل محيطي مؤثر، يك
  لازم است نقش همة اين عناصر و عوامل مورد توجه قرار گيرد.

 :Mirkamali & Farhadirad, 2013(كنـد  يم ـعنـوان   هادانشگاهيكي ديگر از لوازم مدرسة كارآفرين طبق آنچه اسپورن در مورد 

براي كسب دانش، نگرش، مهارت و هايي داشتن يك مأموريت مشخص است. هدف مدارس به طور عام آماده كردن فرصت )،87
 پـژوهش،  نظران، هدف مدرسة كارآفرين بايد آموزش،آموزان براي زندگي اجتماعي است، اما طبق نظر صاحبتجربه توسط دانش

ي مناسـب نظيـر   هـا آمـوزش ة جامعـه بـا ارائـه    نـد يفزا تغييـرات  با توسعة كارآفريني نيز باشد. مدرسه بايد با هدف سازگاري و ترويج
پرداخته  آموزاندانش استعدادهاي ي به شناسايي و پرورشنيآفرتيمز و ينيآفرارزشي، پردازدهيا و وكار، خلاقيتكسب مديريت

ها به شـكل واقعـي انجـام    آن شغلي و تحصيلي فراهم شود. در ادامه اگر هدايت آموزاندانشكارآفريني در  صلاحيت تا زمينة ايجاد
زندگي، موفق بوده  روش عنوان به كارآفرين و فراتر از آن؛ آموزش كارآفريني افراد ه مدرسه در تربيتادعا نمود ك توانيمگيرد، 

 از آموزشي و هم جامعه بـا برخـورداري   نظام كارآمدي مالي و افزايش استقلال سوي به است. در اين صورت هم مدرسه با حركت
 كارآفريني از اين وضعيت سود خواهند برد. اجتماعي مزاياي

 تأييـد  را آن اثـر  و پرداخته جوامع در كارآفريني ميزان بر آن مختلف ابعاد تأثير بررسي به متعددي يهاپژوهشدر مورد فرهنگ نيز 
فرهنـگ حـاكم بـر     .(Graff & Henning, 2010, quoted by Yar Mohammadzadeh et al, 2019; Brown, 2012) انـد كـرده 

 تعـاملات  و آزاد نوشـوندگي، ارتباطـات   و پويـايي  كارآفريني باشـد يعنـي در آن تحـول،    و خلاقيت مدرسة كارآفرين بايد فرهنگ
ي ارزشـمندي باشـند. ايـن    هـا يژگ ـيوي ريپـذ تيمسـئول تيمـي و   يي در عين توجه به كارگراكمالخودكاري و  و مؤثر، خودجوشي

شكسـت،   تحمـل  پرداختـه و خطرپـذيري،   هـا زهي ـانگ پـرورش  و ي بـه تحريـك  محـور ييدانـا آموزمحـوري و  مدرسه بايد بـا دانـش  
يـي را  گرامصـرف  جـاي  بـه  پژوهـي و توليـدگرايي  آينـده  و نگريآينده انديشي،ژرف ي،سازفرصت و يشناسفرصت ي،طلبفرصت

 را با حمايتگري و توانمندسازي در جهت نهادينه كردن كارآفريني هدايت نمايد. هايژگيوتشويق نموده و همه اين 

 و فرصت تسهيل فرصت، كشف( كارآفرينانه رفتار بتواند كه است ساختاري سازماني، هر كارآفرينانه موفقيت براي لازم اولية عنصر
مدرسـه،   نظـران بـراي آنكـه سـاختار    ). بـه اعتقـاد صـاحب   Alimardani et al, 2010( دينما تشويق و تسهيل را) فرصت كردن دنبال
عمـودي   به قدر كفايت در كنار ارتباطـات  افقي منعطف بوده، ارتباطات و ساختار پوياكارآفريني باشد، لازم است اين  كنندةتسهيل

بيشـتر باشـد.    پيچيـدگي  بـه  احتمـالاً متنـوع بـا گـرايش     و محدود نظارت كمتر رسمي و بيشتر غيررسمي، حيطة برقرار باشند. رفتارها
 برها كلاس شدن ي و تخصصيافهيوظ واحدهاي در متخصصينبندي گروه به تخصصي يعني گرايش يهاميت اساس بر كار سازمان
 رسمي باشد. يهاآموزش اساس
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 و دانـش  ، مـديريت هـا مهارت و استعدادها ي موردنياز براي همه مديران از جمله مديريتهايژگيومدير مدرسة كارآفرين علاوه بر 
 دانـش،  كـارآفريني داشـته باشـد. از    بـه  نسـبت  مثبـت  زيردستان و.. لازم است نگـرش  شرايط و هدف اقتضاي به اطلاعات، مديريت

 هـا ينـوآور  حـامي  و كارآفريني داشـته باشـد. نـوآور    كارآفرينانه برخوردار باشد. تجربة مديريت براي لازم يهامهارتو  تخصص
 رهبـر  يـك  مجموعة تحت مديريتش باشد. مدير اين مدرسه بايد مثـل  و خود پيشرفت و رشد پي فعال و همواره در وگرا عملباشد. 

 و پـذير باشـد و نيـز شـجاعت    گردد. ريسك مندبهرهها براي ايجاد تغييرات لازم موردپذيرش زيردستان باشد تا بتواند از همراهي آن
باشـد   پژوهندهيآ و نگرندهيآي درستي از آينده داشته باشد يعني نيبشيپعمل داشته باشد. بتواند حدالامكان  تغيير و استقلال جسارت

ي ديگـر در راسـتاي اهـداف مدرسـة خـود      هـا سازمانلازم را با افراد و  شود. محيط مدرسه را بشناسد و بتواند ارتباطات سازهنديآ تا
  برقرار نمايد.

ي لازم بـراي آن را هـم داشـته باشـد،     هـا يسـتگ يشادر مدرسة كارآفرين اگر مدير مدرسه به عنوان رهبـر مجموعـه پذيرفتـه شـود و     
ي موفـق ديگـري هـم در نظـر     هـا بي ـترك توانيمموفقيت چندان دور از دسترس نخواهد بود. البته اين تنها وضعيت ممكن نيست و 

در هـر   ها فرد يا افرادي در كنار مدير يا غير از مدير اين نقش را داشته باشند، يعنـي رهبـري از نـوع تلفيقـي باشـد.     گرفت كه در آن
 آزادي تـا درك  مدارانـه رابطـه يعنـي   دوسـتانه  و زيـاد  زيردسـتان و تعامـل   به اطمينان و يي، اعتمادگراتحولي، ريپذانعطافصورت 
ي، گـذار هـدف ي، ري ـگميتصـم ها را داشته باشد. در ايـن مدرسـه بايـد    يي هستند كه رهبر مدرسه بايد آنهايژگيوزيردستان  توسط
 ها براي كارآفريني لازم است مـديريت اسپورن نيز معتقد است كه آن ي به صورت مشاركتي انجام شود.سازنهيبه و عملكرد ارزيابي

  .)Mirkamali & Farhadirad, 2013(باشند متعهد داشته  اي و رهبريتعاوني و حرفه
 و تغيير براي سازماني ظرفيت با ؟ همچنينرديگيم تصميم چيزي چه ةدربار و موقع كسي، چه كه چه كنديمنيز مشخص  حكمراني

). حكمرانـي در  Yousaf et al, 2016(اسـت   مـرتبط  سازماني نيازهاي به ييگوپاسخ يهاسبك وها موقع روشبه و مناسب تغيير نيز
و  هـا تي ـفعالي در مـورد نـوع و نحـوة انجـام     ري ـگميتصمنظران، ي خاص خود را دارد. طبق نظر صاحبهايژگيومدرسة كارآفرين 

وپـرورش اسـت، مسـئولين مدرسـه، دبيـران، مربيـان، اوليـاء و حتـي خـود          علاوه بـر اينكـه حـق سـازمان آمـوزش      ي مدرسههابرنامه
. در هـر صـورت مدرسـه    سـازد يم ـبازيگران اصلي شرايط را پيچيده  نيز خود را در اين حق سهيم دانسته و همين تعدد آموزاندانش

يي در گـو پاسخ و سالاري و شفافيتمردم و بيان وكار، رعايت آزاديكسب محيط نمودن دبراي ايجاد اكوسيستم كارآفريني، مساع
حركت نمايـد. در ايـن صـورت اسـت      غيردولتي بيشتر بخش نقش دولت به سوي ايفاي نقش ي لازم است با كاهشمدارقانونحين 

با دست باز تغييرات لازم متناسب با محيط خود را براي تحقق مدرسة  توانديممدير  جايگاه خود و حفظ نسبي كه مدرسه با استقلال
  كارآفرين به وجود آورد.

نظـران بـراي هـر يـك از     هايي كه صـاحب دقت و تعمق در ويژگي هاي در نظرگرفته شده براي مدرسة كارآفرين وبا توجه به مؤلفه
رس در گذر زمان از تغييرات محيط خود غفلت نمـوده و از آنهـا جـا    رسد كه مدااند، به طور كلي چنين به نظر ميها برشمردهمؤلفه
هـاي نادرسـت يـا معيـوب در     سالارانة حاكم بر مدارس و چه ناشي از راهبردها و برنامهاند. اين امر چه ناشي از اقتضائات ديوانمانده
  به يك اصلاح و بازنگري نياز دارد. هاباشد، روندي است كه به يك تحول بنيادين و يا حداقل در برخي بخش هاآنادارة 

-ها حاكي از آن است كه مدارس بايد ديوارهاي بلندي را كه در اطراف خود كشـيده هاي عنوان شده براي هر يك از مؤلفهويژگي

كه به سـوي   كوشداند فرو ريخته و ارتباط خود را با جامعه بيشتر نموده تا جايگاه تضعيف شدة خود را بازيابند. اگر امروز كشور مي
ها و راهكارهاي تحول بنيـادين  نويسند كه راهبردها، برنامهكنند، اگر سندي ميريزي ميتوسعة پايدار حركت كند و براي آن برنامه

كنند، اين مدارس هستند كه بايد نقـش  در آموزش و پرورش را مستند سازند يا براي بهبود وضعيت علمي كشور نقشة جامع تهيه مي
 ينجا به خوبي ايفا نمايند.خود را در ا
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در اسناد بالادستي،  مورداشارهي هاضرورتي انجام شده در اين زمينه و بنا به هاپژوهشپژوهش حاضر ضمن بررسي مباني نظري و 
نظران براي اولـين بـار الگـويي را بـري يـك مدرسـة       با صاحب گرفتهانجامي هامصاحبهبا استخراج كدهاي محوري موجود در متن 

يي مواجـه  هـا تيمحـدود ي انجـام شـده، بـا    هاپژوهشفرين، طراحي و اعتبارسنجي نموده است. البته اين پژوهش نيز مانند همة كارآ
 در بخـش كيفـي ايـن    پـذيري، تعمـيم  كاهش مانند كيفي، پژوهش به مربوط يهاتيمحدود است كه ممكنبوده است. از جمله اين

 محـدوديت  ايـن  كمي، مرحلة در الگو عاملي تحليل انجام با شده است در اين جا سعي به همين دليل باشد. داشته وجود نيز پژوهش
بود. بدين منظـور عـلاوه بـر منـابع داخلـي، منـابع        داخلي منابع مربوط به مباني نظري و پيشينة پژوهش در ديگر محدوديت. شود رفع

  خارجي نيز تا جايي كه امكان داشت، مورد بررسي و استفاده قرار گرفت.
  كه مدارس براي تبديل شدن به مدارس كارآفرين: شوديمهاي بررسي شده، پيشنهاد ر اساس نتايج اين پژوهش و مطابق مؤلفهب

ي مؤثر بر فعاليت مدرسـه را شناسـايي   هاسازماني محيطي از جمله افراد و هافرصتنقاط قوت و ضعف خود و نيز تهديدهاي و  .1
باشند. بدين منظـور لازم اسـت مسـئولين     ترچابكبه دست آورند و براي ايجاد تغييرات مقتضي  ي از خودانانهيبواقعنموده تا تحليل 

ها در راستاي تحقق اهداف مدرسـه پرداختـه   اي، همة عوامل محيطي مؤثر را شناسايي نموده، به بازآرايي آنمدرسه به صورت دوره
  بيني نمايند.ديدها پيشها و دور ماندن از تهو راهكارهايي را براي استفاده از فرصت

اي كـه در  ي كننـد. بـه تناسـب تغييـرات فزاينـده     روزرسانبه آموزاندانشي خود را متناسب با نيازهاي روز هاتيمأموراهداف و  .2
ابعاد مختلف زندگي بشر ايجاد شده و همچنان در حال شدن است، بي ترديد انتظار جامعه و افراد از مدرسه نيـز تغييـر نمـوده اسـت.     

چنين شرايطي مدارس براي حفظ جايگاه خود لازم است در اهداف و مأموريت خود بازنگري نموده و شرايط جديد را در آنهـا  در 
  لحاظ نمايند.

ها و الزامات بوروكراسي مرسوم تسهيل نمايند. از آنجا كـه  ي رسمي آنهاگاهيجاشرايط همكاري و تعامل ميان افراد را فارغ از  .3
آيند و خـود هـدف نيسـتند، بنـابراين وقتـي تحقـق اهـدافي مثـل         تسهيل تحقق اهداف سازماني به وجود مي ساختارهاي رسمي براي

  خلاقيت و كارآفريني در گروي انعطاف و يا حتي به فراموشي سپردن آنهاست، نبايد از اين امر دريغ نمود.
د مدرسه بـه رعايـت حـق مالكيـت معنـوي داشـته       ها مثل الزام همة افراي نو و صاحبان آنهادهياطرح مشخصي براي حمايت از  .4

-ها و حمايت از مالكيت آنها لازمة نهادينه نمودن فرهنگ كارآفريني در مدرسـه و دانـش  باشند. تدارك سازوكاري براي ثبت ايده

  آموزان است.
كه مديران مدارس از حصـار  ي جديد آزادي عمل داشته باشند و ترتيباتي اتخاذ شود هاپروژهبراي تغيير برنامة درسي به اقتضاي  .5

-هاي مقتضي را اتخاذ نمايند. همچنين طبق نظر مصـاحبه ها و روابط و ضوابط رهايي يابند تا بتوانند در صورت لزوم تصميمبخشنامه

هـا  مندي از مدير و كاركنان داراي صلاحيت كارآفريني است. نتـايج پـژوهش  هاي مدرسة كارآفرين بهرهشوندگان يكي از ويژگي
شود كه با هـدف  بنابراين پيشنهاد مي هستند. آموزش قابل مربوط به صلاحيت كارآفريني شخصيتي هايدهد كه ويژگينشان مي نيز

ي تخصصي براي آنها هاهاي آموزشي و نشستهاي آموزش ضمن خدمت، كارگاههايي در قالب دورهها، برنامهاين ويژگي تقويت
 تدارك ديده شود.

-هاي آتي به اوليـاي دانـش  ي قبلي و اعلام برنامهاي از ميزان موفقيت و شكست برنامههاي دورهة گزارشمدارس موظف به ارائ .6

 گو باشند.آموزان بوده و در هر دو مورد شنوا و پاسخ

همـة فراينـدهاي مدرسـه از     آمـوزان و اوليـاي آنهـا در   همة ذينفعـان مدرسـه از جملـه معلمـان، مربيـان، دانـش       شرايط مشاركت .7
 سازي فراهم شود.بهينه و عملكرد گذاري گرفته تا ارزيابيگيري و هدفتصميم
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of the relationship between 
study approaches and academic identity with the self-concept in second 
year high school students in Kalachai city. The research method was 
descriptive, and a correlative type. The statistical population of the research 
included 981 secondary school students of Kalachai city, of which 274 were 
selected as a statistical sample by cluster random method. Library and field 
methods were used to collect data. The data collection tools were the 
standard questionnaires of Tate et al.'s study approaches (1998), Rogers' 
self-concept (1938), and Vaz and Isaacson's academic identity (2008). The 
validity of the questionnaires was investigated based on the experts' ideas, 
according to the viewpoint of some of the statistical population and 
structure, and confirmed by confirmatory factor analysis method. The 
reliability of the questionnaires was estimated by Cronbach's alpha 
coefficient method for study approaches 0.88, self-concept 0.80 and 
academic identity 0.78 respectively. Analysis and Data analysis was done at 
two levels of descriptive statistics and inferential statistics. Thus, in order to 
test the research hypotheses, first of all, the Kolmogorov Smirnov test to 
check the normality of the data distribution and the structural equation 
technique to check the effect of independent variables on the dependent 
variable using Lisrel statistical software was used. The results showed that 
there is a positive and significant relationship between study approaches 
and students' self-concept with an impact factor of 0.67 and between 
academic identity and students' self-concept with an impact factor of 0.73. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Today, new approaches have been created in determining educational goals and the education 
process, which move the goal of education from reading and writing to more important goals 
such as creative thinking, problem solving, lifelong learning, information literacy, and 
familiarity with information and communication technology. In this regard, paying attention 
to the way of receiving and processing information requires deep thinking of the processes, 
study approaches and fields of receiving and processing information, which ultimately 
manifests in the form of learning, educational progress (Soleymani et al, 2019). One of the 
basic topics about people's lives is their self-concept. The main axis of self-concept is a 
person's name, his feelings towards his body, the idea of the whole body, gender and age. The 
central core of self-concept includes other characteristics that are more indirect, such as socio-
economic class, religion, individual advancements or any other factor that separates him from 
others (Clayton et al, 2021). The image that a person has of himself is vital for him. This self-
concept is learnable and everything a person knows about himself originates from his past 
experiences, among which social experiences are more important. This self-concept changes 
due to the person's relationship with the environment. Environmental failures cause negative 
self-concept and positive environmental facilities cause positive self-concept in a person 
(Shirani Bidabadi, 2016). 
Another presupposition that can affect students' self-concept is their academic identity. 
Findlow (2012) considers academic identity to be the most important factor in academic 
performance and motivation to progress. Academic identity can be considered one of the 
effective individual factors in the future of academic procrastination (Schnitzler et al, 2021). 
Academic identity is the process of each person's conscious response to their academic 
situation, whether they should study or not. 
The main question of the research is whether there is a significant relationship between the 
study approaches and academic identity with the self-concept of second year high school 
students in Kalachai city? 
 
Theoretical foundations 
Based on their understanding of the concept of learning, people choose different strategies to 
study and learn course materials. The studies that are conducted on how students deal with 
course materials have their roots in the studies of Martin (1988) and Saljo (1978). They called 
the way students deal with course materials "study approaches" (Traner et al, 2021). 
Self-concept is a cognitive framework through which we organize what we know about 
ourselves. Adolescence begins with the starting of sexual maturity and ends with his 
permanent commitment to an adult role. Therefore, adolescence should be both a determinant 
of social psychology and a determinant of well-being (Faraji & et al, 2021). 
Academic identity is a reflection of all kinds of competences, autonomy, purposefulness, 
efficiency beliefs, and the experience of common emotions that teenagers have in classrooms 
with their peers and teachers, and its characteristic is how to act in academic fields. Negative 
academic identity is associated with poor achievement, misbehavior and class dropouts, 
withdrawal, and disrespectful relationships with the teacher (Abbasi & Shehni Yailagh, 2017). 
Richter et al, (2022) investigated the multiple relationships between self-concept and students' 
learning strategies in their research. The target sample was 395 students of public schools in 
Nigeria who were analyzed by means of the cluster sampling method and analytical-applied 
research method. The results showed that there is a significant relationship between the 
personality and academic self-concept of the students and their adopted learning strategies. 
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 Thaba & Baharuddin (2022) also investigated the effect of parents' attention, self-concept and 
independent learning strategies on the learning progress of secondary school students in 
Yemen, and 211 people were selected as a statistical sample using a relative cluster random 
sampling method. The results of the research showed that parents' attention to the way 
students study and their interest in guiding them along with correct learning strategies can 
have a significant impact on students' academic progress. 
 
Research Methodology 
The current research is applicable in terms of purpose, and descriptive in terms of data 
analysis of correlation type (structural equation modeling). The statistical population of the 
present research was made up of 981 students of the second year secondary school in 
Kalachai city. 274 people were selected as a statistical sample by cluster random sampling. In 
order to collect data related to the variable of study approaches, the questionnaire of Tate et 
al. (1998), and the questionnaire of Carl Rogers from 1938 to 1957for the variable of self-
concept, and the questionnaire of Vaz and Isaacson (2008) for the variable of academic 
identity were used. 
 
Research Findings 
In order to investigate the hypothesis of the research, the modeling of structural equations, the 
method of structural equation modeling with the help of spss software was used to test the 
hypotheses from inferential statistics. Then, the 8th edition of Lisrel statistical software was 
used to measure the effects of independent and mediating variables with the dependent 
variable; and the results related to the first hypothesis showed that the strength of the 
relationship between study approaches and self-concept was calculated to be equal to (0.67), 
which shows that the correlation is favorable. The significance statistic of the test has also 
been obtained (7.65), which is more than the critical value of t at the 5% error level, i.e. (1.96) 
and shows that the observed correlation is significant. Therefore, it can be said that the study 
approaches have a positive and meaningful relationship with self-concept. The results related 
to the second hypothesis showed that the strength of the relationship between academic 
identity and self-concept was calculated equal to (0.73), which shows that the correlation is 
favorable. The significance statistic of the test was also obtained (8.71), which is more than 
the critical value of t at the 5% error level, i.e. (1.96) and shows that the observed correlation 
is significant. 
 
Conclusion and Discussion 
The present study was conducted with the aim of the relationship between study approaches 
and academic identity with the self-concept of second year high school students. The results 
of this research are consistent with the results of Richter et al, (2022), Thaba & Baharuddin 
(2022), Moosavi Bideleh (2021), Jung (2021), and Rezakhani, Khodadadian Someeh (2019); 
School teachers should try to guide the students from one learning activity to the next and also 
continuously monitor the students' work during the learning activity (Sayadi & et al, 2015). 
This makes students motivated and they will do their homework more willingly. On the other 
hand, when the students themselves determine the daily activities of the class and have 
continuous practice with them in learning the classroom lessons, it is possible to motivate the 
students better. (Purohit et al., 2022). In such a situation, when the students know themselves 
in their academic tasks with sufficient and autonomous knowledge, they understand 
themselves better and engage themselves with the goals and assignments, and as a result, they 
succeed in education. In addition, in this case, they get the necessary satisfaction about their 
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learning. In fact, when students consider themselves efficient and put their homework under 
their control, their internal motivation for academic homework increases. 
According to the results of the present research, it is suggested that the school administrators 
and teachers determine the students' study approach with appropriate evaluation, in order to 
incline the students to a deep approach and improve them, with appropriate educational 
interventions and correct planning, such as holding workshops for students. On the other 
hand, useful steps can be taken by activating the student counseling center and carrying out 
comprehensive planning in order to provide academic counseling services and to implement 
regular and continuous academic counseling programs in order to improve students' study 
approaches. 
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 واز و يليتحص تيهو
 .زاكسونيا

  چكيده
باخودپنداره دانش آموزان دوره دوم  يليتحص تيرابطه رويكردهاي مطالعه و هومطالعه حاضر با هدف 

 پژوهش شامل آماري جامعه. بود ياز نوع همبستگ يفيتوص قيروش تحقشهر كلاچاي انجام شد. متوسطه 
نفر به روش تصادفي  274نفر بود كه تعداد  981به تعداد  يدانش آموزان دوره دوم متوسطه شهر كلاچا

استفاده  يدانيو م ايكتابخانهاز روش  هاداده يجهت گردآور اي به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند.خوشه
خودپنداره ، )1998( همكارانرويكردهاي مطالعه تيت و هاي استاندارد ها پرسشنامهابزار گردآوري دادهشد. 

براساس روايي محتوايي  هاپرسشنامه روايي بودند. )2008( زاكسونيواز و ا يليتحص تيهو ) و1938( راجرز
نظران، صوري بر مبناي ديدگاه تعدادي از جامعه آماري و سازه با روش تحليل  با استفاده از نظر صاحب

آلفاي كرونباخ به  ضريب با روش هاپرسشنامه پايايي تأييد شد.مورد بررسي قرار گرفت و  تأييدي عاملي
و تحليل  تجزيه .برآورد شد 78/0 يليتحص تيهوو  80/0خودپنداره  ،88/0رويكردهاي مطالعه  ترتيب براي

 هايفرضيهآزمون  جهتبدين صورت جام گرفت. اناستنباطي آمار توصيفي و آمار سطح  در دو هاداده
معادلات  كيو تكن هاداده عينرمال بودن توز يجهت بررس رنوفيازآزمون كولموگروف اسم ابتدا ق،يتحق

 زرليل يوابسته با استفاده از نرم افزار آمار ريمستقل بر متغ يرهايمتغ تأثير زانيم يبمنظور بررس يساختار
 ميانو 67/0ضريب تأثير با  پنداره دانش آموزانخودبا  رويكردهاي مطالعهميان  نتايج نشان داد .استفاده شد

  رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. 73/0ضريب تأثير با  خودپنداره دانش آموزان با يليتحص تيهو
 
 

). رابطـه رويكردهـاي مطالعـه و هويـت     1401زهرا. ( ،سليم زاده كاكرودي ،ام البنين ،رمجي، اسماعيل ،كاظم پور :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
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  مقدمه
 و خواندن از را تربيت و تعليم هدف ديگر كه شده ايجاد جديدي رويكردهاي آموزش فرآيند و تربيتي اهداف تعيين در امروزه
 و اطلاعات فناوري با آشنايي و اطلاعاتي سواد و العمر ماداميادگيري  مساله،حل  ،خلاق تفكر چون يترمهم اهداف به نوشتن

 فرآيندها، انديشي ژرف نيازمند اطلاعات، پردازش فرآيند و دريافت نحوه به توجه راستا ايندر  دهد.يم سوق ارتباطات
 يابديم يتجلّ تحصيلي پيشرفت يادگيري، شكل به يتاًنها كه است اطلاعات پردازش و دريافت هايينهزم و مطالعه رويكردهاي

)Soleymani&etal,2019.(  خودپنداره اصليمحور  است. هاآنيكي از موضوعات اساسي در مورد زندگي افراد مقوله خودپنداره 
 شامل خودپنداره مركزيهسته  .سن و جنسيت بدن، كل از تصور خود، بدن و اندام به نسبتاحساساتش  ،شخص نام از است عبارت

 عامل هر يا و فرديپيشرفتهاي  ،مذهب اقتصادي، - اجتماعي طبقه مانند دارند، نمود تريممستق غير كه هست نيز ديگري خصوصيات
 حياتي جنبه او براي دارد، خود از فرد كه پنداري و رتصوClayton&etal,2021( .سازد (يم جدا ديگران از را او كه او كه ديگري
 آنها ميان در كه گيرديم سرچشمه او گذشته تجارب از دانديم خود درباره فرد كه را چه هر و است آموختني خودپنداره اين. دارد

 موجب محيطي هايي. ناكامشوديم تغيير دچار محيط با شخص رابطه اثر در خودپنداره اين. دارد بيشتري اهميت اجتماعي تجارب
 مشخصه ينترمهم ).Shirani Bidabadi,2016شود (يم فرد در مثبت خودپنداره موجب محيطي مثبت امكانات و منفي خودپنداره
 ايـن و كنديم مـشخص ديگران با تجارب و متقابل يهاكنش نتيجه در را فرد خودپنداره كه است حالتي تحصيلي خودپنداره
 در مهمـي نقـش معلمـان و اسـت زمـان طـي در اكتـساب قابل و يادگرفتني تحصيلي خودپنـداره كـه كنديم تأييـد را واقعيـت
 طراحان كه است اهميت با بسيار نكته اينلذا  ).Abdi&Nili,2014ها دارند (بچه تحصيلي خودپنداره و خودپنداره گيـري شـكل
 ءارتقا به كه نموده تربيت را فراگيراني بتوانند تا باشند داشته اطلاع خود آموزان دانش يادگيري رويكردهاي با رابطه در ريزي برنامه

 آن نتايج افتد مي اتفاق يادگيري دنبال به كه پيامدهايي ازيكي  ).etal,2021Marbán&-Landaنمايند ( كمك جامعه پيشرفت و
 عوامل از يكي مطالعهرويكردهاي  آيد.يم بدست يادگيري هاييتفعال كيفيت اثر در يادگيري نتايج كيفيت تعيينهمچنين  .است
رويكرد مطالعه به نوع  ).Shahrabadi &etal,2014هستند ( آموزان دانش و دانشجويان ميان در تحصيلي پيشرفت و يادگيري مؤثر

 هنگام در فراگيران كه هستند اييذهن هايييتفعال ويادگيري، مطالعه. رويكردهاي شوديم گفته مطالببرخورد يادگيرندگان با 
نمايند  استفاده آنها از اطلاعات آوردن خاطر به ياسازماندهي  ،دريافت در موثرتري طور به بتوانند تا برنديم كار به مطالعه

)Najafi,2021(. كه باشديم مطالعه طريق از نگرش ومهارت  ،دانش كسب براي متمايز و عادتي رفتاريك  مطالعه، رويكردهاي 
 فرايند تسهيل با رويكردها اين و دهنديم ترجيح هايوهش ساير به خود درسي مطالب يادگيري در اييوهش عنوان به فراگيران
 هايي ازمقوله يادگيري و مطالعه رويكردهاي ).Mahmoodzadeh&etal,2016بخشند (يم بهبود را تحصيلي عملكرد يادگيري،

 ،گيرنديم ياد ديگران از بهتر آموزان دانش از برخي چرا كه موضوع اين به و باشديم توجه مورد پرورش و آموزش در كه است
 مفهوم از كه برداشتي براساس آموزان دانش ).Dasgupta&etal,2022پردازند (يم است متفاوت آنان يادگيري و مطالعه سبك آيا

 مطالعاتي. )Moradian&etal,2017كنند (يم انتخاب درسي مطالب يادگيري و مطالعه براي را متفاوتي راهبردهاي دارند، يادگيري
 رويكرد سه به كه گردديم ياد 1مطالعه رويكردهاي عنوان تحت شده انجام درسي مطالب با آموزان دانش برخورد نحوه درباره كه

 موفقيت و عملكرد در مؤثر عوامل از يكي مطالعهرويكردهاي  شوند.يم تقسيم »راهبردي« و 3»سطحي« ،2»عميق« يادگيري،
است  بيشتر ،كننديم استفاده عمقي يادگيري از كه فراگيراني در تحصيلي موفقيت. باشديم فراگيران تحصيلي

)Sheikhshoaie&etal,2019( .افزايش را تحصيلي موفقيت كه داشت انتظار توانيم گردد، عمقي يادگيري باعث عاملي چنانچه 

                                                            
1 - Studying Approaches 
2 - Deep Approach 
3 - Strategic Approach 
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 از. شوديم مطالعه و يادگيري انگيزش و هيجان افزايش موجب مطالعه رويكردهايبهبود  ).kalantari&ramezani,2020دهد (
Landa-دارد ( بستگي رويكردها و مكانيسمها كاربرد روش به بخشي و انگيزش به بخشي مطالعه كارايي بهبود ديگر سوي

Marbán&etal,2021.(  ياد دانش ماندگاري و تحصيلي پيشرفت و ارتقا در مهمي بسيار عامل مطالعه مناسب رويكرد كارگيريبه 
 به. شود دانشجو درك شدن سطحي و دانش دريافت محدوديت موجب توانديم نامناسب رويكرد كه حاليدر  ؛است شده گرفته

 است گرفته قرار تأكيد مورد جهان مختلف نقاط در دانشجويان بهتر يادگيري در مطالعه متنوع يهامهارت و رويكردها كارگيري
)Colombo&etal,2021.(  

 تحصيلي آنها است.تواند خودپنداره دانش آموزان را تحت تأثير قرار دهد ميزان هويت يميي كه هافرضيكي ديگر از پيش 

Findlow(2012) از  تواندمي يليتحص هويت دانند.مي پيشرفت انگيزة و تحصيلي عملكرد در عامل ترينمهم را تحصيلي يتهو
 ندآيفرتحصيلي  هويت ).Schnitzler&etal,2021( شودي محصوب ميليتحص ياهمال كار يندهايآ شيمؤثر در پ يعوامل فرد
 شيرا در پ يچه راه ر؟يخ ايدرس بخواند  ديبا ايكه آ نيخود است، ا يليتحص تينسبت به موقع يآگاهانه هر فرد ييپاسخ گو

حركت و  يبرا احساسي در فرد نوع يتيهو نيخود باشد. در صورت وجود چن يليتحص تيهو يدر جستجو بيترت نيو بد رديبگ
پس از  يكي تياحساس موانع موجود در راه موفق نيا با ).Tran&etal,2017( آيدميبوجود  يليمختلف تحص هايجنبهدر  تيموفق
 باورهاي مختاري، هدفمندي، خود ها،شايستگي انواع از بازتابي تحصيلي، هويت ).Gazidari&etal,2015( شودميبرداشته  يگريد

 مشخصة و دارند خود معلمان و همسالان با درس كلاسهاي در جوانان و كه نوجوانان است رايجي هايهيجان تجربة و كارآمدي

  )Malsch& Tessier,2019( تحصيلي است هايعرصه در چگونه عملكردن آن
 دانش خودپنداره با هويت تحصيلي و مطالعه رويكردهاي رابطه بررسي دنبال به حاضر پژوهش در فوق، توضيحات به عانذا با

 و مطالعه رويكردهايميان  آيا كه است اين پژوهش اصليسؤال  حقيقتدر  باشيم.يم كلاچاي شهر متوسطه دوم دوره آموزان
 دارد؟معناداري وجود  رابطه كلاچاي شهر متوسطه دوم دوره آموزان دانش خودپنداره با هويت تحصيلي

  
  ادبيات نظري

  رويكردهاي مطالعه .1
 اكثريت .است آنان يادگيري رويكرد ،آموزان دانش و دانشجويان ميان در تحصيلي پيشرفت و يادگيري مؤثر عوامل از يكي امروزه

اند گفته يادگيري رويكرد را مطالب با يادگيرندگان برخورد چگونگي يادگيري متخصصان و پرورشي روانشناسان
)Legati&etal,2021(. مطالب يادگيري و مطالعه براي را متفاوتي راهبردهاي ،دارند يادگيري مفهوم از كه برداشتي اساس بر افراد 

 در ريشه ،شودمي انجام درسي مطالب با دانشجويان و آموزان دانش برخورد نحوه درباره كه مطالعاتي. كنندمي انتخاب درسي
 ناميدند " 4مطالعه رويكردهاي" را درسي مطالب با دانشجويان برخورد نحوه هاآن دارد.) 1978( سالجو و )1988( نيمارت مطالعات

)Traner&etal,2021.( پروسر و تريگول )فهم پر يادگيرنده عميق، رويكرد در كه دارند تاكيد نكته اين بر ،)1987( بيگز و )1991 
 و سازي منسجم مطالعه، در او اصلي شيوه. گرددمي متمركز يادگيري تكليف يا مطلب در موجود هايانديشه ساختن مرتبط و

 سپردن خاطر به پي در سطحي رويكرد .است ترگسترده مفهومي نظام يك در شده گرفته ياد اصول و مفاهيم بخشي وحدت
 هايانگيزه با را راهبردي رويكرد نيز )1995( تپت. ندارد علم توليد و آفرينش و خلق زمينه در ارزشي و است موجود واقعيات
 ).&etal,2022Purohit( است پوشي چشم قابل غير افراد موفقيت كسب در مطالعه رويكردهاي تأثير داند.مي مرتبط فرد پيشرفت
 طور به ازآن بتوانند تا گيرندمي كار به مطالعه هنگام در فراگيران كه هستند فنوني و هاتكنيك يادگيري، و مطالعه هايمهارت
 اطلاق فنوني و هاتكنيك مجموعه به يادگيري و مطالعه رويكردهاي .نمايند استفاده اطلاعات سازماندهي و دريافت در مؤثري
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 ارترف يك مطالعه رويكردهاي .بپردازد خويش مطالعه از تربيش بازدهي كسب به تواندمي هاآن به توسل با كننده مطالعه كه شودمي
 مطالب يادگيري در ايشيوه عنوان به فراگيران كه باشدمي مطالعه طريق از نگرش و مهارت دانش، كسب براي متمايز و عادتي
 بخشندمي بهبود را تحصيلي عملكرد يادگيري، فرايند تسهيل با رويكردها اين و دهندمي ترجيح هاشيوه ساير به خود درسي

)Behroozi&etal,2018.( و سطحي رويكرد شامل كه دارد اشاره رويكرد نوع دو به يادگيري و مطالعه رويكردهاي بررسي پيشينه 
 مقابل در. شودمي مدت طولاني و معنادار يادگيري باعث و رودمي كار به مطالب واقعي درك هدف با عمقي رويكرد. است عمقي

 )2000(5چين. انجامدنمي مطالب معناي درك به و پردازدمي وار طوطي يادگيري راهبرد كمك به مطالب حفظ به سطحي رويكرد
 معنادار كه آنها يادگيري روش به تفاوت اين د.هستن ترموفق سايرين از علم يادگيري در دانشجويان از بعضي كه نمود گزارش نيز
ويژگي  اند.بردهنام  پيشرفتي يا راهبردي رويكرد نام به ديگري رويكرد از تحقيقات، از برخي. گرددمي مربوط است وار طوطي يا

 است بوده نمرات بالاترين كسب براي يافته سازمان روشي به تلاش حداكثر بردن كار به و ارزيابيآن، انگيزه رقابتي، نيازهاي 
)Sayadi&etal,2015( .ساختار عاملي، تحليل انجام با پرداخته ويادگيري مطالعه رويكردهاي ارزيابي به كه نظري تجديد آخرين 

 از تعدادي .گرديد حذف پرسشنامه ساختار از راهبردي رويكرد .است نموده تأييد را عمقي و سطحي رويكرد يعني عامل دو
از پيامدهايي كه  است عمقي يادگيري رويكرد دانشجويان، استفاده مورد يادگيري رويكرد بيشترين كه دهندمي نشان تحقيقات

 هايفعاليت كيفيت اثر در ادگيريي نتايج كيفيت تعيين ).Clayton&etal,2021( است آن نتايج افتد ميبدنبال يادگيري اتفاق 
 پيشرفت( يادگيري نتايج و عمقي رويكردمطالعات انجام شده در اين خصوص نشان دادند كه بين آيد. مي بدست يادگيري
 داشت وجود منفي معنادار همبستگي تحصيلي پيشرفت و سطحي رويكرد بين و مثبت معنادار همبستگي )تحصيلي

)Motamedi&lotfi,2013.(  
   

  خودپنداره .2
 شامل خود .است خود مفهوم ،كندمي پيدا اهميت نوجواني دوره در كه فرد، هر روان و شخصيت تكامل در بنيادين مفاهيم از يكي
 ،هاارزش ،فرد واقعي ظاهر شامل خود مثال براي. دارند او از ديگران و خـود از شـخص كـه اسـت عيني و ذهني هايكيفيت كليه
 پنداره خود. )Derakhshan&etal,2021( باشدمي دارند او از سايرين كـه ادراكـاتي همچنين و معلومات ،هادانش ،هاايده

 نوجواني دوران پردازيم.مي ،دانـيم مـي خويش درباره كه آنچه بندي سازمان بـه آن واسـطه بـه كـه اسـت شـناختي چهارچوبي
 هم بايد نوجواني بنابراين، يابد.مي پايـان بزرگسـالانه نقـش يـك بـه وي پايدار تعهد بـا و شـده شـروع جنسي بلوغ آغاز با آدمي
 نشان اجتماعي روانشناسـي مطالعـات. )Faraji& etal,2021( باشـد داشـته هزيستيب كنند تعيين هم و اجتمـاعي روانـي كننده تعيين
 حساس نظرات اين بـه و آگاه ديگران نظرات از و شده خودآگاه ايفزاينده طور بـه كودكان جنسي، بلوغ از پس و طي در دهدمي
 وضــعيت و فــرد ذهنـي وضـعيت ميان فزاينده يكپارچگي و نوجواني دوران طي در خـود مـداوم رشد به مطالعات شونداين مي

 او. دارد ايعمده نقـش ديگـران بـا مـا روابـط تعيين در داريـم خـود از ما كه مفهومي ).Tus,2020( دارد اشــاره ديگــران ذهنــي
 مفهـومي خـود شـناخت موضوع عنوان به خود و عمل فاعـل عنـوان بـه خود. كرد تقسيم بخش دو به را خودپنداره

)Dasgupta&etal,2022.( و اشياء يا مردم با ارتباط از حاصل تجارب دائماً كه است خود از ايجنبه عمل، فاعل عنوان بـه خـود 
 شامل كه است خود از جنبـه آن مفهومي خود. )Arens&etal,2021( كندمي تفسير و داده سازمان ذهني كاملاً نحـوي بـه را وقـايع
 شخص عنوان بـه را فرد كه است مادي متعلقات و روحي خصوصيات اجتماعي، ويژگـيهـاي جسـماني، خصوصيات ،هاتوانايي
 در خودپنـداره كه دارد عقيده )1961( آلپورت ).Rezapour Mirsaleh&etal,2022( سازدمي مجزا ديگران از فردي به منحصر

. كندمي بروز معين الگوهاي صورت به اينكه تا شودمي سـاخته ديگران نظر اساس بر رشد مسير در و است جنبه چندين برگيرنـده
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 در هم معادل خودپنداره و شخصيت اوقات گاهي. داندمي خودش شخصيت از شخص ادراك همان را خودپنداره )1961( آلپورت
 منعكس ايشده ادراك صفات در كندمي مطرح )1961( آلپورت كه خودپنداره مختلف هايجنبه واقع در اما شود،مي گرفتـه نظر
 دارد وجود خويشتن از مختصري احساس زندگي اوايل در. اندنموده مطرح را هاآن خود، توصيف هنگـام به افراد كه شودمي

)Mashyekh& Musavi,2021.( در. كندمي متمايز ديگران از را خود آن توسط فرد كه است ادراكي همان واقع در خويشتن 
 به بعدي مرحلـه در .نيست آگاه ولي است هوشيار نوزاد واقع در شود، قائل تمايز محيط و خود بين تواندنمي نوزاد نوزادي، مرحله
 شودمي تشكيل خودپنـداره ادراك مراحـل نتيجـه در و شوندمي قائل تمايز خـود محـيط نيـز و ديگران و خود بين افراد تدريج

)Sedghi&etal,2022.(  رفتـار شـناختي درك عنوان به و اســت فــردي بــين انفعــالات و فعــل از محصــوليخودپنــداره 
 كه نفس عـزت مفهـوم با خودپنداره توضيح براي شخصي كارهاي بر خاص توجـهاين  شود.يم داده توضيح خودش از هـركس
 رفتارهاي و) خودپنداره Han,2021دارد ( تفاوت است انسان يـك عنوان به خود براي شخص هر شدن قائل ارزش همان

 توانيم آن ويژگيهاي از كـه است تحولي يادوره نوجواني دوره. هستند توجه مورد شدت بـه نوجـواني دوره در ناسـازگارانه
 رفتارهاي كدام اينكه و خود هويت دربـاره يشانهاسؤال پاسـخ تا كننديم سعي نوجوانان دوره ايندر  .برد نام را " 6تنش و آشوب"

 سـر از خـود به نسبت مثبت نگرشي بـا را دوره ايـن نوجوانان اغلب. كنند پيدا را است مناسب موقعيـت هـر در اجتمـاعي
  ).Wu&etal,2021گذرانند (يم

  
  هويت تحصيلي .3

فرصـتي   مدرسـه  Erixon(1958) جمله ابعاد شخصيتي است كه در زمينه عملكرد تحصيلي نقش مهمي دارد. طبق نظرمتغيرهويت از 
گيري و حـل   گيري يك هويت پايدار ياري رساند و چارچوبي را براي تصميم تا فرد را در انتخابهاي زندگي و شكل كنديفراهم م

 دانش آمـوزان بررسي وضعيت هويت و سبك هويت  در  Berzonski&Kuk(2000).مسائل و مقابله با مشكلات روزمره فراهم كند
دريافتند كه تفاوت در وضعيت هويت، علتي براي تغيير معنادار در تحصيلي، درگيـري آموزشـي و رشـد روابـط بـين فـردي اسـت.        

بهتـري دارنـد و افـراد داراي    با سبك پيشرفت و خودمختاري هويت اطلاعاتي، براي انطباق مـؤثر بـا محـيط آمـادگي      دانش آموزان
با سبك هنجاري اغلب خود كنترل، با وجدان و  دانش آموزان .سبك هويت سردرگم يا اجتنابي با مشكلات بيشتري روبه رو هستند

كه سبك سردرگم/اجتنابي با تكانشي بودن، خود آگاهي حداقل، خودكنترلي محـدود و   دهديهدف مدار هستند. تحقيقات نشان م
، خودمختـاري، هدفمنـدي،   هـا يسـتگي هويـت تحصـيلي بازتـابي از انـواع شا     ).Ahmadi,2015درروابط همراه اسـت (  تعهد ضعيف

و معلمان خـود دارد و مشخصـة آن    همسالاندرس با  يهاباورهاي كارآمدي و تجربه هيجانهاي رايجي است كه نوجوان در كلاس
گيـري   ، كنارهكلاسترك  نفي با پيشرفت ضعيف، بد رفتاري وتحصيلي است. هويت تحصيلي مي هاچگونه عمل كردن در عرصه

 تحصـيلي  زمينـه كـه ازجملـه مسـائل مهـم در     يـت  هو ).Abbasi& Shehni Yailagh,2017و روابط نامحترمانه با معلم همراه است (
تحصيلي خود است؛ اين كه آيا بايـد درس بخوانـد يـا     موقعيت به نسبت فردي نه هرتحصيلي، فرايند پاسخگويي آگاها يتهو است.

در صورت وجود چنين هويتي در فـرد نـوعي احسـاس     .خير و چه راهي را در پيش بگيرد، در جستجوي هويت تحصيلي خود است
ت يكـي  با اين احساس، موانع موجود در راه موفقي ـ ينهمچن آيد.يوجود م مختلف تحصيلي به يهابراي حركت و موفقيت در جنبه

  ).Samimi&etal,2017شود (يپس از ديگري برداشته م
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  پيشينه پژوهش
)Richter &etal,2022نمونه پرداختند.  با راهبردهاي يادگيري دانش آموزانخودپنداره تحقيق خود به بررسي ارتباط چندگانه  ) در

اين اساس روش نمونه  بر مورد تحليل و بررسي قرار گرفتند. بودند كه هيجرين ينفر از دانش آموزان مدارس دولت 395هدف تعداد 
يج نشان داد كه ميان خودپنداره شخصيتي و تحصيلي دانش آموزان با نتا كاربردي بود.-ي و روش تحقيق تحليلياخوشهگيري 

  راهبردهاي اتخاذ شده يادگيري آنها رابطه معناداري وجود دارد.
 )Thaba& Baharuddin,2022 ( شرفتيمستقل بر پ يريادگراهبردهاي يخودپنداره و  ن،يتوجه والد ريتأثنيز در پژوهشي به بررسي 
نفر به عنوان نمونه  211ي نسبي تعداد اخوشهدانش آموزان مدارس متوسطه يمن بودند كه به روش نمونه گيري تصادفي  يريادگي

ين به نحوه تحصيل دانش آموزان و علاقه مندي به راهنمايي به آنها نتايج پژوهش نشان داد ميزان توجه والد آماري انتخاب شدند.
  ير معناداري داشته باشد.تأثتواند بر پيشرفت تحصيلي دانش آموزان يمبه همراه راهبردهاي يادگيري صحيح 

)Roth&etal,2022،( ريفراگ يريادگبهبود راهبردهاي ي يمدرسه برا تيارتباط خودپنداره و خلاق ريتأث در تحقيقي به بررسي 
نفر به روش نمونه گيري ساده به عنوان نمونه  414جامعه آماري دانش آموزان مدارس دولتي روسيه بودند كه تعداد  پرداختند.

 تيخودپنداره و خلاقاين تحقيق حاكي از آن بود كه  نتايج اي مربوطه ميان آنها توزيع شد.آماري انتخاب شده و پرسشنامه
  ها تأثير معناداري داشته باشد.تواند بر سبك راهبرد يادگيري آنمي تحصيلي دانش آموزان

 )Lohbeck& Moschner,2021،(  يريادگي يو راهبردها يليخودپنداره تحص ،يزشيانگ ميتنظ يراهبردهادر تحقيقي به تحليل 
نفر از دانشجويان يكي از  144نمونه آماري تعداد  پرداختند.خودپنداره  با در نظر داشتن نقش تعاملي انيدانشجو يشناخت

 يراهبردها نتايج تحقيق نشان داد كه هاي مهندسي در تايوان بودند كه به روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شدند.دانشكده
ي با نوع راهبردهاي اتخاذ شده يادگيري رابطع معناداري داشته و خودپنداره دانش آموزان ليخودپنداره تحص ،يزشيانگ ميتنظ
  توان اين راهبردها را تعديل نمايد.مي

)Biyikl,2021 (پيمايشي -روش تحقيق توصيفي انجام داد.» يليو خودپنداره تحص يريادگي يراهبردها نيرابطه ب« تحقيقي با عنوان
اي بود. تصادفي خوشه يريروش نمونه گهاي تراز اول چين بودند. ي دانشجويان مشغول به تحصيل در دانشگاهجامعه آمار بود.

بر  يسازمان تيو هو يشغل يريدرگ يانجيم قياز طر ميرمستقيو غ ميبه صورت مستق نيتحول آفر يرهبرنتايج پژوهش نشان داد 
نوع راهبرد آموزشي و استراتژي يادگيري مربوط به آن بر نوع خودپنداره دانشجويان تأثير گذاشته و  .است مؤثر يعملكرد شغل

  نمايد.نشجويان اين ارتباط را تقويت ميرشد تحصيلي دا
 )moosavi bideleh,2021،( يريادگي، خودپنداره و شرفتيپ زهيوب كوئست بر انگ وهيآموزش به ش يرتأث«عنوان ي با پژوهش 

 2805به تعداد  98 -97 يليدانشگاه آزاد گرگان در سال تحص انيدانشجو هيجامعه شامل كلانجام دادند. » انيدانشجو يميخودتنظ
به عنوان نمونه  شينفر در گروه آزما 25نفر در گروه كنترل و  25تعداد  ياطبقه يتصادف يرينفر بوده است و با روش نمونه گ

اجرا  يشيگروه آزما يبرا يشيآزما ريآمده و سپس متغ ملآزمون به ع شيو كنترل پ شيانتخاب شدند. ابتدا از هر دو گروه آزما
 ياست و ابزار گردآور ياو كتابخانه يدانياطلاعات روش م يهر دو گروه به عمل آمد. گردآور يشد. سپس پس آزمون برا

 يريادگي، خود پنداره و شرفتيپ زهيوب كوئست بر انگ وهيكه آموزش به ش ستنشان داده ا جي. نتاباشدياطلاعات پرسشنامه م
  مثبت دارد. يرواحد گرگان در درس زبان تأث ياسلامدانشگاه آزاد  انيدانشجو يميخودتنظ

)Jung,2021ارشد در  يكارشناس انيتوسط دانشجوآماري  جامعه انجام داد. يليتحص تيو هو يريادگيتجربه با موضوع  يقي) تحق
بود كه به روش روش تحقيق توصيفي  نفر به روش هدفمند به عنوان نمونه تحقيق انتخاب شدند. 277بودند كه تعداد  هنگ كنگ

ير مثبتي تأث هاآنهاي يادگيري بر هويت تحصيلي ياستراتژميزان بهره دانشجويان از يج تحقيق نشان داد ميان نتا پيمايشي اجرا شد.
  داشته است و اين هويت توانسته باعث بهبود عملكرد تحصيلي آنها گردد.
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Safizadeh,2019)دانش آموزان يليتحص يريو درگ يليتحص تيبر هو يگر نييآموزش خود تع ياثر بخش« با عنوان ي) پژوهش «
نفر از دانش آموزان به روش نمونه  219بر اين اساس تعداد  انجام داد. سوم دوره متوسطه اول شهرستان بافت هيدانش آموزان پاميان 

نشان داد كه آموزش خود  نتايج شد.هاي مربوطه ميان آنها توزيع اي به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند و پرسشنامهگيري خوشه
  دارد.معناداري  ريدانش آموزان تأث يليتحص يريو درگ يليتحص تيبر هو يگر نييتع
)khodadadian Someeh,Rezakhani,2019،(  و  تيهو يهابر اساس سبك يليتحص يفرسودگ ينيب شيپ«عنوان تحقيقي با

شامل پسران دانش آموز دوره  يجامعه آمار دادند. انجام» ميخودپنداره در پسران دانش آموز دوره دوم متوسطه شهرستان رباط كر
جامعه  اني. از مكردنديم ليتحص ميشهرستان رباط كر يدولت هاييرستاندر دب 1395-96 يليدوم متوسطه بود كه درسال تحص

و سبك  يبه صورت منف يسبك اطلاعاتنتايج تحقيق نشان داد  انتخاب شدند. ياچند مرحله ينفر به صورت تصادف 240پژوهش 
 يليتحص يو فرسودگ يسبك هنجار نيو ب كنديم ينيب شيراپ يليتحص يبه صورت مثبت و معنادار فرسودگ يسردرگم / اجتناب

  رابطه معنادار مشاهده نشد.
)Dini,2019-Yousefi&Zain alو جهت  يميخودتنظ يريادگي نيدر رابطه ب ينقش ذهن آگاه يمدل ساختارتحقيقي به ارائه  ) در
همبستگي و جامعه آماري آن شامل تمامي دانش  - طرح پژوهش حاضر توصيفي پرداختند.موفق  يليتحص تيهدف با هو يريگ

 يانفر به روش نمونه گيري خوشه 216بود كه از بين آنها  1395-96آموزان مقطع متوسطه شهرستان نهبندان در سال تحصيلي 
هدف  يريو اتخاذ جهت گ ياشناختفر يتلاش در جهت استفاده از راهبردهايج تحقيق نشان داد نتا .انتخاب شدند ياچندمرحله

 يضرور ني، بنابراشوديموفق در دانش آموزان م يليتحص تيهو يريمؤثر، سبب شكل گ يبه همراه ذهن آگاه يشيگرا -تسلط
  گنجانده شود. يآموزش يهادر بطن برنامه يذهن يو نظم ده ينيبازب ،يزيبرنامه ر ،يفراشناخت يراهبردها يريبه كارگ نهياست زم

)Omidi Karkani,2018( خودپنداره  يگريانجيبر احساس تعلق به مدرسه با م تيهو يسبكها يرتأث يابيمدل  تحقيقي با عنوان
 قينمونه تحق يبرا ياخوشه ينفر به صورت تصادف 150 انجام داد. تهران 8منطقه  رستانيدر دانش آموزان دختردوم دب يليتحص

 ونيرگرس ليبا روش تحل ي) و آمار استنباطاريو انحراف مع نيانگي(م يفيآمار توص شاخصهاي از ها-داده ليتحل يبرا .انتخاب شدند
 تيكرد كه سبك هو ينيب شيپ توانيم 99% نانينشان داده كه با سطح اطم جياستفاده شده است. نتا ريمس ليچندگانه و تحل

 –مغشوش  تياحساس تعلق به مدرسه است. سبك هو كننده-ينبي-شيپ ميمستق ريو غ ميبه صورت مستق يهنجار و ياطلاعات
  .گذارديم يربر احساس تعلق به مدرسه تأث ميمستق ريبر خودپنداره و غ ميبه صورت مستق اجتنابي

)Khaloundifard&Afsharinia,2017،( در  يمثبت و منف ييخودپنداره و كمال گرا ،يليتحص تينقش هو تحقيقي به بررسي در
پژوهش جامعه  ني. اباشديم ياز نوع همبستگ يفيروش پژوهش توص انجام دادند. دانش آموزان يليتحص يخوداثربخش ينيب شيپ

پژوهش مشتمل بر  نينفر بودند. نمونه ا 4416تعداد آنها  باشديدانش آموزان دختر مقطع متوسطه دوم شهر كرمانشاه م هيكل يآمار
بر حسب جدول مورگان  ياخوشه يريانتخاب آنها از روش نمونه گ ينفر از دانش آموزان دختر مقطع متوسطه دوم كه برا 350

آموزان رابطه مثبت معني داري مشاهده دانش  خوداثربخشي تحصيلي با هويت تحصيلي نشان داد بين هايافته .استفاده شده است
نفي . بين كمال گرايي مشوديدانش آموزان رابطه مثبت معني داري مشاهده م خوداثربخشي تحصيلي با خودپنداره . بينشوديم
دانش  خوداثربخشي تحصيلي ايي مثبت بادانش آموزان رابطه منفي معني داري وجود دارد. بين كمال گر خوداثربخشي تحصيلي با

  .آموزان رابطه مثبت معني داري وجود دارد
  شده است. ) ارائه1شماره (هومي در قالب شكل مدل مف
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 )Tait&etal,1998(, )Lodahl& Kejnar,1965(, ),1963Paterson( تحقيق يمفهوم مدل :1 شكل

  
  روش پژوهش

. باشدميساختاري)  معادلات(الگوسازي  همبستگيتوصيفي از نوع  هادادهپژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر تحليل 
 تعداد .تشكيل دادند 981دوره دوم متوسطه شهر كلاچاي به تعداد مدارس دخترانه جامعه آماري تحقيق حاضر را دانش آموزان 

 ايكتابخانهاز روش  هاداده يگردآور جهت اي به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند.نفر به روش نمونه گيري تصادفي خوشه 274
هاي مورد استفاده در پژوهش حاضر توسط اساتيد دانشگاهي و خبرگان امر با توجه به اينكه تمامي پرسشنامه استفاده شد. يدانيو م

محقق شخصاً نسبت به  ها،يي و پايايي آنها سنجيده شده است، ليكن جهت ارتقاء اعتبار پرسشنامهمورد بررسي قرار گرفته و روا
كه مورد  شداستفاده  ييو محتوا يصور ييابزار پژوهش از روا ييروا نييجهت تعروايي و پايايي ابزارهاي پژوهش اقدام نمود. 

به  ارائه شده است.) 1( يب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه درجدولبراي تعيين پايايي ابزارهاي پژوهش از ضر قرار گرفت. تأييد
و  نيانگي، مهافراواني، درصد هاداده يفراوان في(توص توصيفي يآمار هايروششده از  يگرد آور هايداده ليو تحل هيمنظور تجز
نرمال  يجهت بررس رنوفيازآزمون كولموگروف اسم ابتدا ق،يتحق هايفرضيهجهت آزمون  همچنين. شد استفاده) اريانحراف مع
وابسته با استفاده از نرم افزار  ريمستقل بر متغ يرهايمتغ تأثير زانيم يبمنظور بررس يساختار ادلاتمعتكنيك و  هاداده عيبودن توز

  استفاده شد. ليزرل يآمار
  

  ضريب آلفاي كرونباخ :1 جدول
 آلفاي كرونباخ  نام پرسشنامه

  86/0  مطالعه رويكردهاي
  79/0  هويت تحصيلي
  83/0  خودپنداره

  
 مؤلفه 3 بر مشتمل و است شده طراحي )1998( همكاران و تيت توسط مطالعه رويكردهاي پرسشنامه رويكردهاي مطالعه: الف.

 گذاري نمره ليكرت ايدرجه 5 طيف با پرسشنامه اين. باشدمي سؤال 52 و عمقي رويكرد و سطحي رويكرد راهبردي، رويكرد

 رويكردهاي مطالعه

 خودپنداره

 هويت تحصيلي

 رويكرد عميق

 رويكرد راهبردي

سطحيرويكرد   

 سردرگم

 ديررس

 دنباله رو

 موفق
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 براي بحث مورد پرسشنامه كه داد نشان عاملي تحليل نتايج. شد استفاده عاملي تحليل روش از هاداده تحليل و تجزيه براي. شودمي
 هر فرعي هايمقياس همبستگي. است مناسب ”سطحي رويكرد“ و”راهبردي رويكرد“ ،“ عميق رويكردهاي“ عامل سه گيري اندازه
 .است شده گزارش 0,79 تا 0,42 بين مربوط عامل با عامل

 پنداري خويشتن ميزان سنجش منظور به راجرز كارل توسط 1957 تا 1938 سال در راجرز خودپنداره پرسشنامه خودپنداره: ب.
 را خودش فرد كه گونه آن يعني پايه پنداره خويشتن» الف« فرم است،» ب« و» الف« جداگانه فرم دو شامل كه شده تهيه افراد
 قرار سنجش مورد را آرماني يا آل ايده پنداره خويشتن» ب« فرم ،سنجدمي را دارد خودش از حاضر حال در كه تصوري و بيندمي
 بايد ابتدا آزمودني. است شده داده قرار )منفي و مثبت( قطبي صفت 21 فرم هر در. باشد دارد آرزو فرد كه گونه آن يعني. دهدمي
 ب فرم و كندمي تكميل دارد، خود صفات و خصوصيات از كه تصويري به توجه با را الف فرم. دهد پاسخ ب سپس و الف فرم به

 هم متضادش صفت هر برابر در كه است شكل اين به سؤالات تكميل طرز. شود تكميل هايشآل ايده و آرزوها اساس بر بايد
 توسط پرسشنامه اين .دهد 7 تا 1 بين اينمره خودش به و كند ارزيابي صفت دو آن به توجه با را خود بايد آزمودني شده، نوشته
 پژوهش مورد مشاوره رشته در ارشد كارشناسي نامه پايان عنوان به )1372( كاجي محمد مهدي و) 1373( نودرگاه محمود آقايان
 و قوچان و تهران كرج پسر و دختر دانشجويان از نفر 500 نمونه هايگروه مورد در را پرسشنامه پژوهشگران اين. است گرفته قرار
  نمودند. اجرا تهران دبيرستاني دختر و پسر آموزان دانش از نفر 570
 يليتحص ـ تي ـهوو چهـار بعـد    گويه 40ي شده و داراي ) طراح2008( زاكسونيواز و ا ين پرسشنامه توسطا ي:ليتحص تيهوج. 

) 31-40موفــق ( يليتحصــ تيــهو ) و21-30دنبالــه رو ( يليتحصــ يــتهو )،11-20( يــررسد يليتحصــ يــتهو )،1-10ســردرگم (
در  .شـده اسـت   ديي ـحـوزه تأ  ني ـو متخصصـان ا  ديپرسشـنامه توسـط اسـات    يـي ) روا1390و همكاران ( يدر پژوهش حجاز باشد.يم

 يياي ـاو پ يـي روااز طرفـي  به دست آمده است.  80/0كرونباخ  يپرسشنامه از روش آلفا يياي) پا1390و همكاران ( يپژوهش حجاز
قـرار گرفتـه اسـت.     ييدو تأ يمعلم مورد بررس تيدانشگاه مشهد و ترب يشيو مطالعه آزما تيريپرسشنامه توسط استادان رشته مد نيا

  ).Rahimi&Farhadi,2017اند (بدست آورده 0,711تا  0,791كل آزمون را  يدرون ي) همسان2001و ونگروس ( انتيبرا
 

  هاي پژوهشيافته
 ) نشان داده شده است.2جدول (متغيرهاي تحقيق در  رنفياسم-كولموگروفهاي آمار توصيفي و آزمون مشخصه

  
  متغيرهاي تحقيق و نماد رنفياسم-آزمون كولموگروف: آمار توصيفي و 2جدول 

 نماد وضعيت معناداري KM انحراف معيار ميانگين متغير
50/12 مطالعه عميق  29/2  297/1  071/0  CBC نرمال 

06/12 مطالعه راهبردي  49/2  228/1  138/0  ABC نرمال 

60/11 مطالعه سطحي  47/2  243/1  119/0  MC نرمال 
07/12 رويكردهاي مطالعه  13/2  212/1  148/0  PC نرمال 

53/11 خودپنداره  62/2  267/1  088/0  SP نرمال 

سردرگم تيهو  86/58  55/10  269/1  084/0  JI نرمال 

ررسيد تيهو  04/52  31/7  003/1  278/0  IOJ نرمال 

دنباله رو تيهو  93/30  64/5  234/1  132/0  JF نرمال 

موفق تيهو  06/15  02/2  109/1  227/0  JM نرمال 

21/32 هويت تحصيلي  26/3  114/1  218/0  CM نرمال 
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. باشدمي 05/0از  شتريمورد مطالعه ب رهايهمه متغ يبرا رنفاسمي –آزمون كولموگروف  يمعنادار سطح) 2( جدولمطابق اطلاعات 
از  توانمي نيبنابرا باشدمينرمال  رهايهمه متغ عيتوز جهيودر نت ستيدار ن يمعن رهاياز متغ كي چيه يآزمون برا جهينت لذا

  پژوهش استفاده كرد. هايفرضيه دنآزمو يبرا كيپارامتر هايآزمون
باخودپنداره دانش آموزان دوره دوم  يليتحص تيرابطه رويكردهاي مطالعه و هو تحليلبراي  ييمدل معادلات ساختاري نها

افزار ليزرل ارائه شده است. اين مدل با اقتباس از برونداد نرم) 3) و (2اشكال (در  اصلي فرضيه متوسطه استفاده شده است. مدل
  ترسيم شده است.

  

  
تحقيقفرضيات  معادلات ساختارينتايج تائيد مدل : 2 شكل  
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  فرضيات تحقيق معادلات ساختارينتايج تائيد مدل معناداري  آماره: 3 شكل

  
هاي نيكوئي مدل از برازندگي خوبي برخوردار است. ساير شاخص 0,031از آنجا كه شاخص ريشه ميانگين مجذورات تقريب برابر 

  ) آمده است.4اند كه در جدول (برازش نيز در بازه مورد قبول قرار گرفته
=

.
2.23  

  
  هاي نيكوئي برازش مدل ساختاري فرضيات تحقيقشاخص :3جدول 

  RMSEA  GFI  AGFI  NFI  NNFI  IFI  شاخص برازندگي
  0-1  <0,9  <0,9  <0,9  <0,9  >0,1  مقادير قابل قبول
 0,97 0,95 0,94 0,93 0,98 0,031  مقادير محاسبه شده

  
  شاخصهاي نيكويي برازش مدل تحليل مسير :4جدول 

هاي نيكويي شاخص
 برازش

نسبت مجذور خي 
 به درجه آزادي

ريشه خطاي ميانگين 
 مجذورات تقريب

شاخص نكويي 
 برازش تطبيقي

شاخص نكويي 
 برازش

شاخص نكويي 
 تطبيقي

58/2 الگوي مسير  027/0  93/0  98/0  97/0  

  
رابطه  يمنظور بررسشده حمايت كرده است. بههاي گردآوريهاي نيكويي برازش مطلوب الگو با دادهشاخص داد نشان) 4( جدول

  .شد استفاده استراپ از دستور بوت باخودپنداره دانش آموزان دوره دوم متوسطه يليتحص تيرويكردهاي مطالعه و هو
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  استاندارد ضرايب اثر مستقيم، غيرمستقيم و كل متغير برون زا متغيرهاي تحقيق يبرآوردها :5جدول 

مقياثر مست هاي نيكويي برازششاخص مقياثر غيرمست  لاثر ك  دخطاي معيار برآور  م)(اثر مستقي مقدار احتمال   

  0001/0  23/0  67/0  -  67/0رابطه رويكردهاي مطالعه با خودپنداره
 001/0  16/0  73/0 -  73/0 خودپندارهرابطه هويت تحصيلي با 

  
  گيريبحث و نتيجه

 دهديشده است كه نشان م محاسبه) 67/0( برابر مطالعه با خودپنداره يكردهاينشان داد قدرت رابطه رو اول هيمربوط به فرض جينتا
 يعني %5 يدر سطح خطا t ياز مقدار بحران شتريبدست آمده است كه ب )65/7( نيزآزمون  معناداريمطلوب است. آماره  يهمبستگ

رابطه مطالعه با خودپنداره  يكردهايتوان گفت رويم بنابرايندهد همبستگي مشاهده شده معنادار است. و نشان مي بوده) 96/1(
 رويكردهاي و هاوهشي راهبردها، خود فردي هايتفاوت تناسب به افرادتوان بيان داشت كه در اين راستا مي مثبت و معناداري دارد.

 است وي به منحصر كه فرد هر مطالعه رويكردهاي كه دارد اهميت بسيار بنابراين ).Shahrabadi&etal,2014( دارند مختلفي مطالعه
 نباشد، خوان هم حرفه يا و كندمي تحصيل آن در كه ايرشته با فرد يادگيري رويكردهاي اگر معتقدند محققان شود. شناخته
 گرددمي منفي خودپنداره به منجر امر اين. گرددمي وي نارضايتي موجب موضوع اين داده انصراف حرفه يا رشته از شخص

)Sheikhshoaie&etal,2019(. داشته خود هايتوانايي از مثبتي تلقي و بشناسد را خود استعدادهاي و هاتوانايي فرد اگر طرفي از 
 است رسيده مثبت خودپنداره به آورد دست به دارد را استعدادش كه چيزي آن تواندمي كه رسدمي باور اين به باشد

)Traner&etal,2021.( شودمي وي اهداف تحقق و كارآمدي و بازدهي افزايش موجب امر اين )Thaba& Baharuddin,2022(. 
  باشد.يم ) همسو bideleh,2021moosavi( ) وRichter &etal,2022) ،(Thaba& Baharuddin,2022( يهاين نتايج با يافتها
 دهديمحاسبه شده است كه نشان م )73/0( برابربا خودپنداره  يليتحص تيهورابطه نشان داد قدرت  دوم هيمربوط به فرض جينتا

 يعني %5 يدر سطح خطا t ياز مقدار بحران شتريبدست آمده است كه ب )71/8( نيزآزمون  معناداريمطلوب است. آماره  يهمبستگ
رابطه مثبت و با خودپنداره  يليتحص تيتوان گفت هويم بنابرايندهد همبستگي مشاهده شده معنادار است. و نشان مي بوده) 96/1(

به  يريادگي تيفعال كيكه دانش آموزان را از  نديمعلمان مدارس تلاش نماتوان بيان داشت كه در اين راستا مي معناداري دارد.
 نماينددانش آموزان نظارت  يبركارها ،يدرس تيانجام فعال نيبطور مداوم، در ح زينموده و ن تيهدا يبعد تيفعال

)Sayadi&etal,2015.( يدرس فيالبه تك يشتريو رغبت ب لينموده و آنها با م زهيانگ جاديدر دانش آموزان ا شودميامر باعث  اين 
 يدروس كلاس يريادگيكنند و در امر  نييروزانه كلاس را تع هايفعاليتكه دانش آموزان خود  يزمان يطرف ازخود بپردازند. 

 نيدر چن .)Purohit&etal,2022( نمود زهيانگ جاديدر دانش آموزان ا توانميمداوم داشته باشند بهتر  نيبطور مشترك با آنها تمر
خود را  ابدوي يرا بهتر در م خود، شناسدميو خودمختار  تيبا كفا يليتحص يكه دانش آموزان خود را در كارها يزمان يطيشرا

 يريادگيصورت آنها در مورد  نيدر ا بعلاوه. شوندميموفق  ليدر امر تحص جهيو در نت كنندمي ريدرگ يدرس فيبا اهداف و تكال
خود را در حوزه  يدرس فيكه دانش آموزان خود را كارآمد بدانند و تكال يواقع زمان در. شوندميلازم برخوردار  تيخود از رضا

ين نتايج با ا ).Rahimi&Farhadi,2017( يابدمي شيافزا يليتحص فيتكال يبرا شاندروني انگيزشكنترل خود قرار دهند، 
  باشد.يم ) همسوkhodadadian Someeh, Rezakhani,2019) و (Jung,2021( يهايافته

 را آموزاندانش مطالعه رويكرد مناسب ارزيابي با مدارس معلمان و مديران شودمي با توجه به نتايج پژوهش حاضر، پيشنهاد
 هايريزي برنامه و مناسب آموزشي مداخلات با آنان، ارتقاي و عمقي رويكرد به آموزان دانش گرايش جهت نموده، مشخص
 انجام و آموزي دانش مشاوره مركز فعال سازي از طرفي با. نمايند ياري را آموزاندانش هاكارگاه برگزاري قبيل از صحيح،
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 بهبود جهت در تحصيلي مشاوره مستمر و منظم هايبرنامه اجراي و تحصيلي مشاوره خدمات ارائه منظور به جامع هايريزيبرنامه
 روحيه وجود حاضر، مطالعه هايمحدوديت ازجمله .توان برداشتمي مفيد هايتوان گاممي آموزان دانش مطالعه رويكردهاي

ادارات آموزش و  عالي مديران شودمي پيشنهاد. بود آنان سوي از مناسب پاسخگويي عدم و دانش آموزان برخي در كاريمحافظه
زمينه بهبود عملكرد تحصيلي آنها را  هويت تحصيلي دانش آموزان بهبود نيز و مدارس در يادگيري روحيه پرورش با پرورش،

  فراهم آورند.
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of testing the causal 
model of the feeling of Twitter users' loneliness based on the lifestyle 
and stress coping styles with the mediation of social network 
dependence. The research method was descriptive- correlative. The 
statistical society was the Twitter users of Teheran city with at least 2 
years membership in virtual space. 200 people were selected as a 
statistical sample based on the purposeful sampling method. Subjects 
responded to the questionnaires of addiction to social networks by 
Ahmadi et al. (2015), loneliness by Russell et al. (1980), lifestyle by 
Miller and Smith (1988), and coping styles by Lazarus and Folkman 
(1984). The validity of the questionnaires was examined and 
confirmed based on the content validity using the opinion of experts, 
the validity based on the opinion of a number of the statistical 
community, and the structure using the factor analysis method. The 
reliability of the questionnaire by crunbach α was estimated for 
lifestyle as 0.88, coping styles with stress as 0.80, feelings of 
loneliness as 0.79, and dependence on social networks as 0.78, 
respectively. Data analysis was performed at two levels of descriptive 
statistics and inferential statistics, including the modeling of 
structural equations by Lisrel software. The results showed that all 
the hypotheses of the research had a favorable fit. Lifestyle with an 
impact factor of 0.52 and stress coping styles with an impact factor of 
0.56 are indirectly related to loneliness. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Today, the Internet and virtual space have become an important part of people's life, work, 
education, entertainment, and social activities, and have affected people's lifestyles 
(Mansoorian et al, 2015). Regardless of the many uses of the Internet in today's daily life, this 
technology has special and unique features that increase its appeal to users. The possibility of 
remaining anonymous, easy access, variety of content and providing the possibility to get 
away from the unpleasant realities of life are among these attractions (Mirkazemi et al, 2020) 
and social networks have strongly taken their place among family members, especially young 
people, in the last decade (Mesch, 2019). On the other hand, addiction to the Internet and 
virtual space can cause various types of disorders. Even in severe cases, Internet addicts may 
be destructive to themselves, their families, and their workplaces (Chebbi et al, 2020). 
On the one hand, lifestyle is rooted in the individual and personal identity, and on the other 
hand, it is related to cultural factors and social contexts such as mass media and virtual space 
(Forghani & Gholizadeh Gozlo, 2021). Dependence on virtual space can have a significant 
impact on people's lifestyles and lead people away from collectivism and the tendency to 
spend time with real people, and lead more people to the direction of not loving themselves as 
they are and trying to show an image of oneself that is not real, and this causes a person's 
feeling of loneliness (Masui, 2019). 
Based on this, the main question of the current research is whether there is a relationship 
between lifestyle and stress coping styles with the feeling of loneliness of Twitter users and 
the mediating role of social network dependence. 
 
Theoretical foundations 
The feeling of loneliness is an uncomfortable emotional experience, but it also emphasizes the 
cognitive element in that the feeling of loneliness is caused by the perception that a person's 
social connections do not meet some of his expectations (Motamedi et al., 2018). 
In the conceptual definition of lifestyle, the British sociologist Giddens (1983) believes that 
lifestyle can be interpreted as a more or less comprehensive set of functions that a person uses 
(Mohammadi Mehr et al, 2019). 
Experiencing emotions caused by stressful events is usually so uncomfortable for a person 
that coping with stress will follow (Alzoubi et al, 2019). People try to deal with that style by 
adopting unique methods. Stress coping styles are behavioral and cognitive efforts that people 
make in order to adapt more to the environment (Ebrahimi Tazekand, 2018). 
When people spend a lot of time on the Internet and virtual social networks, the motivation to 
interact with others is reduced (Aytac, 2018), they have less ability to maintain real 
friendships, spend less time talking with family, and the feeling of loneliness and isolation is 
spreading in them day by day (Farhadinia et al, 2015). 
Hong et al, (2021) conducted a study entitled "The influence of self-identity on social support, 
loneliness and Internet addiction among Chinese students". The results showed that the 
amount of social support and individual identity of students plays an important role in 
reducing their loneliness and internet addiction. 
AlSumait et al, (2021) conducted a research titled "The role of addiction to virtual networks in 
psychological well-being and feeling of loneliness". The statistical community is users of the 
Instagram network. The results showed that addiction to the Internet and virtual networks 
reduces people's mental well-being levels and doubles the feeling of loneliness and stress in 
them. 
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Research Methodology 
The research method is descriptive-correlative in nature and practical in terms of purpose. The 
statistical population of the research was made up of Twitter users of Tehran, who have been 
members of this virtual network for at least 2 years (in 1400). The number of 200 people was 
selected as the sample size and by the purposeful sampling method. The questionnaire of 
Khaja Ahmadi et al. (2015) was used to collect data related to the variable of addiction to 
mobile based social networks, and the questionnaire of Russell et al. (1996) was used for the 
variable of feeling lonely, the questionnaire of Miller and Smith for the variable of lifestyle, 
and the questionnaire of Lazarus and Folkman (1980) for variable of coping with stress. 
 
Research Findings 
In order to investigate the hypothesis of the research, the modeling of structural equations, the 
method of structural equation modeling with the help of spss software was used to test the 
hypotheses from inferential statistics. Then, Lisrel statistical software was used to measure the 
effects of independent and mediator variables with the dependent variable, and the results 
showed that the direct effect of lifestyle with dependence on social networks is (-0.67). Based 
on this, there is a negative and significant relationship between lifestyle and dependence on 
social networks. The results showed that the direct effect of lifestyle with feeling of loneliness 
is (-0.71). Accordingly, there is a negative and significant relationship between lifestyle and 
feeling of loneliness. The results showed that the direct effect of stress coping style with 
dependence on social networks is (-0.37). Accordingly, there is a negative and significant 
relationship between stress coping style and dependence on social networks. The results 
showed that the direct effect of stress coping style is with loneliness (-0.41). Based on this, 
there is a negative and significant relationship between the style of dealing with stress and the 
feeling of loneliness. The results showed that the direct effect of dependence on social 
networks is with the feeling of loneliness (-0.78). Based on this, there is a positive and 
significant relationship between dependence on social networks and feelings of loneliness. 
The results showed that the direct effect of lifestyle-dependence on social networks-feeling 
lonely (0.52) and the direct effect of stress coping style-dependence on social networks-
feeling lonely (0.55). Based on this, there is a significant relationship between the lifestyle 
and stress coping styles with the feeling of loneliness of Twitter users with the mediating role 
of dependence on social networks. 
 
Conclusion and Discussion 
The present study was conducted with the aim of investigating the relationship between 
lifestyle and stress coping styles with the feeling of loneliness of Twitter users with the 
mediating role of social network dependence. The results of this research are consistent with 
the results of Xu (2017), Anari & Taklvi (2017), Guo et al (2020), Zoghi et al, (2020), Hong et 
al, (2021) and Arabi et al, (2021); research has shown that there are communication, 
emotional, functional and health-related problems in people who are dependent on social 
networks (Hong et al., 2014). The appearance of these networks is collective, but it may also 
make people lonely. Today, cultural changes have made people want to establish wide 
connections with the world around them, while being alone. Social networks provide this 
demand. With the various services they provide to their users, these networks have a greater 
impact on their lives and society as well as social behaviors; they have different political, 
economic, social, cultural and communication functions and according to communication 
experts, they reduce face-to-face relationships more than before. According to the results of 
the research, correct cultural policies are suggested to guide users towards the correct use of 
the Internet and benefit from its positive aspects in educational and learning environments. 
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From the findings of the present research, it can be concluded that considering the widespread 
use of smart phones and teenagers' membership in mobile-based social networks, it is 
necessary to make teenagers aware of the effective and appropriate uses of smart phones by 
controlling the antecedents of addiction to its use. 
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  چكيده
 هايسبكو  يبر اساس سبك زندگ ترييتوكاربران  يياحساس تنها يآزمون مدل علّمطالعه حاضر با هدف 

- فيتوص قيتحق روش انجام شد. ياجتماع هايشبكهبه  يوابستگ يگر يانجيبا استرس با م ايمقابله
فضا  نيدر ا هاآن تيسال از عضو 2شهر تهران كه حداقل  ترييآماري كاربران تو جامعه. همبستگي بود

ونه گيري هدفمند به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. نفر بر اساس روش نم 200تعداد  بودند. گذشتمي
راسل  يي)، احساس تنها1395( همكارانو  ياحمد ياجتماع هايشبكهبه  ادياعت هايپرسشنامهبه  هاآزمودني

) 1984لازاروس و فولكمن ( ايمقابله هايسبكو  )1988( اسميتو  لريم ي)، سبك زندگ1980و همكاران (
 يبر مبنا يبا استفاده از نظر صاحب نظران، صور ييمحتوا ييبراساس روا هاپرسشنامه ييروا. پاسخ دادند

 پايايي .شد دييقرار گرفته و تأ يمورد بررس يعامل ليو سازه با روش تحل ياز جامعه آمار يتعداد دگاهيد
، 80/0استرس  با ايمقابله هايسبك ،88/0 يسبك زندگ با روش آلفاي كرونباخ به ترتيب براي هاپرسشنامه

سطح  در دو هادادهو تحليل  تجزيه .برآورد شد 78/0 ياجتماع هايشبكهبه  يوابستگو  79/0 احساس تنهايي
جام گرفت. توسط نرم افزار ليزرل ان ساختاري معادلاتاستنباطي مشتمل بر الگوسازي آمار توصيفي و آمار 

با ضريب تأثير  بك زندگيبرخوردار بودندس هاي پژوهش از برازش مطلوبيتمامي فرضيه نتايج نشان داد
  رابطه دارند. احساس تنهايي اببطور غير مستقيم  56/0با ضريب تأثير با استرس  ايمقابله هايسبكو  52/0
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  مقدمه
هاي اجتماعي مردم را در برگرفته است و تحصيل، سرگرمي و فعاليت ،كار ،بخش مهمي از زندگيو فضاي مجازي امروزه اينترنت 
صرف نظر از كاربردهاي فراوان اينترنت در زنـدگي روزمـره    ).Mansoorian et al,2015( گذشته است يرگي افراد تأثبر سبك زند

كنـد. امكـان ناشـناس    هاي خاص و منحصر به فردي دارد كه جذابيت آن را براي كاربران صد چندان ميامروز، اين فناوري ويژگي
ست ا هايتجذابهاي ناخوشايند زندگي از جمله اين يتواقعدن امكان دور شدن از ماندن، دسترسي آسان، تنوع مطالب و فراهم آور

)Mirkazemi et al,2020( ويژه جوانـان بـازكرده    ها و بهشدت جاي خود را بين افراد خانوادهه هاي اجتماعي در دهه اخير بو شبكه
انواع مختلفي از اختلالات را ايجاد كند. حتـي در مـوارد    توانداز طرفي اعتياد به اينترنت و فضاي مجازي مي ).Mesch,2019(است 

كـه   يافـراد  ).Chebbi et al,2020شديد، افراد معتاد به اينترنت ممكن است براي خود، خـانواده و محـل كارشـان مخـرب باشـند (     
نه اعتياد بـه تلفـن همـراه را در    زمي توانديبيشتري دارند، از ميزان حرمت خود پايينتري برخوردار هستند كه اين امر متنهايي احساس 

حالتي ناخوشايند است كـه از ادراك انـزواي اجتمـاعي كـه ناشـي از عـدم تطـابق بـين          ييتنها ).You et al,2019آنان تشديد كند (
 ).Wong et al,2016( يردگياجتماعي و روابط اجتماعي است نشأت م نيازهاي

 هويـت و  فـرد در  ريشـه  از يـك جهـت  سـبك زنـدگي  مجازي ارتباط داشته باشد. ي هاشبكهساس تنهايي افراد وابسته به اينترنت و 
باشـد  يم ـمـرتبط   مجـازي  فضـاي هـاي جمعـي و   رسـانه  هاي اجتمـاعي ماننـد  زمينه به عوامل فرهنگي و جهت ديگرفردي دارد و از 

)Forghani&Gholizadeh Gozlo,2021.( ي مدرن تـاثيرات چشـمگيري بـر    هااستفاده از اينترنت و فضاي مجازي مثل ديگر پديده
 هـايي هاي رفتاري و نگرشي در كاربران اينترنت از جمله اين تاثيرات است. دگرگـوني سبك زندگي افراد گذاشته است. دگرگوني

 خـود قـرار دهـد    شـعاع را نيـز تحـت    سـلامت افـراد  توانـد  مـي  افتـد اتفـاق مـي  كه در سبك زنـدگي اسـتفاده كننـدگان از اينترنـت     
)Mansoorian etal,2015.( تواند تأثير چشمگيري بر سبك زنـدگي افـراد بگـذارد و فـرد را از جمـع      وابستگي به فضاي مجازي مي

گرايي و گرايش به وقت گذراندن با افراد حقيقي دور نمايد و بيشتر فرد را به سمتي سوق دهد كه خود را آنگونه كه هست دوسـت  
  ).Masui,2019( زندهد كه واقعي نيست و اين امر بر احساس تنهايي فرد دامن مينداشته باشد و سعي كند تصويري از خود نشان د

ــر    ــه بـ ــواملي كـ ــه عـ ــلامتازجملـ ــت،   سـ ــذار اسـ ــانها تأثيرگـ ــاوريروان انسـ ــت    فنـ ــق آن اسـ ــره از طريـ ــات روزمـ و ارتباطـ
)Yaghoubi&Mardani,2017(. و  كنـد يان بازي ماضطراب ازجمله هيجانات منفي است كه نقش اصلي را در زندگي دانش آموز

و تـنش   شودياضطراب با افكار و احساسات نگران كننده مشخص م ).Balazadeh,2020است ( افراددر بين  اختلالات ترينيعاز شا
اند كه از جملـه  ) نشان داده2000همكاران (و 1اندروز ).etal,2021 Ebadiبا تغييرات جسمي همراه باشد ( توانديو ترسي است كه م

هـم   .اجتمـاعي اسـت   يهـا وز اضطراب در نوجوانان و جوانان گسترش صنعت ارتباطات و به ويژه فضاي مجـازي و شـبكه  عوامل بر
اجتماعي، جوانان و نوجوانان بيشـترين اسـتفاده را    يهاكردند كه در بين كاربران اينترنت و شبكه يان) ب2005(2سامسون و كين چنين

و غيـره  و احسـاس تنهـايي    نظيـر، اضـطراب   علايمياجتماعي مجازي با  يها، اعتياد به شبكهدارند و همانند تمامي انواع ديگر اعتياد
، در مقابل، از دامنه روابط آنان در جهان واقعـي  يابديهمراه است. از طرفي، در عين حال كه روابط افراد در جهان مجازي افزايش م

تواند باعث ايجـاد اسـترس و اضـطراب در فـرد     ي اجتماعي ميهاشبكهطرفي وابستگي به  از ).Sadr Nezhad,2022شود (يكاسته م
كنـد  شود و او را از زندگي اجتماعي دور نمايد و احسـاس تنهـايي در او قـويتر شـده و زنـدگي عـادي و معمـول او را دچـار تغييـر          

)Zakizadeh etal,2020.( هاي شناختي و رفتاري فرد لاشفردي، كه در جريان ت هايييبه عنوان بخشي از توانا يامقابلهي هاسبك
ا يا هيجانات منفي، كه توسـط  زسبه منظور پاسخ دادن، بنيان نهادن، كاستن، به حداقل رساندن، كنترل، تحمل يا حل مشكلات استر

 .)Billieux etal,2020است (شده مربوط به محيط بيروني يا منابع دروني شكل گرفته است، تعريف  هاييتموقع

                                                            
1 - Andrews 
2 - Samson& Keen 
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يابـد و بـا افـزايش اسـتفاده از اينترنـت،      يمي و استرس افراد افزايش افسردگ يزان اضطراب،م افزايش يابد،از اينترنت هر چه استفاده 
در اعتياد بـه اينترنـت نقـش داشـته باشـند و       تواننديراهبردهاي مقابله در برابر استرس ماينرو  از يابد.يمكيفيت زندگي افراد كاهش 
رابطـه   فرض را مطرح كرد كه ممكن است راهبردهاي مقابله با استرس در بين توان اينيپژوهش م يهاهمچنين براساس شده انجام

توجـه بـه اثـرات عميقـي كـه       ).Lei etal,2018داشته باشـد (  ياواسطه كيفيت زندگي و رضايت از زندگي با اعتياد به اينترنت نقش
مختلـف زنـدگي،    هـاي يطـه پذيري روانشـناختي در ح  هميت انعطافدارد و نظر به ا افراداحساس تنهايي بر سلامت رواني و جسمي 

. اين پژوهش به دنبال درمان يا آموزشي است نماييديضروري م كاربران توييتربحث پيرامون روشهاي كاهش احساس تنهايي را در 
  .بهبود بخشداحساس تنهايي را بر اساس ابزارهاي روانشناختي مورد نظر كه بتواند 

ي هـا سـبك و  اسـترس  ماننـد احسـاس تنهـايي،    بـر آن  رگذاريتأث ي مجازي، شناخت عواملهاشبكهاعتياد به  مقوله تيمبا توجه به اه
باشد. بر اين اسـاس بـا توجـه بـه اينكـه در كشـورمان تحقيقـات        يماصلي كشورمان  ياز ضرورتها يكي مقابله با آن و سبك زندگي

 قـرار  پژوهشـگر  دسـترس  ي درمجـاز  يهـا بـه شـبكه   ادي ـاعتگذاري آنها بر كاهش زيادي در مورد ارتباط متغيرهاي فوق و ميزان اثر
اصلي تحقيق حاضر ايـن اسـت    سؤالاست، محقق بر آن شد كه در تحقيق حاضر به ارتباط اين متغيرها بپردازد. بر اين اساس  نگرفته

 يهـا بـه شـبكه   يوابسـتگ  يانجيبا نقش م ترييتوكاربران  ييبا استرس با احساس تنها يامقابله يهاو سبك يسبك زندگكه آيا ميان 
  ؟رابطه وجود دارد ياجتماع

  
  مباني نظري پژوهش

  تنهايي احساس
روابط اجتمـاعي   كه بين تمايل افراد به داشتن سطح مطلوبي از دهديو زماني رخ م شوديتنهايي به احساس ناخوشايند ذهني منجر م
 ، حالـت ناراحـت  3احسـاس تنهـايي   ).etal,2017 Mann، تعـارض ايجـاد شـود (   كننـد يمعنادار و آنچه كه آنها در واقعيت ادراك م

. اين تعريف، بر شوديفردي موردنظر وي ناشي م است كه از شكاف ميان روابط بين فردي موجود از نظر فرد با روابط بين ياكننده
 س تنهـايي، يـك تجربـه عـاطفي ناراحـت     احسا ).Ghiasi Pirzaman etal,2021كند (يخصوصيت عاطفي احساس تنهايي تأكيد م

كننده است، اما بر عنصر شناختي نيز تأكيد دارد به اين صورت كه احساس تنهايي ناشي از اين ادراك است كه ارتباطات اجتمـاعي  
تجربـه  تنهايي را يك  احساس )،2008همكاران (و  4يبحر ).Motamedi etal,2018كند (يفرد، برخي از انتظارات او را برآورده نم

اين صورت كه احساس تنهايي ناشي از اين ادراك اسـت كـه    به دانند كه به عنصر شناختي نيز تاكيد دارد.يمعاطفي ناراحت كننده 
ي شـايع در  اتجربـه تنهـايي   احسـاس  ).Pourehsan etal,2022كنـد ( ينم ـي از انتظارات او را بـرآورده  برخ ارتباطات اجتماعي فرد،
 گـذارد. يمي و عاطفي آنان روان مخربي بر سلامت جسمي، اثرات اين احساس به طور مكرر اتفاق مي افتد، نوجوانان است اما وقتي

دارنـد  تـري  يينپـا بوده و مشكلات عاطفي بيشـتر و رضـايت از زنـدگي     ترافسرده كنند،يمي كه احساس تنهايي شديدتري نوجوانان
)Hojjat etal,2016.( آنچه احساس تنهايي فاصله و شكا يمبنا) و دسـت آوردهـاي او (آنچـه بـه      )خواهـد يم ـف بين آرمانهاي فرد

 Tejadaاسـت ( تنهـايي بيشـتر    احساس بيشتر باشد، دست آورده است) در روابط و صميمت هاي بين فردي است. هر چه اين فاصله

etal,2017(. ردي در ارتبـاط اسـت.   يي يك احساس اندوه از تجربه دروني شخص است، كـه بـا فقـدان رضـايت و خشـنودي ف ـ     تنها
روند در حالي كه آنها دو مفهوم متمايزنـد. انـزواي اجتمـاعي يـك     يمدر يك معني به كار غالباً اصطلاح تنهايي و انزواي اجتماعي 

شـــود توانـــد ارزشـــيابي يمـــمفهـــوم منحصـــر بـــه فـــرد اجتمـــاعي اســـت و تنهـــايي فقـــط بـــه عنـــوان يـــك تجربـــه شخصـــي  
)Hosseini&Almasi,2015وضـعيت كنـوني    و مقايسـه  يا ارزيابي فرد از روابط اجتماعي خويشتن ادراك نهايي مستلزمت ). احساس

                                                            
3  - Loneliness 
4 -Bahri 
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ديدگاه برخـي از صـاحبنظران ايـن مقايسـه و نحـوه ادراك روابـط اجتمـاعي علـت بـروز           از و آرماني مورد نظر او است. با وضعيت
رائـه شـده دربـاره احسـاس تنهـايي، از احسـاس       هـاي ا يـف تعرقريـب بـه اكثـر     در ).Zinovyeva etal,2016اسـت ( احساس تنهايي 

گريزند. با اين حال برخي از پژوهشگران بـه جـاي   يم هاآنافراد از  ناخوشايند و هيجانهاي منفي سخن به ميان آمده است. كه اغلب
د، اضـطراب،  ي از هيجانـات منفـي مانن ـ  اپـاره تنهايي را صـرفاً يـك هيجـان منفـي تلقـي كننـد، آن را تـداعي كننـده،         آنكه احساس 

تنهـايي گـذرگاهي بـراي هجـوم آوردن      ين اسـاس احسـاس  بـرا  .)Pourjafari,2021داننـد ( يم ـافسردگي، دوسـت داشـتني نبـودن    
كوشند بصورت هشيار و ناهشيار از آنها اجتنـاب كننـد. براسـاس آنچـه گفتـه شـد       يماحساسهاي منفي ديگري است كه اغلب افراد 

انـرژي   تنهـايي  احسـاس  ).Deka,2017( يـرد گيماي شناختي، عاطفي و اجتماعي در ارتباط قرار تنهايي با بسياري از متغيره احساس
گـذارد  ي، سرمايه واقعـي مـا كـه وقـت اسـت را معطـل م ـ      دارديو ما را در اوهام و تصورات باطل نگه م گيرديحياتي ما را بيهوده م

)Roshanravan,2021.(  از جملــه ســلامت روان دارد    وانشــناختي و رفتــاري  تــأثير عميقــي بــر فراينــدهاي ر    تنهــايي   احســاس
)Canli&etal,2017.( يهاكه شبكه روابط اجتماعي فرد در برخي جنبه شودياخوشايندي است و در مواقعي ايجاد ميي تجربه نتنها 

هـايي افـراد را   احساس تن). Gentina & Chen,2019هم در بعد كمي و هم در بعد كيفي دچار نواقص و كمبودهايي باشد ( بااهميت
اجتمـاعي بـا    ارتباطـات بـر   گونـاگون  هـاي روشو بـه  نماينـد  مـي  عدم تعلق، احساسات منفي رو بـه رو  وغم ، خلأدرگير با احساس 

  ).Zakizadeh etal,2020گذارد (مي يرجسماني و رواني تأث سلامتو  ديگران، نحوه زندگي
  

  زندگي سبك
سـبك زنـدگي و    يكـه رو  سـت از آن جهـت ا  شـتر يب يسـبك زنـدگ   تي ـست اهما يبهداشت يسبك زندگ يمستلزم ارتقا يسلامت

است. ارتقـاء بهداشـت و    يضرور يو بهبود سبك زندگ حيتصح ،يسلامت يحفظ و ارتقا ي. براباشديمؤثر م هايمارياز ب يريشگيپ
تعريــف مفهومــي ســبك     در ).Araghian etal,2020باشـد ( يجوامـع م ـ  شـرفت ياز اركـان مهـم پ   يك ـيسلامت افراد جامعه  ينتأم

بـيش جـامع از    و كـم  يامجموعـه  تـوان يمعتقد است كـه سـبك زندگــي را م ـ   )1983(5شـناس بريتانيايـي، گيدنـز زندگـي، جامعه
ا نيازهاي جاري او هتن عملكردها نه ينا ).Mohammadi Mehr etal,2019گيرد (يكار م عملكردها تعبير كـرد كـه فـرد آنهـا را بـه

گزينــد، در برابــر ديگـران مجسـم      ه وي بـراي هويـت شخصـي خـويش برمـي   كرا هم  اييژه، بلكه روايت وسازديرآورده مرا بــ
وزمـره اسـت   ر زنـدگي  جريان در معيني فـرد فعاليتهاي و رفتارهـا هنسـبت سـاختارمند از هم به يا. سـبك زندگي مجموعهسازديم
)Li & Liu,2017.( 6ندرپبه تعبير  سبك زندگي) يرانتخابي كـه داراي تـأث   هاييتاز فعال ياعبارتست از مجموعه )2008و همكاران 

و معمـول روزانـه    يعـاد  تي ـفعال ،يسبك زنـدگ  .شونديسلامت فرد بوده و جزء اساسي از الگوي زندگي وي محسوب م مهمي بر
، گذارنـد يم ـ يرسلامت افراد تـأث  يرو هايتفعال نيكه ا يبه طور انديرفتهخود به طور قابل قبول پذ ياست كه افراد آنها را در زندگ

از  دهـد يرا انجـام م ـ  هايييتاقدامات و فعال هايمارياز ب يريشگيخود و پ يسلامت يحفظ و ارتقا يبرا يفرد با انتخاب سبك زندگ
در مقابـل   يسـاز  مـن يا و الكل و گاريعدم مصرف س ،يورزش، كنترل وزن بدن ت،يمناسب، خواب و فعال ييغذا ميرژ تيرعا ليقب
  .)Mak etal,2018دهد (يم ليرا تشك يمجموعه سبك زندگ نيكه ا هايماريب

  
  استرس با مقابله يهاسبك

ناپذير و از عوامل بسيارمهم زندگي انسان معاصر است و به عنـوان بيمـاري جديـد تمـدن      طبيعي و اجتناب يهااسترس يكي از جنبه
بي تفاوت باشـد و بـه حـوادث     توانديجودي است كه نسبت به رويدادهاي محيط زندگي خود نم. همچنين انسان موشوديشناخته م

                                                            
5 Gidnez 
6 Pender 
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، لذا نيازمند ابزارهايي براي مقابله با اين شرايط است وآنچه باعث تفاوت افراد در كنار آمـدن بـا   دهديپيرامون خود واكنش نشان م
خـود عامـل    خـودي  استرس به ).Liu,2015يا رويدادها است ( كلاتمشمقابله با استرس آنها در برابر  يها، سبكشوديم مشكلات

زا،  ناشي از رويدادهاي اسـترس  هاييجانه . تجربهشوديچگونگي واكنش فرد به آنهاست كه موجب بيماري م بلكهبيماري نيستند 
. )Alzoubi etal,2019نـد داشـت (  را به دنبال خواهبا استرس كه اقدامات كنار آمدن  كننده استمعمولاً به حدي براي فرد ناراحت 

 يهـا مقابله با استرس به عنوان تلاش يهافردي به مقابله با آن سبك بپردازند. سبك به منحصر هاييوهبا اتخاذ ش كننديعي مسافراد 
هبرد اصـلي  دو را ).Ebrahimi Tazekand,2018دهند (يشناختي است كه افراد به منظور سازگاري بيشتر با محيط انجام م اري ورفت

شـود  يم ـين راهبرد اقدامات سازنده فرد در رابطه با شرايط تنش زا را شامل ا ي مساله مدار:امقابله راهبرد مقابله با استرس عبارتند از:
 يـن راهبـرد شـامل   ا ي هيجان مدار:امقابلهي راهبردها .)Billieux etal,2020دهد (و سعي دارد تا منبع تنيدگي را خذف كند يا تغيير 

يي براي تنظيم پيامدهاي هيجاني واقعه تنش زا است و تعـادل هيجـاني و عـاطفي را از طريـق كنتـرل هيجانـات حاصـله از        هاكوشش
دهند كه اعتياد به اينترنت اغلب با توانايي افراد در غلبه يمها نشان يتئوري از برخ ).Kim etal,2017كند (يمموقعيت تنش زا حفظ 

يـاد را بـه   اعت معتـاد،  افـراد  ي،امقابلههاي ضعيف يسممكانباور دارند كه در نتيجه  هاآن ترس زا مرتبط است.هاي اسيتموقعكردن بر 
ي كه توانـايي كـافي بـراي    افراد برند.يمعنوان مكانيسم جايگزين غلبه كردن بر استرس براي رسيدن به تسكين و آرامش خود بكار 

 Akbariشـوند ( يم ـهـاي اعتيـاد شـناخته    يتئـور ند و بـه عنـوان عـاملي تاثيرگـذار در     غلبه بر استرس و احساسات منفي خود را ندار

Bejandi & Asadi,2020.(  
 

  ي اجتماعيهاشبكهاعتياد به 
يي در دنياي مجـازي هسـتند كـه مـردم     هامكاني اجتماعي به خصوص آنهايي كه كاربردهاي معمولي و غير تجاري دارند، هاشبكه

كننـد.  هاي مختلف مورد علاقه فراهم ميينهزمرفي و اركان برقراري ارتباط بين خود و هم فكرانشان را در خود را به طور خلاصه مع
هـاي اجتمـاعي   ها بسيار بالاست. زماني كه افراد زمان زيادي را با اينترنت و شـبكه ميزان تعاملي و دو طرفه بودن ارتباط در اين شبكه

هـاي واقعـي داشـته،    كمتري در حفظ دوسـتي  يي) تواناAytac,2018شده (ل با ديگران كم كنند، انگيزه براي تعاممجازي سپري مي
 Farhadiniaيابـد ( يم ـو انـزوا روز بـه روز در آنهـا گسـترش     احسـاس تنهـايي   وقت كمتري را صرف صحبت با خـانواده نمـوده و   

etal,2015.( گـذارد. وقتـي افـراد در محـيط     دارند، اثـر مـي   رواني، محيطي و اجتماعي بر عملكرد افرادي كه احساس تنهايي عوامل
ببرنـد  ي مجـازي پنـاه   هاشبكهطبيعي نتوانند يك رابطه خوب با ديگران برقرار كنند، ممكن است براي پر كردن اين خلاء عاطفي به 

)Dortaj etal,2018.( بسـيار زيـادي بـر     يرتأث تواننديفضاي مجازي هستند كه م يهابخش ينتراجتماعي يكي از محبوب يهاشبكه
جوامـع امـروزي بـه طـور روز افـزون بـا        ).Dehghani&Kazemi Ali Abad,2019زندگي فـردي و اجتمـاعي افـراد داشـته باشـند (     

كـه بـه روان و    مشـكلاتي را دارند، به خصوص  مشكلاتجديدي مواجه هستند و پژوهشگران سعي در درك درست اين  مشكلات
، مشكلاتالكترونيكي دارند. يكي از اين  يهاارتباط تنگاتنگي با دستگاه مشكلاتي از اين . بخشرساننديمغز انسان آسيب جدي م

توسـط ايـوان    1995اولـين بـار در سـال     اخـتلال ظهور اعتياد بـه اينترنـت بـه عنـوان يـك       ).Seki etal,2019اعتياد به اينترنت است (
 Yayanانـد ( كـرده  گذاريي به اينترنت را اعتياد مدرن نام توسعه يافت. وابستگ 7توسط يانگ 1996گلدبرگ مطرح شد و در سال 

etal,2017.( عنوان يك پديده رفتاري كه اشاره به استفاده افراطي است تلفن همـراه اشـاره دارد كـه موجـب     به تلفن همراه به ياداعت 
شناسـانه، تعامـل انسـان و     تيادي غيـر زيسـت  عنوان رفتار اع ديگر، اعتياد به تلفن همراه به عبارتي . بهشوديدر فرد م سندرم وابستگي

عنـوان يـك    شده است كه فرد براي اجتناب از رويارويي با وقايع منفي زندگي يـا اضـطراب اجتمـاعي از آن بـه     تلفن همراه تعريف
 ).An etal,2019كند (يراهبرد استفاده م

                                                            
7 -Yang 
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  پيشينه پژوهش
 انيدانشـجو  نيدر ب ـ نترنـت يبه ا اديو اعت ييتنها ،ياجتماع تيبر حماخود  تيهو ريتأث«عنوان ي با پژوهش )،2021همكاران (هانگ و 

ي اخوشهنفر به روش نمونه گيري  423آماري دانش آموزان مقطع متوسطه مدارس چيني بودند كه تعداد  جامعه دادند. انجام» ينيچ
و  ييتنهـا فردي دانـش آمـوزان در كـاهش    يج نشان داد كه ميزان حمايت اجتماعي و هويت نتا به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند.

  ).Hong&etal,2021دارد (آنها نقش مهمي  نترنتيبه ا ادياعت
 انجـام » ي مجـازي در بهزيسـتي روانـي و احسـاس تنهـايي     هـا شبكهنقش اعتباد به «عنوان ي با پژوهش )،2021همكاران (آلسومايت و 

باشـند كـه   يم ـنفر از اين افراد  229آماري تعداد  نمونه باشد.يمنستاگرام آماري كاربران و استفاده كنندگان از شبكه اي جامعه دادند.
ي مجازي باعث كـاهش سـطوح بهزيسـتي روانـي افـراد      هاشبكهيج نشان داد اعتياد به اينترنت و نتا به صورت هدفمند انتخاب شدند.

  ).AlSumait&etal,2021نمايد (يمشده و احساس تنهايي و استرس را در آنها دوچندان 
كودكـان   اني ـدر م نترنـت يبـه ا  ادي ـو اعت ييتنهـا  ،يروانشناخت يتاب آور نيب يهمبستگ«عنوان ي با پژوهش )،2020همكاران (كائو و 

نغر از كودكان عقب مانده چيني بودند كه به روش نمونه گيري تصـادفي   335آماري تعداد  نمونه دادند. انجام» نيعقب مانده در چ
دارد كودكـان رابطـه معنـاداري وجـود      نترنـت يبـه ا  ادي ـو اعت ييتنها ،يروانشناخت يتاب آور نيبج نشان داد ينتا ساده انتخاب شدند.

)Cao&etal,2020.(  
: نترنـت يبـه ا  ادي ـو اعت يروابـط اجتمـاع   تي ـفيك نيشده رابطه ب ـ ليتعد يگريانجيمدل م«عنوان ي با پژوهش )،2020همكاران (گيو و 

آماري كاربران شبكه اجتماعي فيسبوك بودنـد كـه تعـداد     جامعه دادند. انجام» يشيگرا ينيا خوش بو اعتدال ب ييبا تنها يگريانجيم
ي و روابـط اجتمـاع   تي ـفيك نيب ـيج نشـان داد كـه   نتا نفر به روش نمونه گيري در دسترس به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. 616

 ).Guo&etal,2020دارد (نت رابطه معناداري وجود خوش بيني با در نظر گرفتن احساس تنهايي با اعتياد به اينتر

 ،يجـان يه ييبـر اسـاس نارسـا    يمجـاز  ياجتمـاع  يهـا بـه شـبكه   يوابسـتگ  ين ـيب شيپ ـ«عنوان ي با پژوهش )،2021همكاران (عربي و 
س دوره جامعه آماري پژوهش دانش آموزان دختـر مـدار   دادند. انجام» ييو احساس تنها يروانشناخت يستيبهز ،يدلبستگ يهاسبك

دلبسـتگي، بهزيسـتي    يهـا دوم متوسطه شهر تهران بودند. نتـايج تحليـل مميـزي نشـان داد كـه بـا كمـك نارسـايي هيجـاني، سـبك          
  ).Arabi&etal,2021اجتماعي مجازي را پيش بيني كرد ( يهاوابستگي به شبكه توانيروانشناختي و احساس تنهايي م

 ـفيو ك يياحسـاس تنهـا   يرهـا يبـر اسـاس متغ   نترنتيبه ا ادياعت ينيبشيپ«عنوان ي با پژوهش )،2020همكاران (ذوقي و  خـواب بـا    تي
 يبا روش معادلات سـاختار  ياز نوع همبستگ يفيروش پژوهش حاضر، توص دادند. انجام» در زنان متأهل جانيه ميتنظ يگريانجيم

در دسـترس   يري ـگهـا بـه روش نمونـه   نفـر از آن  363بودنـد كـه    1399پژوهش، زنان متأهل شهر تهران در سـال   يآمار ةبود. جامع
بـه   ادي ـاعت ين ـيبشيپ ـ تيقابل جان،يه ميتنظ يگريانجيخواب با م تيفيو ك يياحساس تنها يرهايداد كه متغ يجشاننتا .انتخاب شدند

  ).Zoghi&etal,2020در زنان متأهل را دارند ( نترنتيا
و  يمجـاز  ياسـتفاده از فضـا   زاني ـم نيدر رابطه ب يياحساس تنها ياواسطه نقش يبررس«عنوان ي با ) پژوهش2020بردبار (حسيني و 

شـامل   يآمـار  يجامعـه  دادنـد.  انجـام » رازيمتوسطه دوم شهر ش يليدر نوجوانان مقطع تحص يرفتار زيو برون ر زيمشكلات درون ر
 ينفـر بـه صـورت تصـادف     250تعـداد   ياخوشـه  يري ـبود كه بـا روش نمونـه گ   رازيش 2 هيدانش آموزان مقطع دوم متوسطه ناح هيكل

آن مـؤثر   ين ـيب شيبـا مشـكلات رفتـاري داشـته و در پ ـ     يو معنادار ميكه احساس تنهايي رابطه مستق دادنشان ها يافته انتخاب شدند.
 يهشـد  زي ـو بـرون ر  زيو مشكلات درون ر يمجاز ياستفاده از فضا زانيدر رابطه با م يانقش واسطه يياحساس تنها نياست. همچن

  ).Hoseini&Bordbar,2020كند (يم فاينوجوانان ا يرفتار
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آمـوزان   بررسي رابطـه اعتيـاد بـه تلفـن همـراه، اضـطراب اجتمـاعي و احسـاس تنهـايي در دانـش          «تحت عنوان  ي) پژوهش2017ژو (
جتماعي وجود ندارد. اما بين اعتياد بـه  نشان داد كه رابطه معناداري بين اعتياد به تلفن همراه و اضطراب ا هايافتهانجام داد. » دبيرستاني

  ).Xu,2017دارد (وجود  تلفن همراه و احساس تنهايي در دانش آموزان دبيرستاني رابطه مثبت معناداري
اجتمـاعي مجـازي از روي احسـاس تنهـايي و سـبك       يهـا بينـي اسـتفاده از شـبكه    پيش«عنوان ي با پژوهش )،2017( يتكلواناري و 

 يهابيني استفاده از شبكه پژوهش بررسي احساس تنهايي و سبك زندگي ديني در پيش اجرايهدف از  ادند.د انجام» زندگي ديني
 تصـادفي  نمونـه گيـري   روشواحـد اردبيـل بـود.     اسـلامي اجتماعي مجازي در بين دانشجويان دختر مقطع كارشناسي دانشگاه آزاد 

اجتماعي مجازي را در جهت مثبت و سـبك زنـدگي    يهاستفاده از شبكهنشان دادند كه احساس تنهايي، ميزان ا نتايج. بود ياخوشه
  ).Anari&Taklvi,2017كند (يبيني م ديني را در جهت منفي پيش

بيني اعتيـاد بـه اينترنـت بـر اسـاس نگرشـهاي ناكارآمـد و اضـطراب،          پيش«) در پژوهشي با عنوان 2016آبادي و ياري آذر ( نصرت
ناكارآمـد و   يهـا به اين نتيجه دست يافت كه با افزايش ميـزان نگـرش   »ي و افكار خودكشي گراافسردگي و استرس و نشخوار فكر

 Nusrat( يابدياضطراب، افسردگي و استرس و نشخوار فكري و افكار خودكشي گرا، اعتياد به اينترنت نيز در دانشجويان افزايش م

Abadi&etal,2016.(  
  

ژوهش حاضر قصد دارد به ارتباط متغيرهاي بيان شده در قالب مدل مفهومي ذيل بپردازد به استناد ادبيات موضوعي بيان شده فوق پ
  شده است. ) ارائه1شكل (كه در قالب 

  
  
  
  
  
  
  

  

  ) Marasigan,2019؛ Canli&etal,2017؛ Bozkurt&etal,2019؛etal,2018Mak&پژوهش (مفهومي  مدل :1شكل 
  

 با استرس با يامقابله يهاسبك و زندگي سبك كلي پژوهش حاضر بررسي رابطه هدف با توجه به آنچه در مطالب فوق بيان شد،
اين اساس  بر باشد.يمتهران  شهر توييتر اجتماعي در كاربران يهاشبكه به وابستگي ميانجي نقش با توييتر كاربران تنهايي احساس

  هاي پژوهش عبارت است از:يهفرض
 ياجتماع يهابه شبكه يوابستگ يانجيبا نقش م ييابله با استرس با احساس تنهامق يهاو سبك يسبك زندگ بين فرضيه اصلي:
  رابطه وجود دارد. ترييكاربران تو
  ي اجتماعي رابطه وجود دارد.هاشبكهين سبك زندگي با وابستگي به ب فرضيه اول:
  د دارد.ي اجتماعي رابطه وجوهاشبكهي مقابله با استرس با وابستگي به هاسبكين ب فرضيه دوم:
  ين سبك زندگي با احساس تنهايي رابطه وجود دارد.ب فرضيه سوم:

 سبك زندگي

 مقابله با استرس

جتماعيوابستگي به شبكه ا    احساس تنهايي

 روابط اجتماعي خودكنترلي مديريت زمان عملكرد فردي

 هيجان مدار

دارمساله م  
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  ي مقابله با استرس با احساس تنهايي رابطه وجود دارد.هاسبكين ب فرضيه چهارم:
  ي اجتماعي با احساس تنهايي رابطه وجود دارد.هاشبكهين وابستگي به ب فرضيه پنجم:

  
  شناسي پژوهشروش

 شهر توييتر را كاربرانپژوهش  يجامعه آمارهمبستگي و به لحاظ هدف كاربردي است. -ت توصيفيروش پژوهش به لحاظ ماهي
به عنوان نفر  200دادند. تعداد  ليتشك )1400در سال گذرد (يم مجازي شبكه اين در آنها عضويت از سال 2 حداقل كه تهران

و تحليل عاملي  محتوا ي،صور ييابزار پژوهش از روا ييوار نييجهت تع هدفمند انتخاب شدند. يريروش نمونه گ حجم نمونه و به
از ضريب آلفاي كرونباخ  براي تعيين پايايي ابزارهاي پژوهش قرار گرفت. اساتيد دانشگاهي دييكه مورد تأ شداستفاده  تأييدي

 يفيتوص يآمار يهاششده از رو يگرد آور يهاداده ليو تحل هيبه منظور تجز شده است. ) ارائه2درجدول (استفاده شد كه 
 ابتدا ،پژوهش يهاهيجهت آزمون فرض ني. همچنشد) استفاده اريو انحراف مع نيانگي، مهايها، درصد فراوانداده يفراوان في(توص

 يرتأث ميزان بررسي بمنظور ساختاري معادلات تكنيكها و داده عينرمال بودن توز يجهت بررس رنوفيازآزمون كولموگروف اسم
  .شد استفاده ليزرل آماري افزار نرم از استفاده با وابسته متغير بر ميانجي و مستقل متغيرهاي

  هاي اجتماعي مبتني بر موبايل:اعتياد به شبكه پرسشنامه الف.
) با الگو برداري از پرسشنامه اعتياد به اينترنت يانگ طراحي شده است. فرم 1395اين پرسشنامه توسط خواجه احمدي و همكاران ( 
گويه حذف گريد. براساس تحليل عامل  1گويه بود و در فرآيند روان سنجي طي انجام روايي محتوا  27ليه اين پرسشنامه داراي او

ليكرت از كاملاً موافق تا كاملاً  يادرجه 5 گويه تقليل يافت. اين پرسشنامه در طيف 23اكتشافي تعداد گويه هاي پرسشنامه به 
باشد. دامنه ي) مخرده مقياس (عملكرد فردي، مديريت زمان، خودكنترلي و روابط اجتماعي 4ي مخالف طراحي شده است و دارا

نشان  96-69استفاده معمولي،  69-46هاي اجتماعي، نشان دهنده استفاده پايين از شبكه 46تا  23است. نمرات  115 تا 23نمرات بين 
باشد. يمي اجتماعي هاشبكهنشان دهنده وابستگي شديد به  115-92 هاي اجتماعي قرار داشتن ودهنده در شرف وابستگي به شبكه

) پايايي پرسشنامه با 1395محاسبه شد. در مطالعه خواجه احمدي و همكاران ( 86/0و  95/0شاخص نسبت روايي محتوا به ترتيب 
  ).Khajeahmadi etal,2017آمد ( بدست 93/0كرونباخ ضريب آلفاي 

  ):UCLAي (س تنهايرسشنامه استاندارد احساب.پ
، ده جمله منفي و ده جمله مثبت ايينه) ســاخته شد كه شامل بيست سؤال چهار گز9619و همكاران (8پرسشــنامه توسط راسل اين

، 15، 10، 9، 1،5،6 امتياز سؤالات شود.يمگذاري =هميشه) نمره4=هرگز و 1اي ليكرت (ينهگزبراساس طيف چهار  هااست. جواب
از ميانگين، بيانگر شدت بيشتر  بالاتراست. نمره  50 بوده و نمره ميانگين 80-20ها بين دامنه نمره. معكوس است 20، 19، 16

پايايي  يك ارتباط اجتماعي مؤثر قرار دارد.احساس تنهايي است. نتيجه مقياس بر روي يك پيوســتار، از احســاس تنهايي شديد تا 
) 1996گزارش شد. پايايي آزمون به روش باز آزمايي توسط راسل و همكاران ( %78ده اين آزمون در نسخه جديد تجديد نظر ش

  گزارش شد. 89%
  :9ج.پرسشنامه سبك زندگي ميلر و اسميت

نمره ) است.5و هرگز= 4بندرت= ،3گاهي اوقات= ،2اغلب= ،1داراي پنج پاسخ (هميشه= سؤال و هر سؤال 20اين پرسشنامه داراي
 45-20نمره بين است.  100 تا 20امنه نمرات اين پرسشنامه بين . دته سبك زندگي ناخوشايند و ناسالم اسدهند هاي بالاتر نشان

نشانگر سبك  100 – 76نشانگر سبك زندگي متوسط است، نمره بين  75- 46دهنده سبك زندگي سالم است، نمره بين  نشان

                                                            
8  . Rossel 
9. Miller & Smith 
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شنامه پس از ترجمه به روش باز ترجمه به وسيله اعضاي هئيت ت. روايي پرسپذير اس زندگي ناخوشايند و ناسالم يا بشدت آسيب
و  86/0بيمار مبتلا به بيماري ريه  20ييد شده و پايايي آن در يك مطالعه پايلوت در مورد تأعلمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 

  ).Fazel etal,2011آمد (به دست  5/0بالاتر از  هاپرسشآلفاي كرونباخ تك تك 
  
  فولكمن:و  لازاروس با استرس مقابله يهاسبكپرسشنامه د.

 8است كه گويه  66شامل اين پرسشنامه  تجديد نظر شد. 1985و در سال ) ساخته 1980(10فولكمنلازاروس و پرسشنامه توسط اين 
ارويي، دوري مقابله رويشامل (ها مقياس كند.گيري ميمدار اندازه مدار و هيجان اي مسالهمقابله مقياس را در قالب دو سبك

اجتناب، حل مدبرانه مساله و باز برآورد مثبت) است. -مسئوليت پذيري، گريز گزيني، خويشتن داري، جستجوي حمايت اجتماعي،
شود تا ضمن تجسم موقعيت تجربه شده بر پايه مقياس چهار يمها خواسته يآزمودناين پرسشنامه بدون محدوديت زماني اجرا و از 

عبارت آن شيوه مقابله آزمودني را مورد ارزيابي  50انحرافي و  سؤالاتگويه اين پرسشنامه  16پاسخ دهند.  اهپرسشاي به ينهگز
همكاران در پژوهش طالقاني نژاد و . ندگزارش كرد 79/0 اين پرسشنامه را پايايي )1980و فولكمن ( لازاروس دهد.يمقرار 

  ).Taleghaninejad etal,2021شد (گزارش  86/0پايايي اين پرسشنامه ) 1400(
  

  ي پژوهشهاپرسشنامه كرونباخ يآلفا بيضر :2جدول 
آلفاي كرونباخضريب   پرسشنامه 

79/0 تنهايي احساس   

88/0 زندگي سبك   

80/0 استرس با مقابله يهاسبك   

78/0 اجتماعي يهاشبكه به اعتياد   
  

  هاي پژوهشيافته
معـادل  نفـر   115) از افـراد را زنـان و   %42نفر معادل ( 85شاركت كننده در پژوهش فرد م 200كه از  دهديمي پژوهش نشان هاافتهي
) از افـراد داراي رده  %40نفـر معـادل (   79،سـال  20-30) از افراد داراي رده سـني  %27نفر معادل ( 55) را مردان تشكيل دادند. 58%(

هـاي آمـار توصـيفي متغيرهـاي     مشخصه تشكيل دادند. الس 41-50) از افراد داراي رده سني %33نفر معادل ( 66و  سال 31-40سني 
  داده شده است. ) نشان3جدول (پژوهش در 

  
  : آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش3جدول 

 حداكثر حداقل انحراف معيار ميانگين نوع متغير

وابستگي به 
هاي شبكه

 اجتماعي

  38  9  62/7  68/23 عملكرد فردي
  30  6  57/4  29/19 مديريت زمان

  20  4  53/2  54/10 كنترليخود
  20  6  08/3  87/13 روابط اجتماعي

 80  32  36/9  21/54  ----  سبك زندگي

                                                            
10 - Lazarus & Folkman 
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 مقابله با استرس
  112  27  59/17  07/64 سبك مساله مدار
  119  29  56/21  24/69  سبك هيجان مدار

 78  20  82/12  41/48  -----  احساس تنهايي

  
ليكرت كه انتخاب  يادرجه 5 كه در طيفباشد و از آنجاييمي 3ها بالاتر از عدد دهد ميانگين تمامي مولفه) نشان مي3( جدول

دهنده رو اين عامل نشانباشد از ايندهنده موافق بودن وضعيت آن متغير در جامعه آماري فوق مينشان 3شده ميانگين بالاتر از 
  باشد.مي مؤلفهدهندگان با اين موافق بودن پاسخ

  داده شده است. ) نشان4جدول (متغيرهاي پژوهش در  رنفياسم-ولموگروفآزمون كهاي مشخصه
  

  ي پژوهشرهايمتغكولموگروف ـ اسميرنوف  آزمون :4جدول 
  ضريب معناداري  Zآماره   تعداد  متغير
تنهايي احساس  200 263/1  075/0  

زندگي سبك  200 251/1  082/0  

استرس با مقابله يهاسبك  200 289/1  062/0  
ياجتماع يهاشبكه به اعتياد  200  215/1  109/0  

  
 يبالا يمعنادار بيضر يدارا رهايهمه متغ هاافتهيكه بر اساس  دهديمرا نشان  هادادهمربوط به نرمال بودن  يهاشاخص) 4جدول (

  .باشديمپژوهش، نرمال  يرهاياز متغ كيهر  يبرا هاداده عيآن است كه توز انگريمطلب ب نياست. ا 05/0
 يانجيبا نقش م ييمقابله با استرس با احساس تنها يهاو سبك يسبك زندگ نيبرابطه  يبررس براي ييادلات ساختاري نهامدل مع
ارائه شده است. اين مدل با ) 3) و (2هاي (شكلدر  نهايي استفاده شده است. مدل ترييكاربران تو ياجتماع يهابه شبكه يوابستگ

  .ل ترسيم شده استافزار ليزراقتباس از برونداد نرم
  

  
  قيتحق اتيفرض يتائيد مدل معادلات ساختار نتايج .2 شكل



               

81 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 وابستگي ميانجي نقش با توييتر كاربران تنهايي احساس با استرس با ايمقابله هايسبك و زندگي سبك رابطه: محمدرضا زربخش بحري، مهسا سوادكوهي قودجانكي
 اجتماعي هايشبكه به

  87 تا 67 ، صفحات1401 پاييز ،13پياپي  ،3 ، شماره4 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

 
  قيتحق اتيفرض ينتايج تائيد مدل معادلات ساختاري معنادار آماره .3 شكل

  

هاي ) مدل از برازندگي خوبي برخوردار است. ساير شاخص024/0( از آنجا كه شاخص ريشه ميانگين مجذورات تقريب برابر
  آمده است.) 5( اند كه در جدولرازش نيز در بازه مورد قبول قرار گرفتهنيكوئي ب

=
.

2.83 

  هاي نيكوئي برازش مدل ساختاري فرضيات تحقيقشاخص :5 جدول
  RMSEA  GFI  AGFI  NFI  NNFI  IFI  شاخص برازندگي
  0-1  <0,9  <0,9  <0,9  <0,9  >0,1  مقادير قابل قبول
 0,97 0,95 0,94 0,96 0,98 0,024  مقادير محاسبه شده

  
 رون زاهاي بمتغير ، غيرمستقيم و كلضرايب اثر مستقيم استاندارد برآوردهاي: 6 جدول

يماثر مستق مسير يماثر غيرمستق   T اثر كل 
خطاي معيار 
 برآورد

 مقدار احتمال
 (اثر مستقيم)

 هايكهوابستگي به شب-سبك زندگي
 اجتماعي

67/0-  - 67/0-  
65/7-  

21/0  001/0  

گي به وابست -سبك مقابله با استرس
هاي اجتماعيشبكه  

71/0-  - 71/0-  
69/8-  

19/0  001/0  

احساس تنهايي-سبك زندگي  37/0-  - 37/0-  35/4-  11/0  001/0  

تنهايي احساس -سبك مقابله با استرس  41/0-  - 41/0-  39/5-  18/0  001/0  

-هاي اجتماعيكهوابستگي به شب
 احساس تنهايي

78/0  - 78/0  
76/8  

15/0  001/0  

هاي بكهوابستگي به ش -سبك زندگي
احساس تنهايي-اجتماعي  

- 52/0  52/0  
- 

13/0  001/0  

گي به وابست -سبك مقابله با استرس 
ياحساس تنهاي-هاي اجتماعيشبكه  

- 55/0  55/0  
- 

16/0  001/0  
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  نتيجه گيريبحث و 
با نقش  ترييكاربران تو ييبا استرس با احساس تنها ايمقابله هايسبكو  يرابطه سبك زندگ يبررسحاضر هدف از پژوهشي 

 ياجتماع هايشبكهبه  يبا وابستگ يسبك زندگ نيبها مشخص شد كه بر اساس يافته بود. ياجتماع هايشبكهبه  يوابستگ يانجيم
در تبيين اين  همسوست. )Anari&Taklvi,2017(و ) Xu,2017( هايجه پژوهشبا نتي افتهاين ي .وجود داردمنفي و معناداري رابطه 

 سبك زندگي سالم شامل رفتارهايي است كه سلامت .بر وضع سلامتي افراد دارد بسزايي تأثيرسبك زندگي توان گفت يافته مي
عد جسماني در سبك . بباشدمياني ابعاد جسماني و رو شاملسبك زندگي  دارد به عبارت ديگر را به دنبال روان و جسم افراد

 باشد. از راهمعنويت ميد رواني آن شامل ارتباطات اجتماعي، مقابله با استرس و بعو  باشدميزندگي شامل تغذيه، ورزش و خواب 
eh Zangan( توان ميزان موفقيت، سلامت فردي و اجتماعي افراد را در زندگي مورد بررسي قرار دادارزيابي سبك زندگي مي

Motlagh etal,2018.( تواند به نحو مؤثر با يماي مسئله مدار به صورت كارآمد استفاده كند از طرفي شخصي كه از سبك مقابله
تواند موجب سازگاري و بقاء فرد و يمي مساله مدار امقابله سبك شرايط و احساسات نامطلوب و وابستگي منفي روبه رو گردد.

 احساس تنهاييبا  يسبك زندگ نيبها مشخص شد كه بر اساس يافته ).etal,2019 Bozkurtگردد (د بالارفتن كيفيت زندگي افرا
 .همسوست) Hoseini&Bordbar,2020(و  )Arabi etal,2021( هايبا نتيجه پژوهش افتهاين يوجود دارد.  يو معنادار يرابطه منف

افراد داشته باشد چرا كه  ييدر كاهش احساس تنها ييبسزا ريأثت تواندميمطلوب  يسبك زندگتوان گفت در تبيين اين يافته مي
كه  يبرخوردار است در حال يمناسب ياز تعاملات اجتماع ،گيردميمناسب را در بر  يمطلوب ارتباطات اجتماع يسبك زندگ

. باشدميبرخوردار  يوبنامطل يو از سبك زندگ بردميرنج  يو واقع كيرابطه نزد كياز نبود  نمايدمي ييكه احساس تنها يشخص
 .وجود داردمنفي و معناداري رابطه  ياجتماع هايشبكهبه  يبا وابستگ مقابله با استرسسبك  نيبها مشخص شد كه بر اساس يافته

 يدر راستاتوان گفت در تبيين اين يافته مي همسوست.) Zoghi etal,2020( و )Guo etal,2020( هايبا نتيجه پژوهش افتهاين ي
 يجانيه-يشناخت كرديبا توجه به رو ترييكاربران تو ييمدار و مسئله مدار با احساس تنها جانيه ايمقابلهاط معنادار دو سبك ارتب
و طاقت فرسا  زيرا چالش برانگ يتيكه فرد موقع گرددمي جاديا يطياست كه استرس در شرا نيكرد كه باور بر ا انيب توانمي نطوريا

استفاده  ايمقابله هايسبكاز  ديبا نينداشته باشد و براي هم اريرا در اخت طيشرا نيبراي سازگاري با ا يكاف منابع اي دينما يابيارز
تواند فرد را در هاي اجتماعي ميوابستگي به شبكه ).Soleymani etal,2016در استرس داشته باشد ( ييبسزا ريتأث تواندميكه  ندينما

هاي فشار زا و استرس آور زيادي را ايجاد كند مثل به تأخير افتادن تواند موقعيتل كند. ميارتباطات و سلامت رواني دچار مشك
تواند هيجانات منفي را اي كارآمد ميهاي مقابلهسبك ).Hassan Jaber,2019( كارهاي روتين و عقب افتادن از ريتم عادي زندگي

اي اين نتيجه دست يافت كه شخصي كه در زندگي سبك مقابله توان بهمديريت كنند و باعث واكنش مثبت در فرد گردند. مي
هاي اجتماعي ببيند و هاي فرار از احساس تنهايي را غرق شدن در شبكهگزيند امكان دارد يكي از راهناكارآمد هيجان مدار را برمي
 يو معنادار يرابطه منف احساس تنهايي با مقابله با استرسسبك  نيبها مشخص شد كه بر اساس يافته دست از مقابله منطقي بردارد.

در تبيين اين يافته  ) همسوست.Nusrat Abadi etal,2016و ( )AlSumait etal,2021( هايبا نتيجه پژوهش افتهاين يوجود دارد. 
 فيه تعرروابط از دست رفت ينامطلوب و منف هايجنبهاز دست دادن همدم،  اياحساس نامطلوب نبود  يياحساس تنهاتوان گفت مي

 تواندميبا استرس  ايمقابله هايسبكرو  نياز ا ،اشديرا با خود به همراه داشته  ياديز ياسترس، فشار و تنش روان تواندميشده كه 
 هايشبكهبه  يوابستگ نيبها مشخص شد كه بر اساس يافتهاحساس فرد كمك كننده باشد.  دو بهبو ييدر كاهش احساس تنها
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 Cao(و  )AlSumait etal,2021( هايبا نتيجه پژوهش افتهاين يوجود دارد.  يو معنادار مثبترابطه  نهايياحساس ت ي بااجتماع

etal,2020 (.كند عوامل استرس زا در زندگي واقعي كم راهبرد مساله مدار كمك ميتوان گفت در تبيين اين يافته مي همسوست
كند و ياطلاعات مربوط به مسئله فشار زا پرداخته و درباره آن فكر م يسبك فرد به جمع آور نيدر اشود يا كاهش پيدا كند. 

وقتي فرد درگير احساس تنهايي باشد ارزيابي و ديدگاه  ).Rostami&etal,2016( دينمايم يابيدارد را ارز اريكه در اخت يمنابع
گردد. يم هاآنب مشكل دوست يابي در منفي نسبت به خودش و ارزيابي منفي ديگران نسبه خود دارد و اين ديدگاه منفي موج

نشان  هاكند. پژوهشگذارد و احساس تنهايي آنها را بيشتر مييمير تأثهمچنين اين ديدگاه منفي در تعاملات اجتماعي آنها نيز 
، عزت پايين رضايتو  شادكاميبه  توانميكه از آن جمله  باشنديم هايييژگياند كه افراد داراي احساس تنهايي داراي وداده

گرايي  و درونوجود دوستان اندك، بدبيني، ناتواني در ابراز خلأ، الت، دلتنگي، احساس خجبيگانگي، احساس  نفس پايين، از خود
از اين رو فضاي مجازي فرصت مناسبي است كه اين افراد بتوانند به صورت  ).Firozzadeh Pasha & Kargar,2016اشاره كرد (

ي اجتماعي در آنها به هاشبكهارتباط اجتماعي در اين فضا برقرار كنند و به نوعي حتي وابستگي و اعتياد به غير مستقيم و ناشناس 
با  ترييكاربران تو ييبا استرس با احساس تنها ايمقابله هايسبكو  يسبك زندگ نيبها مشخص شد كه بر اساس يافته وجود بيايد.

و  )Hong etal,2021( هايبا نتيجه پژوهش افتهاين يوجود دارد.  يرابطه معنادار ياجتماع هايشبكهبه  يوابستگ يانجينقش م
)Arabi etal,2021( .مجازي تبديل به يك  هايشبكهاستفاده از  در دنياي امروز توان گفت گر چهدر تبيين اين يافته مي همسوست

واقع شده مورد توجه زيادي هاي گذشته سالم در ه هاآناستفاده از  آسيب زننده هايشكلرفتار مدرن طبيعي شده است ولي 
 هايشبكهبه  افراد وابسته، عملكردي و مرتبط با سلامت در عاطفي، ارتباطيوجود مشكلات  ها نشان داده كهاست. پژوهش

امروزه  .افراد نيز بشود تنهايي، اما ممكن است سبب باشدجمعي مي هاشبكهاين  ظاهر ).Hong etal,2014باشد (مياجتماعي 
. برقرار نمايندبا جهان پيرامون خود  وسيعيدر عين تنهايي، ارتباطات تمايل داشته باشند تغييرات فرهنگي موجب شده كه مردم 

، دهندميخود قرار  كاربرانكه در اختيار  گوناگونيبا خدمات  هاشبكه. اين نمايندمياجتماعي اين خواسته را فراهم  هايشبكه
، اقتصادي، سياسي مختلف؛ كاركردهاي گردندميبر زندگي آنها و جامعه و نيز رفتارهاي اجتماعي  بيشتريتأثيرگذاري  باعث

كنند. در نهايت كم مي را چهره به چهره هايرابطه بيشتر از قبل ارتباطات، متخصصان ةو ارتباطي دارند و به گفت فرهنگي، اجتماعي
و  باشدمي جانيه هيمدار همانگونه كه مشخص است بر پا جانيه ايقابلهمسبك  پيشنهادهاي كاربردي ذيل قابل طرح است:

حاصل از استرس از آن  يبار روان يفرار از حس منف يبرا توانمياسترس را فروكش كند اما به صورت موقت در واقع  تواندمي
هاي صحيح سياست گذاري .ل آن دارددر ح يو سع شودميمساله متمركز  برمساله مدار فرد  ايمقابلهاستفاده كرد و در سبك 

هاي آموزشي و هاي مثبت آن در محيطفرهنگي براي هدايت كاربران به سمت استفاده صحيح از اينترنت و بهره مندي از جنبه
ر نوجوانان د عضويتو  هوشمندفراگير از تلفنهاي  استفادهنتيجه گرفت با توجه به  توانمي حاضرپژوهش  هاييافته از يادگيري.

و مناسب  مؤثربا كنترل پيشايندهاي اعتياد به استفاده از آن، نوجوانان به كاربردهاي  است لازماجتماعي مبتني بر موبايل،  هايشبكه
  هاي هوشمند آگاه شوند.تلفن
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Abstract 
The purpose of this study was to determine the psychometric features 
(Factor structure, validity and reliability) of the Course Experience 
Questionnaire(CEQ) that have 43 items and developed by Wilson 
and et al(1997). This research is the sort of normative research 
carried out in the first semester of the academic year 2021-2022 at 
Gilan University. The statistical population of this research included 
all students accepted in the academic years of 2017 and 2018, which 
was conducted using a simple random sampling method on 332 third 
and fourth year undergraduate students of the Faculty of Humanities 
of Guilan University. Exploratory factor analysis elicited 7 factors 
which generally explained 71% of the total variance. Furthermore 
Confirmatory factor analysis results on the items showed that all the 
items have significant load factor on their own factors, and the seven-
factor structure of the questionnaire was approved. Concurrent 
criterion validity coefficient between each of the items of Course 
Experience Scale With the criterion variables (the Course 
Satisfaction and Achievement) that were linked theoretically was also 
analyzed and approved. Altogether, findings of this study showed 
that scale of the Course Experience Questionnaire (CEQ) has 
adequate reliability. 

Receive:  
05 August 2022 
Revise:  
28 October 2022 
Accept:  
27 November 2022 
Published online:  
27 November 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: 
Student Evaluation, 
Reliability,  
Course Experience, 
Validity,  
Factor Structure, 
Indicators 

Please cite this article as (APA): Poursafar, A., Raadi Afsuran, N., & Abdi, H. (2022). The study of psychometric 
features(Factor structure validity and reliability) of the Course Experience Questionnaire in guillan university 
students. Management and Educational Perspective, 4(3),88-109. 

Publisher: Iranian Business Management Association https://doi.org/10.22034/jmep.2022.357693.1133 
 

Corresponding Author:  Hamid Abdi https://dorl.net/dor/20.1001.1.27169820.1401.4.3.5.0  

Email: habdi63@gmail.com Creative Commons: CC BY 4.0 
 

 
 

 
 

 
 

Research Paper 



               

89 

Journal of  
Management and educational perspective  

 

Ali Poursafar, Naghi Raadi Afsuran, Hamid Abdi: The study of psychometric features (Factor structure, validity and 
reliability) of the Course Experience Questionnaire(CEQ) in guillan university students 

Volume 4, Issue 3, Autumn 2022, Pages 88 to 109 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

Extended Abstract 
Introduction 
One of the most important concerns of all university systems is designing educational courses 
effective for students. Promoting the curriculum's quality and improving the educational 
program's quality is essential to attaining a high-quality education (Thien & Jamil, 2019). It is 
also crucial to student satisfaction (Griffioen, Doppenberg, & Oostdam, 2018). Nowadays 
there is a growing tendency to investigate students' satisfaction with the quality of educational 
courses (Yin, Gonzalez, & Huang, 2018). The significance of this issue has made the 
universities aware of the effectiveness of their programs and courses, and prioritizing the 
concept of evaluating their educational course has never been greater. The evaluation is 
exceedingly essential in that it measures the effectiveness of the curriculum elements and, at a 
greater level, the entire curriculum. (Wolstencroft & Main, 2021). Given these points, the 
present study tries to localize the experience scale of an educational course (Wilson et al., 
1997) as an evaluation tool of the educational course done by its students. 
 
Theoretical Framework 
Evaluation or assessment refers to a neatly structured process for collecting and interpreting 
information that determines the intended goals and scale of the program (Seif, 2022). 
Evaluation can be used in countless ways, including determining the value, competency, 
importance, and esteem of an educational phenomenon for judging and making decisions in 
order to establish a system (program), continuity of activities, adjusting the system, validating 
the system, understanding the different dimensions of the system as well as supporting it 
(Bazargan, 2021). In this regard, institutes of higher education also know the value of 
evaluation and try to use it in the best way possible to improve the quality of their programs. 
Evaluation in the university is done in different ways, such as evaluation by students, self-
evaluation, and evaluation by the head of the department, colleagues, and school officials. 
One of the most common evaluation methods in most countries, including Iran, is an 
evaluation done by students. Students understand the curriculum through evaluation 
(Wolstencroft & Main, 2021). In other words, the assessment causes the higher education 
curriculum to be defined and reviewed from the student's point of view (Ramsden, 2003). It 
also significantly impacts their learning (Biggs, 2003). It leads to students' satisfaction with 
the educational course (Griffioen, Doppenberg, & Oostdam, 2018). Students are present in the 
teacher's classroom during one academic semester, so they get to know all of his capabilities 
and mannerisms. On the other hand, they can recognize better than any other person whether 
the professor has been able to directly or indirectly transfer the course material to them (Nasr 
et al., 2004). Therefore, student evaluation of the provided educational courses is the most 
influential factor in determining the effectiveness of these courses. 
Most of the questionnaires used so far have focused more on evaluating students as a whole, 
rather than individual lecturers of courses. As mentioned by Marsh (1987), although these 
types of evaluations provide significant and helpful information such as feedback to faculty 
members and contrubuting the employee's decision-making, and are valuable for evaluating 
teaching, from the point of view of a higher education institute that tries to maintain and 
improve the quality of education, it is the far more appropriate to focus on the evaluation of 
the entire course (Richardson, 1994). 
Achieving a standard for measuring the effectiveness of training courses has been 
accompanied by many efforts by those involved in higher education. The university managers 
are trying to improve their institution's performance based on the performance indicators. 
They consider these indicators as the guarantor of the quality of teaching in different fields 
and its achievement. Many efforts have been made in the field of compiling performance 
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indicators. In this regard, the Educational Course Experience Questionnaire (CEQ) was 
developed as an authentic evaluation tool to meet students' needs for educational courses and 
implemented as a national test in universities in Australia about four decades ago. Because of 
the critical role of student's perception in evaluating the quality of the educational courses and 
the limitation of evaluating the country's most conducted research, which only focused on the 
professors' lesson presentation (Vakili et al., 2010), this current study tries to localize the 
Iranian student population's educational course experience scale (Wilson et al., 1997) 
 
Methodology 
The current research is the normative research field carried out in the first semester of the 
academic year 2021-2022 at Guilan University. The statistical population of this research 
included all students entering the academic years of 2017 and 2018, constituting a population 
of 3830 people. Based on Morgan's table, 350 people were identified as a sufficient sample 
size for this statistical population. With multiple follow-ups, 332 copies (94%) of the 
questionnaires were completed through sampling, which was randomly collected. The present 
research used the Educational Course Experience Questionnaire (Wilson et al., 1997). In this 
research, with the addition of the content appropriateness scale with four items, the 
educational course experience questionnaire had 43 items. Also, an additional item about 
overall satisfaction is included as a separate item along with the educational course experience 
questionnaire. The academic progress variable has also been measured using students' GPAs. 
 
Discussion and results 
In order to extract scale factors, the exploratory factor analysis method was used. The results 
of exploratory factor analysis with principal components method and final orthogonal rotation 
extracted seven factors that explain 71% of the total variance. The analyses performed on the 
fit indices have all been accepted for the model mentioned. All the values of the indicators are 
close to the suitability criteria and indicate the structural model's satisfactory and relatively 
acceptable adequacy. As a result, the 7-factor structure of the educational course experience 
questionnaire and the confirmatory factor analysis model have an acceptable fit and are 
approved. CFI (consistent fit index), NFI (normalized fit index), TLI (Tucker-Lewis's index), 
and IFI (incremental fit index) all indicate the acceptability of the model, and show the values 
greater than 0.90 which indicate the favorability of the model. The root means of the square 
error of estimation (RMSEA) index, which represents parsimonious fit, also shows a value of 
0.050, indicating the fitting model's appropriateness. Finally, the GFI (Goodness of Fit Index), 
which represents the absolute fit, shows a value of 0.95 and indicates that the collected data is 
close to the acceptable range and that the developed model is confirmed. 
The data shows that Cronbach's alpha coefficient of the educational course experience scale is 
0.95 and satisfactory. In addition, the correlation of the mentioned scale items with the total 
score is significant (P=0.001), and the range of these coefficients varies from 0.51 to 0.83. In 
other words, all items of the experience scale of the educational course have the necessary 
homogeneity. Pearson's correlation coefficient results showed a high correlation between the 
seven subscales of appropriate teaching, clear goals, appropriate assessment, appropriate 
assignments, emphasis on independence, general skills, and appropriateness of content with 
the overall scale (training course experience) (P=0.001). In addition, the correlation 
coefficient between the educational course experience scale and all its components with the 
overall satisfaction scale of the course is significant (P=0.001). The correlation coefficient 
between the training course experience and its components with academic progress is also 
significant (p=0.001). These results indicate the concurrent criterion validity of the research 



               

91 

Journal of  
Management and educational perspective  

 

Ali Poursafar, Naghi Raadi Afsuran, Hamid Abdi: The study of psychometric features (Factor structure, validity and 
reliability) of the Course Experience Questionnaire(CEQ) in guillan university students 

Volume 4, Issue 3, Autumn 2022, Pages 88 to 109 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

results, in which the educational course experience scale and its components were correlated 
with the scales theoretically related to it (satisfaction with the course and academic progress.) 
 
Conclusion 
According to the findings of this research, the high validity and reliability of the educational 
course experience scale used in the current study can lead to the use of this scale as a valid 
and reliable tool to measure the quality of educational courses at the country's higher 
education level. This scale can also have many applications in teaching and learning research 
in higher education. The mentioned tool also reveals the appropriate performance indicators 
of university teaching quality so that it can be used to align the teaching quality evaluation of 
university professors with the global teaching quality evaluation standards. This tool can 
recruit and promote faculty members and their professional growth. In this regard, it is 
possible to improve their teaching competence by holding workshops and training courses for 
academic staff members. 
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  چكيده
هاي روانسنجي (ساختار عاملي، پايايي، و روايي) پرسشنامه تجربه دوره هدف پژوهش حاضر، بررسي ويژگي

باشد. پژوهش حاضر، در ميان دانشجويان دانشگاه گيلان مي )CEQ- 1997) (Wilson, et al, 1997(آموزشي 
در دانشـگاه گـيلان اجـرا     1400 -1401ول تحصـيلي  هاي هنجاريابي اسـت كـه در نيمسـال ا   از حيطه پژوهش

بودنـد كـه    1398و  1397گرديد. جامعه آماري اين پژوهش، شامل كليه دانشجويان ورودي سالهاي تحصيلي 
نفـر از دانشـجويان سـال سـوم و چهـارم مقطـع        332با استفاده از روش نمونـه گيـري تصـادفي سـاده بـر روي      

شگاه گيلان انجام گرفت. با استفاده از تحليل عامل اكتشافي هفـت عامـل   كارشناسي دانشكده علوم انساني دان
كند. به علاوه درصد از واريانس كل را تبيين مي 71براي پرسشنامه تجربه دوره آموزشي شناسايي گرديد كه 

نتايج تحليل عامل تاييدي روي گويه ها نشان دادكه تمامي گويه هـا بـار عـاملي معنـي داري بـر عوامـل خـود        
داشتند و مدل ساختار هفت عاملي پرسشنامه مورد تأييد قرار گرفت. ضريب روايي ملاكـي همزمـان از طريـق    

هاي مقياس تجربه دوره آموزشي با متغيرهاي ملاك (رضـايت كلـي از دوره و   همبستگي بين هر يك از عامل
ها ار گرفت. در مجموع يافتهپيشرفت تحصيلي) كه به لحاظ نظري به آن مرتبط بودند، مورد بررسي و تأييد قر

  از اعتبار مناسب برخوردار است.) CEQ- 1997(نشان داد كه پرسشنامه تجربه دوره آموزشي 
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  مقدمه
 .اثربخش باشدي آموزشي است كه براي دانشجويان هادورهي اصلي هر سيستم دانشگاهي، طراحي هادغدغهيكي از  

تقويت كيفيت برنامه درسي و ارتقاي كيفيت دروه آموزشي در دستيابي به آموزش عالي باكيفيت بسيار اساسي و مهم 
 ,Griffioen, Doppenberg, & Oostdamاست (و عامل حياتي در رضايت دانشجويان  (Thien, & Jamil, 2019) است

 ,Yin, González) .دارد (ت دانشجويان از كيفيت دوره آموزشي وجود اي به بررسي رضاي. امروزه تمايل فزاينده2018

& Huang, 2018 شده خود سوق  ارائهي هادورهو  هابرنامهرا به آگاه شدن از ميزان اثربخشي  هادانشگاهاهميت،  اين
ي ااندازهارزشيابي به داده است و مفهوم ارزشيابي از دوره آموزشي را بيش از گذشته داراي اولويت ساخته است. اهميت 

 ,Wolstencroft & Mainاست (در گامي بالاتر، كل برنامه درسي  است كه معيار اثربخشي عناصر برنامه درسي و

2021.(  
 اهداف تحقق كه گردديم اطلاق تفسير اطلاعات و آوري جمع براي ساختارمند فرآيند يك ارزيابي به يا ارزشيابي 

كرد كه شامل  توانيبيشماري م يها). از ارزشيابي استفادهSaif 2022 ,( دينمايم تعيين را آن ميزان و نظر برنامه مورد
گيري به منظور استقرار يك نظام ه آموزشي براي قضاوت و تصميمدتعيين ارزش، شايستگي، اهميت و ارج يك پدي

 ,Bazarganشود (يو حمايت از آن م نظام، تصديق نظام، درك ابعاد مختلف نظام ل، تعديهاتي(برنامه)، استمرار فعال

آموزش عالي نيز به اهميت ارزشيابي واقف بوده و سعي در كاربست به نحو مطلوب آن  مؤسساتدر اين راستا،  ).2021
  هاي خود دارد.در جهت ارتقاي كيفيت برنامه

 مديرگروه، توسط ارزشيابي خودارزيابي، دانشجو، توسط قبيل ارزشيابي از مختلفي يهاروش به دانشگاه در ارزشيابي

از  و كشورها اغلب در ارزشيابي يهاروش ينترمتداول از يكي .گيرديم غيره صورت و هادانشكده مسؤولين همكاران،
 منابع از وسيعي طيف از دانشجويان در نتيجه بازخورد حاصل از ارزشيابي، باشد.يم دانشجو توسط ارزشيابي ايران، جمله

 بهبود براي اطلاعات اين از است نمايند و ممكنيماطلاعات را دريافت ) خانواده دوستان، لاسي،همك مربيان، خود،(
 توانايي و تمايل درك، وابسته به آگاهي، فرآيند اين موفقيت ).Carless & Boud, 2018( كنند استفاده خود درك
 پيچيدگي ).Dawson, et al, 2019است ( تسهيل يادگيري براي آن هاي بعدي ازاستفاده و اطلاعات درك براي دانشجو

 بازخورد، ارزيابي از طريق عواملي نظير بازخورد سواد افزايش محوري و دانشجومؤثر  بازخورد ايجاد در فرآيند اين
 & ,Forsythe & Johnson, 2017) (Molloy, Boud  شود تربرجستهممكن است  اقدام عواطف و مديريت قضاوت،

Henderson, 2019.,.  
 اين ارزيابي به بيان بهتر، ).Wolstencroft & Main, 2021فهمند (از طريق ارزشيابي، برنامه درسي را مي انشجويان،د

 ,Ramsdenبرنامه درسي آموزش عالي، از ديد دانشجويان مورد تعريف و بررسي قرار گيرد ( شوديماست كه سبب 

         ). اين امر به رضايت دانشجويان از دوره آموزشي Biggs, 2003دارد ( آنها يادگيري در ياعمده تأثير ) و2003
. دانشجويان در طول يك نيمسال تحصيلي در كلاس درس )Griffioen, Doppenberg, & Oostdam, 2018انجامد (مي

هر فرد ديگري برند. از سوي ديگر، آنان بهتر از ها و زواياي رفتاري وي پي مياستاد حضور دارند و لذا، به همه توانمندي
توانند تشخيص دهند كه آيا استاد توانسته است به طور مستقيم يا غيرمستقيم، مطالب درسي را به آنان انتقال دهد يا مي
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شده، موثرترين عامل در تعيين ميزان  ارائهي آموزشي هادوره. از اينرو ارزشيابي دانشجويي از (Nasr, et al, 2004) ريخ
 ت.اس هادورهاثربخشي اين 

)، بسياري از Postareff, et al, 2017( با وجود تحقيقات بيشمار مبني بر پايا و معتبر بودن ارزشيابي دانشجويي 
و ، كننديبه درجه بندي دانشجويان از تدريس اعتقاد زيادي ندارند، نسبت به آن احساس تهديد مهنوز دانشگاهيان 

ارزشيابي تدريس در سطح دوره (واژه  كه رسديم). به نظر Shakurnia, 2006دانند (يدانشجويان را فاقد واقع بيني م
) به نسبت ارزشيابي از يك واحد درسي، در نزد دينمايدوره به كل دوره تحصيلي كه به اخذ مدركي بينجامد اشاره م

كه  شوديو براي اهداف حفظ و تقويت كيفيت تدريس در يك موسسه ادعا م دينمايتر جلوه ممدرسان به طور مثبت
كه تا به امروز  ييها). در واقع اغلب پرسشنامهRichardson, 1994؛ Ramsden,1991تر است (چنين تمركزي مناسب

. اين نوع انددوره تمركز داشته يهاو درس مدرسانن از فرد فرد امورد استفاده قرار گرفته، بيشتر بر ارزشيابي دانشجوي
از و مفيدي اطلاعات قابل ملاحظه  دهنده ارائهعليرغم اينكه اشاره كرده است  )Marsh, 1987همان طور كه ( هايابيارزش

از ديدگاه  است، اما تصميمات كارمندان، و مفيد براي بررسي تدريس كمك بهقبيل بازخورد به اعضاي هيĤت علمي، 
بر روي كل  حاًيترج، تمركز مناسب ارزيابي، آموزش داردحفظ و بهبود كيفيت  كه سعي دريك موسسه آموزش عالي، 

  ).Richardson, 1994دوره است (
ي بسياري از سوي دست اندركاران آموزش هاكوششي آموزشي، با هادورهدستيابي به معياري براي سنجش اثربخشي  

عملكرد هستند و اين  يهامديران دانشگاه در صدد بهبود عملكرد موسسه خود بر اساس شاخصعالي همراه بوده است. 
ي زيادي در زمينه تدوين ها. تلاشداننديمختلف و دستيابي به آن م يهاكيفيت تدريس در رشته را ضامن هاشاخص
) كه به Ramsden,1991(ي عملكرد صورت گرفته است. در اين راستا، پرسشنامه تجربه دوره آموزشي رمزدن هاشاخص

يان از محيط دانشگاهي نيز معروف است از كاربرد ي ادراك دانشجويان از محيط يادگيري خود و يا ادراك دانشجوهانام
ها مورد استفاده قرار گرفته است. جهاني در اين حوزه برخوردار بوده و در كشورهاي بسياري در حوزه آموزش عالي آن

اين پرسشنامه در نسخه اوليه خود متشكل از پنج مقياس تدريس مناسب، اهداف و استانداراهاي روشن، تكاليف مناسب، 
شده در دوره آموزشي خود را از  ارائهگردد كه در آن دانشجويان كيفيت تدريس يمرزيابي مناسب، و تاكيد بر استقلال ا

هاي خرده مقياس . به طور ويژه،)Huybers, 2017( يندنمايمطريق نشانگرهاي مربوط به آن، به صورت كل ارزيابي 
ز كيفيت تدريس، رشد مهارتهاي عمومي، و برخورداري از ادراك يادگيرندگان اپرسشنامه تجربه دوره آموزشي، 

ها در اين هاي دانشگاه). بنابراين، نمرهQILT, 2020( يردگالتحصيل را اندازه ميكيفيت مورد نياز به عنوان يك فارغ
  ).Brown, et al, 2022است (ها نشان دهنده كيفيت عملكرد آنها و مقايسه بين آنها از لحاظ كيفيت شاخص

) حدود چهار دهه پيش تاكنون در استراليا براي حل مشكل نياز به ابزاري 1CEQ( يآموزشرسشنامه تجربه دوره پ
ي اين كشور به اجرا در هادانشگاهي آموزشي تدوين و به عنوان آزمون ملي در هادورهمعتبر براي ارزشيابي دانشجويي از 

هاي آموزش عالي كشورهاي مختلف آن، تا به امروز نيز در نظامآمده است و به دليل جامعيت و كارايي منحصر به فرد 
 & Espeland))؛ در نروژ Richardson, 2005انگلستان (مورد استفاده است. ابزار مذكور از كاربرد جهاني (در 

Indrehus, 2003)  يرلندا؛ در )Byrne, & Flood, 2013( چين ؛ درYin, et al, 2022)  هلند ()؛ درHuybers, 2017(، 

                                                            
1. Course Experience Questionnaire 
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عربستان و در  )(Saputra, et al, 2021 يمالزدر  ،Asonitou et al., 2018)( )؛ در يونانLiu et al., 2017( يكاآمردر 
)(Taha Heydar, 2021 (... برخوردار است. و 

ي آموزشي، و نظر به اينكه غالب هادورهبا توجه به اين اهميت و نقش ادراك دانشجويان در كيفيت سنجي  
 ,Vakiliاست (درس خود بوده  ارائهي انجام گرفته در داخل كشور تنها منحصر به ارزشيابي از اساتيد در نحوه هاپژوهش

et al, 2010., Moezi, 2010., Mahmoudi Sahebi, et al. 2012كه بومي  اين هدف )، پژوهش حاضر سعي دارد تا به
  گيلان بپردازد. دانشگاه جمعيت دانشجويان ) درWilson, et al, 1997سازي مقياس تجربه دوره آموزشي (

  
 پيشينه پژوهش

Yin, et al, 2022)   در پژوهش خود به بررسي ارتباط بين تجارب دانشجويان از دوره آموزشي و اثربخشي اين تجـارب (
اه دانشـجو از چهـار دانشـگ    6299ي متشـكل از  انمونهبراي انجام وظايف يادگيري برخط و رضايت از آموزش برخط در 

چين پرداختند. روش تحقيق كمي و پيميايشي بوده و ابزار مورد استفاده در اين تحقيق، پرسشنامه تعديل شده تجربـه دوره  
بود. نتايج نشان داد كه تجارب يادگيري برخط دانشجويان كه به وسيله  CEQ- 1997 ((Wilson, et al, 1997)(آمورشي 

با پيشرفت تحصيلي آنها و رضايت از آموزش برخط  ود، به طور معني داريپرسشنامه تجربه دوره آموزشي سنجيده شده ب
بر نقش اهداف و استانداردهاي روشن، تاكيد بر استقلال، و ارزيابي مناسب  مرتبط است. نتايج همچنين نشان دهنده تاكيد

  هاي ابزار استفاده شده در تحقيق حاضر در آموزش برخط است.ياسمقاز خرده 
Saputra, et al, 2021) (يآموزشاي با عنوان ارزشيابي پرسشنامه تجربه دوره در مطاله )CEQ- 1997) (Wilson, et al, 

به منظور بهبود كيفيت تدريس و يادگيري به بررسي اعتبار ابزار مذكور در مالزي پرداختند. اين تحقيق با اسـتفاده   (1997
هـاي حاصـل از تحليـل عامـل     ارشناسـي انجـام گرفـت. يافتـه    نفـر از دانشـجويان ك   368از روش كمي و پيمايشي بر روي 

ي عمومي، ارزيابي مناسب، و اسـتانداردها و اهـداف روشـن را شناسـايي     هامهارت اكتشافي، چهار عامل تدريس مناسب،
 نمود. در مجموع نتايج تحقيق نشان داد كه ابزار مذكور از اعتبار مناسب برخوردار است.

(Heydar, 2021) دانشـگاه عربسـتان بـه بررسـي      7دانشجوي حسـابداري از   396يق كمي و پيمايشي بر روي در يك تحق
در رشـته حسـابداري پرداختنـد.     )CEQ- 1997 (Wilson, et al, 1997)( يآموزش ـكاربردپذيري پرسشنامه تجربـه دوره  

زيـابي مناسـب، حجـم    ي عمـومي، ار هـا مهـارت هاي حاصل از تحليل عاملي، حاكي از چهار عامل تدريس مناسـب،  يافته
كاري مناسب بود. روايي همزمان كه از طريق همبستگي ابزار با يك گويه كلي رضـايت از دوره آموزشـي انجـام گرفتـه     

 همبستگي مناسبي با متغير ملاك برخوردار است. بود نشان داد كه ابزار در كل از

(Faranda, et al, 2021) بازاريابي از كيفيت برنامه دانشگاهي و ارتباط بـا  پژوهشي به بررسي ادراك دانشجويان رشته  در
رويكردهاي يادگيري سطحي، عميق و راهبردي در ايـالات متحـده آمريكـا پرداختنـد. ايـن مطالعـه بـه صـورت كمـي و          

دانشجوي سـال آخـر رشـته بازاريـابي در يـك دانشـگاه دولتـي در حومـه آتلانتيـك بـا اسـتفاده از             345پيمايشي بر روي 
لاح شده رويكردهاي به مطالعه و پرسشنامه تجربه دوره آموزشي انجام گرفت. نتـايج بيشـترين اسـتفاده را از    پرسشنامه اص

دهند كه رويكردهـاي  يمدهد. نتايج همپنين نشان يمرويكرد راهبردي و به دنبال آن رويكرد عميق و سپس سطحي نشان 
رويكردهـاي سـطحي در    ه برنامـه دانشـگاهي مـرتبط اسـت.    يادگيري عميق و راهبردي به ادراك از كيفيت بالاتر در زمين
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ترين سطح ترجيح قرار داشته و از ارتباط منفي با ادراك از كيفيت برنامـه دانشـگاهي و رضـايت از دوره و پيشـرفت     يينپا
  تحصيلي برخوردار است.
Ali & Dodeen, 2020)  ( يآموزش) در مطالعه خود به بررسي انطباق پرسشنامه تجربه دورهCEQ- 1997) (Wilson, et 

al, 1997) دانشـجوي زن در يـك دانشـگاه دولتـي      488هاي يادگيري عربـي پرداختنـد. ايـن پرسشـنامه بـر روي      در زمينه
 90/0پرسشنامه تجربه دوره آموزشي از پايايي بالايي با ضـريب آلفـاي كرونبـاخ     ها نشان داد كهيافته امارات اجرا گرديد.

ييد قرار داد. نتايج تأآزمون اعتبار سازه، ساختار پنج عاملي پرسشنامه مذكور را مورد شناسايي و برخوردار است. همچنين 
حاكي از استفاده از پرسشنامه تجربه دوره آموزشـي بـه عنـوان مقياسـي معتبـر و پايـا بـراي بررسـي ادراك دانشـجويان از          

  يادگيري خود در جهان عرب بود.
(Thien, & Jamil, 2019) و رضـايت   دوره تجربـه  آشكارسـازي : »مشـتريان « عنـوان بـه  ي با عنـوان دانشـجويان  در تحقيق

ير پنج عامل كيفيت تجربه دروه آموزشي بر رضايت كلي دانشجويان و بررسي تأثكارشناسي، به بررسي  مقطع دانشجويان
دانشجوي  315بر روي  وضعيت اين عوامل بر اساس جنسيت دانشجويان پرداختند. اين مطالعه به صورت كمي و پيمايشي

 ,CEQ- 1997) (Wilson( يآموزشكارشناسي در يك دانشگاه تحقيقاتي مالزي با استفاده از ابزار پرسشنامه تجربه دوره 

et al, 1997)   انجام گرفت. نتايج نشان داد كه تفاوتي بين دانشجويان زن و مرد در پنج عامل تجربه دوره آموزشي وجـود
هـاي تـدريس مناسـب، اهـداف و     نشـان داد كـه از ميـان پـنج عامـل تجربـه دوره آموزشـي، عامـل         ها همچنينندارد. يافته

  ير مثبتي بر رضايت كلي دانشجويان برخوردار هستند.تأثاستانداردهاي روشن، و ارزيابي مناسب از 
(Asonitou, et al, 2018)  در مطالعه خود به بررسي اعتبار پرسشنامه تجربه دوره آموزشي)CEQ- 1997 ((Wilson, 

et al, 1997)  268دانشجويان رشته حسابداري در يونان پرداخت. اين پژوهش كمي بوده و به روش پيمايشي بر روي  در 
هاي حاصل از تحليل عامل اكتشافي، چهار عامـل تـدريس مناسـب،    دانشجوي كارشناسي صورت پذيرفت. بر اساس يافته

هـا همچنـين نشـان    ف و استانداردهاي روشن مورد شناسايي قرار گرفت. يافتهي عمومي، ارزيابي مناسب، و اهداهامهارت
ي قـوي بـراي خـرده    هـا كنندهداد كه سن، تمايل به تحصيل در مقطع تحصيلات تكميلي و كارآموزي به عنوان پيش بيني 

  هاي ابزار مذكور هستند.ياسمق
بـه دوره آموزشـي و اعتبارسـنجي آن در حـوزه آمـوزش      شده در زمينه پرسشنامه تجر ارائهبا توجه به پيشينه تحقيقاتي 
توان گفت كه ابـزار مـذكور از اعتبـار مناسـب در جوامـع مختلـف در زمينـه آمـوزش عـالي          عالي كشورهاي مختلف، مي

طور كه در اين بخش اشاره گرديد با توجه به گذشت قريب به سه دهه از سـاخت ايـن پرسشـنامه،    برخوردار بوده و همان
هـا بـر روي ايـن ابـزار     هاي آموزش عالي مـورد كـاربرد اسـت و پـژوهش    نوان ابزاري جامع و استاندارد در نظامهنوز به ع

  يابد.همچنان ادامه دارد و گزارش اين تحقيقات در مجلات معتبر انتشار مي
ربست ايـن  با احتساب اهميتي كه براي كيفيت آموزش عالي در جوامع مختلف و همچنين ايران متصور است، و نيز كا

استراليا، انگلستان، آمريكـا، مـالزي، چـين و غيـره) در راسـتاي      ( يشرفتهپهاي آموزش عالي ابزار در كشورهاي داراي نظام
سـاختار عـاملي،   ( يروانسـنج هـاي  يژگـي وهاي آموزش عالي، پژوهش حاضر با هدف كلـي بررسـي   ارتقاي كيفت دوره

در ميان دانشجويان كارشناسـي   CEQ- 1997 ((Wilson, et al, 1997)( پايايي، و روايي) پرسشنامه تجربه دوره آموزشي
  ويژه زير مطرح بوده است: سؤالاتدانشگاه گيلان صورت پذيرفته است. دز اين راستا 
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 ساختار پرسشنامه تجربه دوره آموزشي در دانشجويان كارشناسي دانشگاه گيلان چكونه است؟ -1

 اني دروني مناسبي برخوردار است؟آيا پرسشنامه تجربه دوره آموزشي از همس -2

  بين پرسشنامه تجربه دوره آموزشي با رضايت از دوره آموزشي و پيشرفت تحصيلي ارتباط وجود دارد؟ آيا -3
  

  چارچوب مفهومي پژوهش به صورت زير است:
  

  
  : چارچوب مفهومي پژوهش1نمودار 

  
  شناسي پژوهشروش  

در دانشگاه گيلان اجرا  1400 -1401ت كه در نيمسال اول تحصيلي ي هنجاريابي اسهاپژوهشپژوهش حاضر، از حيطه 
بودند كه جمعيت  1398و  1397شامل كليه دانشجويان ورودي سالهاي تحصيلي  گرديد. جامعه آماري اين پژوهش،

ي در رشته علوم انسان 17دادند و به عنوان دانشجويان سال سوم و چهارم مقطع كارشناسي در يمنفري را تشكيل  3830
به اين  سال سوم و چهارمانتخاب دانشجويان دانشكده ادبيات و علوم انساني دانشگاه گيلان مشغول به تحصيل بودند. 

و تاثيري كه دوره بر روي آنها اند آوردهدروه بدست كه از  يترخاطر بود كه اين دانشجويان به سبب شناخت بيش
، جدول مورگانبر اساس  ،ينمايند. از اين جامعه آمار يرا ارزياب كيفيت دروهقادر بودند  يبه نحو بهتر داشته است

ي توزيع هاپرسشنامههاي متعدد، از مجموع يگيريپكه با  داده شدند صتشخي يبه عنوان حجم نمونه كاف نفر 350تعداد 
  ) پرسشنامه به صورت تكميل شده جمع آوري گرديد.٪94نسخه ( 332شده، تعداد 

بايست يمتنها مكان در دسترس براي اجراي پژوهش بر اساس سال ورودي، كلاس درس بود، لذا از آنجا كه بهترين و 
گرديد. در اين راستا، ابتدا با احتساب يمرشته تعيين  17تعداد كلاسهاي درس لازم براي انجام پژوهش با توجه به 

لاس است، تعداد جمعيت نمونه نفري در هر ك 30ميانگين جمعيت كلاسي كه در دانشگاه گيلان ميانگين جمعيت 
رشته موجود در دانشكده علوم  17كلاس مشخص شد. سپس از بين  12تقسيم گرديد كه حدود  30نفر) بر  350( يآمار

رشته از طريق نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شده و از هر رشته، يك كلاس به طور تصادفي براي براي  12انساني، 
با هماهنگي با استاد هر كلاس،  ،19 -به دليل پاندمي كوويد هاكلاسمجازي بودن  به دليل پژوهش انتخاب گشت.

  پرسشنامه در فضاي مجازي تشكيل شده براي كلاس براي دانشجويان ارسال گرديد. لينك
) بهره گرفته شده است: اين ابزار بر اساس Wilson, et al, 1997در پژوهش حاضر، از پرسشنامه تجربه دوره آموزشي (

در نسخه جديد، مقياس مهارتهاي  هاآن) طراحي شده است. Ramsden, 1991رمزدن (پرسشنامه تجربه دوره آموزشي 

 تجربه دوره آموزشي
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گويه، اهداف و  8با  2تدريس مناسب مؤلفهگويه است كه شش  36كلي را نيز به آن افزودند. اين پرسشنامه متشكل از 
گويه، و  6با  6گويه، تاكيد بر استقلال 5با  5، تكاليف مناسبگويه 6با  4گويه، ارزيابي مناسب 5با 3استانداردهاي روشن
دهد. در پژوهش حاضر، اين پرسشنامه مورد تعديل قرار گرفته و يمگويه را مورد سنجش قرار  6با  7مهارتهاي عمومي

ن براي مقياس مهارت كلي كه در حقيقت نمايانگر آماده نمودن دانشجويا تركاملمحققان به منظور ارزيابي هرچه 
. اندنموده) سه گويه ديگر به آن اضافه Buntat, et al, 2013., Marais & Perkins, 2012باشد (يمقابليت استخدام 

همچنين در راستاي بررسي كامل ادراك و ارزشيابي دانشجويĤن از دوره آموزشي، يك مقياس ديگر با عنوان تناسب 
 در گويه گرديد. 43ت. در مجموع پرسشنامه تجربه دوره آموزشي داراي گويه به ابزار مذكور اضافه شده اس 4محتوا با 

 ,.Ramsden, 1991در مورد رضايت كلي از دوره آموزشي همانند تحقيقات پيشين ( تراضافهپژوهش حاضر، يك گويه 

Wilson, et al, 1997., Zhang, et al. 2006., Price, et al, 2011., Ullan, et al, 2011)  يك گويه به عنوان
جداگانه به همراه پرسشنامه تجربه دوره آموزشي آورده شده است. متغير پيشرفت تحصيلي نيز با استفاده از معدل 

  دانشجويان مورد سنجش قرار گرفته است.
  استفاده گرديد.  Amos و SPSS-22افزار ، از نرمپژوهش يجهت انجام عمليات آمار

  
  هاي پژوهشيافته

  شده و مورد بررسي قرار گرفته است. ارائهتحقيق  سؤالاتدر اين بخش، 
  ساختار پرسشنامه تجربه دوره آموزشي در دانشجويان كارشناسي دانشگاه گيلان چكونه است؟ -1
 دو نتايج عاملي تحليل انجام از پيش .شد استفاده اكتشافي عاملي تحليل روش از ي مقياسهاعامل استخراج منظور به 

 بررسيبارتلت ( آزمون و) عاملي تحليل انجام براي نمونه حجم كفايت ، شاخصKMO( يعني آن فرض پيش آزمون
 مقدماتي آزمون دو اين نتايج. شد بررسي) جامعه در هايهمبستگ ضرايب توسط واحد ماتريس يك تشكيل فرض پيش
 حجم لذا. است نادارمع 001/0 سطح در و 73/11536 معادل Bartlett test آماره و 88/0 معادل KMO آماره كه داد نشان
 تحليل نتايج كرد. استفاده عوامل تحليل از توانيم و دارد وجود جامعه در هايهمبستگ و بوده كافي تحليل براي نمونه
 از درصد 71مجموعاً  كه كرد استخراج راعامل  7متعامد، نهايي چرخش و اصلي يهامؤلفه روش با اكتشافي عاملي

 حداقل عوامل وزن و يك از بالاترها عامل تمامي براي آيگن مقادير است ذكر به لازم .كننديم تبيين را كل واريانس
  .)1جدول شد ( گرفته درنظر 30/0
  
  
  

 
                                                            

2. Good teaching 
3. Clear goals & Standards 
4. Appropriate assessment 
5. Appropriate workload 
6. Emphasis on Independence 
7. Generic skills 
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واريماكس) بر روي كل نمونه( : بارهاي عاملي چرخش يافته به روش متعامد1جدول   

هاعامل  
بتكاليف مناس ارزيابي مناسب اهداف روشن تدريس مناسب گويه لاستقلا   محتوا مهارت عمومي 

1 72/0  - - - - - - 

2 77/0  - - - - - - 

3 69/0  - - - - - - 

4 77/0  - - - - - - 

5 70/0  - - - - - - 

6 71/0  - - - - - - 

7 67/0  - - - - - - 

8 56/0  - - - - - - 

9 - 71/0  - - - - - 

10 - 79/0  - - - - - 

11 - 81/0  - - - - - 

12 - 77/0  - - - - - 

13 - 71/0  - - - - - 

14 - - 50/0  - - - - 

15 - - 70/0  - - - - 

16 - - 74/0  - - - - 

17 - - 79/0  - - - - 

18 - - 66/0  - - - - 

19 - - 71/0  - - - - 

20 - - - 75/0  - - - 

21 - - - 80/0  - - - 

22 - - - 74/0  - - - 

23 - - - 82/0  - - - 

24 - - - 78/0  - - - 

25 - - - - 74/0  - - 

26 -  - - 77/0  - - 

27 - - - - 69/0  - - 

28 - - - - 75/0  - - 

29 - - - - 63/0  - - 

30 - - - - 67/0  - - 

31 - - - - - 81/0  - 

32 - - - - - 76/0  - 

33 - - - - - 68/0  - 

34 - - - - - 61/0  - 
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هاعامل  
بتكاليف مناس ارزيابي مناسب اهداف روشن تدريس مناسب گويه لاستقلا   محتوا مهارت عمومي 
35 - - - - - 72/0  - 

36 - - - - - 44/0  - 

73  - - - - - 80/0  - 

38 - - - - - 81/0  - 

39 - - - - - 75/0  - 

40 - - - - - - 75/0  

41 - - - - - - 79/0  

42 - - - - - - 87/0  

43 - - - - - - 73/0  

  
ساختار عاملي پرسشنامه تجربه دوره آموزشي، بوسيله تحليل عاملي تاييدي مورد آزمون قرار گرفت و نتايج حاصل از  

  آمده است. 2ل عامل اكتشافي را مورد تأييد قرار داد. نتايج تحليل عامل تاييدي به صورت الگو در نمودار تحلي
نگونه كه اند. هماهاي برازندگي، نيز همگي براي مدل مذكور قابل قبول بودههاي صورت گرفته بر روي شاخصتحليل

ندگي نزديك هستند و بيانگر كفايت مطلوب و نسبتاً قابل هاي برازها به ملاكدهد كليه مقادير شاخصنشان مي 2جدول 
عاملي پرسشنامه تجربه دوره آموزشي و الگوي تحليل عاملي تأييدي  7باشند. در نتيجه ساختار قبول الگوي ساختاري مي

  NFIشاخص برازشتطبيقي)،(CFI هاي برازش شاخص گردد.داراي برازش قابل قبولي بوده و مورد تأييد واقع مي
قابل قبول  همگي حاكي از) شاخص برازش افزايشي(IFI و ) لويس -شاخص توكر( TLI شاخص برازش هنجار شده)،(

دهند. شاخص ريشه دوم ميĤنگين را كه نشانه مطلوب بودن مدل است نشان مي 90/0است و مقادير بيشتر از بودن مدل 
دهد كه نشان دهنده را نشان مي 050/0د نيز مقدار باش) كه نماينده برازش مقتصد ميRMSEA( خطاي برآورد مربعات

را نشان  95/0باشد مقدار شاخص نيكويي برازش) كه نماينده برازش مطلق مي(GFI تناسب مدل برازش است. در نهايت 
 هاي جمع آوري شده نزديك به دامنه قابل قبول است ومدل تدويندهند و بر اين امر دلالت دارند كه در مجموع دادهمي

  شود.شده تأييد مي
  

  

 عاملي پرسشنامه تجربه دوره آموزشي 7هاي برازندگي الگوي ساختاري شاخص .2 جدول

 هاي برازندگيشاخص 
  الگو

2 df  
2 

df  GFI  IFI  TLI  CFI  NFI RMSEA  

  050/0  95/0  97/0  93/0  97/0  95/0  824/1  321  606/585  الگوي ساختاري
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  پرسشنامه تجريه دوره آموزشي در پژوهش حاضر : نمودار ساختار عاملي2نمودار 
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  آيا پرسشنامه تجربه دوره آموزشي از همساني دروني مناسبي برخوردار است؟  -2
نشان داده شده است.  3همساني دروني كل مقياس و همبستگي تك تك گويه هاي آن با نمره كل مقياس در جدول 

و رضايت بخش است. علاوه بر اين،  95/0مقياس تجربه دوره آموزشي دهد كه ضريب آلفاي كرونباخ ها نشان ميداده
 83/0تا  51/0) و دامنه اين ضرايب از =P 001/0( دارهاي مقياس ذكرشده با نمره كل معنيهمبستگي تك تك گويه

  .)3جدول ( متغيراست. به عبارت ديگر، همه گويه هاي مقياس تجربه دوره آموزشي ازهمساني لازم برخوردارند
  

  )n=332( هاي آماري و ضرايب همبستگي گويه هاي پرسشنامه تجربه دوره آموزشي دانشجو با نمره كل: شاخص3جدول 

  ميانگين و  هاي آماريشاخص عوامل  
  انحراف معيار

1Rtt 

تدريس 
  مناسب

60/0  73/3±94/0  انگيزه بخشي اساتيد به دانشجويان براي عملكرد بهتر -1 ** 
74/0  73/3±01/1  دي از سوي اساتيد در خصوص اظهارنظر در كار دانشجوياناختصاص زمان زيا -2 ** 

64/0  80/3±90/0  تلاش جدي اساتيد براي درك مشكلات احتمالي دانشجويان -3 ** 
81/0  81/3±87/0  دادن بازخورد به دانشجويان از سوي اساتيد درسي -4 ** 

74/0  63/3±03/1  عملكرد بسيار خوب اساتيد در ارائه درس -5 ** 
51/0  78/3  ±07/1  تلاش سخت اساتيد براي جذاب ساختن موضوع درسي -6 ** 

51/0  73/3±17/1  علاقه اساتيد به بازخورد دانشجويان -7 ** 
52/0  56/3±02/1  ارائه تدريس با كيفيت -8 ** 

اهداف 
  روشن

56/0  66/3±87/0  نظر نسبتاً روشن دانشجويان در مورد انتظارات از آنها -9 ** 
54/0  91/3  ±10/1  مشكلات دانشجو در درك انتظارات از وي در دوره آموزشي -10 ** 
62/0  94/3  ±01/1  درك آسان دانشجويان از استاندارد تكاليف مورد نظر اساتيد -11 ** 

71/0  87/3  ±01/1  روشن بودن اهداف و مقاصد دوره -12 ** 
70/0  84/3  ±01/1  اتيدبيان شفاف انتظارات از دانشجويان از سوي اس -13 ** 

ارزيابي 
 مناسب

64/0  82/3  ±11/1  تأثير مطالب ارائه شده در كلاس بر يادگيري دانشجويان -14 ** 
66/0  85/3  ±06/1  نياز به حفظ مطالب به عنوان عامل موفقيت در دوره آموزشي -15 ** 
75/0  83/3  ±03/1  علاقه اساتيد به سنجش محفوظات به جاي سنجش درك و فهم -16 ** 

70/0  67/3  ±08/1  طرح سوالاتي از سوي اساتيد براي سنجش بديهيات -17 ** 
79/0  81/3  ±01/1  بازخورد از كار دانشجو صرفاً در قالب نمره و رتبه -18 ** 

72/0  87/3  ±20/1  حصول به موفقيت، صرفاً با كار سخت در زمان امتحان -19 ** 

 تكاليف
  مناسب

79/0  74/3±91/0  د بودن تكاليف كاري دانشجويانبيش از حد بودن زيا -20 ** 
69/0  73/3  ±89/0  بيش از حد سنگين بودن موضوعات در رئوس مطالب -21 ** 

83/0  79/3  ±93/0  اختصاص وقت كافي به دانشجويان براي درك وفهم مطالب از سوي اساتيد -22 ** 
68/0  95/3±90/0  تحمل فشار زياد از سوي دانشجو در دوره آموزشي -23 ** 

81/0  80/3±93/0  عدم درك كامل موضوعات به خاطر حجم گسترده تكاليف -24 ** 

                                                            
 هاي مقياس با نمره كلهمبستگي تك تك آيتم -1
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ر تاكيد ب
 استقلال

 

79/0  81/3  ±01/1  هاي مورد علاقه توسط دانشجويانامكان انتخاب حوزه -25 ** 
79/0  67/3±91/0  رشد علايق علمي دانشجويان توسط دوره -26 ** 

52/0  47/3  ±99/0  اختيارات وسيع دانشجويان در نحوه يادگيري در دوره -27 ** 
74/0  27/3±02/1  دادن اختيار به دانشجويان در انجام تكليف -28 ** 

83/0  64/3±92/0  نظرخواهي اساتيد از دانشجويان در نحوه يادگيري و انجام تكليف -29 ** 
79/0  60/3±98/0  ود در انجام كار خودبرخورداري دانشجويĤن از اختيارات محد -30 ** 

مهارت 
  كلي

51/0  68/3±89/0  تقويت مهارت حل مساله دانشجويان توسط دوره آموزشي -31 ** 
70/0  65/3±88/0  تقويت مهارتهاي تجزيه و تحليل دانشجويان در دوره آموزشي -32 ** 

61/0  47/3±99/0  تقويت مهارتهاي كار تيمي دانشجويان در دوره آموزشي -33 ** 
تقويت اعتماد به نفس دانشجويان در مواجهه با مشكلات ناآشنا به عنوان نتيجه  -34

32/0  53/3±08/1  دوره آموزشي ** 

  79/0**  69/3±96/0  تقويت مهارت ارتباطات نوشتاري دانشجويان توسط دوره آموزشي -35
64/0  01/4±92/0  تقويت مهارت برنامه ريزي دانشجويان توسط دوره آموزشي -36 ** 

هاي جديد در راستاي مطالب ارائه شده آشنايي دانشجويان در استفاده از فناوري -37
79/0  88/3±98/0  دوره آموزشي ** 

81/0  71/3±95/0  پرورش خلاقيت و نوآوري دانشجويان -38 ** 
55/0  61/3±02/1  آماده ساختن دانشجويان با محيط كاري و نيازهاي استخدامي -39 ** 

ناسب ت
 محتوا

74/0  65/3±97/0  به روز بودن محتوا و تناسب با آخرين پيشرفتها و تغييرات در رشته -40 ** 
63/0  66/3  ±96/0  تأثير محتوا در ارتقاي دانش تخصصي دانشجويان -41 ** 

79/0  91/3±16/1  تناسب محتوا با تخصص اساتيد گروه -42 ** 
57/0  89/3±10/1  زندگي دانشجويان هايارتباط محتوا با مسائل و موقعيت -43 ** 

95/0  66/160±43/29  كل مقياس   
  
رمزدن پايايي محاسبه شده توسط ضريب آلفاي كرونباخ براي پنج مقياس اصلي، همگي قابل قبول و همسان با نسخه  
همكاران و  ينزمهارت كلي، و همچنين ج ) با افزودن مقياس1997همكاران (و ويلسون و  )،1994ريچاردسون () و 1991(
  ).4جدول باشد (يم) با حذف استقلال و تاكيد بر مهارت كلي 2007(

نشان داد كه همبستگي بالايي بين هفت خرده مقياس تدريس مناسب، اهداف روشن،  نتايج ضريب همبستگي پيرسون
تجربه دوره كل ( ي كلي، و تناسب محتوا با مقياسهامهارتارزيابي مناسب، تكاليف مناسب، تاكيد بر استقلال، 

  آمده است. 5). نتايج مذكور در جدول =P 001/0آموزشي) وجود دارد (
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) و مطالعه 2007همكاران ()، جينز و 1997همكاران ()، ويلسون و 1994ريچاردسون ()، 1991رمزدن (: ضرايب آلفاي كرونباخ مقياس 4جدول 
  حاضر

مقياس تجربه دوره 
  آموزشي

  رمزدن
)1991(  

  نريچاردسو
)1994(  

همكاران ويلسون و 
)1997(  

  جينز و همكاران
)2007(  

  مطالعه حاضر

  83/0  83/0  86/0  79/0  87/0  تدريس مناسب
  73/0  80/0  82/0  77/0  80/0  اهداف روشن
  89/0  72/0  74/0  47/0  71/0  ارزيابي مناسب
  86/0  76/0  75/0  71/0  77/0  تكاليف مناسب

  83/0  -  68/0  55/0  72/0  استقلال
  87/0  77/0  80/0  -  -  رت كليمها

  71/0  -  -  -  -  تناسب محتوا
  

  ميانگين، انحراف معيار و ضرايب همبستگي ميان متغيرهاي تحقيق :5جدول 

  
ي ارزيابي مناسب و مهارتهاي كلي با تجربه دوره هامؤلفهبر اساس نتايج جدول، بيشترين ميزان اين همبستگي را  

شود يمده استقلال و تجربه دوره آموزشي مشاه مؤلفه). كمترين ميزان اين همبستگي نيز بين =93/0rxyدارند (آموزشي 

 متغيرها 
ميانگين و 
 انحراف معيار

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1  
تدريس 
  مناسب

08/6±77/29  -          

2  
اهداف 
  روشن

86/3±22/19  84/0 ** -         

3  
رزيابي ا

  مناسب
43/5±84/22  85/0 ** 86/0 ** -        

4  
تكاليف 
  مناسب

40/3±19  74/0 ** 75/0 ** 75/0 ** -       

59/0  48/21±15/4  استقلال  5 ** 64/0 ** 62/0 ** 67/0 ** -      

6  
هاي مهارت
  كلي

48/6±21/33  79/0 ** 79/0 ** 81/0 ** 76/0 ** 74/0 ** -     

81/0  10/15±53/3  محتوا  7 ** 78/0 ** 81/0 ** 71/0 ** 60/0 ** 80/0 ** -    

8  
تجربه دوره 
  آموزشي

43/29±66/160  92/0 ** 91/0 ** 93/0 ** 85/0 ** 77/0 ** 93/0 ** 88/0 ** -   

9  
رضايت 
كلي از 
  دوره

15/1 ±82/3  76/0 ** 71/0 ** 76/0 ** 61/0 ** 50/0 ** 73/0 ** 80/0 ** 79/0 ** -  

10  
پيشرفت 
  تحصيلي

20/2 ± 70/14  95/0 ** 70/0 ** 75/0 ** 62/0 ** 48/0 ** 70/0 ** 77/0 ** 77/0 ** 96/0 ** - 
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)77/0rxy= دارد ي تجربه دوره آموزشي با همديگر نيز رابطه معني داري وجود هامؤلفه). نتايج همچنين نشان داد كه بين
)001/0 P= اهداف روشن و ارزيابي مناسب وجود دارد. ميزان اين همبستگي  مؤلفه). بيشترين ميزان اين همبستگي در بين

  ).5جدول باشد (يم 86/0
  پرسشنامه تجربه دوره آموزشي با رضايت از دوره آموزشي و پيشرفت تحصيلي ارتباط وجود دارد؟ آيا بين -3
ي آن با مقياس هامؤلفه، ضريب همبستگي بين مقياس تجربه دوره آموزشي و تمامي 5علاوه بر اين، بر اساس جدول  

ياس تجربه دوره آموزشي و رضايت ). ميزان ضريب همبستگي بين مق=P 001/0رضايت كلي از دوره معني دار است (
و  80/0تناسب محتوا با ضريب همبستگي  مؤلفهي تجربه دوره آموزشي، هامؤلفهباشد و از ميان يم 79/0كلي از دوره 

به ترتيب از بيشترين و كمترين ميزان همبستگي با مقياس رضايت كلي از دوره  50/0استقلال با ضريب همبستگي  مؤلفه
ي آن با پيشرفت تحصيلي نيز معنادار است هامؤلفهج ضريب همبستگي بين تجربه دوره آموزشي و برخوردارند. نتاي

)001/0=p تدريس مناسب  مؤلفهبوده و  77/0). ضريب همبستگي بين مقياس تجربه دوره آموزشي و پيشرفت تحصيلي
از كمترين ميزان  48/0ستگي استقلال با ضريب همب مؤلفهاز بيشترين ميزان همبستگي و  95/0با ضريب همبستگي 

باشد كه در آن، اين نتايج حاكي از روايي ملاكي همزمان نتايج پژوهش مي همبستگي با پيشرفت تحصيلي برخوردارند.
 هاي آن با مقياسهايي كه به صورت جداگانه از لحاظ نظري به آن مربوط بودندمقياس تجربه دوره آموزشي و مؤلفه

علاوه بر نتايج مذكور، نتايج آزمون همبستگي بين متغير پيشرفت  تحصيلي) همبسته شدند.رضايت از دوره و پيشرفت (
  .=96/0rxy=، 001/0 (pاست (تحصيلي و رضايت كلي از دوره معنادار بوده 

  
  گيرينتيجه

يلسون ساختار عاملي، پايايي و روايي) پرسشنامه تجربه دوره آموزشي و( هاي روانسنجيپژوهش حاضر به بررسي ويژگي
باشد. اين ) پرداخته است كه در حقيقت ادراك دانشجويان از كيفيت دوره آموزشي ارائه شده مي1997( و همكاران

ها نشان هاي سوم و چهارم دانشكده علوم انساني دانشگاه گيلان انجام گرفته است. يافتهپژوهش بر روي دانشجويان سال
) ساخته شده و Ramsden, 1991) كه بر اساس پرسشنامه (Wilson, et al, 1997داد كه پرسشنامه تجربه دوره آموزشي (

روانسنجي مناسب در بين  هايهايي مورد استفاده قرار گرفته است، از شاخصدر پژوهش حاضر با افزودن گويه
شن ، اهداف رو83/0دانشجويان ايراني برخورداراست. در پژوهش حاضر، آلفاي كرونباخ براي ابعاد تدريس مناسب 

بدست آمد كه از لحاظ مقبوليت،  87/0، ومهارت كلي 83/0، استقلال 86/0، تكاليف مناسب 89/0، ارزيابي مناسب 73/0
هاي در پژوهش خود با بررسي ويژگي ها) همخواني دارد. آنWilson, et al, 1997هاي سازندگان مقياس (با يافته

روانسنجي و آلفاي كرونباخ مناسبي را براي مقياسهاي ابزار مذكور  هايهاي پرسشنامه، يافتهمقياس روانسنجي مربوط به
  اند.گزارش داده

 را عامل 7 كافي، تكرارهاي همراه به واريماكس نهايي چرخش و اصلي هايمؤلفه روش با اكتشافي عاملي تحليل نتايج 
 عامل، بهترين برازندگي را هفت كنند و مشخص شدكهمي تبيين را كل واريانس از درصد 71 مجموعاً كه كرد استخراج
نتايج تحليل عاملي تاييدي نيز نشان داد ساختار عاملي نسخه ايراني تجربه دوره آموزشي بوسيله  ها دارد.با داده
هاي تحليل عاملي تاييدي مورد تأييد قرارمي گيرد و اين امر، دلالت بر اعتبار سازه ابزار مورد نظر دارد. اين نتيجه ميانگين
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هماهنگ است. نتايج آنها حاكي از پايايي و اعتبار )  (Ali & Dodeen, 2020هاي انجام گرفته توسط تايج پژوهشبا ن
هاي است. اما اين ابزار در نظام و مناسب بودن ابزار براي استقاده در جهان عرب مناسب ابزار و شناسايي پنج عامل

 ,Asonitou, et al)، يونان (Heydar, 2021)عربستان سعودي  ،) (Saputra, et al, 2021 آموزش عالي كشورهاي مالزي

يادگيري در  -ير فضاي حاكم بر امر ياددهيتأثتوان از چهار عامل را به دست داده است. در تبيين اين نتايج مي (2018
نشجويان ي آموزش عالي، انتظارات مدرسان در امر آموزش، ادراك مدرسان از رويكردهاي تدريس و ادارك داهانظام

  از رويكردهاي مطالعه در كشورهاي مختلف بحث نمود كه منجر به اين تفاوت در سازه مورد نظر شده است.
هاي تدريس مناسب، اهداف روشن، ارزيابي مؤلفه و مقياس تجربه دوره آموزشي ها مشخص كردند كه بينساير يافته 

وجود دارد. همچنين نشان داده شد كه  همبستگي محتواهاي كلي، و تناسب مناسب، تكاليف مناسب، استقلال، مهارت
هاي تجربه دوره آموزشي با يكديگر نيز همبستگي معناداري وجود دارد. نتيجه حاصل شده با نتايج مطالعات بين مؤلفه

)Ramsden, 1991 و ()Trigwell & prosser, 1991 و ،()Richardson,1994( ها در تحقيقات خود هماهنگ است. آن
هاي مقياس تجربه دوره آموزشي با همديگر و با مقياس كلي خود همبستگي معني اين نتيجه رسيدند كه بين مؤلفهبه 

هاي مقياس مذكور در كارايي يكديگر و در نتيجه در اثربخشي داري وجود دارد. اين امر بيان كننده ارتباط و تأثير مؤلفه
  دوره آموزشي است.

تجربـه دوره   مقياس تجربـه دوره آموزشـي، همبسـتگي معنـادار مقيـاس      ستاي اعتباريابينتيجه ديگر پژوهش حاضر در را 
روايي ملاكي همزمان اسـت. ايـن    دو متغير ملاك رضايت از دوره و پيشرفت تحصيلي است و اين نشاندهنده با آموزشي

ژوهش خود نشان دادند كـه  در پ هاآن) هماهنگ است. Faranda, et alي صورت گرفته توسط (هاپژوهشنتيجه با نتايج 
بين رويكردهاي يادگيري كه نتيجه تجربه دوره آموزشي است با دو ملاك بيروني رضـايت از دوره و پيشـرفت تحصـيلي    

رويكردهاي يادگيري عميـق و راهبـردي بـه كيفيـت بـالاتر از تجربـه دوره آموزشـي مـرتبط اسـت و          ارتباط وجود دارد. 
بـين ايـن رويكردهـاي يـادگيري حاصـل از       از تجربه دوره آموزشي مرتبط است و تريينپارويكردهاي سطحي به كيفيت 

تجربه دوره آموزشي و رضايت از دوره و پيشرفت تحصيلي ارتباط وجود دارد و رويكردهاي سـطحي از ارتبـاط منفـي و    
 ,Yinانجام گرفته توسط همچنين با نتايج پژوهش  رويكردهاي عميق از ارتباط مثبت با دو متغير بيروني برخوردار هستند.

et al, 2022)  ي برخط نموده بودند همسو است.هادوره) كه به استفاده از اين ابزار در  
هـاي تجربـه دوره آموزشـي بـا     يـاس مقدر راسـتاي همبسـتگي بـين     (Thien, & Jamil, 2019)همچنين با نتـايج پـژوهش   

قياس تجربـه دوره آموزشـي سـنجيده شـده بـود هماهنـگ       رضايت كلي از دوره كه به عنوان ملاك بيروني و همزمان با م
هـاي تـدريس مناسـب، اهـداف و     هـاي آنهـا نشـان داد كـه از ميـان پـنج عامـل تجربـه دوره آموزشـي، عامـل          يافتـه است. 

ير مثبتي بر رضايت كلي دانشجويان برخوردار هستند. نتايج آنها نشان داد كه تأثاستانداردهاي روشن، و ارزيابي مناسب از 
بـا   جارب يادگيري برخط دانشجويان كه به وسيله پرسشنامه تجربه دوره آموزشي سنجيده شده بود، به طـور معنـي داري  ت

  پيشرفت تحصيلي آنها و رضايت از آموزش برخط مرتبط است.
ا را به هاي آموزشي با كيفيت عالي، انتظارات دانشجويان را از تحصيل در دوره برآورده نموده و رضايت آنهارائه دوره

رويكردهاي دانشجويĤن به توان گفت كه همراه دارد. در زمينه ارتباط تجربه دوره آموزشي و پيشرفت تحصيلي نيز مي
به هر دو عامل تجارب قبلي آنها از تدريس و يĤدگيري و نيز ادراك آنها از  به عنوان نتيجه دوره آموزشي، مطالعه
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توان از طريق مداخلات آموزشي مناسب آنرا تغيير داد و اين امر به نوبه و مي يĤدگيري جاري وابسته است هايموقعيت
  ).Prosser & Trigwell, 1999., Ramsden, 1991؛ Biggs, 1999( خود بر پيشرفت تحصيلي فراگيران تاثيرگذار است

 برخوردار لازم اييو پاي اعتبار از تجربه دوره آموزشي بكار رفته در پژوهش حاضر، مقياس كه داد نشان حاضر تحقيق 

هاي آموزشي در سطح آموزش عالي كيفيت دوره سنجش به عنوان يك ابزار معتبر و پايا براي آن از توانمي و است
هاي حوزه تدريس و يادگيري در در پژوهش فراواني كاربردهاي تواندمقياس همچنين مي كشور بهره گرفت. اين

هاي عملكردي مناسب كيفيت تدريس دانشگاه را آشكار ن شاخصباشد. ابزار مذكور همچني آموزش عالي داشته
ها را با استانداردهاي جهاني توان با استفاده از آن ارزشيابي كيفيت تدريس اساتيد دانشگاهسازد، به نحوي كه ميمي

اي آنها رفهاين ابزارمي تواند در استخدام و ارتقاي اعضاي هيات علمي و رشد ح تدريس همسو ساخت. ارزشيابي كيفيت
هاي آموزشي براي اعضاي هيات علمي، ها و دورهتوان با برگزاري كارگاهنيز مورد استفاده قرار گيرد. در اين راستا مي

  تواند مورد توجه قرار گيرد:به ارتقاي شايستگي تدريس آنها پرداخت. در پايان، پيشنهادات كاربردي زير مي
هاي زماني مختلف به منظور بازخورد فوري در زمينه اثربخشي دوره و رهاستفاده مستمر از اين ابزار در طي دو -1

 اصلاح كمبودها و نواقص.

تواند در آماده طراحي برنامه درسي مناسب در راستاي ابعاد تجربه دوره آموزشي به ويژه مهارتهاي عمومي مي -2
ت اصيل آموزش عالي است كمك نمودن فراگيران به منظور بهبود و ايجاد تغييرات سازنده در جامعه كه رسال

 نمايد.

التحصيلان دانشگاه گيلان نيز اجرا و اعتبار آن مورد بررسي قرار شود كه اين پرسشنامه بر روي فارغپيشنهاد مي -3
تواند به تعديل ابزار تجربه دوره آموزشي بر اساس نيازهاي تجربه شده از سوي دانشجويان در گيرد. اين امر مي
 نفعان بيرون از دانشگاه كمك نمايد.ي ذيبازار كار و تقاضا

تواند هاي مختلف در ابعاد تجربه دوره آموزشي، مياجراي اين پرسشنامه در كل دانشگاه و مقايسه رشته -4
ريزان دانشگاه گيلان در اتخاذ تدابير و اقدامات مؤثر در زمينه تحقق اي را براي مديران و برنامهاطلاعات ارزنده

 كردهاي آموزشي دانشگاه داشته باشد.به نحو مطلوب كار
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Abstract 
Based on previous research, quality culture is considered as a dominant and 
specific organizational culture of the university defined by shared values 
and university representatives' commitment to quality. The purpose of the 
current study was to model and evaluate the factors that influence the 
establishment of a quality culture at Farhangian University. The research 
method was mixed-exploratory and two-stage (qualitative-quantitative). In 
the qualitative part, 23 academic and professional experts from education 
and research centers in 2017 were interviewed specifically using the semi-
structured interview method. For the quantitative part, 462 faculty and non-
academic members were selected by multistage cluster sampling and 
answered the questionnaires. The formal and content validity of the quality 
culture questionnaire was confirmed by experts. Also, in terms of 
reliability, the internal consistency method using Cronbach's alpha was 
used to calculate the internal consistency, which indicates the high 
reliability of the dimensions and components based on the number of 
factors. The values extracted from the factor analysis were confirmed. The 
results of the first and second confirmatory factor analysis showed that the 
quality culture consists of the following factors: "Structural / management 
elements", "Cultural / psychological elements", "Leadership", 
"communication", "Trust", "Commitment and accountability", 
"Partnership", "Empowerment", "infrastructure Correction", and "quality 
culture's consequences". The indigenous model for the establishment of 
Farhangiyan University has a well-founded structural validity. Therefore, it 
can be said that the structural model of the study is of good quality and the 
observed values are well recovered and the model has good predictive 
power. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Nearly two decades have passed since the first efforts were made to establish the quality 
assurance system and make it a dominant discourse in higher education in the country. 
Nevertheless, few studies have been conducted on the conceptualization of quality culture as a 
necessity for institutionalizing the quality assurance discourse in higher education in Iran 
(Salimi & Hosseini, 2016: 1143). Therefore, "quality culture" has always been among the 
important and significant issues in the higher education system in the country. Meanwhile, 
Farhangian (Teacher training) University, which is focused on the quality of teacher 
education, has faced many serious challenges related to quality assurance more than other 
universities, including quantity orientation in student admissions, academic resources, and 
facilities, etc. 
Given the development of the higher education system in terms of student numbers, which 
indicates quantitative growth and insufficient attention to quality in universities (Ghoorchian 
& Shahrakipour, 2010: 2), there seems to be no consensus on the original meaning of quality 
in higher education, and the main source of disagreement is the difference in philosophical 
and structural foundations and customer orientation (Ghaffari, Jafari, & Amir Mohammadi, 
2011). However, quality assessment in higher education and its culturalization according to 
the intellectual foundations can be considered as the main prerequisite for establishing a 
quality assurance system in higher education (Farasatkhah, 2006). Meanwhile, the 
dissemination of quality culture through the application of internal quality assessment and 
cultural infrastructures in universities can lead to continuous improvement and consistent 
assurance of quality culture in the long term. This is because, according to Hayrinen Alestalo 
& Peltola (2006), the main difficulties in achieving high quality in higher education are due to 
cultural issues. 
Nevertheless, with the emergence of the Total Quality Management movement, the 
evaluation of the quality of higher education and its necessity; the main problem, according to 
most experts, is still the cultural background (Yazdkhasti & Rajaipour, 2009). Considering the 
above movement in the context of culture, it should be said that the concept of quality, like 
any other concept, can grow and develop rapidly in the shadow of the development of culture. 
Nevertheless, in recent years, the topic of quality culture has attracted the attention of 
specialists in academic quality assessment, which should be acknowledged because higher 
education institutions in Europe (d'Egmont, 2006) introduced quality culture years ago in 
order to apply a comprehensive and sustainable approach to quality in higher education 
institutions. 
Thus, the study of the literature confirms that the continuum of stages in the establishment of 
the quality assurance system includes six stages: Contemplating about Quality, Gaining Initial 
Experience, Modelling and Localizing the Assessment Process, Disseminating the Quality 
Culture and Creating a Bond, Structuring and Establishing the Quality Assurance System. 
Considering the efforts in higher education, it is clear that the fourth stage of the above stages 
is not yet formed in the program of some universities (Bazargan, 2003: 155), but in recent 
years, regardless of the dissemination of the quality culture, structuring has been carried out in 
some universities in the country, including Farhangian University of Iran, and it must be said 
that the dissemination of the quality culture is in the shadow of the establishment of the 
quality assurance system, which indicates that Farhangian University always suffers from a 
serious problem in this regard (establishment of the quality assurance system). According to 
the requirements that apply to the above research area, and in order to understand this missing 
link in Farhangian University, namely the design and evaluation of the factors that affect the 
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establishment of quality culture in the university, a combined research was conducted for the 
first time to provide a model for the country's Farhangian University system. 
 
Theoretical foundations 
To draw the culture of quality in academic systems, researchers such as Barbulescu (2015) 
and Adina-Petruţa (2014) talk about the internal quality of education that has led to the 
association of the culture of quality outside the university, and the categories of the 
professorial role of faculty members and the role of students, as well as the environment that 
evokes the culture of quality in education in the form of university symbols, and researchers 
such as Vilcea (2014), Chong (2014), Veiga et al. (2014), Cardoso, Rosa & Santos (2013) 
also studied the categories that evoke a quality attitude towards the university in the shadow 
of the components; trust, collaborative environment, self-management of staff and professors, 
attention to continuous quality; not immediate and superficial, systematic planning of the 
quality process; new knowledge in academic quality assessment; graduality of quality as a 
criterion for action; responsiveness to students; transparency, comprehensive supportive care, 
self-leadership, cooperation and teamwork, open communication. It seems that each of them 
used the same framework for the theoretical development of quality culture. 
However, despite the mentioned researches abroad according to the international studies on 
this topic, the topic and challenge of quality culture in our country is still mentioned as a 
theoretical assumption in the lectures and annual conferences on university quality assessment 
by the well-known experts. 
The lack of access of researchers to relevant empirical research results is also an aspect of it; 
because this issue is doubly difficult in the field of research and previous researches (Doctoral 
dissertation Ameri Shahrabi & Kavoosi (2016) under the title designing a quality culture 
model in Islamic Azad University, study by Ebrahimi, Adli & Mehran (2015) under the title 
university culture review, Latifi & Zohurian Aboutorabi (2015) study of general culture 
indicators of universities, Khoshdaman and Ayati (2013) Comparison of teaching and 
learning culture in two generations of faculty members, Mohammadi et al, (2013) Prevalence 
of university culture with its evaluation of the elements and processes of knowledge 
management of faculty members, and finally Bazargan (2011) Culture quality and its role in 
achieving the desired performance of universities; Amiri, Zarei Matin & Zolfagharzadeh 
(2010) the complexities of culture and its typology in higher education) within the country 
have not still been able to provide a coherent response in this regard. And most importantly, 
the greatest intellectual concern of the administrators of the university system in this period 
also demanded indexing the culture of quality in the university system, and the researchers 
paid attention to the topic by a systematic mode designing and its evaluation in order to 
establish the quality culture in Farhangian University. 
 
Methodology 
The current research is applicable in terms of its purpose, and field type in terms of data 
collection method (sequential exploratory hybrid model (qualitative-quantitative)). This 
research collects and analyses data based on the research strategy of grounded theory or 
theory derived from data, which is based on the systematic design of Strauss and Corbin's data 
theory. With this in mind, exploratory and semi-structured interviews with key informants, 
note taking, and document review were used to gather information. In this method, experts 
were purposively selected based on the research objectives. Depending on the content of the 
exploratory interviews with the experts, additional informants had to be brought in using the 
snowballing method. 
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Sampling and interviewing continued until the process of analysis and discovery reached 
theoretical saturation. The validation and acceptance criteria of the categories and their 
relationships were performed and approved by experts in the field of quality assessment and 
three participants. In the quantitative part of the research, the initial structure of the 
questionnaire was randomized with multistage sampling of the clusters among the statistical 
sample, which included 462 people (173 289 were faculty members and 289 were non-
academic members) distributed throughout the country, after the evaluation of five experts in 
monitoring and quality assessment at Farhangian University by removing similarities and 
overlaps with 120 items in the final questionnaire. The PLS3 Smart software was used to test 
the research hypotheses and the model extracted from the qualitative part. 
 
Research Findings 
In the study of the primary data, 784 concepts were identified. On this basis, the data set 
was reduced to a specific and limited number of general categories. At this stage, 120 
concepts and 44 main categories were identified. After identifying the main categories of the 
investigation, axial coding was performed. Finally, in the last stage, to determine the theory 
by merging the categories, 10 core categories were obtained from the 44 main categories, 
which were formed around an axis to form a strong network of relationships. All main 
categories and cores were classified in the form of conditional, interactive/process, and 
consequent categories, which were drawn into the final model of establishing a quality culture 
at Farhangian University in the country in Figure 1. 
 
 

 
 
Figure 1). The final model for establishing a culture of quality at Farhangian University of the 
country. 
 
In the quantitative part of the study, the basic criterion for evaluating the endogenous 
variables in the paths of the model is the coefficient of determination. This index shows that 
the endogenous variable is among few (one or two) exogenous variables, the average values 
of the coefficient of determination are also acceptable and all paths (endogenous variables to 
exogenous variables) are evaluated as average except for the path of strategies from 
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background factors and intervention factors, which is significant. To evaluate the extracted 
model (Figure 1), the Q2 Aston-Geisser rate for all endogenous variables was also evaluated. 
Therefore, it can be said that the studied structural model is of good quality and the observed 
values are well reconstructed, and that the studied model has good predictive ability and can 
predict the endogenous variable. 
 
Conclusion and Discussion 
In order to achieve the objectives of this research, quality culture as a main phenomenon is 
understandable in terms of a logical (systematic) model and considering its understanding 
with conditions (causal, mediating and contextual), interactions/actions and consequences and 
was confirmed in this research. That is, what factors influenced quality culture? And with 
what factors did they interact? And what variables were the consequences of these 
interactions? 
In examining and explaining the details of the final (validated) model, it should be said that 
the final model of the research shows that among the causal factors (structural/management 
elements), university policies and procedures (0.885) play the greatest role, and organizational 
vitality (0.719) plays the least role as predictors of the establishment of quality culture at 
Farhangian University in the country. 
Among causal factors (cultural/psychological elements), shared values and expectations 
(0.906) played the most important role and quality discourse played the least role (0.835). As 
for the influence of causal factors, among the strategies (mechanisms of quality culture), 
attention to meritocracy (0.991) had the greatest effect and curriculum reform (0.850) the 
least. For the implementation of establishing the quality culture in the university, which 
required basic strategies, among the contextual conditions for crystallizing the quality culture, 
commitment and responsibility (0.939) attracted the highest attention of the respondents and 
participation (0.902) played the least role. 
 In addition to the framework conditions, the intervention conditions were also found to be 
effective in the implementation of the strategies. Among the intervention factors, academic 
leadership played the greatest role (0.951) and communication the least (0.911). Finally, since 
quality culture leads to certain outcomes, based on the findings and the final model, among 
the extracted outcomes and consequences, university image (0.992) was ranked first and 
quality graduates (0.720) was ranked last by the respondents. Therefore, in accordance with 
the research results, the following suggestions are recommended: Academic leaders in the 
central organization and campus and affiliated academic centres should base their work on 
quality policies and procedures in the university (quality charter) with the existing strategic 
plan to create a quality culture in the university. 
Furthermore, in line with the establishment, dissemination and consistency of the quality 
culture, university administrators can also establish the foundation and practical context of the 
quality culture by transforming the old structures of the university to pay attention to the 
inspiring elements in this research with collective agreement and belief in quality. 
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  چكيده
 نظـر  در دانشـگاهي  خـاص  و غالـب  سازماني فرهنگ عنوان به كيفيت فرهنگ پيشين، هاي پژوهش اساس بر

 مـي  پيـدا  معنـا  دانشـگاهي  عوامـل  توسـط  كيفيت به نسبت تعهد و مشترك هاي ارزش با كه است شده گرفته

 دانشـگاه  در كيفيـت  فرهنـگ  اسـتقرار  بـر  اثرگـذار  عوامـل  ارزيـابي  و طراحـي  حاضـر،  پـژوهش  هـدف . كند
 بـا  كيفـي،  بخـشِ  در. بود) كمي -كيفي( اي مرحله دو اكتشافي- آميخته پژوهش روش. است بوده فرهنگيان

 از هدفمنـد  شيوة به موضوعي و دانشگاهي خبرة افراد از نفر 23 ساختاريافته نيمه مصاحبه روش از گيري بهره
 462 تعـداد  كمـي  بخـش  در و ادامـه  در. گرفتند قرار مصاحبه مورد 1397 سال در پژوهشي و آموزشي مراكز
 بـه  و انتخـاب  اي چندمرحلـه  ايخوشـه  گيـري نمونـه  صـورت  بـه  علمـي  غيرهيـأت  و علمـي  هيـأت  عضو نفر

 قـرار  متخصصـان  تأييـد  مـورد  كيفيـت  فرهنـگ  پرسشنامه محتوايي و صوري روايي. دادند پاسخ ها پرسشنامه
 محاسـبه  منظـور  بـه  كرونباخ آلفاي از استفاده با دروني همساني روش از پايايي لحاظ به همچنين است، گرفته
 اسـتخراج  هـاي  عامـل  تعـداد  اسـاس  بـر  ها مؤلفه و ابعاد پايايي بودن بالا بيانگر كه شد استفاده دروني تجانس
 نشـان  دوم و اول مرتبـه  تائيـدي  عاملي تحليل از حاصل هاييافته. گرفت قرار تأييد مورد عاملي تحليل از شده
 ،"شــناختي روان/ فرهنگــي عناصــر" ،"مــديريتي/ ســاختاري عناصــر" عوامــل؛ از كيفيــت فرهنــگ كــه داد

 اصـلاح " ،"توانمندسـازها " ،"مشـاركت " ،"پـذيري  مسـئوليت  و تعهـد " ،"اعتمـاد " ،"ارتباطات" ،"رهبري"
 در اسـتقرار  بـراي  آن بـومي  الگـوي  و است شده تشكيل ،"كيفيت فرهنگ پيامدهاي و نتايج" ،"هازيرساخت
 بررسـي  مـورد  سـاختاري  مدل كه گفت توانمي نتيجه، در. است مناسبي سازه روايي داراي فرهنگيان دانشگاه

 بينـي  پـيش  توانـايي  مـدل  و انـد شـده  بازسازي خوب شده مشاهده مقادير و است برخوردار مناسبي كيفيت از
  .دارد مطلوبي
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  مقدمه
هر چند سياست توسعه كمي آموزش عالي در ايران به عنوان پاسخي به تقاضاي رويه رشد اجتماعي در قالب توسعه 

هاي موازي آموزش عالي، زمينة تنوع آموزش عالي را فراهم كرده است، اما آموزش عالي ايران با روند كنوني جريان
رشد كمي و به سبب نبودن ابزار سياستگذاري مشخص براي تضمين كيفيت، از الگويي مؤثر و مناسب براي استقرار و 

 قرن آغاز از اساسي، . با وجود اين چالش(Abbasi & Shirepaz Arani, 2011)نگهداري كيفيت برخوردار نيست 

است و اين مسئله  بوده جهان سراسر در عالي آموزش مؤسسات در اصلاحات اصلي اهداف از يكي كيفيت بهبود جاري،
 مؤسسات و هادانشگاه در كيفيت فرهنگ توسعه و استقرار نيازمند عالي آموزش در كيفيت در حالي است كه بهبود

  ). (Ntim, 2014: 838است عالي در جهان بوده  آموزش
 عالي آموزش در غالب يك گفتمان به آن تبديل و كيفيت تضمين نظام استقرار هايتلاش اولين از دهه دو به قريب

 گفتمان سازينهادينه يك ضرورت در مثابة كيفيت به فرهنگ پردازيمفهوم زمينة در اندكي مطالعات گذرد،كشور مي
فرهنگ «رو . از اين)(Salimi & Hosseini, 2016: 1143است  شده انجام ايران عالي آموزش در كيفيتتضمين 

دانشگاهي در كشور بوده است. در اين بين، دانشگاه فرهنگيان نيز  توجه نظاممباحث مهم و قابل جملهاز همواره» 1تيفيك
     ها از نظر تضمين كيفيت با كيفيت، بيش از ساير دانشگاهگرايي در زمينة تربيت معلم با به لحاظ رسالت مأموريت

  گرايي در پذيرش دانشجو، منابع و امكانات دانشگاهي، و ... روبرو بوده است.هاي جدي و متعددي اعم از كميتچالش
 در تيفيبه ك يتوجه كاف و عدمِ ياز رشد كم يحاك جوييدانش تياز نظر جمع يبه تحولات نظام آموزش عال ينگاهبا 

رسد در مورد معناي اصيل كيفيت در آموزش عالي به نظر مي  (Ghoorchian & Shahrakipour, 2010: 2)ها دانشگاه
مداري بوده هاي فلسفي و ساختاري و مشتريو منبع اصلي اختلاف نيز، ناشي از تفاوت در بنيان نظر وجود ندارداتفاق

        ارزشيابي كيفيت در آموزش عالي و با اين حال، .(Ghaffari, Jafari, & Amir Mohammadi, 2011)است 
شرط اصلي استقرار نظام تضمين كيفيت در آموزش پيش به عنوان تواندهاي فكري، ميسازي آن با توجه به بنيانفرهنگ

و كه در اين بين، اشاعة فرهنگ كيفيت با اعمال ارزيابي دروني كيفيت  (Farasatkhah, 2006)عالي موضوعيت يابد 
نظر تواند در درازمدت منجر به بهبود و تضمين كيفيت مستمر شود. چراكه، از ها ميهاي فرهنگي در دانشگاهزيرساخت

Hayrinen Alestalo & Peltola (2006) هاي تحقق كيفيت بالا در آموزش عالي ناشي از مسائل ترين دشوارينيز مهم
جنبش مديريت كيفيت فراگير، ارزشيابي از كيفيت آموزش عالي و  فرهنگي بوده است. با وجود اين، همراه با پيدايش

 & Yazdkhasti)ضرورت آن، هنوز هم مشكل اصلي از نظر اكثر متخصصان، بستر فرهنگي شناخته شده است 

Rajaipour, 2009) بنا بر جنبش فوق در بستر فرهنگ، بايد گفت كه مفهوم كيفيت مانند هر مفهومي ديگر، در سايه .
هاي اخير، توجه توسعه پيدا كند. با وجود اين، مسئله فرهنگ كيفيت در سالرشد و تواند به سرعت فرهنگ مي تكوين

 ها قبل، در همين راستا،متخصصان ارزيابي كيفيت دانشگاهي را به خود جلب كرده است كه بايد اذعان نمود سال

را به منظور ارائة يك رويكرد جامع و پايدار به فرهنگ كيفيت  )d’Egmont, 2006( 2مؤسسات آموزش عالي در اروپا
  اند.كيفيت در مؤسسات آموزش عالي معرفي كرده

                                                            
1. Quality Culture 
2. European University Association 
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ها، تضمين تعهد ويژه نسبت به كيفيت از سوي هاي با كيفيت در دانشگاهتوان ادعا نمود كه شناسايي فعاليتبنابراين، مي 
يابي صحيح مشتريان داخلي و خارجي دانشگاه و اعضاي هيأت علمي، ارائه سازوكارهاي مختلف پاسخگويي، ارزش

است مدار در قالب فرهنگ به عوامل زيادي همچون ارزيابي دروني و بيروني وابسته هاي گستردة كيفيتشروع فعاليت
)Yazdkhasti & Rajaipour, 2009)مدار در قالب فرهنگ كيفيت در نظام دانشگاهي، امروزه به هاي كيفيت. اين فعاليت

هاي سالانه در حوزة ارزيابي كيفيت دانشگاهي در كشور (ارزيابي دروني مستلزم فرهنگ ها و همايشخنرانيجهت س
و تعالي فرهنگ كيفيت دانشگاه   Farasatkhah (2015)، هوش كيفيت از منظر Bazargan (2016)كيفيت از ديدگاه 

و  Masoumi (2017) راًياخزش عالي) و و ديگر متخصصان حوزة آمو  Mehrmohammadi (2015)فرهنگيان از نظر 
Mohammadi & Zahedbabolan (2022)  .زمينة پژوهش تجربي در اين حوزه را بيشتر ضرورت بخشيده است  

مطالعه ادبيات موضوع مؤيد آنست كه پيوستار مراحل استقرار نظام تضمين كيفيت داراي شش مرحله؛ بدين ترتيب، 
كردن آن، اشاعة فرهنگ كيفيت و تجربة اوليه، الگوپردازي درباره فرايند ارزيابي و بوميانديشيدن دربارة كيفيت، كسب 

هاي انجام شده در آموزش عالي باشد. با توجه به كوششايجاد دلبستگي، ساختارسازي و استقرار نظام تضمين كيفيت مي
ها هنوز شكل نگرفته است ي از دانشگاهتوان پي برد كه تا مرحله چهارم از مراحل ياد شده هنوز در برنامة برخمي

(Bazargan, 2003: 155)هاي اخير، بدون توجه به اشاعه فرهنگ كيفيت، ساختارسازي در برخي از ، اما در سال
در ساية اشاعه فرهنگ كيفيت بايد گفت كه جمله؛ دانشگاه فرهنگيان ايران انجام گرفته است و  دانشگاههاي كشور از

تواند قابل دفاع باشد كه دانشگاه فرهنگيان در اين ارتباط با مسئله جدي (استقرار ن كيفيت است كه مياستقرار نظام تضمي
هاي حاكم بر حوزة پژوهشي فوق، و براي فهم اين حلقه مفقوده برد. بنا بر ضرورتنظام تضمين كيفيت) همواره رنج مي

، اولين بار بر مبناي استقرار فرهنگ كيفيت در دانشگاهطراحي و ارزيابي عوامل مؤثر بر در دانشگاه فرهنگيان يعني 
بر اين اساس، اين پژوهش پژوهش تركيبي انجام گرفت تا الگويي براي نظام دانشگاهي فرهنگيان كشور ارائه شده باشد. 

  در تلاش است تا به دو سال ذيل پاسخ دهد:
 چه عواملي در استقرار فرهنگ كيفيت دخيل هستند؟ .1

 شده جهت استقرار فرهنگ كيفيت در دانشگاه فرهنگيان از اعتبار لازم برخوردار است؟ آيا الگوي ارائه .2

  
  مباني نظري
و به بخش  شوديموفور در مؤسسات آموزش عالي ديده مند و فراگير در مديريت كيفيت بههاي نظامامروزه، ديدگاه

ها از اين مدار كردن دانشگاهمؤثرتر و مشتري اند و براي هرچه كارآمدتر،ناپذيري از اين مؤسسات تبديل شدهجدايي
هاي مديريت سازي و استانداردسازي پروژه. رسمي(Sahney, Banwet & Karunes, 2010)شود ها استفاده ميروش

 هاي موجود در جهت بهبود نظام ساختاري كيفيت بوده استكيفيت براي گسترش نظارت كيفي و شناسايي ظرفيت
(Harvey & Williams, 2010).  در اين فرايند، اگر از استقلال فردي كاركنان غفلت شود و به كاركنان به عنوان

جو نگاه شود، ممكن است ابزارهاي مورد استفاده براي هاي منفعل دستورات، به جاي افراد فعال و مشاركتگيرنده
ي لازم را نداشته، يا حتي تأثير منفي در فرايند مديريت كيفيت با توجه به اينكه نحوه اجراي آن از بالا به پايين است، كاراي

بنابر  .(Davies, Douglas & Douglas, 2007; Harvey & Stensaker, 2008; Vettori, 2012)سازماني داشته باشد 
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هاي پژوهشي كه در شده از مؤسسات آموزش عالي دربارة اجراي برنامة مديريت كيفيت فراگير با يافتهمشكلات گزارش
منظور موفقيت راستايي بيشتري نيز برخوردار است؛ بايد گفت كه بهگوناگون نيز انجام شده بود، نتايج از هم شرايط
ها، فرايندها و ابزارهاي لازم براي مديريت كيفيت به صورت يكپارچه مداري در دانشگاه بايد استراتژيهاي كيفيتبرنامه

كه در آن موقع توجه لازم نشده بود. )  (Prajojo & McDermott, 2005شديمبا فرهنگ سازماني موجود نيز وارد عمل 
  ها، فرهنگ سازماني آموزش عالي اين گونه تعريف شده است:در اكثر پژوهش

هاي ها، باورها و فرضياتي كه رفتار افراد گروهها، تمريناي كه الگوي هنجارها، ارزشهم پيوسته و دوجانبهروابط به«
كند و چارچوب معيني از تفسير اتفاقات و رفتارهاي انجام شده در داخل آموزش عالي را تعيين مي موجود در مؤسسات

  (Adewale & Anthonia, 2013: 116)» كنديا خارج از محيط مؤسسه را مشخص مي
يفيت معرفي شد تا اين ايده را بيان كند كه فرهنگ يك سازمان و ك» فرهنگ كيفيت«هاي اخير اصطلاح اما، در سال

 .تري بوده استاندازهاي فرهنگي وسيعآموزشي نبايد جدا از هم در نظر گرفته شوند، بلكه كيفيت متشكل از چشم

(Harvey & Stensaker, 2008: 431)  اهميت زيادي به فرهنگ  2006بنابر اين اصطلاح نوظهور، پس از سال ميلادي
دهنده تغيير خوبي است از چرا كه، فرهنگ كيفيت نشان كيفيت داده شد كه ريشه در كاربرد سياسي آن نيز داشته است.

بار و رشد آموزشي مبتني بر پذيري و نظم بسيار تاكيد دارد؛ به سوي افزايش استقلال، اعتكنترل كيفيت كه بر مسئوليت
. در اين راستا، (d’Egmont, 2006)ها در مؤسسات آموزش عالي رقم خورده است تجارب، بالارفتن تخصص و ارزش

اي در تلاش تواند نقطه برجستهاند كه مي) تعريفي از فرهنگ كيفيت را تدوين كرده3EUAها (انجمن اروپايي دانشگاه
عبارت  (d’Egmont, 2006: 10)ي فرهنگ كيفيت باشد. فرهنگ كيفيت طبق تعريف هاكردن شاخصهبراي اجرايي

  است از:
سو عناصر شود: در يكفرهنگي كه تمايل به بهبود پيوسته كيفيت دارد و با دو مؤلفه متمايز مشخص مي«

قرار گذاري شده درباره كيفيت ها، باورها، انتظارات و تعهدات به اشتراكروانشناختي ارزش-فرهنگي
مديريتي با فرايندهاي تعريف شده براي افزايش كيفيت و  -دارد و در سوي ديگر، عناصر ساختاري

  ».باشديمكردن كارهاي افراد كمك به هماهنگ
با اين تعريف، فرهنگ كيفيت توانسته است به عنوان فرهنگ سازماني خاص دانشگاهي در نظر گرفته شود كه 

كند كه علاوه شود. تعريف بالا، اين مورد را بيان ميعهد نسبت به كيفيت را شامل ميهاي مشترك و تدربرگيرنده ارزش
ها، باورها و مثل؛ ارزش( "نرم"هاي ها و فرآيندها)، جنبه(براي مثال مديريت كيفيت، استراتژي "سخت"هاي بر جنبه

بر مسئوليت جمعي هم دلالت دارد. چراكه، گذارند. علاوه بر اين، فرهنگ كيفيت تعهدها) نيز بر فرهنگ كيفيت اثر مي
اي كه ميان كاركنان شود مسئوليت جمعي با مديريت تعهد داراي ارتباط تنگاتنگي باشد، مثل ارتباط گياه/ريشهتصور مي

منظور توسعه فرهنگ كيفيت، بايد تعادل . همچنين، به(Gu & Tang, 2022)آموزشي، مديريتي و دانشجويان وجود دارد 
هاي بالا به پايين و پايين به بالا باشد تا كيفيت و هماهنگي بين كارهاي اعضا افزايش يابد بين ديدگاهمناسب 

(Bendermacher, Wolfhagen & Dolmans, 2017: 41; d’Egmont,, 2006)هاي. در گزارش EUA (d’Egmont, 

2006; Loukkola & Zhang, 2010; Vettori, 2012) كيفيت عناصر مديريت سازماني،  مطابق شكل يك، در فرهنگ
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ها بايد به وسيلة اعتماد، ساختار سازماني و فرهنگ سازماني و روانشناسي سازماني نبايد جدا از هم در نظر گرفته شوند: آن
  ارتباط و همكاري به يكديگر وصل شوند تا زمينة و توسعه فرهنگ كيفيت شكل گيرد.

  
  
  
  
   

  
  
  
  

  )Loukkola & Zhang, 2010: 17 با اقتباس از( تيفيك). عناصر فرهنگ 1شكل 
  

دهنده ارزشمند بودن آن است، ولي معني دقيق مفهوم فرهنگ كيفيت هنوز با وجود اينكه ارتباط در فرهنگ كيفيت نشان
فرهنگي كه بصورت واضح و مستقيم است، » فرهنگ كيفيت«شود صحبت درباره جاي بحث دارد. براي مثال گفته مي

 & Beringsها گرايي اجتماعي است و خطوط اصلي آن متشكل از بافت سازماني، ارزشمتشكل از پديدة پيچيده ساخت

Grieten, 2012; Harvey & Stensaker, 2008)  مرحله توسعه و روبرو شدن با مديريت كيفيت سازمان است (
(Bollaert, 2014)باشد زيرا ارزيابي آن و كيفيت در يك سازمان دشوار مي . در هر حال، بايد گفت كه سنجش فرهنگ

تر از سطح خودآگاه افراد سازماني قرار دارد. كند كه در پايينفرضيات مشترك افراد مشغول در آن سازمان را درگير مي
قي هاي تحقياين پيچيدگي، به دلايل كم بودن تحقيقات دربارة موضوع نوظهوري چون فرهنگ كيفيت و نبود پايه

  مناسب براي آن بيشتر احساس شده است.
 ,Harvey and Stensiker, 2008; Prajojo & McDermott, 2005; Gu & Tang) .آمده (هاي به عملدر بررسي

اي از فرهنگ سازماني به شمار آمده است كه هدف آن ارتقاي مستمر كيفيت بوده ، فرهنگ كيفيت زيرمجموعه(2022
ها و امور اي از باورها، روابط، ارزشتوان دربردارندة مجموعهكيفيت در يك دانشگاه را مياست. بر اين اساس، فرهنگ

- هايعلمي، مديران و ساير كاركنان دانشگاه براي بهبود و تضمين كيفيت فعاليتمشتركي دانست كه اعضاي هيئت

 ,.Stoyka, A., & Dragomirova, 2019; Adina-Petruţa, 2014; Berings & et al)دانشگاهي با آن روبرو هستند 

2010; d’Egmont, 2006; Bazargan, 2011) كيفيت دانشگاهي توجه به امر بهبود و تضمين كيفيت، در قالب فرهنگ
شود و معمولاً برقراري آن با يك مي عالي يك مفهوم پيچيده محسوبكيفيت در آموزشانكارناپذير است. فرهنگ

ها، ادراك و گردد كه ارزشسخت است. چراكه، با مجموعه عناصر مشترك و قابل فهم متجلي مي قبول،رويكرد قابل
كيفيت در . همچنين، بايد گفت كه براي اشاعه فرهنگ(Vilcea, 2014)كند تعهد مشترك در برابر كيفيت را طلب مي

وارگي)، عملگرائي، پاسخگويي، شفافيت نگري (نظامعلمي به كيفيت، كلآموزشي بايد دلبستگي اعضاي هيئتهايگروه

براي فرآيندهايي و ابزار  

ارزيابي، گيري، اندازه تعريف،  

تكيفي افزايش و بخشياطمينان  

شخصي تعهد :فردي سطح  

 براي بهبود كيفيت

 و نگرش فردي: جمعي سطح
فرهنگ افزايش آگاهي در  

 ارتباطات
 اعتماد

 فرهنگ كيفيت

يعناصر فرهنگي / روانشناخت  عناصر ساختاري / مديريتي 
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اخيراً را در نظر گرفت.  (Bazargan, 2011; Saepudin, et al., 2021)و مشاركت اعضاء براي بهبود مستمر كيفيت 
) و لست و NVAO) (2014( هلند و فلاندر يسازمان اعتباربخشكيفيت توسط تحليلي ديگري از فرهنگ چارچوب
 دست به هاآن مطالعه در فوق چارچوب). 2 شكل به شود رجوع(موردي انجام شده است  ) در مطالعات2015ديگران (

 فرهنگ بررسي هنگام در هاي ديگرانپژوهش متغيرهاي و عوامل از كلي شماي دريافت براي اساساً بلكه است؛ نيامده
) روانشناختي عوامل و سازماني رسمي، ساختار كيفيت، فرهنگ( مختلف عناصر بنابراين،. است شده گرفته نظر در كيفيت

  .)Kottmann & Et al., 2016: 35است (به نقل از  شده عملياتي هابيشتري در پژوهش آن جزئيات در
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )Kottmann & Et al., 2016: 35 از نقل به(كيفيت  پژوهشي فرهنگ -تحليلي ). چارچوب2شكل 
  

 رهبري، ارتباطي،-مديريتي-ساختاري( يسازمان محتواي و توسعه عناصر اصلي بنديطبقه شماي كلي، 3 در شكل
 فرهنگ هايخروجي و) تعهد و اشتراكي مالكيت توانمندسازي، دانش،( عادي هايمكانيزم) شناختيروان -فرهنگي
- دانشجويان رشد و يادگيري و ياددهي -يادگيري فرايندهاي مستمر بهبود كاركنان، -دانشجويان رضايت را كيفيت

  .بالاتري برخوردار استشده است كه نسبت به شماي قبلي ارائه شده، از گستردگي  ترسيم كاركنان
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 فرهنگ كيفيت

سازماني روانشناختي  ساختار رسمي 

 جمعي

 راهبردها
فرايندها و ساختارهاي 

 سازماني

 اعتماد
مشتركيهاارزش

 رهبري
 ارتباطات

 فردي

 تعهد
 مسئوليت پذيري

عهده دار شدن)التزام (  
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  )Bendermacher et al., 2017: 51(عالي  آموزش مراكز در كيفيت فرهنگ ). ساختار3شكل 

  
  ي پژوهشپيشينه

-Barbulescu (2015) and Adinaهاي دانشگاهي پژوهشگراني چون؛ در كل، براي ترسيم فرهنگ كيفيت در نظام

Petruţa (2014) هاي نقش كيفيت به بيرون از دانشگاه شده و مقوله از كيفيت دروني آموزش كه منجر به تداعي فرهنگ
آفريني دانشجو و همچنين محيط القاكنندة فرهنگ كيفيت در آموزش در قالب هيأت علمي و نقشاستادي اعضاي 

 ,Vilcea (2014), Chong (2014), Veiga et al. (2014)نمادهاي دانشگاهي سخن به ميان آمده؛ و پژوهشگراني چون؛ 

Cardoso, Rosa & Santos (2013) هاي؛ مدار به دانشگاه در ساية مولفهكننده نگرش كيفيتهاي تداعيهم بر مقوله
مند به ريزي نظاماعتماد، محيط مشاركتي، خودمديريتي كاركنان و اساتيد، توجه به كيفيت مستمر نه آني و سطحي؛ برنامه

بودن كيفيت بعنوان ملاك عمل؛ پاسخگويي به ارزيابي آكادميك كيفيت؛ تدريجي فرايند كيفيت؛ بينش جديد در
   نظر اند كه بههمكاري و كار گروهي، ارتباطات باز پرداختهحمايتي جامع، خودرهبري، دانشجويان؛ شفافيت، نظارت

  اند.ها چارچوب يكساني براي توسعة تئوريكي فرهنگ كيفيت بكار بستهرسد هر كدام از آنمي
اللملي موضوع، در كشور هنوز مسئله و هاي ياد شده در خارج از كشور با توجه به مطالعات بيناما با وجود پژوهش

هاي سالانه ارزيابي كيفيت ها و همايشكيفيت به عنوان يك مفروضه در حد تئوري در سخنرانيچالش فرهنگ
هاي دسترسي پژوهشگر به يافتهآمده است. همچنين عدم دانشگاهي از اين مفهوم توسط متخصصان بنام سخن به ميان

هاي مطالعات تجربي، محققان در اين پژوهش در پي كشف و بنا بر چالش پژوهشي ذيربط تجربي نيز وجهي از آن است.
اي معتبر شدند تا بتوانند در هاي فرهنگ كيفيت در قالب ساخت و آماده سازي پرسشنامهها و شاخصشناسايي عامل

دشواري اي انديشيده باشند. چراكه، اين مسئله در احي و ارزيابي فرهنگ كيفيت در نظام دانشگاهي فرهنگيان چارهطر
؛ با عنوان طراحي Kavoosi, 2016 Ameri Shahrabi &رساله دكتري( يقبلهاي برد و پژوهشبه سر مي مضاعف مطالعه

؛ تحت عنوان بررسي فرهنگ Ebrahimi, Adli & Mehran, 2015اسلامي، مطالعه  آزاد فرهنگ كيفيت در دانشگاه مدل

 محتواي سازماني

 مالكيت اشتراكي

روابط
 

روابط بين انساني
 

 فرهنگ كيفيت

 مكانيزم ها

 عنصر فرهنگي/ مديريت  ارتباطات
 رهبري عنصر فرهنگي/ روانشناختي

 تعهد

مأمور
تي

 

دلايل عمل كردن
 

 در مديريت كيفيت مؤثرعوامل 

 بهبود يادگيري يهاگروهثبت كاركنان در 

 و درگيري افراد ذينفع بازخوردهاتمركز روي 

 دانش  توانمندسازي

 هايخروج

 بهبود پيوسته فرآيند

 يادگيري -تدريس 

 رضايت

 دانشجويان/كارمندان

 يادگيري و توسعه 

 دانشجويان/كارمندان
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 Khoshdamanها، هاي فرهنگ عمومي دانشگاه؛ مطالعه شاخصLatifi & Zohurian Aboutorabi, 2015دانشگاهي، 

and Ayati, 2013علمي،  هيأت اعضاي نسل دو در يادگيري و آموزش ؛ مقايسه فرهنگMohammadi et al., 2013 ؛
 ي، و در نهايتعلم أتيه يدانش اعضا تيريمد يندهايآن از عناصر و فرآ يابيبا ارز يگ دانشگاهفرهن وعيش

Bazargan, 2011؛ هادانشگاه مطلوب عملكرد به دستيابي در آن نقش و كيفيت ؛ فرهنگAmiri, Zarei Matin & 

Zolfagharzadeh, 2010اند تا در داخل كشور هنوز نتوانسته )شناسي آن در آموزش عاليهاي فرهنگ و گونه؛ پيچيدگي
تر بزرگترين دغدغة فكري مديران نظام دانشگاهي در به امروز پاسخ منسجمي در اين خصوص ارائه بدهند و از همه مهم

كرد كه محققان در جهت استقرار سازي براي فرهنگ كيفيت در نظام دانشگاهي را طلب مياين برهه از زمان نيز شاخص
 1اند. جدول مند و ارزيابي آن بدين موضوع پرداختهدر دانشگاه فرهنگيان كشور با طراحي مدلي نظامفرهنگ كيفيت 

  دهد.اي از پيشينه پژوهش را نشان ميخلاصه
  

  هاي انجام يافته با محوريت موضوعي پژوهش). خلاصه پژوهش1جدول 

شناسيروش نتيجه  
متغيرهاي 
 موردبررسي

 مؤلف / سال موضوع

 هامفهوماز هم دسته كردن كد  درنهايت
 90شاخص شناسايي نموده كه اين  90

مقوله يا  20در  هامقولهشاخص يا زير 
و در قالب سه بعد (تم) اصلي روان  مؤلفه

مديريتي و  -فرهنگي، ساختاري-شناختي
  اند.شدهبنديطبقهمحيطي 

 كيفيپژوهش 
  )(تحليل محتوا

  فرهنگ كيفيت

طراحي مدل فرهنگ كيفيت 
حوزه آموزش با در 

روش تحليل  كارگيريبه
  محتوا

Ameri Shahrabi 
& Kavoosi 

(2016)  

  فرهنگ كيفيت  پيمايشيروش   گيرياندازهبيانگر اعتبار بالاي ابزار 
بر  مؤثرارزيابي عوامل 

ارتقاي فرهنگ كيفيت در 
  نظام دانشگاهي كشور

Faqih Habibi & 
Kavoosi )2017(  

 يدانشگاه، فرهنگ نظرانصاحب دياز د
فاصله  نيآفر دانش هايمؤلفهبا  رانيا

 .دارد اديينسبتاً ز

 پژوهش كيفي

فرهنگ 
 ي ودانشگاه
 ينيآفردانش

بر  ينقش فرهنگ دانشگاه
 دگاهياز د ينيآفردانش
 نظام آموزش نظرانصاحب

 يعال

Ebrahimi & et 
al. (2015) 

ميزان شاخص فرهنگي كل در طول 
به كاهش حضور دانشجو در دانشگاه رو 

 است.

روش آميخته 
 اكتشافي

 هايشاخص
فرهنگ 
ي عموم
 هادانشگاه

 يابيارز يالگو نيتدو
 يفرهنگ عموم هايشاخص

 هادانشگاهدر 

Latifi & 
Zohurian 

Aboutorabi 
)2015( 

ي دو نسل ادراكات علمئتيهاعضاي 
و  »وظايف استاد«متفاوتي نسبت به 

  دارند. »دانشجو -روابط استاد«
 

 كيفيرويكرد 
روش (
 نگاري)مردم

فرهنگ 
آموزش و 
 يادگيري

مقايسه فرهنگ آموزش و 
يادگيري در دو نسل اعضاي 

علمي دانشگاه بيرجند هيئت
 از منظر نقش استاد

Khoshdaman 
and Ayati, 

(2013) 

ادراك دانشجويان از شيوع انواع فرهنگ  رويكرد كمي  فرهنگ  با  يفرهنگ دانشگاه وعيش Mohammadi et 
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دانشگاهي، رابطه مثبت و معناداري با 
فرآيندهاي  ارزيابي آنان از عناصر و

 علمي دارد.مديريت دانش اعضاي هيئت

(تحليل 
همبستگي و 
 رگرسيون)

ي و دانشگاه
 يندهايفرآ
 دانش تيريمد

آنان از عناصر و  يابيارز
دانش  تيريمد يندهايفرآ
دانشگاه  علميهيئت ياعضا

 رازيش

al. )2013( 

كيفيت را باهدف ارتقاي مستمر فرهنگ 
داند كه به بهبود و تضمين كيفيت مي

هاي دانشگاهي منجر كيفيت فعاليت
 شود.مي

 مقاله مروري
 -روش تحليلي(

 توصيفي)

 فرهنگ كيفيت

فرهنگ كيفيت و نقش آن 
در دستيابي به عملكرد 

 هامطلوب دانشگاه

Bazargan 
(2011) 

م تدريس با كيفيت نيازمند استقرار نظا
تضمين كيفيت در با فهم فرهنگ كيفيت 

  معلمان در مدارس است.

 -توصيفي 
  تحليلي

  فرهنگ كيفيت
 نيتضم ستميس س،يتدر عامل
و فرهنگ  يداخل تيفيك
  ايحرفهمعلمان  تيفيك

Purnami & 
Utomo (2021) 

 نيتضم يهاستميس يسازادهيبر اساس پ
 يريگشكل نديفرآ ،يداخل تيفيك

 يكاركرد شناخت كي - تيفيفرهنگ ك
تلاش و  انگريب - تيفيبلندمدت بر ك

ها در مؤسسات پشتكار افراد و سازمان
  است. يآموزش عال

 -تحليلي 
  كاربردي

  فرهنگ كيفيت
در  ستميس هيكاربرد نظر

در  تيفيفرهنگ ك يالگو
  يآموزش عال اتمؤسس

Dinh Do & et 
al. (2012) 

 كيفيت رابطه تضمين با كيفيت فرهنگ
 مؤثر توسعه آن حاصل كه دارد؛ تعاملي
 است. باكيفيت آموزشي هاينظام

 مقاله مروري
 -روش تحليلي(

 توصيفي)

 فرهنگ كيفيت

عنوان فرهنگ كيفيت به
اي براي تضمين كيفيت زمينه

 مؤسسات آموزشي

Mavrogianni 
(2018) 

 

 فرآيندهاي و فرهنگ كيفيت سازوكارها
 كيفيت به دستيابي را براي موردنياز
 جهت شدهطراحي هاينظام با مطلوب
 اهداف به دستيابي در مؤسسات به كمك

  سازد.خود را فراهم مي

پژوهش كيفي 
 وتحليل(تجزيه

  اسنادي)
  فرهنگ كيفيت

 در دانشگاهي مديران نظرات
 فرهنگ يك ايجاد مورد

 هايدانشكده در كيفيت
  آموزش معلم

Akar & 
Babadoğan 

(2018)  

 توسعه براي گرتلاش مؤسسات آموزشي
 رويكرد يك از بايد كيفيت فرهنگ

  مند شوند.بهره اقتضايي به بهترين نحو

فراتركيب با 
  رويكرد كيفي

  فرهنگ كيفيت
در  تيفيفرهنگ ك واكاوي

 مروري كبا ي: يآموزش عال
  گراواقع

Bendermacher 
(2017)  

فرهنگ كيفيت براي تغيير در قالب 
مدار، كيفيتكيفيت نيازمند ايجاد نگرش 

ساخت جو حمايت و اعتماد دوطرفه، 
فراهم نمودن محيط مشاركتي براي همه 
 ذينفعان، توانمندسازي افراد در خود

  مديريتي و فرايندهاي بهبود مستمر است.

  فرهنگ كيفيت  مقاله مروري
تأثير فرهنگ كيفيت در 

ها بر آموزش رسمي دانشگاه
  و غيررسمي

Vilcea (2014)  

 از فراتر بايد معلمتربيت كيفيت مديريت
 به گيرياندازه ابزار از ايمجموعه يك
 در مندنظام ريزيبرنامه با نظام يك سمت

مقاله مروري با 
رويكرد 
  سيستمي

مديريت 
كيفيت 
  دانشگاهي

بررسي مديريت كيفيت 
معلم با دانشگاهي در تربيت

  انداز كشور سنگاپورچشم
Chong (2014)  



      

 در (QC) " كيفيت فرهنگ" استقرار بر مؤثر عوامل ارزيابي و طراحي: علي رضائي شريف، مهدي معيني كيا، عادل زاهد، سيدمحمد سيدكلان 124
  )فرهنگيان دانشگاه: موردي مطالعه(شگاه دان

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 139 تا 110 ، صفحات1401 پاييز ،13پياپي  ،3 ، شماره4 دوره  
eISSN: 2676-7821  

  .شود گرفته نظر
ادراك دانشگاهيانبايد فرايند  بر اساس

دروني تضمين كيفيت موردحمايت و 
پاسخگو قرار گيرد تا به يك فرهنگ 

مدار پاسخگو يا فرهنگ كيفيت كيفيت
  يافت.احياگر دست

  رويكرد كيفي
هاي فرهنگ

  كيفيت

بخشي تلويحي به  معنا
هاي كيفيت در فرهنگ

  چارچوب فرهنگ پرتغال
Veiga et al. 

(2014)  

 از شتريب تيبه حما هاآن ليتما
 بهبود بر تيفيك يابيارز هايمكانيسم
  است. بوده از كنترل شيب

رويكرد كيفي 
از نوع 
  نظرسنجي

ارزيابي كيفيت 
  دانشگاهي

درك متفاوت از ارزيابي 
كيفيت دانشگاهي توسط 

  دانشگاهيان پرتقالي
Cardoso (2013)  

مسئله كنترل را براي كيفيت در قالب 
رسيم نموده است فرهنگ كيفيت ت

طوري ايشان ترويج و اشاعه فرهنگ به
آور كيفيت در جهت تضمين كيفيت الزام

  دانسته است.

مقاله مروري با 
  رويكرد تحليلي

فرهنگ در 
كيفيت آموزش 

  عالي

به  – كشف قلمرو ناشناخته
چگونگي حركت از كنترل 

به فرهنگ در كيفيت 
  آموزش عالي

Ehlers (2011)  

 بر بلكه تمركز به نه را كيفيت توسعه
 است ساخته ملزم باكيفيت فرهنگ ترويج
 طوربه فردي بازيگران سازدمي قادر كه

  .بپردازند خود حرفه بهبود دنبال به مداوم

  مقاله مروري
تغيير فرهنگ 
در آموزش 

  عالي

تغيير فرهنگ در آموزش 
  عالي

Ehlers & 
Schneckenberg 

(2010)  

 توسعهكيفيت در سابه  فرهنگ رهبري
 بيروني و دروني عوامل بين همكاري

  آمده است.دستدانشگاه به

رويكرد كمي 
  (تحليل فرايند)

 مديريت
  فراگير كيفيت

 اجراي بر چارچوبي ارائه
 در فراگير كيفيت مديريت

 در عالي آموزش هايبرنامه
  نيوزلند ولينكتون دانشگاه

Venkatraman 
(2007)  

  
  روش پژوهش

فرهنگيان بوده  در دانشگاه تيفيعوامل مؤثر بر استقرار فرهنگ ك يابيارزبا توجه به اينكه هدف پژوهش حاضر طراحي و 
 يمتوالتركيبي اكتشافي  از نوع ميداني (مدل هادادهاست. لذا به لحاظ هدف از نوع كاربردي و به لحاظ روش گردآوري 

هاي هاي فرهنگ كيفيت بر اساس دادهابزاري براي سنجش شاخص . چراكه، در پي ساختباشديمكمي))  –كيفي (
استفاده شده است. اين )Creswell, Plano and Clark, 2007Green , (4ابزارسازي-بخش كيفي از نوع اكتشافي متوالي

پردازد كه ها ميآوري و تحليل داده، به جمع5هابر خاسته از داده پژوهش بر اساس راهبرد پژوهشي نظريه مبنايي يا نظريه
شناسي و تحليل بخش كيفي و رو ابتدا روشانجام گرفته است. از اين داده بنياد اشتراس و كوربين هينظردار نظامبر طرح 

  شناسي و تحليل بخش كمي به تفكيك ارائه شده است.سپس روش
  
  

                                                            
4. Sequential exploratory mixed method- Instrument development 
5. Grounded Theory 
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  ). فلوچارت روش پژوهش آميخته4شكل 

  
 مرور و بردارييادداشت ساختار يافته با مطلعان كليدي،از ابزار مصاحبة اكتشافي و نيمه در پژوهش حاضرابزار و نمونه: 

گيري در اين روش به صورت هدفمند از خبرگان بر اساس اهداف خاص پژوهش انتخاب اسناد استفاده شده است. نمونه
رسانان ديگري هاي اكتشافي با خبرگان، و به روش گلولة برفي، مراجعه به اطلاعاند و بر حسب محتويات مصاحبهشده

تا زماني ادامه پيدا كرده است كه فرايند تجزيه و تحليل و اكتشاف به اشباع  گيري و مصاحبهضرورت يافته است. نمونه
ي سالانه ارزيابي كيفيت در هاكنفرانساسناد در اين پژوهش، تجربه حضور در  مرور و بردارينظري برسد. يادداشت

) در 2022تا  2007هاي (سال) و مرور مقالات بين المللي 1395و  1394ي هاسال(مشتمل بر دو كنفرانس در  هادانشگاه
ها و مدل نهايي اين ارتباط بوده است كه حاصل تحليل اين يادنوشت ها، در كدگذاري نهايي براي نامگذاري مقوله

  پژوهش كاربرد داشته است.
ها از بين متخصصان موضوعي آموزش رسانان كليدي مصاحبة اكتشافي صورت گرفته است. آننفر از اطلاع 23با تعداد 

رسانان كليدي در سه اند. بر همين اساس، اطلاعانتخاب شده »اشباع نظري«گيري هدفمند با اعمال الي با روش نمونهع
آموزشي و پژوهشي) كه در حوزة ( يعلم. اعضاي هيئت1اند: گروه از متخصصان موضوعي بدين شرح انتخاب شده

نظران خبره در ارزشيابي آموزش . صاحب2اند؛ ودههاي مختلف بارزيابي كيفيت دانشگاهي) صاحب پژوهش( يموضوع
  ها و مؤسسات آموزش عالي.. رؤسا يا معاونان دانشگاه3عالي؛ 

  
  رسانان كليدي در مصاحبه اكتشافي). مشخصات اطلاع2جدول 

 رديف
كد مصاحبه 

 شونده
 محل خدمت درجه

مدت 
 مصاحبه

1 P1 عاليموسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش  -تهران دانشيار دقيقه 53   
2 P2 دقيقه 41 دانشگاه شهيد بهشتي دانشيار  
3 P3 موسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي -تهران استاديار دقيقه 55   
4 P4 مدير ارزيابي دانشگاه -دانشگاه تربيت مدرس دانشيار دقيقه 37   
5 P5 دقيقه 35 دانشگاه شهيد بهشتي دانشيار  
6 P6 استاد بازنشسته -تهراندانشگاه  استاد تمام دقيقه 40   
7 P7  موسسه پژوهشي حكمت -شهر تهراندانشجوي سال دقيقه 49   

هاي تحليل داده
يكم  

آوري جمع
يهاي كمداده  

بسط ابزار  
آوريجمع  

 نتايج كيفي

ينتايج كم   كمي –برداشت كيفي   
 (نتايج كلي تفسير)

آوري جمع
هاي كيفيداده  

هاي تحليل داده
 كيفي
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ترين بخش واقع اعتباريابي نظريه است، مهمها كه در مقولات و روابط آن اعتباريابي: 7يا معيار مقبوليت 6اعتباريابي

نفر از  4هاي پژوهش حاضر از سوي يافته 8معيار تناسببراي تحقق  فعاليت پژوهشي در روش نظريه داده بنياد است.
كنندگان متخصصان حوزة ارزيابي كيفيت پالايش و تأييد شده است؛ همچنين نظرية پديدار شده، به سه نفر از مشاركت

مسئله نيز در روند  10و عمق 9معيار منطقهاي تكميلي آنان دريافت و اعمال شده است. براي تحقق و نظريه ارائه شده
هاي ها تلاش شده است جريان مصاحبه از نظم و پيوستگي و توالي مناسبي برخوردار شود و يافتهها و تحليل آنمصاحبه

ها و ابعاد آن آورده شود. در نهايت، يات و با توجه به مشخصهطور مبسوط، همراه با جزئوجود آمده در طول مصاحبه بهبه
تواند تمامي مباحث، نظرها، ها نميها؛ به دليل اينكه پژوهشگر در فرايند تحليل يافتهبراي تحقق معيار استناد به يادنوشت

يابد. در اين زمينه، پژوهشگر ميها) ضرورت ها را به خاطر بياورد، استفاده از يادنگار (يادآوري يادداشتها و گفتهبينش
  ها استناد كند.هاي مستخرج از دادهها به يادنوشتتلاش كرده است تا در فرايند انجام و تحليل مصاحبه

در بخش كمي پژوهش، ساختار اوليه پرسشنامه پس از ارزيابي پنج نفر متخصص نظـارت و ارزيـابي كيفيـت در دانشـگاه     
گويه در پرسشنامه نهايي بين نمونه آمـاري توزيـع گرديـد. اطلاعـات      120ها با همپوشاني ها وفرهنگيان با حذف مشابهت

هاي فرهنـگ كيفيـت بـا اسـتفاده از معيارهـاي قـدرمطلق بارهـاي        حاصل از بررسي نشانگرهاي هر يك از ابعاد و شاخص
                                                            

6. Validating 
7. Credebility 
8. Fitness 
9. Logic 
10. Depth 

 آخر دكتري
8 P8 دقيقه 43 دانشگاه شهيد بهشتي استاد تمام  
9 P9 سازمان آموزش و سنجش -تهران استاديار دقيقه 50   

10 P10 يدانشجوي دكتر موسسه پژوهشي حكمت -شهر تهران  دقيقه 45   
11 P11 يدانشجوي دكتر مدير پژوهش دانشگاه شهيد بهشتي -شهر تهران  دقيقه 42   
12 P12 يدانشجوي دكتر دانشگاه فرهنگيان -شهر تهران  دقيقه 50   
13 P13 دقيقه 60 دانشگاه آزاد اسلامي تبريز دانشيار  
14 P14 دقيقه 53 دانشگاه تبريز دانشيار  
15 P15 تبريزدانشگاه فرهنگيان  استاديار دقيقه 39   
16 P16 مازندران دانشگاه استاديار دقيقه 48   
17 P17 زنجان دانشگاه فرهنگيان استاديار دقيقه 38   
18 P18 واحد ارزيابي –دانشگاه فردوسي مشهد  دانشيار دقيقه 49   
19 P19 اهواز دانشگاه شهيد چمران استاد تمام دقيقه 45   
20 P20 محقق اردبيليدانشگاه  -اردبيل استاديار دقيقه 50   
21 P21 دانشگاه فرهنگيان -اردبيل استاديار دقيقه 40   
22 P22 دانشگاه آزاد اسلامي -شهر اردبيل دانشيار دقيقه 52   
23 P23 دانشگاه فرهنگيان -شهر اردبيل استاديار دقيقه 50   
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) بر متغير مكنون مربوط به خـود  7/0بالاتر از ( يمناسبتمامي گويه ها داراي بار عاملي ، بايد گفت كه 2Rو  tآماره عاملي، 
هـاي مربـوط   توان گفت اين نشانگرها از دقت لازم براي اندازه گيري سـازه يماند. در نتيجه، دار بودهمعني 05/0سطح در 

نظـور  براي تعيين پايايي از روش همسـاني درونـي بـا اسـتفاده از آلفـاي كرونبـاخ بـه م       اند. همچنين به خود برخوردار بوده
هـاي اسـتخراج شـده از    ها بر اساس تعداد عاملمحاسبه تجانس دروني استفاده شد كه بيانگر بالا بودن پايايي ابعاد و مؤلفه

قرار گرفت. با توجه به نتايج روايي محتوايي، تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول و دوم بـراي نمونـه    دييتأتحليل عاملي مورد 
  دار بوده است.مدنظر از برازش مناسبي برخور

  
  هايافته

هايي كه ها، مقولهدر مرحلة اوليه كدگذاري باز، هر مفهوم استخراج شده در يك مقوله گنجانده شد. در انتخاب مقوله
هايي انتخاب شدند بيشترين بار اند. به همين منظور، مقولهبيشترين نقش در ساخت معنا مفهوم داشتند مورد توجه بوده

باز مفهوم به دست آمد. بعد از انجام كدگذاري  784هاي اوليه، تعداد كردند. بنابراين، با بررسي دادهمعنايي را اشباع 
ها در اي ثابت دادههاي مشابه و مشترك از طريق مقايسهمرحله اول)، در مرحله دوم كدگذاري باز، مفاهيم و مقوله(

ها در قالب يك مشترك با تاكيد بر فراواني مفاهيم و مقولههاي همسان و داراي بار معنايي يكديگر ادغام شدند و مقوله
هاي كلي كاهش ها به تعداد مشخص و محدودي از مقولهمفهوم و مقوله واحد قرار داده شد. بر اين اساس، انبوه داده

، هاي عمده پژوهشمقولة عمده به دست آمد. بعد از مشخص شدن مقوله 44مفهوم و  120يافت كه در اين مرحله، 
    هاي محوري نظم منطقي ايجاد كدگذاري محوري انجام گرفت. در اين مرحله، به منظور تعيين نظريه، بايد بين مقوله

هايي كه باهم تناسب دارند، را ها با يكديگر مقايسه شده و در قالب مقولهشد. براي همين منظور، بار ديگر كدگذاريمي
مقوله عمده به دست آمد كه حول يك محور جهت  44اي از له هستهمقو 10با همديگر ادغام نموديم كه در نهايت 

  به وضوح نمايان است. 5و شكل  3تشكيل يك بافت مستحكم از روابط به وجود آمدند كه در جدول 
  

 بازسازي شده) به تفكيك سه بعد شرايطي، تعاملي/فرايندي و پيامديعمده (هاي بندي نهايي مقوله). طبقه3جدول 

هاي عمدهمقوله رديف هاي محوريمقوله   نوع مقوله 

1 
ي؛ كالبد امكانات؛ مشخص يهاهيروها و استيس؛ دانشگاه) يانداز (دورنماچشم
 نشاط؛ يراهبرد يزيو برنامه ر تيريمدي؛ رينقدپذ هيو روح ييپاسخگو؛ تيشفاف

يدانشگاه استقلالي؛ سازمان  

عناصر ساختاري/ 
 شرايطي مديريتي

2 
؛ يتباور به كيفها؛ توافق جمعي؛ ها و مأموريتانتظارات مشترك؛ رسالت ها وارزش

هاخرده فرهنگتوجه به ؛ تيفيهوش ك؛ تيفيگفتمان ك  
عناصر فرهنگي/ 

شناختيروان  شرايطي 

مقبوليت رهبران دانشگاهي؛ نگرش سيستمي رهبران دانشگاهي 3  شرايطي رهبري 
دانشگاهيارتباطات درون؛ دانشگاهيارتباطات بروناللملي؛ ارتباطات بين 4  شرايطي ارتباطات 
فرديجو توأم با اعتماد؛ اعتماد بين 5  شرايطي اعتماد 

تتعهد فردي؛ تعهد تيمي؛ تعهد سازماني؛ مسئوليت پذيري در برابر كيفي 6  
 تعهد و مسئوليت

 شرايطي پذيري

 شرايطي مشاركت- به( يرونيبذينفعان  دانشگاهي؛ مشاركت دانشجومعلمان؛ مشاركتمشاركت عوامل درون 7
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 ويژه آموزش و پرورش)

8 

و  يعلم ،ايفهحر يهايستگي(شا يعلم أتيه ياعضاارزيابي، نظارت و تضمين كيفيت، 
 زشيگاني؛ سالارستهيبه شا توجهآموزشي؛  و درسي برنامه مستمر ؛ اصلاح)ياخلاق
 يريادگي طيمح جاديا ،يگذار(به اشتراك تيفيدانش ك تيريمد؛ )يرونيو ب ي(درون

دانش) يريدانش، بكارگ ديمناسب، تول  

 
 تعاملي توانمندسازها

9 
آموختگان با  شدانذينفعان؛  تيرضا؛ آموزش تيفيك بهبود؛ دانشگاه يبرا ينيآفرارزش

يدانشگاه نظام تيثيحي؛ منزلت معلم يارتقا؛ تيفيك  
ي نتايج و برايندها
 پيامدي فرهنگ كيفيت

)دجهبو( يمال منابع به هاي دانشگاه؛ دسترسي؛ اصلاح زيرساختساختارها اصلاح 10 اهاصلاح زيرساخت   شرايطي 
  

هاي شرايطي، تعاملي/ فرايندي و اي در قالب مقولههاي عمده و هستهمشخص است، تمام مقوله 3طور كه در جدول همان
 5استقرار فرهنگ كيفيت در دانشگاه فرهنگيان كشور در شكل اي اند كه تحت الگوي نهايي زمينهبندي شدهپيامدي طبقه

  ترسيم شده است.
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
 
  
  

  اي استقرار فرهنگ كيفيت در دانشگاه فرهنگيان كشور). الگوي نهايي زمينه5شكل 
  

  شرايط عليّ
انجامد و منشأ فعاليت دانشگاه در ميان طور مستقيم به مقولة كانوني فرهنگ كيفيت ميهايي هستند كه بهشرايط عليّ آن

كند يعني؛ با عناصر ساختاري/ عوامل درون دانشگاهي و ذينفعان آن است كه در پيشايند فرهنگ كيفيت تحقق پيدا مي
عنوان ها با يكديگر از طريق رهبري، ارتباطات و اعتماد بهشناختي و پيوند و ارتباط آنمديريتي و عناصر فرهنگي/ روان

 شرايط علّي:

عنصر ساختاري/ -
 مديريتي

عنصر فرهنگي/ -
 روانشناختي

  

 پديده اصلي:

 "فرهنگ كيفيت"

 راهبردها:

 توانمندسازها: -
ارزيابي، نظارت و ( 

-شايسته، تضمين كيفيت

، اعضاي هيئت سالاري
  مستمر اصلاح، علمي
 و درسي برنامه

 ،زشيانگ آموزشي،
 مديريت دانش كيفيت)

 پيامدها:
يشبهبود كيفيت آموز -  

دانش آموختگان با  -
 كيفيت

ارزش آفريني براي  -
 دانشگاه

رضايت ذينفعان -  
ارتقاي منزلت معلمي -  

دانشگاهي وجهة -  
  

 اي:شرايط زمينه

 ايجاد جومشاركتي)( مشاركت-
 مسئوليت پذيريتعهد و -

 هااصلاح زيرساخت-

 گر:شرايط مداخله

 اعتماد -ارتباطات  –رهبري 
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اي عنوان شرايط زمينهپذيري كاركنان دانشگاه بهجانبه و تعهد و مسئوليتاي و مشاركت همهگر يا واسطهيط مداخلهشرا
  هاي شرايطي فوق در ذيل توضيح داده خواهد شد.كند كه مقولهافزايي ايجاد ميهم

  
  ايشرايط زمينه

گيرند و در نتيجه، بسترها) شكل مي( يطيمح موجبات عليّ پديدة فرهنگ كيفيت نه در خلأ، بلكه در شرايط خاص
توضيح فرايند فرهنگ كيفيت كه نيازمند كاركنان و اعضاي هيأت علمي آگاه، توانمند، متعهد و برخوردار از حس 

پذيري ذينفعان دانشگاهي جانبه، تعهد و مسئوليتباشند در ساية ايجاد بسترِ مشاركت همهمسئوليت و مالكيت مشترك مي
  كند.بودجه و اصلاحات ساختاري دانشگاه) معنا پيدا ميدانشگاه (هاي ر اصلاح زيرساختو نيز د

  
  گرشرايط مداخله
گذارند. بر اساس گر نيز شرايطي هستند كه بر چگونگي كنش متقابل و راهبردهاي پيشنهادي اثر ميشرايط مداخله

پژوهش شامل؛ كيفيت رهبري، ارتباطات و اعتماد در گر در اين ها شرايط مداخلههاي انجام شده و تحليل آنمصاحبه
ها در دانشگاه در كيفيت لازم برخوردار نباشد راهبردهاي پيشنهادي را با مشكل باشد، چنانچه، اين مقولهدانشگاه مي

برندگان اصلي توسعه فرهنگ كيفيت از طريق نفوذ بر تخصيص مواجه خواهد نمود. چراكه، تعهد رهبري به عنوان پيش
ها، ايجاد مشاركت و توانمندسازي افراد و مديريت فرايندها تأثيرگذار ها و مسئوليتمنابع، تصريح و شفاف نمودن نقش

ويژه رهبران دانشگاهي در سطح گروه يا دپارتمان بر توسعه فرهنگ كيفيت از طريق خلق يك جو اعتماد و است، به
هاي ارتباطي مناسب نيز بهبود و توسعه فرهنگ كيفيت كانالگذارند و بايد گفت كه در جهت درك مشترك تأثير مي

بايد از طريق رهبري ايجاد شود تا به برايند مناسب فرهنگ كيفيت كه همان بهبود كيفيت در آموزش عالي است، ختم 
  شود.

  
  عامليت و كنش (راهبردها)

فرهنگ كيفيت در دانشگاه ناشي از  شوندگان هرچند پديدةشود، از نظر مصاحبهملاحظه مي 5طور كه در شكل همان
گر است، ولي در اين اثنا نقش عامليت انساني و كنشگران را نبايد اي و مداخلهتأثير شرايط زمينهموجبات عليّ و تحت

. پديده براي (Faraskhah, 2008كنند (توانند اين فرايند را تسهيل ها با مداخلات و راهبردهاي خود ميناديده گرفت. آن
با ( يعلم أتيه ياعضاچون؛ تأسيس ساختار ارزيابي، نظارت و تضمين كيفيت، جذب عه حاضر راهبردهايي هممطال

ي؛ سالارستهيبه شا توجهآموزشي؛  و درسي برنامه مستمر ؛ اصلاح)يو اخلاق يعلم ،ايحرفه يستگيشا هايويژگي
را مهم و اساسي دانسته است. در اثناي اين راهبردها، بايد گفت كه  تيفيدانش ك تيريمد؛ )يرونيو ب ي(درون زشيانگ

گيري نهاد ارزيابي، نظارت و تضمين كيفيت به عنوان يك نهاد حمايتي، نه رسمي بالاترين تأثير را در بلندمدت بر شكل
كيفيت در مؤسسات  تواند داشته باشد چراكه، سيستم تضمين كيفيت دروني به عنوان بخشي از فرهنگفرهنگ كيفيت مي

عنوان يك عامل بيروني مؤثر بر با هدف پاسخگويي) به(آموزش عالي در نظر گرفته شده است و تضمين كيفيت بيروني 
گردد. در كل، تضمين كيفيت بيروني در راستاي متعادل نمودن دو حوزة پاسخگويي توسعه فرهنگ كيفيت محسوب مي
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اي اعضا و نيز تقويت فرهنگ دانشگاهي از طريق نقش احساس مسئوليت حرفه و الزام به رعايت استانداردها و آفريدن
  باشد.عنوان عامل كنترل ميتوانمندسازها به

  
  پيامدها و نتايج

گيرد، پيامدهايي را ها) كه در مقابله يا جهت اداره و كنترل پديده صورت ميواكنشها (العملها) و عكساعمال (كنش
 بهبود، دانشگاه يبرا ينيآفرارزش، پيامدها در راستاي تحقق فرهنگ كيفت به 5در پي خواهد داشت. مطابق شكل 

 نظام تيثيحي، و در نهايت به منزلت معلم يارتقا، تيفيآموختگان با ك دانشتمامي ذينفعان،  تيرضا، آموزش تيفيك
هاي احصاء شده در صورتي كه فرهنگ كيفيت اشاعه و نهادينه شود بهبود كيفيت ي خواهد انجاميد. بر اساس كددانشگاه

  آفريني دانشگاه در جامعه قابل حصول خواهد بود.در كل و ارزش
پيمايشي استفاده شده است. هدف از انجام اين مرحله، اعتباريابي الگوي فرهنگ  –در بخش كمي از روش توصيفي 

كيفيت بر اساس عوامل مؤثر بر استقرار فرهنگ كيفيت در مرحله كيفي بوده است. جامعه پژوهش حاضر شامل همه 
بود كه با استفاده از  1397) در دانشگاه فرهنگيان كشور در سال 2586( نفر) و غيرهيأت علمي 837اعضاي هيأت علمي (

منطقه انتخاب؛ سپس  5، 11وزارت كشور 1393از تقسيم بندي كشور مصوب ( اياي خوشهگيري چندمرحلهروش نمونه
يك پرديس دانشگاهي خواهران و يك پرديس دانشگاهي برادران  از هر منطقه دو استان بصورت تصادفي، و از هر استان

نفر عضو غير هيأت علمي) انتخاب  289ت علمي و نفر عضو هيأ 173نفر ( 462داد به عنوان نمونه نهايي انتخاب شد) تع
اي گزينهگيري پنجهاي با مقياس اندازهگوي 120پاسخ دست آمده (پرسشنامه بستهشدند. مقياس تدوين شده، ابزار به

نمونه آماري بصورت در اختيار  هاي كيفي بود كه=كاملاً موافقم) از بخش تحليل داده5=كاملاً مخالفم تا 1ليكرت از 
اعضاي هيات علمي و غيرهيات علمي پس از محاسبه روايي  13تنظيم و از طريق ايميل به آدرس الكترونيكي 12الكترونيكي

ها از نفر بوده است. براي تجزيه و تحليل داده 389درصد معادل  84و پايايي ارسال شد كه ضريب بازگشت پرسشنامه 
يابي معادلات ساختاري با به كارگيري الگوي پيشنهادي از تحليل عاملي تاييدي و تكنيك مدلجهت ارزشيابي برازش 

 ) استفاده شد.اي گويه دو يا اي گويه تك مانند كمتر هاي گويه با ها كهبرخي از مقوله بر بنا( Smart PLSنرم افزار 
، نمرات تي مربوط به هر يك از 2بعلاوه نمودار دهد. نتايج تحليل مربوط به مدل كلي پژوهش را نشان مي 1نمودار 

  دهد.را نشان مي 5روابط مدل شكل 
  

                                                            
 هستند. 5تا  1. هر منطقه يك دبيرخانه دائمي دارد كه شهرهاي تهران، اصفهان، تبريز، كرمانشاه و مشهد به ترتيب محل دبيرخانه مناطق 11

12. google forms 
13.  Email 
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)بارهاي عاملي: آزمون مدل كلي پژوهش (1نمودار   

 

 
: نمرات تي مربوط به آزمون مدل كلي پژوهش2نمودار   
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هستند. همچنين تمامي اثرات درصد معنادار  95دهد تمامي ضرايب مسير مستقيم در سطح نشان مي 2طور كه نمودار همان
  اند.درصد معنادار شده 95غير مستقيم نيز در سطح 

  
). ضرايب مسير و نمرات تي مربوط به مدل كلي2جدول   

 مسير  اثر مستقيم اثر غيرمستقيم اثرات كلي Tآماره   نتيجه

96/6 ييد رابطهتأ  65/0  40/0  25/0  CPE -> Consequences  
فرهنگي/روانشناختيعنصر  <---پيامدها  

22/8  ييد رابطهتأ  50/0  --- 50/0  CPE -> Contex  
ايينهزمعوامل   عنصر فرهنگي/روانشناختي <---

11/13  ييد رابطهتأ  58/0  --- 58/0  CPE -> INCO  
 عنصر فرهنگي/روانشناختي <--- عوامل مداخله گر

27/7  ييد رابطهتأ  54/0  08/0  46/0  Contex -> Consequences  
ايينهزمعوامل  <--- پيامدها  

92/4  ييد رابطهتأ  53/0  --- 53/0  Contex -> Strategies  
ايينهزمعوامل  <--- راهبردها  

18/0     ييد رابطهتأ  INCO -> Consequences  
 عوامل مداخله گر <--- پيامدها

71/3  ييد رابطهتأ  31/0  --- 31/0  INCO -> Strategies  
مداخله گرعوامل  <--- راهبردها  

85/4  ييد رابطهتأ  31/0  15/0  16/0  SME -> Consequences  
 عنصر ساختاري/مديريتي <--- پيامدها

82/5  ييد رابطهتأ  46/0  --- 46/0  SME -> Contex  
ايينهزمعوامل   عنصر ساختاري/مديريتي <--- 

40/6  ييد رابطهتأ  65/0  --- 39/0  SME -> INCO  
ساختاري/مديريتيعنصر  <--- عوامل مداخله گر  

27/2  ييد رابطهتأ  50/0  --- 15/0  Strategies -> Consequences  
 راهبردها <--- پيامدها

  
دهد چند درصد باشد. اين شاخص نشان ميزا در مدل مسير، ضريب تعيين ميمعيار اساسي ارزيابي متغيرهاي مكنون درون

براي متغيرهاي مكنون  67/0و  33/0، 19/0گيرد. مقدار مي زا صورتزا توسط متغيرهاي بروناز تغييرات متغير درون
دروني) به ترتيب ضعيف، متوسط و قابل توجه توصيف شده است. ولي چنانچه ( يساختاروابسته) در مدل مسير زا (دورن

تعيين نيز قابل زا قرار داشته باشد، مقادير متوسط ضريب يك يا دو) متغير برون( يمعدودزا تحت تعداد متغير مكنون درون
 ، متغيرهاي درون زا، برون زا و مقادير ضريب تعيين مربوطه ارائه شده است.3پذيرش است. در جدول 
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Rزا وزا، درون). متغيرهاي برون3جدول    مربوطه 2
R متغيرهاي برون زا مربوطه  متغير درون زا   ارزيابي 2

ايينهزمعوامل  يعنصر ساختاري/مديريتي، عنصر فرهنگي/روانشناخت    متوسط  59/0 
گرعوامل مداخله يعنصر ساختاري/مديريتي، عنصر فرهنگي/روانشناخت    متوسط  51/0 
اي، عوامل مداخله گرينهزمعوامل  راهبردها   قابل توجه  69/0 

 پيامدها
ي، عوامل عنصر ساختاري/مديريتي، عنصر فرهنگي/روانشناخت

اي، عوامل مداخله گر، راهبردهاينهزم  
  متوسط  61/0

  
شود. هدف اين شاخص بررسي ) محاسبه ميCV Redمتقاطع (كيفيت مدل ساختاري توسط شاخص افزونگي يا روايي 

-ترين معيار اندازهترين و شناخته شدهباشد. معروفپوشي ميبيني كردن به روش چشمتوانايي مدل ساختاري در پيش

Qگيري اين توانايي، شاخص گايسر است كه بر اساس اين ملاك، مدل بايد نشانگرهاي متغيرهاي مكنون -استون 2
Qبيني نمايد. مقادير زا انعكاسي را پيشدرون اند هند كه مقادير مشاهده شده خوب بازسازي شدهدبالاي صفر نشان مي 2

با در نظر  CV Redآمده براي شاخص عبارتي ديگر، در صورتي كه كليه مقادير بدستبيني دارد. بهو مدل توانايي پيش
و هنسلر است (توان گفت مدل ساختاري از كيفيت مناسبي برخوردار زا انعكاسي مثبت باشد، ميداشتن متغير پنهان درون

      را 35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار بيني در مورد متغيرهاي پنهان درون). در مورد شدت قدرت پيش2009همكاران، 
  عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي اين شاخص معرفي نمودند.ترتيب بهبه
  

Q( نيب). شاخص ارتباط پيش 4جدول    گايسر) براي متغيرهاي درون زاي-استون 2

متغير درون زا پيش بيني   متغيرهاي برون زا پيش بيني كننده
  شونده

Qميزان 2 
 گايسر- استون

توانايي پيش 
  بيني مدل

ختيعنصر ساختاري/مديريتي، عنصر فرهنگي/روانشنا ايينهزمعوامل     قوي  46/0 
ختيعنصر فرهنگي/روانشناعنصر ساختاري/مديريتي،  گرعوامل مداخله   قوي  52/0 

اي، عوامل مداخله گرعوامل زمينه   قوي  47/0 راهبردها 
ختي، عنصر ساختاري/مديريتي، عنصر فرهنگي/روانشنا

اي، عوامل مداخله گر، راهبردهاينهزمعوامل   
  قوي  40/0 پيامدها

  
Q، ميزان 4با توجه به جدول  توان گفت كه مدل ساختاري شود. لذا ميزا قوي ارزيابي ميبراي تمامي متغيرهاي درون 2

اند و مدل مورد بررسي توانايي مورد بررسي از كيفيت مناسبي برخوردار است و مقادير مشاهده شده خوب بازسازي شده
  .بيني نمايدزا را پيشتواند متغير مكنون درونبيني مطلوبي دارد و ميپيش

  
  نتيجه گيري و بحث

وار) و با تكيه بر عنوان پديدة اصلي در قالب الگوي منطقي (نظامدر جهت تحقق اهداف اين پژوهش، فرهنگ كيفيت به
 دييتأها و پيامدها قابل فهم است كه در اين پژوهش مورد اي)، تعاملات/ كنشاي و زمينهعليّ، واسطه( طيشرافهم آن با 
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قرار گرفته است. يعني؛ به اين امر توجه شده، فرهنگ كيفيت از چه عواملي متأثر شده است؟ در كنار آن، با چه عواملي با 
اند؟ در نهايت به ارزيابي هر يك از اين مسيرها با استنباط هم تعامل دارند؟ و پيامدهاي اين تعاملات چه متغيرهايي بوده

  گردد:اين مدل تبيين مي آماري پرداخته شده است كه در ذيل
طوري كه درصد معنادار شدند. به 95نتايج كمي پژوهش نشان داد كه تمامي ضرايب مسير مستقيم و غيرمستقيم در سطح 

جو ( ياشد عوامل زمينهبر مبناي ضريب تعيين كه معيار اساسي ارزيابي متغيرهاي مكنون درونزا در مدل مسير محسوب مي
رهبري، ارتباطات و اعتماد) بر راهبردها (گر يري و تعهد فردي و جمعي، اصلاح ساختار) و مداخلهپذمشاركتي، مسئوليت

 .Saepudin, et al هايها با يافتهاند و در ساير مسيرها نيز اين تأثير متوسط بوده است كه اين يافتهتوجهي داشتهتأثير قابل

(2021), Bendermacher et al. (2017), Vilcea (2014), Chong (2014), and Veiga Et al. (2014), Cardoso et 

al. (2013) ،d’Egmont (2006), Loukkola & Zhang (2010) Vettori (2012)  همسو بوده است. هر يك از اين
 ي ارتباط بر اساس اعتماد فردي و سازمانيي فراهم نمودن زمينهها در مدل خويش بر اهميت رهبري در سايهپژوهش

طور مستقيم به مقولة كانوني در اين مدل شرايط عليّ بهاند. گر بيشتر دخيل بودهاند كه به عنوان شرايط مداخلهاذعان داشته
فرهنگ كيفيت تأثيرگذار بوده است و منشأ فعاليت دانشگاه در ميان عوامل عليّ بوده است كه در پيشايند فرهنگ كيفيت 

ها با يكديگر از شناختي و پيوند و ارتباط آناختاري/ مديريتي و عناصر فرهنگي/ روانيعني؛ عناصر س كند؛تحقق پيدا مي
پذيري جانبه و تعهد و مسئوليتاي و مشاركت همهگر يا واسطهعنوان شرايط مداخلهطريق رهبري، ارتباطات و اعتماد به

 هايد. اين يافته با نتايج مطالعات و گزارشكناي فرهنگ كيفيت معنا پيدا ميعنوان شرايط زمينهكاركنان دانشگاه به
d’Egmont (2006), Bendermacher et al. (2017), Kottmann et al. (2016) بيشترين همخواني را داشته است.  

اعضاي  ،سالاريمديريت دانش كيفيت، توجه به شايسته استقرار فرهنگ كيفيت نيز به ترتيب؛ انگيزش، در پيشبرد
      اند. اصلاح مستمر برنامه درسي و آموزشي بالاترين نقش را داشته ارزيابي، نظارت و تضمين كيفيت و علمي،هيئت
، دروني و بيروني در دانشگاه زشيانگهاي فرهنگ كيفيت؛ ايجاد و توسعه توان نتيجه گرفت، سه عامل از مكانيسممي
 علمي به ترتيبعلمي و غير هيئتنان هيئتسالاري در جذب دانشجو و كاركستهيتوجه به شا ،تيفيدانش ك تيريمد

 نياعنوان نقش فرايندي استقرار فرهنگ كيفيت در دانشگاه فرهنگيان كشور بايد مدنظر قرار گيرد. بيشترين نقش را به
 d’Egmont (2006), Loukkola & Zhang (2010) and research by هايگزارشمطالعات و  جيبا نتا افتهي

Bendermacher et al. (2017), Kottmann et al. (2016), Vilcea (2014), Vega et al. (2014) and Cardoso et 

al. 2013) اين راهبردها نيز منجر به برآيندهاي فرهنگ كيفيت كه همان پيامدها (وجهة دانشگاهي و  .همخواني دارد
 هاي فرهنگ كيفيتدانش آموختگان با كيفيت و ...) است منجر شده است كه نتايج اين پژوهش در مدل

Bendermacher et al. (2017) و Kottmann et al. (2016) باشد.تقريباً همسو مي  
دهد كه از بين عوامل اعتبارسنجي شده) بايد گفت مدل نهايي پژوهش نشان مي( مدل نهايي بيين جزئياتدر بررسي و ت

) 719/0( ) بيشترين نقش و نشاط سازماني885/0( ي دانشگاههاهيها و رواستيسعليّ (عناصر ساختاري/ مديريتي)، 
دانشگاه فرهنگيان كشور داشته است. از بين عوامل عنوان پيش آيندهاي استقرار فرهنگ كيفيت در كمترين نقش را به

) و كمترين نقش را گفتمان 906/0( ها و انتظارات مشتركشناختي) بيشترين نقش را ارزشعليّ (عناصر فرهنگي/ روان
هاي فرهنگ كيفيت) توجه به مكانيسم( ) داشته است. بنا بر تأثير عوامل عليّ از ميان راهبردها835/0( كيفيت
) كمترين نقش را داشته است. براي اجرايي شدن 850/0) بيشترين تأثير و اصلاح برنامه درسي (991/0( سالاريشايسته
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اي تبلور فرهنگ كيفيت، استقرار فرهنگ كيفيت در دانشگاه كه نيازمند راهبردهاي اساسي بوده است از بين شرايط زمينه
) كمترين نقش را به خود 902/0( ازنظر پاسخگويان و مشاركت) بالاترين ميزان توجه 939/0( پذيريتعهد و مسئوليت

اند كه از ميان عوامل اي نيز در اجراي راهبردها تأثيرگذار بودهاي، شرايط مداخلهجلب كرده بودند. علاوه بر شرايط زمينه
داشته است.  )911/0( ) و كمترين نقش را عنصر ارتباطات951/0( گر، بالاترين نقش را عنصر رهبري دانشگاهيمداخله

ها و مدل نهايي از ميان برآيندها و گردد بر اساس يافتهدرنهايت ازآنجاكه فرهنگ كيفيت به نتايج خاصي منجر مي
) در درجه آخر 720/0آموختگان باكيفيت () در درجه اول و دانش992/0( شده، وجهة دانشگاهيپيامدهاي استخراج

  موردتوجه پاسخگويان بوده است.
مدل نتايج نشان داد كه  )CV Redمتقاطع ( ييروا اي يتوسط شاخص افزونگ يمدل ساختار تيفيكدر بررسي  همچنين

توان گفت كه مدل ساختاري مورد بررسي . بر همين مبنا، ميقوي) برخوردار بوده است( يمناسبساختاري از كيفيت 
برخوردار است و مقادير مشاهده شده خوب اي در بخش كيفي از كيفيت مناسبي شده بر اساس تئوري زمينهساخته

بيني نمايد. تواند متغير مكنون درون زا را پيشاند و مدل مورد بررسي توانايي پيش بيني مطلوبي دارد و ميبازسازي شده
 گيري كرد كه بهبود كيفيت و هدايت آن از مرحلة آغاز تا مرحلة تحقق كيفيت نيازمند اشاعه وتوان نتيجهدر مجموع مي

جهت، در جهت فهم فرهنگ كيفيت و شناسايي استقرار سازوكارهاي فرهنگ كيفيت در دانشگاه فرهنگيان است. بدين
در جهت اشاعه و توسعه ( ندهايشايپسه مقولة اساسي فرهنگ كيفيت در دانشگاه را اعم از؛ عوامل اثرگذار بر اين پديده، 

حلِ مسئله بهبود مستمر كيفيت) بايد توجه نمود. بايد اذعان ( ندهايبرا از طريق توانمندسازها) و( ندهايفرافرهنگ كيفيت)، 
تواند شاهد تغيير اساسي در جهت بهبود كيفيت باشد كه اين امر نمود كه دانشگاه فرهنگيان با حركت بسوي اين الگو، مي

ها، پيشنهادها بر دو پايه اساسي نيازمند استقرار فرهنگ كيفيت بر مبناي عوامل اثرگذار بر اين سازه است. در جهت يافته
  .گردديمتواند قابل طرح باشد كه در ذيل بدان اشاره مي
  
  در دانشگاه: و عمل يگذاراستيس يبرا هاييشنهاديپ

  مداري در يفيتكهاي ها و رويهياستسها و مراكز تابعه دانشگاهي يسپردمديران دانشگاهي در سازمان مركزي و
راهبردي موجود در جهت استقرار فرهنگ كيفيت در دانشگاه سرلوحة عمل  برنامهمنشور كيفيت) را با دانشگاه (

 خويش قرار دهند.

 توانند در بازسازي در راستاي استقرار، اشاعه و قوام فرهنگ كيفيت مديران دانشگاهي با مهندسي مجدد مي
در اين پژوهش با توافق جمعي و باور به كيفيت  بخشساختارهاي قديمي دانشگاه در جهت توجه به عناصر الهام

 بستر و زمينة عملي فرهنگ كيفيت را فراهم سازند.

  هاي دانشگاه فرهنگيان مطابق با ايدة فرهنگ كيفيت در كيفيت بخشي به ساختار يهروها و ياستسبازنگري و تدوين
  مديريتي؛ -اداري

  مقررات مناسب دانشگاه در جهت استقرار نظام تضمين كيفيت؛  ، برنامه راهبردي، قوانين واندازهاچشمبازمهندسي
 كه برآيند اين بازمهندسي به استقرار و قوام فرهنگ كيفيت منجر شود؛

  علمي، دانشجومعلمان دانشگاه؛علمي و غيرهيئتسالاري در انتخاب كاركنان هيئتيستهشاتوجه به نظام 
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  افزاري) در جهت حل مشكلات دانشگاه؛افزاري و نرمهايي در جهت اصلاح ساختارها (سختياستساتخاذ 

  و اقدامات مختلف از سوي افراد مسئول و گردانندگان اصلي استقرار فرهنگ كيفيت در راستاي  هابرنامهاجراي
  علمي؛يئتهيژه اعضاي وبهآگاهي بخشي به منابع انساني دانشگاه 

  ي طرح گفتمان كيفيت در دانشگاه؛كننده) براكمك( يساعاستقرار سازوكار شناسايي افراد 

 سازي گفتمان كيفيت؛ي و فضاسازي براي اعمال راهبردهاي مناسب در جهت نهادينهبسترساز 

  بازنگري در ساختار تضمين كيفيت دانشگاه (دفتر نظارت، ارزيابي و تضمين كيفيت) و ايجاد رقابت بين
 ساختن درك مشترك در فهم بهبود مستمر كيفيت. هدف باي مختلف هااستانهاي دانشگاهي در يسپرد

 ساز (مشاركت، تعهد و ينهزمي در شرايط شناختروانعناصر ساختاري/ مديريتي و عناصر فرهنگي /  ازآنجاكه
هاي ارتباطي مناسب و اعتماد سازماني) ها) و تسهيل گر (كيفيت رهبري، كانالپذيري و اصلاح زيرساختيتمسئول

گردد، غفلت از يكي از عناصر شايد فرهنگ كيفيت را با مشكلات ها) مناسب منجر مييسمان(مك يراهبردهابه 
  سازد. روبرواجرايي 
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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the role of individual citizenship 
behavior in the organizational innovation of schools with the mediation of 
knowledge sharing in elementary school teachers. The current research is 
developmental and applicable in terms of its purpose, and descriptive-
correlative in terms of the nature and method of data collection. And it is 
specifically based on structural equation modeling. The statistical population 
of the present study is all primary school teachers in 2 districts of Kermanshah, 
which are 1150 people; And according to Morgan's table and stratified random 
sampling method, 291 people were selected as samples. In the present 
research, three questionnaires were used as collection tools, which include the 
standard questionnaire of individual citizenship behavior of Schwabsky 
(2014), knowledge sharing by Van den Hooff and Van Weenen (2004) and 
organizational innovation of schools by Amid et al. (2002). The findings of the 
research showed that individual citizenship behavior and knowledge sharing of 
teachers have a significant effect on the organizational innovation of schools at 
the level of 0.05. Individual citizenship behavior through knowledge sharing 
has a significant effect on schools' organizational innovation at the 0.05 level. 
Also individual citizenship behavior and knowledge sharing can explain 47% 
of the variance of schools' organizational innovation. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Innovation is a key category for improving performance because it plays a fundamental role 
in organizational competition at all levels, including different national and international 
levels. In the dynamic and complex situation in which organizations are competing, the need 
for innovative organizations is constantly felt more (Battistelli, at al, 2019). Many thinkers 
have introduced innovation along with making a difference as an undeniable indicator, and 
believe that innovation is a complementary part of the organization's strategy (Le and Lei, 
2019). Among the factors influencing the organizational innovation of schools is "individual 
citizenship behavior". In relation to individual citizenship behavior, the most recent research 
has used organizational citizen behavior with a scale change of "individual citizen behavior". 
Individual citizenship behavior is the description of voluntary behaviors on behalf of 
individuals that exceed official expectations and express their duties (Ribeiro, Duarte, Filipe, 
2018). Individual citizenship behavior is a part of extra-role behaviors; individual citizenship 
behavior is a kind of valuable and useful behavior that includes various behaviors of 
employees such as accepting and assuming additional responsibilities, obeying the rules and 
procedures of the organization, developing a positive attitude and tolerating problems at work 
(Sun and Yoon, 2020). On the other hand, research has shown us that one of the factors 
influencing the innovation of schools is "knowledge sharing" (Delio and Cullar, 2021). 
Knowledge sharing will be and is one of the main processes in different structures known for 
knowledge management, and the motivation of people to share knowledge in organizations is 
one of the most important priorities of knowledge management activists and agents in the 
world (Ghanbari and Ahmadi, 2019). Knowledge sharing reflects the culture of social 
interaction, which includes the transfer of knowledge, experiences and skills of employees in 
the whole or part of the organization (Afsar, Masood, Umrani, 2019). Sharing knowledge will 
improve the professional and working skills of employees and create a social context for them 
so that they have the ability to produce valuable knowledge content that can cause the growth 
and development of the organization's intellectual capital (Attar, 2020). 
According to the mentioned points, the researchers are trying to answer the main question of 
whether there is a significant relationship between individual citizenship behavior and 
organizational innovation of schools through the sharing of knowledge among primary 
teachers. 
 
Theoretical framework 
Organizational innovation of schools refers to new techniques of management, organization 
and strategies at the levels of organizations (Woodland, Douglas, Matuszczak, 2021). 
Organizational innovation of schools creates positive output and usable and valuable services 
in the organization. On the other hand, school organizational innovation is defined as a 
school's willingness to develop positive outputs and advanced and new services and present 
them to the market for success. In other words, organizational innovation at the school level is 
the key to survival in today's competitive education environment (Khan, at al, 2018). 
Knowledge sharing is the voluntary and enthusiastic transfer of acquired skills and 
experiences to other people and departments of the organization (Gupta, Mejia, Kajikawa, 
2019). Knowledge sharing is also defined as information behavior that requires effort and 
preparation to be accountable and understand information knowledge sharing (Kurniawan, at 
al, 2020). Individual citizenship behavior by creating suitable platforms for working human 
factors makes teachers teach with a sense of responsibility and full commitment to issues in 
their organization and profession (Tufan, Elma, Çinkir, 2019). Individual citizenship behavior 
causes the success, efficiency and effectiveness of teachers in any type of educational system 
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and should depend more on teachers who are willing to do things beyond the formal job 
requirements (Choi, Hwang, Kwon, 2019). 
Mesgarian, et al (2021) showed that there is a significant relationship between knowledge 
sharing and organizational innovation. Rajabi Farjad, Mirsepasi, Naderi Mehrbani (2021) 
showed that there is a significant relationship between knowledge management processes and 
organizational innovation. Mazari and Thabet (2019) showed that there is a significant 
relationship between organizational citizenship behavior and knowledge sharing. 
 
Methodology 
In terms of the objective, the current research is of the type of applicable and developmental 
research, and in terms of the method used, it is a descriptive-correlative research. The 
statistical population of the present study is all primary school teachers in two districts of 
Kermanshah, which are 1150 people; and according to Morgan's table, 291 people were 
selected as samples. Stratified random sampling method was used in this research. In order to 
collect data related to the variable of organizational innovation of schools, the questionnaire 
of standard organizational innovation of schools (Amid et al, 2002), individual citizenship 
behavior questionnaire (Shuibeski, 2014), and knowledge sharing questionnaire (Vanden Huff 
& Van Vinen, 2004) was used. 
 
Research findings 
In order to investigate the hypothesis of the research, the modeling of structural equations, the 
method of structural equation modeling with the help of spss software, and inferential 
statistics was used to test the hypotheses. Then, regression was used to test the hypotheses 
with LISREL software, confirmatory and content factor analysis, as well as the effect of 
factors; and the descriptive indices and correlation matrix of the research variables showed 
that the variables of individual citizenship behavior (0.698) and knowledge sharing (0.447) 
have a positive and significant relationship with the variable of organizational innovation of 
schools at the level of 0.05. The individual citizenship behavior variable has a positive and 
significant relationship with the knowledge sharing variable (0.645) at the 0.05 level. The 
results of the first hypothesis showed that the variable of individual citizenship behavior with 
the path coefficient (0.51) and the t value (7.15) has a positive and significant effect on the 
variable of organizational innovation of schools at the level of 0.05, and as a result, the null 
hypothesis is rejected while the opposite hypothesis is confirmed, so the first hypothesis is 
confirmed. The results of the second hypothesis showed that the knowledge sharing variable 
with path coefficient (0.41) and t value (5.36) has a positive and significant effect on the 
organizational innovation variable of schools at the level of 0.05, and as a result, the null 
hypothesis is rejected and the opposite hypothesis is confirmed, so the second hypothesis is 
confirmed. The results of the third hypothesis showed that the individual citizenship behavior 
variable with path coefficient (0.54) and t value (6.73) has a positive and significant effect on 
the knowledge sharing variable at the level of 0.05, and as a result, the null hypothesis is 
rejected and the opposite hypothesis is confirmed, so the third hypothesis is confirmed. And 
the results of the fourth hypothesis showed that the variable of individual citizenship behavior 
through knowledge sharing with the path coefficient (0.2214) and the t value (4.16) has a 
positive and significant effect on the variable of organizational innovation at the level of 0.05, 
and as a result, the null hypothesis is rejected and the opposite hypothesis is confirmed, so the 
fourth hypothesis is confirmed. 
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Conclusion 
The present research was conducted with the aim of investigating the role of individual 
citizenship behavior in the organizational innovation of schools with the mediation of 
knowledge sharing among primary school teachers. These results are consistent with the 
findings of researchers such as Mesgarian, et al (2021), Akbari (2019), Azeem, et al (2021), 
Shujahat et al (2019) and Koch, et al (2015). In explaining this finding, it can be said that 
teachers who are constantly donating knowledge and gathering knowledge and developing 
their knowledge and skills through this sharing of knowledge; bring new information into the 
organization through this behaviour, which leads to organizational innovation. Also, teachers 
who have high citizenship behavior develop their curricular and non-curricular, knowledge 
and information, and share their information with other colleagues on their demand. This can 
be effective in improving organizational innovation. According to the results of the research, 
it is suggested that teachers' performance evaluation systems be aligned with the dimensions 
of supporting innovations, and teachers' satisfaction with innovation should be measured and 
evaluated, which is done through changing employee performance evaluation policies; 
education managers should use appropriate systems and methods and support creativity and 
innovation, which is done through teachers' job independence, providing an environment for 
the learning organization, and welcoming their new ideas; and also to raise the level of 
organizational innovation of teachers, it is suggested to the policy makers, planners, and 
administrators of education to hold face-to-face or virtual training workshops about factors 
affecting innovation, including individual citizenship behavior and knowledge sharing. 
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  چكيده
 تسهيم ميانجيگري با مدارس سازماني نوآوري در فردي رفتارشهروندي نقش بررسي پژوهش حاضر هدف
 ساختاري معادلات يابي مدل نوع از همبستگي - توصيفي تحقيق روش. بود ابتدايي دوره مانمعل در دانش
بودند  نفر 1150 تعداد به كرمانشاه شهر دو ناحيه ابتدايي دوره معلمان تمامي شامل پژوهش آماري جامعه. بود
 ايطبقه ادفيتص گيري نمونه روش از استفاده با نفر 291 تعداد مورگان و كرجسي جدول براساس كه

 شويبسكي فردي شهروندي رفتار استاندارد پرسشنامه سه از پژوهش هايداده گردآوري براي. شدند انتخاب
) 2002( همكاران و آميد مدارس سازماني نوآوري و) 2004( وينن وان و هوف واندن دانش تسهيم ،)2014(

 شد و مقدار تعيين تأييدي عاملي تحليل و خكرانبا آلفاي هايتكنيك با ابزار روايي و پايايي. شد استفاده
 جهت. شد گزارش 94/0 سازماني نوآوري و 92/0 دانش تسهيم ،90/0 شهروندي رفتار براي ترتيب به پايايي
 رفتار كه داد نشان نتايج. شد استفاده Lisrel افزار نرم از استفاده با تأييدي مسير تحليل از هاداده تحليل

 رفتار. دارد 05/0 سطح در مدارس سازماني نوآوري بر معنادار اثر معلمان دانش تسهيم و فردي شهروندي
 همچنين. دارد 05/0 سطح در مدارس سازماني نوآوري بر معنادار اثر دانش تسهيم واسطه به فردي شهروندي

  .باشدمي مدارس سازماني نوآوري واريانس %47 تبيين به قادر دانش تسهيم و فردي شهروندي رفتار

 
 

). نقش رفتارشهروندي فردي در نوآوري سازماني مدارس با ميـانجيگري  1401محسن. (، احمدي ،سيروس ،قنبري :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .140-164: 4)3( .فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .تسهيم دانش در معلمان دوره ابتدايي
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 مقدمه

 امـا  اسـت،  داشته وجود دوران تمام در تحول اين اگرچه است، تحول و تغيير حال در انگيزشگفت سرعتي با جهان امروزه
 امـروزي  جوامـع  يهـا مشخصـه  بـارزترين  از يكـي . باشـد يم ـ سابقه بي سرعت و محتوا حاظل به تحول اين حاضر حال در

 در. اسـت  انكارناپـذير  تحـولات  ايـن  در انسـاني  نيـروي  نقـش  و باشـند يم ـتغييـر   حال در سرعتبه كه باشديها مسازمان
 بنـابراين . اسـت  فعـالي  و زنـده  نسـازما  هر مهم و عمده اهداف از يكي سازماني، و فردي عملكرد ارتقاي كنوني يهانظام

 و مـتلاطم  محـيط  در. سازند سازگار محيطي تحولات با را خود كه مجبور هستند خود پويايي و حفظ منظور بهها سازمان
 به و سازماني نوآوري تأثير تحت توانديم امر اين كه است رقابتي مزيت كسب ،هاسازمان وظايف از يكي امروزي، متغير
 صفات از گريزي سنت و ابهام پيچيدگي، پويايي، داشتن). Salehi, Hosseini, Rekabi, 2017(باشد  دهآين شناخت ويژه

 عنـوان  بـه  را نـوآوري  و تغييـر  و پذيرنـد، يم ـ تـأثير  و بـازخورد  خـود  اطراف محيط از كه چرا است، امروزي يهاسازمان
  ).Vanhala, Heilmann, Salminen, 2016(اند يرفتهپذ اجتناب غيرقابل ضرورتي

 تغييـر  به سازمان بيروني متغير و ناپايدار محيط با شدن منطبق و ايستايي از فرار و پويايي براي امروزي يهاسازمان واقع در
 شـرايطي  بـه  توجـه  بـا  لذا است، ضروري و لازمها سازمان در تغيير ايجاد و نوآوري به پرداختن و دارند احتياج نوآوري و
 سيسـتم  در دائمـي  اييـده پد عنـوان  بـه  »1نـوآوري « اسـت  لازم تجارت، دنياي و كار و كسب عنيي دارد وجود امروزه كه

). Stål and Babri, 2020( سازمان مهم به شمار آمده و توسعه پيدا نمايـد  در نوآوري طريق اين از شود تا مطرح سازماني
 خلـق  فراينـد  در اصـلي  هاييورود عنوان هب انساني منابع تعهد و تخصص و دانش به شدت به آغازين مرحله در نوآوري
  ).Torchia, at al,2018(است  وابسته نوآوري و ارزش

 اعـم  سطوح تمامي در سازماني يهارقابت در را اساسي نقشي چراكه است عملكرد ارتقاي براي كليدي ايمقوله نوآوري
 رقابـت  بـه  مشـغول  آن درهـا  سـازمان  كـه  اييچيـده پ و پويـا  وضعيت در. كندمي اجرا المللي بين و ملي مختلف سطوح از

 انديشـمندان،  از بسياري). Battistelli, at al, 2019( شوديماحساس  بيشتر مداوم طور به نوآور يهاسازمان به هستند نياز
 اسـتراتژي  مكمـل  بخـش  نـوآوري  دارنـد  اعتقـاد  و كـرده  معرفـي  انكارناپذير شاخص عنوان به را تفاوت ايجاد و نوآوري
 و ايجـاد  درهـا  سـازمان  توانـايي  است و به مديريت گيري جهت ينترمدرن نوآوري. )Le and Lei, 2019است ( نسازما
 .)Sawaean and Ali, 2020دارد ( اشـاره  خـدمات  و محصـولات  فرآيندها، به هايدها اين تبديل و جديد هاييدها توسعه
 تطبيـق  بـراي  مناسـب  و مطلـوب  راهبـرد  يـك  عنـوان  بـه  نسازما در نوآوري و خلاقيت مقوله كنوني روزگار در درواقع،
 ).Pourkarimi, at al, 2019( گرددمي محسوب خود فعاليت محيط يپيچيده شرايط باها سازمان

 پـرورش  و آمـوزش  دارد، آفريني نقش نوآوري زمينه درمؤسسات  ساير از بيشتر كه ييهاسازمان از در عصر حاضر يكي 
 ,Woodland, Douglas( آيـد يم ـ حسـاب  بـه  كشـور  آن ترقـي  و رشـد  مهـم  كليدهاي از شپرور و آموزش زيرا. است

Matuszczak, 2021 .(بـه  فنـاوري  و معرفـت  دانش، دامنه و است تحول حال در زيادي سرعت با امروزي جهان طرفي از 
 و سياسـي  اجتمـاعي،  فرهنگـي،  گونـاگون  يهـا نظـام  هسـتي  ضـروريات  جـزو  نـوآفريني  و اسـت  افزايش حال در سرعت
 سـرمايه  و منـابع  ندهـد،  نشـان  كارآمـدي  خود از جديد هاييدها گرفتن كار به در كه آموزشي سيستم هر. است اقتصادي

 اجتمـاعي  نظـام  يـك  عنـوان  بـه  آموزشـي  هـاي يسـتم س بين اين در. خورد خواهد شكست پايان در و دهديم هدر را خود

                                                            
1 Innovation 
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 اسـت  آنهـا  عهده به كه را سنگيني وظيفه توانست خواهند صورتي رد و است برخوردار اييژهو موقعيت از مهم و حساس
 2021باشـند (  داشته تحركي پر و سالم سازماني و بوده برخوردار اييافته سازمان نوآوري از كه دهند انجام احسن نحو به

Banmairuroy, Kritjaroen, Homsombat, .(نـوآوري  و تغييـر  ناي اجرايي عوامل عنوان به معلمان نقش نيز بين اين در 
 پرورشـي،  و آموزشـي  يهـا برنامـه  سـاختار  و محتـوا  اهداف، در نوآوري و تغيير هرگونه. است رنگ پر و مشخص كاملاً
 حـال ). Rumiani, at al, 2015كرد ( نخواهد پيشرفتي و بود نخواهد ثمر مثمر معلمان نگرش در تغيير نظرگرفتن در بدون

 باشـد  نوآور موقعيتي چنين در بخواهد مدارس آنرأس  در و پرورش و آموزش نظام چهچنان شده، بيان مطالب به توجه با
 هـا يشهاند رشد و پرورش كه مناسب فضايي گسترش و توسعه بايستي سازد، مطابق حاضر عصر زياد تحولات با را خود و
 بهبـود  مسير در و بدهد قرار خود يهابرنامه كار دستور در را برساند آفرينندگي و خلاقيت مرز به را آنان و سازد فراهم را
 .كند تلاش سازماني نوآوري سطح براي آنها توسعه و

 رفتـار  بـا  ارتبـاط  در. اسـت  3»دانـش  تسـهيم « و» 2فـردي  شهروندي رفتار« مدارس سازماني نوآوري برمؤثر  عوامل ازجمله
 شـده  گرفتـه  بهـره  سـازماني  شهروند فتارر از "فردي شهروند رفتار" مقياسي تغيير با تحقيقات يدترينجد فردي شهروندي

 بيـان  و رسـمي  انتظـارات  بر مازاد كه است افراد طرف از داوطلبانه و ارادي رفتارهاي تشريح فردي شهروندي رفتار. است
 اسـت،  فرانقشـي  رفتارهـاي  از جزيـي  فـردي  شـهروندي  رفتار). Ribeiro, Duarte, Filipe, 2018باشد (يها مآن وظايف
 برعهـده  و پـذيرش  نظيـر  كاركنـان  متنـوع  رفتارهـاي  شـامل  كـه  هست مفيد و ارزش با رفتار نوعي فردي يشهروند رفتار

 اسـت  كـار  در مشكلات تحمل و مثبت نگرش توسعه سازمان، هاييهرو و قوانين از اطاعت اضافي، هاييتمسئول گرفتن

)Sun and Yoon, 2020 .(رسمي پاداش چارچوب كه است تيارياخ و شخصي اقدامات عنوان به فردي شهروندي رفتار 
 Yildiz andبـرد ( يم ـ پـيش  پـاداش  گـرفتن  نظـر  در بـدون  را خود مناسب كار و شودينم نظرگرفته در آن براي سازمان

Amin, 2020 .(كوشـش  بـالا،  سـطح  احتيـاطي  هـاي يـت فعال و بيني پيش دربردارنده فردي شهروندي رفتار معلم، مقام در 
 Frank, atباشد (يم شود انجام لازم و سازمان موفقيت براي كه فعاليتي يا و كار هر انجام و تلفمخ يهاراه جستجو زياد،

al, 2020 .(بـه  كمـك  بـراي  دارد تمايـل  كند،مي عمل داوطلبانه طوربه سازمان يك خوب »4شهروند« يك عنوانبه معلم 
 بـه  فردي رفتارشهروندي). Alessandri, at al, 2021( كند برآورده را آنها كه سازمان نيازهاي كلي طور به يا و همكاران
 از الگويي كشف و رسنديم موردنظر هاييتموفق به آموزان دانش و مدرسه شود مطمئن تا دارد اشاره معلم فراوان تلاش
 و هگذاشـت  اثـر  مدرسـه  معلمـان  آموزشي اثربخشي و وري بهره و كيفيت بر توانديم معلمان بين در فردي شهروندي رفتار
 است، آموزشي و رفتاري اهداف پيشبرد خلاف بر كه مسائلي برابر در و گردد كشور در جانبه همه تعالي و پيشرفت سبب

 بـر  تاثيرگـذار  عوامـل  از يكـي  داده نشـان  ما به تحقيقات ديگر سوي از). Hadi Pour, 2019دهند ( نشان بيشتري واكنش
 سـاختارهاي  در فراينـدها  تـرين ياصـل  از دانـش  تسهيم). delio and cullar, 2021باشد يم دانش تسهيم مدارس نوآوري
 از يكـي  ،هـا سـازمان  در دانـش  تسـهيم  بـراي  افـراد  انگيزه و هست و بود خواهد دانش مديريت براي شده شناخته مختلف
 دانش هيمتس). Ghanbari and Ahmadi, 2019( باشديم جهان در دانش مديريت عاملان و فعالان هاياولويت مهمترين

 يهاسازمان در دانش مديريت راهبردهاي از بسياري ييهپا و اساس است، آفرين ارزش ولي پيچيده فعاليت يك عنوان به

                                                            
2 Individual Citizenship Behavior 
3 Knowledge Sharing 
4 Citizenship 
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 خـود  هـاي ييدارا را آمده دست به اطلاعات آموزشي يهاسازمان اعضاي اغلب گفت بايد اما گردد،يم قلمداد آموزشي
 يابـد  انتقـال  نبايد همكارانشان يا افراد ساير به و دارد نياز خودشان نزد در ينگهدار و محافظت به كه آورنديم حساب به

)Naranji Sani, at al, 2016 .(فضـاي  خودشـان  تجربيـات  و دانـش  انتقـال  بـا  دارنـد  دانـش  تسـهيم  روحيه كه افرادي اما 
). Khanifar, Kameli, Nikkhah Kiarames, 2019بخشـند ( يم ـ بهبـود  سـازمان  در را همكـاري  و مشاركت صميميت،
 در كاركنـان  يهـا مهـارت  و تجربيات دانش، انتقال شامل كه است اجتماعي تعامل فرهنگ كننده منعكس دانش اشتراك

 تخصصـي  هايمهارت گرددمي موجب دانش تسهيم). Afsar, Masood, Umrani, 2019( است سازمان از بخشي يا كل
 بـا  دانـش  محتـواي  كـه  باشـند  داشته را اين توانايي تا آيد وجود به آنها رايب اجتماعي زمينه و يابد ارتقا كاركنان كاري و

 از كـه  سـازماني  هـر  در). Attar, 2020( شـود  سـازمان  معنـوي  سـرمايه  توسـعه  و رشد باعث بتوانند كه كنند توليد ارزش
 كننـد، يم ـ تسـهيم  و ذارنـد گيم ـ اشتراك به ديگران با را خود هايينشب و ايده افراد است، مندبهره دانش تسهيم فرهنگ
 ,Afsar, Masood, Umrani( داننـد يم ـ طبيعـي  فراينـد  يـا  مقوله يك را آن شوند؛ كار اين به مجبور اينكه ازاي در چون

 فرآينـدهاي  توانـد يم ـ بيشـتر  كنـد، يم ـ پشـتيباني  اعضـايش  ميـان  در اطلاعات تسهيم و دانش خلق از كه سازماني )2019
 دانـش  گونـاگون  هـاي يـب ترك طريـق  از نـو  دانش خلق توانديم دانش تسهيم هدف و ندك تعريف را كارآمد و اثربخش
). Cui, at al, 2019( بخشـد  ترقـي  را خـود  سازماني عملكرد توانديم نتيجه در كه باشد آن از بهتر برداري بهره يا موجود
 Akhwan Khorazian and( ددگـر مـي  قلمـداد  نـوآور  يهـا سـازمان  پديدايي در مثبت نيروي يك دانش تسهيم بنابراين

Moghdisi, 2016 .(و آن كليـدي  و حيـاتي  جايگـاه  و سـازماني  نـوآوري  اهميـت  بـه  توجه با و شد مطرح آنچه درك با 
 بـين  در ويـژه  بـه  مـدارس  در نوآوري فرهنگ كردن نهادينه راستاي در پرورش و آموزش در موجود بالاي بسيار پتانسيل
 مهـم  ايـن  مطالعـه  و بررسي براي بيشتري نياز كه آنجايي از و هستند بوم و مرز اين ندگانساز كه كساني عنوان به معلمان،
دهـد و دليـل ديگـري كـه مطالعـه ايـن متغيرهـا را در        يم ـگـردد، ايـن امـر ضـرورت انجـام پـژوهش را نشـان        يم احساس
ي آموزشـي اسـت كـه بـه عنـوان      ي اين متغيرها در فضـاها ارابطهي آموزشي مهم گردانيده است خلاء مطالعاتي هاسازمان
ي مطالعاتي پژوهشگر گرديده است. با توجه به خلاء پژوهشي بيان شده، دغدغه اصلي پژوهش متغيرهاي نوآوري دغدغه

سازماني مدارس، رفتار شهروندي فردي و تسهيم دانش در معلمان ابتدايي ناحيه دو شهركرمانشـاه اسـت. اهميـت بررسـي     
هاي آموزشي با مفهوم اين متغيرها آشنا شـوند  يطمحشود كه از يك طرف بر اساس شواهد، يماين موضوع از آنجا ناشي 

بـر نـوآوري داراي    مـؤثر شود. از لحاظ عملي نيز اگرچه شناسايي متغيرهاي يمو از سوي ديگر ادبيات علمي داخلي غني 
بطه با اين متغيرها داراي اهميت است. اهميت است، با اين حال با توجه به ضرورت توجه به بافت آموزش و پرورش در را

 دانـش  تسـهيم  بواسـطه  مدارس سازماني نوآوري و فردي شهروندي رفتار بين آيا كهسؤال  اين به تحقيق اين در از اين رو
 .پردازديم دارد، وجود داري معني رابطه ابتدايي معلمان در
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 نظري مباني

 5مدارس سازماني نوآوري

 كمـك  آن محـيط  در و موفقيـت  سـازماني  توسـعه  به كه آيديم حساب به خلاقيت بالقوه شاخص يك عنوان به نوآوري
 بـه  تـا  تصـوراتش  دهدمي اجازه افراد به ابتدا فرايند اين در كه باشديم فرآيند يك نوآوري). Zeb, at al, 2021( كنديم

 ادامـه  در شـود،  تبـديل  ايـده  بـه  تـا ) ايـده  يمهندس ـ( كندمي مهندسي و كشانديم زمين به را آن سپس بگيرد، اوج آسمان
 ،كـالا  بـه  را هـا ايـده  آن، دنبـال  بـه . كنـد مـي  تبديل مناسب و ارزشمند عملي، هايايده به ايده مديريت روش از را هاايده

 در يافتـه  توسـعه  يـا  جديـد  فرايندهاي و خدمات محصولات، كردن تجاري با نهايت در و كندمي تبديل فرايند و خدمات
 نقـش  و نـوآوري  اهميـت  بـه  اقـرار  هـا، سـازمان  از بعضي). Mahmoudi, 2016( دهديم استمرار را نوآوري فرايند ازار،ب

 پيشـنهادهايي  ارائـه  به موجود علمي مطالعات در همچنين دارند، هاسازمان موفقيت و بودن زنده رشد، در عامل اين حياتي
 ,Talea pasand and Mohammadi Hosseini( اسـت  شـده  ختـه پردا سـازمان  در نـوآوري  بـروز  چگـونگي  يرابطه در

 اجـرا  سـازمان  سـطوح  و ملي رقابت در ضروري نقش و است اقتصادي يتوسعه و رشد در كليدي عامل نوآوري). 2015
 نظيـر  جديـد  اطلاعـات  توسـعه  يـا  دانـش  از ايتازه ابتكار سازماني نوآوري). Tellis, Prabhu, Chandy, 2009( كندمي
 اسـت  كـردن  اسـتفاده  بـراي  تـازه  چيـزي  معنـاي  بـه  سـازماني  نـوآوري  ديگـر، عبـارت بـه  اسـت؛  تئوري يا فرضيه وم،مفه

)Banmairuroy, Kritjaroen, Homsombat, 2021 .(راسـتا،  همين در Ilori, Lawal, Simeon-Oke )2017 ( نـوآوري 
 نـوآوري انـد.  كـرده  تعريـف  محصـولات  و ماتخـد  فرآينـدها،  در جديـد  دانـش  كردن پياده و اجرا عنوان به را سازماني
شـود  يم ـ اطـلاق  سـازمان  خـارجي  روابـط  يا درون در تحول براي جديد سازماني هاييوهش وراهبردها  گرفتن به سازماني

)Zeb, at al, 2021 .(و نيسـت  حـل  قابـل  گذشته يهاحل راه با كه مسائل آن است امروزي يهاسازمان جمله از ،مدارس 
 بلنـد  حيات نوآوري بدون توانست نخواهند ديگرها سازمان كه گرديده نامطمئن و پويا بغرنج، يااندازه به محيطي شرايط
 توسـعه  موجـب  مدرسـه  سـطح  در سـازماني  نـوآوري ). درواقـع  Beladi, Hou, Hu, 2021كننـد (  تضـمين  را خـود  مدت

 اقتصـادي  رشـد  هرچـه  و شـود يم ـ بيشتر جامعه اقتصادي رشد سرعت باشد، زيادتر هاينوآور اندازه هر. شوديم اقتصادي
 نيـروي  جهـت  در منـابع  ايـن  مجـدد  و يابـد يم ـ اختصاص مدارس و آموزشي نظام به زيادتري امكانات و منابع شود بيشتر
 ).Beladi, Hou, Hu, 2021( يابـد مـي  ادامـه  شـكل  همين به فرايند اين و شد خواهند گرفته كار به كارامد ومؤثر  انساني

 داردهـا  سـازمان  سـطوح  در هـاي ياسـتراتژ  و سازماندهي مديريت، جديد هاييكتكن به اشاره مدارس ازمانيس نوآوري

)Woodland, Douglas, Matuszczak, 2021 .(قابـل  خـدمات  و مثبـت  خروجـي  ايجاد باعث مدارس سازماني نوآوري 
 توسـعه  بـه  مدرسـه  يك تمايل صورت به ار مدارس سازماني نوآوري ديگر، سوي از. است سازمان در ارزشمند و استفاده
 ديگـر  تعبيـر  بـه . كننـد يم تعريف موفقيت، كسب براي بازار به آنها ارائه و جديد و پيشرفته خدمات و مثبت هاييخروج

 ,Khan, at alاســت ( امــروزي پـرورش  و آمــوزش رقــابتي محـيط  در بقــا كليــد مدرسـه،  ســطح در ســازماني نـوآوري 

2018.(,Amid, et al 2002، از نقل به Nik Nami, at al، 2009 (مدرسـه  سـطح  در سازماني نوآوري براي را فاكتور پنج 
 در نـوآوري  آوردن وجـود  بـه  بـراي  مدرسـه  محيط كه شرايطي از ايدرجه(6محيطي نوآوري: شامل كهاند گرفته نظر در

 مدرسـه  محـيط  سوي و سمت از نوآوري برمؤثر  محيطي شرايط واقع در و كندمي گيري اندازه را گذارد،مي مدير اختيار
                                                            

5 School Organizational Innovation 
6 Environmental innovation 
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 باعـث  كـه  دارد اشـاره  سـازماني  بالاتر سطح مديران هاييدگاهد و انداز چشم بر نيز(7رهبري نوآوري سازد)،يم نمايان را
 حـل  زمينـه  در كـه  مـدير  شخص خلاقيت و نوآوري شدت(8فردي نوآوري شود)،يم مدارس در نوآوري توسعه و ايجاد

 اين گفت بايد نوآوري اين با رابطه در(9بازخورد - فرد نوآوري شود)،يم گيري اندازه گيرد،يم كار به مدرسه مشكلات
 راه زمينـه  در را فـرد  خـود  واكـنش  شـيوه  عبـارتي  بـه . دارد توجـه  اطـرافش  محـيط  از فرد خود بازخورد ميزان به نوآوري

 و تشـويق  ميـزان  نـوآوري،  ايـن  از منظـور  عواق ـ در( 10بـازخورد  – محـيط  نـوآوري  سـازد) يم نمايان را نوآورانه يهاحل
 دولتـي عمـدتاً   ايـران  در رسـمي  آمـوزش  نظام كه آنجا است) از نوآورانه يهاحل راه زمينه در محيط مثبت بازخوردهاي

 چـون  شـود  گرفتـه  كـار  بـه  آن در نوآورانـه  جو كه دارد ضرورت خورد،يم چشم به كمتر آن در رقابت فرهنگ و است
 و رفتـار  اهداف، در نوآوري سمت به حركت جز ياچاره المللي بين و داخلي عرصه در رقابت براي امروزي يهاسازمان

 موجوديت تواننديم ييهاسازمان تنها كنوني، دانش بر مبتني و متغير محيط در يقين بطور. داشت نخواهند خود فرايندهاي
 .هستند نوآور كه دهند پاسخ وقت سرعا در محيطي يهاچالش و نفعان ذي نيازهاي به و كرده حفظ را خود

  
 :11دانش تسهيم

 ,Hao, Yang( دارند دسترسي آن به كه است دانشي ،هاسازمان كليدي هاييهسرما جمله از كه دارنديم بيان پژوهشگران

Shi,2019 .(اسـت   ازمانس يهابخش و افراد ساير به اكتسابي تجارب وها مهارت اشتياق با و داوطلبانه انتقال دانش تسهيم
)Gupta, Mejia, Kajikawa, 2019 .(و تـلاش  نيازمنـد  كـه  شـود يم ـ تعريف اطلاعاتي رفتار عنوان به نيز دانش اشتراك 

 بـه  دانـش  تسـهيم ). Kurniawan, at al, 2020( اسـت  اطلاعـات  دانـش  اشـتراك  درك و بـودن  پاسـخگو  براي آمادگي
 نشـان  علاقـه  يـادگيري  فراينـد  ايجـاد  قصـد  بـا  ديگـران  بـا  خود دانش و تخصص گذاري اشتراك براي داوطلبانه صورت

. گـذارد يم ـ تـأثير  سـازمان  افـراد  بـر  مختلفي طريق به دانش تسهيم). Oyemomi, at al, 2019( يردگيم دهند صورتيم
 بـه  ييـادگير  نـوع  ايـن . كنديم استفاده آنها يادگيري از سپس و دهديم ارتقا را يادگيري دانش گذاري اشتراك به ،اولاً

 و كاركنـان  بيشـتر  پـذيري  انعطـاف  طريق از دوم،. باشند داشته را تحولات ايجاد توانايي تا دهديم را اختيار اينها سازمان
 يادگيري هايمهارت و هاييتوانا ارتقاي و ايجاد براي كاركنان به كمك معناي به كه است آنها شغلي رضايت از حمايت
 از يكـي ). Saffar and Obeidat, 2020اسـت (  سـازمان  هـاي يـت فعال روي يشپ ـ مختلف مشكلات حل و رسيدگي براي

 كاركنـان  فردي دانش ازها سازمان بتوانند كه است ييهاروش مطالعه و شناسايي دانش، تسهيم يهاپژوهش اصلي اهداف
  ).Lee, Kim, Kim, 2016( يرندگ بهره سازمان كل در خود

 بـه  توانـد يم ـ آن اعتبارسـنجي  و سازماندهي سازي، ذخيره و دانش گذاري اشتراك هب اخير تحقيقاتي هاييافته به توجه با
 در موجـود  دانـش  اينكـه  بـه  توجـه  با). Park and Gabbard, 2018دهد ( ارائه توجهي قابل كمك دانشگر انساني نيروي
 دانـش  كـه  چرا باشديم تراهميت با سازمان براي فردي سطح در دانش تسهيم باشد،يم سازماني و گروهي فردي، سطوح
 از يامجموعـه  دانـش  تسـهيم  رفتـار ). Barzinpour and Asadi, 2010( گرفت خواهد شكل افراد دانش پايه بر سازماني

                                                            
7 Leadership innovation 
8 Individual innovation 
9 Individual innovation - feedback 
10 Environmental innovation - feedback 
11 Knowledge Sharing 
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 دارايـي  بـه  خـود  شـغلي  يهـا مهـارت  وهـا  تجربه دانش، تبديل براي سازمان افراد كه است رسمي غير و رسمي رفتارهاي
 Ghanbari, Afzali, Rahmani, 2018 .(Van den Hooff, Van Weenen(دهنـد  يم ـ انجام و دارند توجه آن به سازمان

مهـم   مقولـه  دو شامل دانش تسهيم فرايند كهاند كرده بيان دانش تسهيم يينهزم در مختلف هاييدگاهد تركيب با) 2004(
 شـخص  بـه  خـودش  توسـط  شـخص  يـك  فكـري  سـرمايه  انتقال دانش، اهداي. است »دانش گردآوري« و »دانش اهداي«

 آنچـه  تـا  كـرده  رجوع خود همكاران به فعال، صورت به كه هنگامي افراد رفتار دانش، گردآوري همچنين. است ديگري
 شـكل  بـه  افراد دانش، اهداي فرايند در. هستند فعالي يندهايفرا مقوله جفت. شوديم شامل بگيرند ياد را داننديم آنان كه
 بـه  فعـال  صـورت  بـه  افـراد  دانـش،  گـردآوري  فرايند در و دهنديم انتقال ديگران به رنددا توانايي و آگاهي را آنچه فعال

  .بگيرند ياد دانند،يم را آنچه تا كننديم مراجعه خود همكاران
 

 :12فردي شهروندي رفتار

 هـر . دهـد يم ـ انجـام  آن با هماهنگي و محيط با شدن روبرو براي انسان كه است فعاليتي نهادي، پديده يك عنوان به رفتار
 خـلاف  بـر . كرد بررسي را آن و آگاه زنده موجود رفتار به توانينم نيت و هدف بدون و است هدف يك داراي رفتاري
 قراردادهـاي  و توافقـات  در كننـد،  رفتـار  رسـمي  يهـا نقـش  انـدازه  و حد در تا رفتيم انتظار سازمان از افراد كه گذشته

 تحـت  را رفتارها اين شده انجام مطالعات حاضر، درحال. روديم انتظار كاركنان از نقشي فرا رفتارهاي جديد روانشناختي
 بلنـد  بـه  آن در و پذيردينم را كاركنان عملكرد ارزيابي فرايند در آنها از كوتاهي و دانديم فردي شهروندي رفتار عنوان
 بـا  فـردي  شـهروندي  رفتـار ). Islam, at al, 2018ورزنـد ( يم تأكيد سازمان موفقيت و رشد در فرد مشاركت بودن مدت
 در مسـائل  بـه  كامـل  تعهـد  و مسـئوليت  احسـاس  با معلمان شوديم باعث شاغل انساني عوامل براي مناسب بسترهاي ايجاد

 كـارايي  موفقيت، سبب فردي شهروندي رفتار). Tufan, Elma, Çinkir, 2019( بپردازند تدريس به خود حرفه و سازمان
 نيازهاي از فراتر كارهاي انجام به تمايل كه معلماني به بيشتر شود و بايديم آموزشي سيستم نوع هر در معلمان اثربخشي و

  ).Choi, Hwang, Kwon, 2019( باشد وابسته هستند رسمي شغلي
 كـه  شـود يم ـ گرفتـه  نظـر  در كـار  محل در اجتماعي رفتار از اوليه نمونه و كلي يهانمونه عنوان به فردي شهروندي رفتار

 ,Bolino and Grant( كنديم حفظ را شخص از فراتر اجتماعي گيري جهت كه دارد اجتماعي هاييزهانگ همان در يشهر

 توجه آن به كس هيچ كه زماني قوانين از اطاعت همكاران، به كمك معلمان فردي شهروندي رفتار از ييها). نمونه2016
 هـا ينـاراحت  تحمل نشده، بيني پيش رويدادهاي مديريت كنند،يم تقادان آن از ديگران كه زماني سازمان از دفاع كند،ينم
 غيـره  و اضـافي  تكـاليف  بـراي  شـدن  داوطلب ،)كار زمان از خارج حتي( سازمان كاري زمان در مشاركت كار، محل در

)Alessandri, Filosa, Eisenberg, Caprara, 2021 .(رقابـت  به فردي يشهروند رفتار يقيناً سازماني هاييهنظر پايـه بـر 
 كمــك هـا  سازمان اثربخشي و كارايي جهت در پذيري انطباق و هاينوآور منابع، تحولات طريق از سـازمان، عملكـرد و
 يا و زموآ نشدا تحصيلي پيشرفت در توانـد يم ـ نهايت در فـردي  شهروندي). رفتار Qi and Armstrong, 2019كند (يم

 اجـراي  بـا  توانـد يم ـ متـولي  عنـوان  بـه  پـرورش  و آمـوزش  امـر  ايـن  توجـه  با و دشو ظاهر معلم دخو تحصيلي بيني شخو

                                                            
12 Individual Citizenship Behavior 
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 را بشـري  جامعـه  كـه  باشـد  نسـلي  تربيـت  آن بـازخورد  كه بپردازد معلمان در رفتار اين ايجاد به فردي و رفتاري يهاطرح
  ).Da’as, Schechter, Qadach, 2020( نمايد ياري و كمك

 
 پژوهش پيشينه

, et alMesgarian )0212 برقـرار  معنـاداري  رابطـه  سـازماني  نـوآوري  بـا  دانـش  اشـتراك  يـا  تسـهيم  بين كه دادند) نشان 
 مـديريت  فراينـدهاي  بين معناداري رابطه دادند نشان) Rajabi Farjad, Mirsepasi, Naderi Mehrbani )2021. باشديم

 تسـهيم  بـا  سـازماني  شهروندي رفتار بين دنشان دادن) Mazari and Thabet )2019. دارد وجود سازماني نوآوري و دانش
 Mubasheri and .دارد يرتـأث  سـازماني  نـوآوري  بـر  دانـش  تسـهيم ) Akbari )2019 دارد. وجـود  معناداري ارتباط دانش

Tajdar)2018هـاي يسـتم س اثربخشـي  بـر  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  رابطـه  دانـش  تسـهيم  كـه  يافتند دست نتيجه اين ) به 
 اثـر  دانـش  مـديريت  فراينـدهاي  كه داد نشان) Mahmoudi )2016. كنديم تعديل مثبت صورت به ار كاركنان اطلاعاتي
 ايـن  به) Talea pasand and Mohammadi Hosseini )2015. دارد خوارزمي دانشگاه سازماني نوآوري بر مثبت مستقيم
 تـأثير  هـم  نـوآوري  و سازماني نوآوري رب داريمعني و مثبت تأثير فرهنگ، و دانش مديريت فرايندهاي كه رسيدند نتيجه
 و عملكرد و فرهنگ بين را ميانجي نقش تواندمي نوآوري به علاوه دارد، سازماني عملكرد بر داريمعني و مستقيم مثبت،
 بـر  دانـش  تسـهيم  بيـان داشـتند   ،)keshavarzi, Safari, Hamidi Rad )2014. كنـد  ايفـا  عملكـرد  و دانـش  مـديريت  بين

 .دارد معناداري و مثبت رابطه سازماني عملكرد و ورينوآ يادگيري،

Zahedi, Akhavan, Naghdi Khanachah )2022بـر  مثبـت  يرتـأث ، تـوجهي  قابـل  طـور  به دانش ) نشان دادند كه تسهيم 
 عملكرد بر دانش مديريت ي با موضوع مدل سازيامقاله) در Limsangpetch, et al  )2022 گذارد.يم سازماني نوآوري
تايلند به ايـن نتيجـه    بانكوك، در اطلاعات فناوري كاركنان ميان در سازماني نوآوري ميانجي نقش طريق از كار و كسب

 عملكـرد  با دانش كاربرد و دانش تسهيم دانش، سازيذخيره دانش، كسب شامل دانش مديريت از هادست يافتند كه يافته
ي بـا  امقالـه ) در Farhadi Rad, Shahi, Fazeli )2021 .اسـت  مرتبط سازماني نوآوري ميانجي نقش طريق از وكاركسب

مدارس به اين نتيجه دست يافتند كه تسهيم دانش بر  سازماني نوآوري در دانش تسهيم و آفرين تحول رهبري عنوان نقش
 تأثير و انيسازم نوآوري و يادگيري) در پژوهش با عنوان Aamir, et al )2021گذارد. يمير تأثنوآوري سازماني مدارس 

به اين نتيجه رسيدند كه نوآوري سازماني بر رفتار شهروندي سـازماني   ياحرفه حسابداران سازماني شهروندي رفتار بر آن
  گذارد.يمير مثبت تأث

Azeem, et al )2021 (دارد وجـود  معنـاداري  و مثبت رابطه دانش تسهيم و سازماني نوآوري هاييتفعال دادند بين نشان .
Wang and Hu )2020 (و مشـاركتي  نـوآوري  قابليـت  دانـش،  اشـتراك  مشاركتي، نوآوري هاييتفعال بين كه دريافتند 

 بر دانش مديريت فرآيندهاي كه دريافتند) Shujahat, et al )2019. دارد وجود معناداري و مثبت رابطه نوآوري عملكرد
 معنـا  رابطه نوآوري و رهبري بين كه گرفتند نتيجه) Elrehail, et al )2018دارد. معناداري و مثبت تأثير سازماني، نوآوري
 تسـهيم  دهـد يم نشان) Alzghoul, et al )2018. شوديم پشتيباني حدي تا دانش تسهيم گر تعديل اثر و دارد وجود داري
  .است اردن عالي آموزشمؤسسات  نوآوري بر مثبت يرتأث داراي آفرين تحول رهبري و دانش
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  هشمدل مفهومي پژو
 بررسي متغيرها ديگر با را دانش تسهيم يرتأث يا رابطه بسياري يهاپژوهش كه دهديم نشان موضوع پژوهشي پيشينه بررسي
 بـا  دانش تسهيم رابطه تاكنون بويژهاند پرداخته مدارس سازماني نوآوري با دانش تسهيم رابطه مطالعه به كمتر اما ؛اندكرده
 ايـن  در كـه  اسـت  نگرفتـه  قـرار  پژوهش مورد فردي شهروندي رفتار با مدارس ازمانيس نوآوري و فردي شهروندي رفتار

 بررسـي  هـدف  بـا  پـژوهش  مـدل  پـژوهش،  نظـري  مباني و پيشينه بررسي به توجه با لذا. است شده پرداخته آن به پژوهش
ي تسهيل انجام پژوهش برا .است شده طراحي مدارس سازماني نوآوري با دانش تسهيم فردي، شهروندي رفتار بين ارتباط

 Schwabsky شـهروندي  رفتـار  ، پرسشنامه)Van den Hooff & Van Weenen )2004 دانش تسهيم با توجه به پرسشنامه
 مدل زير ترسيم شده است. )2002( Amid et al مدارس سازماني ، نوآوري)2014(

 

 
  پژوهش مفهومي مدل: 1 شكل

 
 :پژوهش هاييهفرض

 .دارد اثر مدارس سازماني نوآوري بر فردي ديشهرون رفتار: اول فرضيه

 .دارد اثر مدارس سازماني نوآوري بر معلمان دانش تسهيم: دوم فرضيه

 .دارد اثر دانش تسهيم بر معلمان فردي شهروندي رفتار: سوم فرضيه

 .دارد اثر مدارس سازماني برنوآوري دانش تسهيم واسطه به معلمان فردي شهروندي رفتار: چهارم فرضيه

 
 روش

 تمامي شامل پژوهش آماري جامعه. است ساختاري معادلات يابي مدل نوع از همبستگي - توصيفي حاضر پژوهش روش
 نفر 291 تعداد مورگان و كرجسي جدول اساس بر. بود نفر 1150 تعداد به كرمانشاه شهر دو ناحيه ابتدايي دوره معلمان از

 اصـل  و آنهـا  اطلاعات ماندن محرمانه و شدند گزاري كد هايآزمودن قي،اخلا ملاحظات رعايت منظور به. شدند انتخاب
 شـهروندي  رفتـار  پرسشـنامه  از لـذا . بود استاندارد پرسشنامه پژوهش شامل سه يهاداده گردآوري ابزار. شد رعايت امانت

Schwabsky )2014 (كرونبـاخ  لفـاي آ ضـريب  اسـاس  بـر . شد استفاده يادرجه پنج ليكرت طيف در وسؤال  8 قالب در 
 يهـا . شـاخص شـد  اسـتفاده  تاييدي عاملي تحليل تكنيك از ابزار روايي تعيين جهت. آمد دست به 90/0 پرسشنامه پايايي
 بـر  دو خـي  نسـبت  ،)12( يآزاد درجـه  ،)09/21دو ( خـي  مقـدار : عبارتنداز فردي شهروندي رفتار پرسشنامه براي برازش
 رفتـار  پرسشـنامه  گفـت،  توانيم لذا) AGFI(0.90 و) RMSEA(0.051)، CFI(0.96)، GFI(0.93 ،)75/1( يآزاد درجه

 .است) رواييقبول ( قابل و مناسب برازش داراي فردي شهروندي
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 گـردآوري  و دانـش  اهـداي ( مؤلفـه  دو بر مشتمل) Van den Hooff & Van Weenen )2004 دانش تسهيم پرسشنامه از
 پرسشـنامه  پايـايي  كرونبـاخ  آلفـاي  ضـريب  اساس بر. شد استفاده ياجهدر پنج ليكرت طيف در سؤال ده قالب در) دانش

 بـراي  بـرازش  يهـا . شـاخص شـد  اسـتفاده  تاييـدي  عـاملي  تحليـل  تكنيك از ابزار روايي تعيين جهت. آمد دست به 92/0
 ،)92/1( يآزاد درجـه  بـر  دو خـي  نسـبت  ،)16( يآزاد درجـه  ،)79/30دو ( خي مقدار: عبارتنداز دانش تسهيم پرسشنامه

RMSEA(0.047)، CFI(0.98)، GFI(0.95 (و AGFI(0.92 (بـرازش  داراي دانـش  تسـهيم  پرسشـنامه  گفت، توانيم لذا 
  .است) رواييقبول ( قابل و مناسب

 نـوآوري ( بعـد  پـنج  بـر  مشـتمل سـؤال   دو و بيسـت  قالـب  در) Amid et al )2002 مدارس سازماني نوآوري پرسشنامه از 
 پـنج  ليكـرت  طيـف  در) بـازخورد  – فرد نوآوري و بازخورد – محيط نوآوري رهبري، آورينو فردي، نوآوري محيطي،
 از ابـزار  روايـي  تعيـين  جهـت . آمـد  دست به 94/0 پرسشنامه پايايي كرونباخ آلفاي ضريب اساس بر. شد استفاده يادرجه

دو  خـي  مقـدار : عبارتنداز مانيساز نوآوري پرسشنامه براي برازش يها. شاخصشد استفاده تاييدي عاملي تحليل تكنيك
 و) RMSEA(0.038)، CFI(0.96)، GFI(0.94 ،)83/1( يآزاد درجـه  بـر  دو خـي  نسبت ،)71( يآزاد درجه ،)03/130(

AGFI(0.90 (قابل و مناسب برازش داراي سازماني نوآوري پرسشنامه گفت، توانيم لذا ) منظـور  بـه  .اسـت ) رواييقبول 
 تحليـل  و پيرسون همبستگي ماتريس معيار، انحراف ميانگين، فراواني، توزيع آماري هاينيكتك ازها داده تحليل و تجزيه
 .شد استفاده LISREL10.30 افزار نرم از استفاده با تأييدي مسير

 
 هايافته

 
  پژوهش يرهايمتغ همبستگي ماتريس و توصيفي يهاشاخص :1 جدول

  3  2  1  كشيدگي  چولگي  ميانگين  متغير  
      -  321/2  702/0  37/3  نديرفتار شهرو  1
    -  *645/0  833/1  -619/0  12/3  تسهيم دانش  2
  -  *477/0  *698/0  209/1  -400/0  20/3 نوآوري سازماني  3

   
 بـا  معنادار و مثبت رابطه داراي) 447/0( دانش تسهيم و) 698/0( يفرد شهروندي رفتار متغيرهاي جدول، نتايج به توجه با

 متغيـر  بـا  معنادار و مثبت رابطه داراي فردي شهروندي رفتار متغير. باشنديم 05/0 سطح در رسمدا سازماني نوآوري متغير
 .باشدمي 05/0 سطح در) 645/0دانش ( تسهيم
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 شده استاندارد ضرايب با تجربي مدل): 2( شكل

 

 
 Tشاخص  مقادير با تجربي مدل): 3( شكل



               

155 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  ابتدايي دوره معلمان در دانش تسهيم ميانجيگري با مدارس سازماني نوآوري در فردي شهروندي رفتار نقش: محسن احمدي، سيروس قنبري
 

  164 تا 140 ، صفحات1401 پاييز ،13پياپي  ،3 ، شماره4 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

 
 
 

 مقاديراستاندارد با تجربي مدل نشده تبيين واريانس): 4( شكل

 
  مقاديراستاندارد با تجربي مدل نشده تبيين واريانس Tشاخص  مقادير -)5( شكل

  
 : ضرايب مسير به تفكيك فرضيات2جدول 

  سطح معناداري tميزان   ضريب مسير  متغير
  05/0  )15/7(  )51/0(  مدارس سازماني نوآوري فردي با شهروندي رفتار

  05/0  )36/5(  )41/0(  سازماني نوآوريبا  دانش تسهيم
  05/0  )73/6(  )54/0(  دانش تسهيم با فردي شهروندي رفتار

  05/0  )16/4(  )2214/0(  سازماني نوآوري متغير بر دانش تسهيم بواسطه فردي شهروندي رفتار
  

 .دارد اثر مدارس سازماني نوآوري بر فردي شهروندي رفتار: اول فرضيه

 نـوآوري  متغيـر  بـر  معنـادار  و مثبـت  اثـر  داراي) 15/7( تـي  مقـدار  و) 51/0( رمسـي  ضـريب  با فردي شهروندي رفتار متغير
گيرد بنـابراين  يمييد قرار تأشود و فرضيه خلاف مورد يمدر نتيجه فرضيه صفر رد  .است 05/0 سطح در مدارس سازماني

  گردد.ييد ميتأفرضيه اول 
 .دارد اثر مدارس سازماني نوآوري بر معلمان دانش تسهيم: دوم فرضيه
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 مـدارس  سازماني نوآوري متغير بر معنادار و مثبت اثر داراي) 36/5( تي مقدار و) 41/0( مسير ضريب با دانش تسهيم متغير
ييـد  تأگيرد بنابراين فرضيه دوم يمييد قرار تأشود و فرضيه خلاف مورد يمدر نتيجه فرضيه صفر رد . است 05/0 سطح در
  گردد.مي

 .دارد اثر دانش تسهيم بر معلمان فردي يشهروند رفتار: سوم فرضيه

 در دانـش  تسهيم متغير بر معنادار و مثبت اثر داراي) 73/6( يت مقدار و) 54/0( مسير ضريب با فردي شهروندي رفتار متغير
يد يتأگيرد بنابراين فرضيه سوم يمييد قرار تأشود و فرضيه خلاف مورد يمدر نتيجه فرضيه صفر رد . باشندمي 05/0 سطح
  گردد.مي

 .دارد اثر مدارس سازماني برنوآوري دانش تسهيم واسطه به معلمان فردي شهروندي رفتار: چهارم فرضيه

 معنـادار  و مثبـت  اثر داراي) 16/4( تي مقدار و) 2214/0( مسير ضريب با دانش تسهيم بواسطه فردي شهروندي رفتار متغير
ييـد قـرار   تأشـود و فرضـيه خـلاف مـورد     يم ـدر نتيجه فرضيه صـفر رد   .باشديم 05/0 سطح در سازماني نوآوري متغير بر
  گردد.ييد ميتأگيرد بنابراين فرضيه چهارم يم
 

 پژوهش فرضيات آزمون -3جدول 

  T  مسير  وابسته  ميانجي  مستقل  فرضيه  
  ييدتأ  15/7  51/0  نوآوري سازماني  -  رفتار شهروندي فردي  1
  ييدتأ  36/5  41/0  نوآوري سازماني  -  تسهيم دانش  2
  ييدتأ  73/6  54/0  تسهيم دانش  -  رفتار شهروندي فردي  3
  ييدتأ  16/4  2214/0  نوآوري سازماني  تسهيم دانش  رفتار شهروندي فردي  4

  واريانس تبيين شده
    نوآوري سازماني  45/6  47/0  نوآوري سازماني
    تسهيم دانش  17/4  29/0  تسهيم دانش

 
 

  مدارس سازماني نوآوري بر مستقل متغيرهاي كل و مستقيم غير مستقيم، مسير ضرايب -4 جدول

  متغير مستقل
  متغير وابسته: نوآوري سازماني مدارس

  اثرات استاندارد شده
  كل  غير مستقيم  مستقيم

  73/0  22/0  51/0  رفتار شهروندي فردي
  41/0  -  41/0  تسهيم دانش

 
 معنادار و) 73/0( مثبت كل اثر و) 22/0( مثبت مستقيم اثرغير ،)51/0( مثبت مستقيم اثر داراي فردي شهروندي رفتار متغير
 متغيـر  بـر  معنـادار  و) 41/0( مثبـت  مستقيم اثر داراي دانش تسهيم متغير. باشديم 05/0 سطح در سازماني نوآوري متغير بر

 و) 2214/0( مسـير  بضـري  بـا  دانش تسهيم بواسطه فردي شهروندي رفتار متغير. باشديم 05/0 سطح در سازماني نوآوري
 رفتـار  متغيرهـاي  همچنـين . باشـد يم ـ 05/0 سطح در سازماني نوآوري متغير بر معنادار و مثبت اثر داراي) 16/4( تي مقدار
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 شده تبيين واريانس مقدار. باشندمي مدارس سازماني نوآوري واريانس %47 تببين به قادر دانش تسهيم و فردي شهروندي
  .باشديم معنادار 05/0 سطح در) 45/6( آن تي مقدار به توجه با سازماني نوآوري متغير

 درجـه  بـر  دو خـي  نسـبت  ،)73( يآزاد درجـه  ،)15/138دو ( خـي  مقـدار : عبارتنـداز  ساختاري مدل برازش يهاشاخص
 هـاي شـاخص  از حاصـل  نتـايج  بـه  توجه با) AGFI(0.92 و) RMSEA(0.044)، CFI(0.95)، GFI(0.94 ،)89/1( يآزاد

 نظـر  مـد  مـلاك  بـه  توجه با آزادي درجه بر دو خي نسبت: گفت توانمي پژوهش تاييدي مسير تحليل مدل در برازندگي
 و دارد قـرار  قبـول  قابـل  ملاك دامنه در RMSEA شاخص مقدار. است تجربي مدل با مفهومي مدل مناسب برازش بيانگر
 مـدنظر  مـلاك  بـه  توجـه  بـا  نيز CFI،GFI،AGFI هايشاخص مقادير. باشديم قبول قابل خطاي مقدار گوياي نيز امر اين

 پژوهش ساختاري مدل گفت توانيم بنابراين. باشدمي ساختاري مدل مناسب برازش نشانگر و گردندمي ارزيابي مطلوب
  .باشدمي قبول قابل و مناسب برازش داراي

  
  گيري و بحثنتيجه
 دانش تسهيم ميانجي نقش با مدارس سازماني نوآوري در يفرد شهروندي رفتار يرتأث بررسي هدف با پژوهش اين

 سازماني نوآوري بر و معناداري مثبت اثر فردي، شهروندي رفتار كه داد نشان نتايج تحليل و تجزيه. پذيرفت صورت
 يدبرركا واژه يك شيزموآ كزامر در فردي شهروندي رفتار كه، است گفتني ابتدا مذكور نتيجه تبيين در. دارد مدارس

اين بدان معني  .ستا ارگذ تأثير نفعاليتشا روي ديفر ندوشهر رفتار و دهبو فهد جامعه انمعلم كه در اين پزوهشست ا
پردازند بدون اينكه تمايلي به پاداش داشته باشند، از بازخوردها براي يماست كه معلمان به مطالعه و توسعه برنامه درسي 

هاي برنامه درسي در منطقه آموزشي خود مسئوليت پذيري را يريگر تصميم كند، ديمارزيابي عملكردشان استقبال 
 نتيجه) Schwabsky )2014 دارند و اين عوامل به طور حتم بر نوآوري سازماني نيز تاثيرمي گذارند. در استناد به اين يافته

 سازماني ارزش يا ضابطه يك است، عيجتماا و ريفتار يژگيو يك ر،فتار به كمك مانند هاييژگيو كه گرفت
 يك از نگاهي است، شخصيتي و فردي درون ساختار داراي است، سازمان در دهنده جهت و راهنما يك باشد،يم

 رفتار ير دارد. بنابراين،تأثيابد بر ميزان نوآوري سازماني يم توسعه شخص توسط نهايت در و باشديم مدني جايگاه
  .دارد مدارس نيسازما نوآوري در مثبت نقش فردي، شهروندي

 Abbasian مطالعات با حاضر پژوهش نتيجه .دارد اثر مدارس سازماني نوآوري بر معلمان دانش نتايج نشان داد تسهيم

and Rezaavisi )2017(، Ahmadi )2016(، Masci, De Witte, Agasisti )2016(، Maxwell and Schwimmer 
ي كاري هامهارتتوان گفت معلماني كه يمدر تبيين يافته  است. جهت هم و همسو) 2014( Schwabsky و) 2016(

ها را بين معلمان و همكاران يآگاهي خود هستند، اين هامهارتآموزند و به شكل مستمر به دنبال ارتقاي يمجديد را 
. بنابراين ندكنهاي كاري را با يكديگر مبادله ميدانش و اطلاعات خودشان در مورد مهارتگذارند، يمخود به اشتراك 

  گذارند.يمير تأثمعلمان با انتقال اطلاعات جديد به سازمان و تسهيم آن در بين معلمان بر ميزان نوآوري سازماني 
 با معلمان چه هر گفت، توانيم مذكور نتيجه تبيين در. دارد دانش تسهيم بر معنادار مثبت اثر فردي، شهروندي رفتار
 دانش از بيشتري تعداد تحصيلي پيشرفت سبب تواننديم و پردازنديم آموزش به رسمي اراتانتظ از فراتر باشند، تريزهانگ

 توانديم بيشتر كند، صرف وقت خود دانش آموزان آموزش براي تدريس رسمي ساعات از پس معلم اگر. شوند آموزان
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 عبارتي به. باشد فردي شهروندي فتارر از نوعي هم دانش تسهيم رسديم نظر به راستا اين در. كند كمك آنها يادگيري به
 تسهيم همچنين. كنندينم غفلت دانش گذاري اشتراك از هستند، فردي شهروندي رفتار به علاقمند كه كساني ديگر
 و فردي شهروندي رفتار متغير دو هر گفت توانيم پس. شوديم ديگران به كمك براي انگيزه ايجاد به منجر دانش
 نتايج. دارد مثبت نقش دانش تسهيم در فردي، شهروندي رفتار بنابراين،. باشنديم دوستي نوع راستاي در دانش تسهيم

 Mazari and Thabet )2019(، Mubasheri and Tajdar )2018(، Moradi and مطالعات نتايج با حاضر پژوهش

Youssef )2017(، at alChang,  )2015 (و at alIslam,  )2012( ،Naderi Mehrbanisepasi, Rajabi Farjad, Mir 
)2021(، Mahmoudi )2016(، Talea pasand and Mohammadi Hosseini )2015(، keshavarzi, Safari, Hamidi 

Rad )2014(، Hadizadeh Moghadam )2012(، Dehghan Najm )2009(، Wang and Hu )2020(، Elrehail 
)2018(، Elrehail, at al, )2018(، Wang and Wang )2012 (و Liao )2011 (است ي. گفتناست جهت هم و همسو 

 به سازماني هر اهداف از يكي. آيديم حساب به مدارس سازماني نوآوري براي مهم و عمده منبعي دانش تسهيم كه
 تحت سازماني نوآوري. بپردازند آن تبادل به و دهند توسعه را خود دانش كاركنان آن در كه است محيطي آوردن وجود

 پايه و اساس دانش و باشديم برتر تجربيات و فناوري بر مبتني يهامهارت كسب و دانش انتقال درها سازمان قابليت يرثتأ
 بالاخصها سازمان در نوآوري فرايند اساسي الزامات از يكي عنوان به دانش تسهيم رو اين از. آيديم حساب به نوآوري
  .دارد مدارس سازماني نوآوري بر مثبت نقش مانمعل دانش تسهيم بنابراين. باشديم مدارس

 اثر مدارس سازماني نوآوري بر دانش تسهيم واسطه به فردي شهروندي رفتار متغير كه است آن بيانگر نتايج نهايت در 
 تسهيم و فردي شهروندي رفتار يهامؤلفه از يك هر افزايش با كه داشت بيان توانيم بنابراين. دارد معناداري و مثبت
 ،)Mesgarian, et al )2021(، Akbari )2019 مطالعات نتايج با يافته اين. يابديم افزايش مدارس سازماني نوآوري دانش،

Azeem, et al )2021(، Shujahat et al )2019 (و Koch, et al )2015 (توان يمدر تبيين اين يافته  .دارد همخواني
پردازند يمپردازند و به توسعه اطلاعات و مهارتهاي خود يمدآوري دانش گفت معلماني كه دائماً به اهداي دانش و گر

شود يمكنند كه ين امر منجر به نوآوري سازماني يماز طريق همين تسهيم دانش، اطلاعات جديد را وارد سازمان 
پردازند و زماني يمد معلماني كه رفتار شهروندي بالايي دارند به توسعه برنامه درسي و غير درسي، دانش و اطلاعات خو

تواند در بهبود نوآوري يمگذارند اين امر يمكند، اطلاعات خود را با آنها در ميان يم سؤالكه ديگر همكاران از وي 
  باشد. مؤثرسازماني 

  :شوديم پيشنهاد زير راهكارهاي پژوهش، نتايج به توجه با 
  پرسشنامه هايمحدوديتكردن مصاحبه حضوري و مشاهده براي كمرنگ  هايروشاستفاده از  
  تجزيه و  ايمقايسهصورت  انجام شود و نتايج به هااستانمشابه در ادارات كل آموزش و پرورش ديگر پژوهش

  .تحليل شود
  به منظور تعيين تمايزها و تشابهات نوآوري سازماني مدارس، پيشايندها و پيامدهاي آن مورد بررسي و مقايسه قرار

 گيرد.
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 بايد پرورش و آموزش مديران راستا اين در. كند حمايت آن از سازمان كه كنديم ظهور نوآوري و خلاقيت وقتي 
اين امر از طريق استقلال كنند كه  پشتيباني نوآوري و خلاقيت از و گيرند كار به را مناسبي يهاروش و هايستمس

  پذيرد.يمهاي نو آنها انجام ايدهشغلي معلمان، فراهم سازي محيطي براي سازمان يادگيرنده و استقبال از 
 اندازه نوآوري از معلمان رضايت و باشد همسو هاينوآور از حمايت ابعاد با معلمان عملكرد ارزيابي هاييستمس 

  گيرد.يمهاي ارزيابي عملكرد كاركنان انجام ياستساين امر از طريق تغيير  شودكه ارزيابي و گيري
 معلمان يكي از راهكارهاي افزايش رفتار شهروندي  ويژه پرورش و آموزش اورهمش دفاتر در رفتاري مراكز ايجاد

  باشد.يم
 تواند يمفرانقشي  رفتارهاي از حمايت و پاداش و شهروندي رفتار فضيلت باب در هايييسخنران و سمينار برگزاري

  باشد. مؤثردر بهبود رفتار شهروندي 
  مشترك يهاآرمان وها ارزش گسترش و شود ايجاديمه پيشنهاد ي كاحرفهي افزايش تسهيم دانش هاراهيكي از 

  از طريق غني سازي فرهنگ سازماني است. معلمان بين در
 قدر و خودكارآمدي احساس معلمان ايناولاً  تا آيد وجود به دانش تسهيم به علاقمند معلمان شناسايي براي مجالي 

 براي معلمان ديگر تحريك باعث ياًثان و شود زيادتر شدان تسهيم در مشاركت براي آنان شوق و كنند شناسي
دادن تمامي معلمان در تصميم  توان گفت اين امر از طريق مشاركتيمشود  دانش تسهيم فرايند در درگيرشدن

 پذيرد.يمي دروني و بيروني انجام هاپاداشهاي مدرسه و حمايت از طريق اعمال يريگ

 نوآوري براي ارتقاي سطح  شودميتربيت پيشنهاد  و ريزان و مجريان تعليم گذاران، برنامه در پايان به سياست
رفتار شهروندي ، ازجمله نوآوري بر مؤثر عوامل ۀ دربار آموزش حضوري يا مجازي هايكارگاهمعلمان،  سازماني
  .، برگزار كنندتسهيم دانشو  فردي

  
  تقدير و تشكر

كه در اجراي اين  كرمانشاه شهر دو هيناح ييابتدا دوره معلماناري دانند از همكيمنويسندگان مقاله بر خود لازم 
  اند تشكر و قدرداني نمايند.پژوهش ياري رسانده

  
  تعارض منافع

هـا و يـا انتشـار دوگانـه پرهيزنمـوده و      مقاله حاضر به طور كامل از اخلاق نشر از جمله سرقت ادبي سوء رفتار، جعل داده
  اند.ود ندارد و نويسندگان در قبال ارائه اثر خود وجهي دريافت ننمودهمنافع تجاري در اين راستا وج
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