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Abstract 
The present study was conducted with the aim of determining the 
relationship between information literacy and communication skills 
of teachers with academic self-efficacy with the moderating role of 
students' intelligence beliefs. The research method was descriptive-
correlative in nature, and applicable in terms of purpose. The 
statistical population of the research was made up of 295 girls' 
secondary school teachers in Rudsar city with a statistical sample of 
167 people and 4006 girls' secondary school students in Rodsar city 
with a statistical sample of 216 people. In order to collect data, 
questionnaires of Babaei (2008), questionnaire of Jing & Morgan 
(1999), questionnaire by Yazdani (2012), and questionnaire by Koein 
Dam (2004) were used. In order to analyze the data, structural 
equation technique was used using Lisrel statistical software and 
Spss statistical software. The research findings showed that there is a 
positive and significant relationship between teachers' information 
literacy and students' academic self-efficacy. There is a positive and 
significant relationship between teachers' communication skills and 
students' academic self-efficacy. The results of the research showed 
that intelligence beliefs have a moderating role in the relationship 
between information literacy and teachers' communication skills with 
students' academic self-efficacy. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In the field of self-efficacy, research shows that students who have made great academic 
progress have been able to manage learning and resistance against social pressures due to 
their self-efficacy beliefs (Ghasemi, 2014). When a student believes that he has the ability 
to progress and achieve success, he has achieved academic self-efficacy. Self-motivated 
students, especially when faced with problems, show hard work and perseverance more 
than people who doubt their abilities. When students' perception of educational 
effectiveness is high, they will participate in activities that accelerate the development of 
their skills and abilities (Maghsudi, Esmaeili Shad, 2017). Intelligence belief is a factor 
that affects the level of students' learning. People's intelligence beliefs have been 
considered as their superior styles. According to them, belief in intelligence is an internal 
mediator that provides prominent mental structures for cognition, emotion and behavior. 
Therefore, intelligence beliefs can be placed within the dimension of document stability, 
because they mainly refer to the changeability of intelligence ability and being effective or 
not of effort and training of intelligence ability (Habib Khalgh, 2016). 
Information literacy is the ability to obtain, evaluate and use information from various 
types of sources (Franklin et al, 2019). Information literacy is a tool for individual 
empowerment. This empowerment can be seen in a person's skill in analyzing and making 
research decisions or his independence in searching for the truth (Farokh & Shah Talabi, 
2018). Information literacy is the set of skills necessary to search, retrieve and effectively 
use different information sources (Lee et al, 2020). People with these skills can correctly 
identify their information needs, identify the resources necessary to meet this need, and 
search, identify and select information by formulating appropriate strategies in these 
sources, that is, they are able to critically evaluate the results of this search, choose the 
most suitable options, and recognize the information value of the sources to meet their 
information needs. 
 
Theoretical framework 
Information literacy is the set of skills necessary to search, retrieve and effectively use 
different information sources (Karantzas & ETAL, 2017). Communication skills refer to 
the ability of managers to effectively exchange ideas and information with others (Tari et 
al, 2020). Educational self-efficacy beliefs help determine what a student can do with their 
knowledge and skills. As a result, educational progress is largely influenced by the 
student's perceptions of his abilities and predicted by it (Nazerzadeh et al, 2020), (Doek, 
2011). Intelligence beliefs include incremental intelligence belief and inherent intelligence 
belief. The belief of incremental intelligence refers to the fact that intelligence is a flexible, 
increasable and controllable quality. On the other hand, the inherent belief about 
intelligence refers to the fact that intelligence is a fixed, inflexible and non-increasing 
quality. 
Messer (2020) investigated the effect of information literacy and communication skills on 
performance improvement. The results of the research showed that information literacy 
and communication skills have a significant effect on performance improvement. 
Kiya (2020) conducted a research titled "Investigation of the relationship between 
information literacy and the level of creativity and self-efficacy of Farhangian University 
students". According to the results, it can be said that the more the information literacy of 
students is improved, the more it affects the creativity and self-efficacy of students. 
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Methodology 
The research method was descriptive-correlative in nature and applicable in terms of 
purpose. The statistical population of the research was made up of 295 girls' secondary 
school teachers in Rudsar city with a statistical sample of 167 people, and 4006 girls' 
secondary school students in Rodsar city with a statistical sample of 216 people. In this 
research, cluster random sampling method was used. The questionnaire (Babaei, 2008) was 
used to collect data related to the variable of intelligence beliefs, and the questionnaire 
(Jing & Morgan, 1999) for the variable of academic self-efficacy, and the questionnaire by 
(Yazdani, 2012) for the variable of information literacy, and the questionnaire by (Koein 
Dam, 2004) for the variable of communication skills. 
 
Discussion and Results 
In order to investigate the hypothesis of the research, the modeling of structural equations, 
the method of structural equation modeling with the help of spss software was used to test 
the hypotheses from inferential statistics. Then pls software was used to test the hypotheses 
or the conceptual model of the research, and the results showed that the strength of the 
relationship between teachers' information literacy and students' academic self-efficacy 
was calculated as equal to (0.34) and shows that the observed correlation is significant. The 
strength of the relationship between teachers' communication skills and students' academic 
self-efficacy has been calculated equal to (0.45) and shows that the observed correlation is 
significant. The strength of the direct relationship between information literacy and 
academic self-efficacy has been calculated (0.34) and shows that the observed correlation 
is significant. The strength of the indirect relationship between information literacy and 
academic self-efficacy in the presence of the variable of intelligence beliefs has been 
calculated (0.67) and shows the correlation observed is significant. The strength of the 
direct relationship between communication skills and academic self-efficacy has been 
calculated (0.45) and shows that the observed correlation is significant. The strength of the 
indirect relationship between communication skills and academic self-efficacy in the 
presence of the modulating variable of intelligence beliefs has been calculated (0.74) 
which shows that the observed correlation is significant. The strength of the direct 
relationship between information literacy and academic self-efficacy has been calculated 
(0.34) which shows that the observed correlation is significant. The strength of the indirect 
relationship between information literacy and academic self-efficacy in the presence of the 
modulating variable of intelligence beliefs has been calculated (0.67) and it shows that the 
observed correlation is significant. The strength of the direct relationship between 
communication skills and academic self-efficacy has been calculated (0.45) and shows that 
the observed correlation is significant. The strength of the indirect relationship between 
communication skills and academic self-efficacy in the presence of the modulating 
variable of intelligence beliefs has been calculated (0.74) and shows that the observed 
correlation is significant. Considering the strength of the direct path relationship is less 
than the indirect paths, therefore, the existence of the modulating variable of intelligence 
beliefs increases the strength of the relationship and the role of the modulating variable of 
intelligence beliefs is confirmed in the current hypothesis. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of determining the relationship between 
information literacy and communication skills of teachers with academic self-efficacy with 
the moderating role of students' intelligence beliefs. The results of this hypothesis are 
consistent with the research findings of Yavari (2019); Maghsudi & Esmaeili Shad (2017); 
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and Ras et al, (2016). Students recognize themselves in their academic tasks with sufficient 
and autonomous knowledge, they understand themselves better and engage themselves 
with the goals and assignments and as a result, they succeed in their studies. In addition, in 
this case, they get the necessary satisfaction about their own learning. In fact, when 
students consider themselves efficient and put their homework under their control, their 
internal motivation for academic homework increases (Nokarizi & Dehghani, 2013). 
Students who believe that their efforts will lead to better results from the classroom 
system, focus their efforts on learning from lessons and getting excellent grades. 
According to the results of the present study, it is suggested that the officials and those 
involved in education should be more sensitive about the academic self-efficacy of their 
students so that they can benefit more from their progress in the future. By using strategies 
such as verbally persuading students when solving relatively difficult problems, providing 
conditions for participation and teamwork, and fostering the belief that learning requires 
continuous and high effort, the conditions for increasing academic self-efficacy and using 
learning strategies provide effective academic engagement. 
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 ـ يخودكارآمد معلمان با يارتباط يو مهارتها يرابطه سواد اطلاعات بـا يليتحص
موزانآدانش  يهوش يباورها لگرينقش تعد

 2فاطمه مصدقي نيك،1افسانه بابايي پرشه
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	 04/09/1400 تاريخ دريافت:
07/11/1400تاريخ بازنگري: 
14/03/1401تاريخ پذيرش: 

14/03/1401تاريخ انتشار آنلاين: 

ها:كليد واژه
سواد اطلاعاتي، 

ارتباطي، يهاهارتم
خودكارآمدي تحصيلي، 

 باورهاي هوشي.

چكيده
حاضر با هدف تعيين رابطه سواد اطلاعاتي و مهارتهاي ارتباطي معلمان با خودكارآمدي تحصيلي با پژوهش

همبستگي و-روش تحقيق به لحاظ ماهيت، توصيفينقش تعديلگر باورهاي هوشي دانش آموزان انجام شد. 
ان رودسر بهاز حيث هدف كاربردي بود. جامعه آماري تحقيق را معلمان مدارس دخترانه متوسطه شهرست

نفر و دانش آموزان مدارس دخترانه متوسطه شهرستان رودسر به تعداد 167نفر و با نمونه آماري  295تعداد 
باورهاي هوشي يهاها از پرسشنامهنفر تشكيل دادند. جهت گردآوري داده 216نفر و با نمونه آماري  4006
) و1391( يزداني)، سواد اطلاعاتي 1999)، خودكارآمدي تحصيلي جينگ و مورگان (1377( ييبابا

ها از تكنيك معادلات ساختاري با) استفاده گرديد. به منظور تحليل داده2004مهارتهاي ارتباطي كوئين دام (
تحقيق نشان داد بين سواد يهاهافتياستفاده شد.  Spss يو نيز نرم افزار آمار Lisrelاستفاده از نرم افزار آماري 

اطلاعاتي معلمان با خودكارآمدي تحصيلي دانش آموزان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. بين مهارتهاي
ارتباطي معلمان با خودكارآمدي تحصيلي دانش آموزان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. نتايج تحقيق

لاعاتي و مهارتهاي ارتباطي معلمان با خودكارآمدي تحصيلينشان داد باورهاي هوشي در رابطه سواد اط
دانش آموزان نقش تعديلگر دارد.

 ـمقاله استناد كن نيلطفاً به ا ). رابطـه سـواد اطلاعـاتي و مهارتهـاي ارتبـاطي معلمـان بـا1401فاطمـه. (  ،مصـدقي نيـك   ،افسـانه  ،بابـايي پرشـه   :(APA) دي
.20-1: 4)2(. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .خودكارآمدي تحصيلي با نقش تعديلگر باورهاي هوشي دانش آموزان
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  مقدمه
 گوناگون يهافيتعر تاكنون است. اطلاعاتي معلمان است دانش آموزان سواد يليتحص يخودكارآمد ارتقاء راهكارهاي از يكي

 و هاآن به توانايي دسترسي اطلاعاتي، منابع درست شناسايي توانايي هاآنتمام  مشترك فصل اما است شده ارائه اطلاعاتي از سواد
 يهاانجمن از سوي نيز اطلاعاتي سواد به مربوط يهافيتعر بيشتر )Goodsett, 2020( است هاآن از هدفمند استفاده توانايي

 يهافيتعر در .اندبوده متصدي آموزش خود كه شده ارائه كتابداراني يا هاآن ي تخصصيهاشاخه و رساني اطلاع و كتابداري
 ,Tayebi et al(د برخي به عناصر رفتاري و برخي ديگر به عناصر شناختي يا مجموعه از اينها پرداختن ارائه شده از سواد اطلاعاتي،

سواد ). Franklin et al, 2019سواد اطلاعاتي توان دستيابي، ارزيابي و استفاده از اطلاعات از انواع گوناگون منابع است (). 2017
توانمندي در مهارت فرد در تحليل و اتخاذ تصميمات محققانه و يا استقلال او  نيا ي براي توانمندي فردي است.الهيوساطلاعاتي 

و  يابيباز ،سواد اطلاعاتي مجموعه مهارتهاي لازم براي جستجو ).1397،يفرخ و شاه طالب( شوديمدر جستجوي حقيقت ديده 
نياز اطلاعاتي خود را به  تواننديها مافراد برخوردار از اين مهارت). Lee et al, 2020( استفاده مؤثر از منابع اطلاعاتي مختلف است

درستي تشخيص دهند، منابع لازم براي رفع اين نياز را شناسايي كنند و با تدوين راهبردهاي مناسب در اين منابع به جستجو، 
را انتخاب  هانهيستجو را نقادانه ارزيابي كنند و مناسبترين گزشناسايي و گزينش اطلاعات بپردازد يعني آنان قادرند نتايج اين ج

اطاعات بدست آمده را با دانش  توانندينموده و ارزش اطلاعاتي منابع را براي رفع نياز اطلاعداتي خود تشخيص دهند. حتماً آنان م
مدرسه روابط انساني ). Shafiei & Safavi, 2017( شوديقبلي خود به نحوي پيوند دهند كه اين پيوند به توليد دانش جديد منجر م

بخشد كه متعلق به گروه آموزان اين احساس را ميكند و به دانششود ترغيب ميمي را كه موجب ايجاد تعادل فكري در فرزند
وجود دارد، هايي كه در آن روابط انساني نيكو در كلاس). Messer et al, 2020( معيني هستند و در اين گروه نقش مهمي دارند

شوند و معلم كه بيش از هر شخص ديگري در ايجاد روابط آموزان در داخل آن شكفته ميكند كه دانشمحيط مطلوبي ايجاد مي
 يآموزان تفاهم پيدا كند. معلم محور اصلاي باشد كه درسايه تعادل احساساتي خويش، با دانشانساني نيكو مؤثر است، بايد به گونه

 نياست كه در ا يهيمنتقل كند. بد رانيرا به نحو احسن و قابل فهمبه فراگ يتا مطلب كنديم تيست كه دلسوزانه فعالا تيو ترب ميتعل
معلم بايد بتواند  رديتر صورت پذراحت سيمطلوب آن تدر جادرفتارياداره كلاس و ا و تيريمد ييكار توانا نيمهمتر ريمس

سبب تبادل افكار و احساسات شده و در قبال آن به انتقال مفاهيم و دانش مورد نياز ارتباطي سالم و دو طرفه برقرار نمايد تا 
آموزان بپردازد و آنها را در فرايند يادگيري راهنمايي نمايد و اين برقراري ارتباط مؤثر جز با مديريت اثربخش و تواناي معلم دانش

آموزان آشنا بوده و برحسب هاي ارتباط با دانشكلاس و مهارت هاي مديريتممكن نخواهد شد. پس لازم است كه معلمان با شيوه
آموزش بدون ايجاد رابطه معنايي نخواهد از طرفي ). Amiri, 2017( موقعيت و فضاي كلاس آن را به نحو مطلوب به كار ببندد

 ,Karasheva et al( بسيار اهميت داردآموزان برند كه نحوه برقراري ارتباط با دانشداشت. معلمان در همان آغاز كار خود پي مي

آموزان توجه كنند. به عنوان هاي انگيزشي دانشگيري گرايشكه معلمان به تأثير نوع ارتباط خود بر شكل شوديتوصيه م. )2021
ر كنند و مواظب يكديگآموزان به يكديگر كمك ميمثال: اگر محبت دركلاس شكل يك مسؤوليت اجتماعي به خود گيرد، دانش

اند با تحصيلي زيادي داشته تآموزاني كه پيشرف دانش دهديم ندر زمينه خودكارآمدي تحقيقات نشا). Abbasi, 2004( هستند
. )Ghasemi, 2014كنند ( تدر برابر فشارهاي اجتماعي را مديري تاند يادگيري و مقاومتوجه به باورهاي خودكارآمدي توانسته

باشـد كـه توانـايي پيشـرفت و كسـب موفقيـت را داراسـت، بـه خودكارآمدي تحصيلي دست يافته آموز باور داشته  وقتي دانش
 ويژه هنگام مواجهـه با مشكلات، بيشتر از افرادي كه به قابليتهاي خود ترديد دارنـد، سـخت آموزان خودكار آمد به است. دانش

آمـوزان بـالا باشـد، در فعاليتهايي شركت  ي تحصـيلي در دانـش. وقتـي كـه ادراك كارآمـددهندميكوشـي و پشـتكار نشـان 
يكي از عواملي كه بر ). Maghsudi, Esmaeili Shad, 2017( كندميآنان را تسـريع  هايقابليتخواهند كرد كه توسعه مهارتها و 

عالي آنان در نظر  هايسبكنوان است. باورهاي هوشي افراد را به ع دارد باورهاي هوشي تأثير دانش آموزانيادگيري  ميزان
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دروني است كه ساختارهاي برجسته ذهني را براي شناخت، عاطفه و رفتار  ايواسطه. از نظر آنها باور هوشي به عنوان اندگرفته
ذيري توانايي باورهاي هوشي را در درون بعد ثبات اسنادها قرار داد. زيرا آنها عمدتاً به تغيير پ توانمي. از اين رو آوردميفراهم 

باورهاي هوشي بر چگونگي  ).Habib Khalgh, 2016( هوشي و نيز مؤثر بودن يا نبودن تلاش و تمرين توانايي هوشي اشاره دارند
). Yazdani et al, 2018( گذارديتحصيلي خود و بر نهادينه كردن اهداف پيشرفت تحصيلي اثر م تفسير فرد از شكستها و پيشرفت

 يو مهارتها يسواد اطلاعات انيم ايآ است كه سؤالبا توجه به مطالب بيان شده فوق محقق در پژوهش حاضر درصدد پاسخ به اين 
دانش آموزان مدارس دخترانه مقطع متوسطه شهرستان  يهوش يباورها لگريبا نقش تعد يليتحص يمعلمان باخودكارآمد يارتباط

  رودسر رابطه وجود دارد؟
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  

 )Koein Dam, 2004؛Yazdani, 2012؛ Jing & Morgan, 1999و  Babaei, 2008(مفهومي تحقيق  مدل :1شكل 

 
 

  مباني نظري پژوهش
  سواد اطلاعاتي

 & Karantzas( و استفاده مؤثر از منابع اطلاعاتي مختلف است يابيسواد اطلاّعاتي مجموعه مهارتهاي لازم براي جستجو، باز

ETAL, 2017(نياز اطلاعاتي خود را به درستي تشخيص دهند، منابع لازم براي رفع اين  تواننديها م. افراد برخوردار از اين مهارت
نياز را شناسايي كنند و با تدوين راهبردهاي مناسب در اين منابع به جستجو، شناسايي و گزينش اطلاعات بپردازد يعني آنان قادرند 

ب نموده و ارزش اطلاعاتي منابع را براي رفع نياز اطلاعداتي را انتخا هانهينتايج اين جستجو را نقادانه ارزيابي كنند و مناسبترين گز
اطاعات بدست آمده را با دانش قبلي خود به نحوي پيوند دهند كه اين پيوند به توليد دانش  تواننديخود تشخيص دهند. آنان م

مشكلات با استفاده از منابع سواد اطلاعاتي را توانايي حل ) Bineshian & ETAL, 2020) .(Tiler, 1979( شوديجديد منجر م
 )Toamseck, 2013( اطلاعاتي دانست از نظر او شناخت منابع و محل آنها براي پاسخ به سؤال، اصل اساسي سواد اطلاعاتي است.

هر . و معتقد است سطح سواد اطلاعاتي دانديسواد اطلاعاتي را توانايي يا مهارت هر فرد براي پاسخگويي به نياز اطلاعاتي خود م
 .)Amiri etal, 2019( از رويكرد و نتيجه مديريت فرد از نياز اطلاعاتيش اندازه گرفت توانيفرد متفاوت از ديگران است اين را م

گفته  ييهايتوانمند سواد اطلاعاتي به مجموعه :تگونه تعريف شده اس نكتابداري آمريكا اي نسواد اطلاعاتي بنا به تعريف انجم
مؤثر از اطلاعات مورد نياز  يابي و استفادهن مكا نياز به اطلاعات را تشخيص دهند و به نزما تواننديم نكمك آ كه افراد به شوديم

  ).Hassani, 2018( بپردازد
  

طلاعاتيسواد ا  

ارتباطي يهامهارت  
 خودكارآمدي تحصيلي

 باورهاي هوشي
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  ي ارتباطيهامهارت
مهارت ارتباطي عبارت است از توانايي ارسال و دريافت اطلاعات، افكار، احساسات و  )Hellriegel and Slocum, 1996(به اعتقاد 
ها و اطلاعاتي به ي ارتباطي اشاره دارد به توانايي مديران كه به طور مؤثر ايدههامهارت. )Amiruddin e tal, 2021( هانگرش

 واقعيت به انديشه يك اينكه براي). Tari etal, 2020( دريافت كنندها و اطلاعات را ديگران انتقال داده و همچنين به طور مؤثر ايده

 ارتباط هستند آن اجراي درگير كه باافرادي بايد ابدييم توسعه برنامه يك كه هنگامي و باشد داشته وجود يابرنامه بايد بپيوندد

 دريافت فرآيندانتقال عنوان به و رود شمارميبه  ازديگران كا حاصل آوردن دست به وسيله ارتباطات زمينه اين در .شود برقرار

 ,Lāri et al( بين اجزاي گوناگون يك سازمان از عناصر كليدي موفقيت مديران است مؤثر. ارتباطــات شوديم تعريف اطلاعات

2019.( )Barnard, 2001( بقاي يك فراهم آوردن يك سيستم ارتباطي، يكي از سه وظيفه اصلي اجرايي مهم براي  گويد:مي
) اظهار داشتند كه فراهم آوردن معنا از طريق ارتباطات، يكي از چهار راهبرد مهم Benus and Nancen, 2000سازمان است. (

 تحصيل مختلف مقاطع در آموزان دانش موفقيت و رشد دلايل نيترمهم از يكي آموز دانش با معلممؤثر  رهبري است. ارتباط
پژوهشگران معتقدند كه اگرمدرسه برنامه آموزشي . ستارابطه مؤثر و اعتمادآميز معلم و دانش آموزبراي يادگيري ضروري  .است

اما ايجاداعتماد و ارتباط موثرمعلم بادانش آموز بخشي باشد،  داشته مجربي و ماهر و معلمان	منسجم و درست، امكانات پيشرفته 
  ).Ghashami & Nasiri, 2021( شوديش آموزان چنانچه بايد انجام نمدان يريادگيازمعادله اصلي نباشد، 

 
  خودكارآمدي تحصيلي

 بيني پيش تكاليف تحصيلي آميز موفقيت انجام براي شانيهاييتوانا مورد در دانش آموزان باور ،)Bandora, 1997( نظريه اساس بر
 تحصيلي باورهاي خودكارآمدي. )ozayi et al, 2021( است تكاليف اين مورد در موفقيت جهت آنها توانايي براي قوي ياكننده

 تا تحصيلي پيشرفت نتيجه در. كنديم دهد كمك انجام مهارتهايشان و دانش با توانديم را كارهايي دانش آموز چه اينكه تعيين به
 ).Nazerzadeh et al, 2020( شوديم بيني پيش آن وسيله و به شيهاييتوانا مورد دانش آموز در ادراكات تأثير تحت زيادي حد

 يهاواكنش و تفكر الگوهاي مشكلات، با مواجهه او در پشتكار و تلاش ميزان فرد، يهاانتخاب بر تأثير با خودكارآمدي باورهاي
 تحصيلي پيشرفت تقويت موجب بالا، تحصيلي خودكارآمدي باور همين دليل به و دارند رفتار تعيين در اساسي نقش هيجاني

 تحصيلي، يهاطيمح در). Heydari & Barzegar, 2020( كنديم تضعيف را آن پايين خودكارآمدي تحصيلي باور اما .شوديم
 و شناختي يهاتيقابل رشد تحصيلي، زاي عوامل استرس مديريت انگيزش، علايق، بر يادگيرندگان شده ادراك خودكارآمدي

. كنديم كمك زا ي استرسهاتيموقع در دانشجويان به تحصيلي، خودكارآمدي ديگر سوياز  .گذارديم ريتأث تحصيلي پيشرفت
 با موثرتري مواجهه به قادر و كمتري دارند اضطراب و سازگاري مشكلات بالاتر، تحصيلي خودكارآمدي با دانشجويان

 بيانگر تحصيلي خودكارآمدي) Mouriss, 2001( تعبير به ).Hakyeme et al, 2021( هستند تحصيلي زاي استرس يهاتيموقع
 همچنين. است تحصيلي انتظارات كردن برآورده و درسي ضوعات مو بر احاطه ي يادگيري،هاتيفعال مورد در فرد توانايي احساس

انواع  آوردن دست به جهت در خاص يهاتيفعال اجراي و سازماندهي براي شيهاييتوانا مورد در قضاوت شخص عنوان به
  ).Kostagiolas et al, 2019( است شده تعريف تحصيلي عملكرد يهاطرح

 
  باورهاي هوشي

باورهاي ) Dweck, 2011(. در رفتارهاي موفقيت آميز افراد است باورهاي هوشي يكي از عوامل اصلي )Dweck, 1988( به عقيده
 اشاره دارد كه هوش كيفيتي انعطافهوشي شامل باور هوشي افزايشي و باور هوشي ذاتي است. باور هوشي افزايشي به اين مطلب 

پذير، قابل افزايش و قابل كنترل است. در مقابل، باور ذاتي در مورد هوش به اين مطلب اشاره دارد كه هوش كيفيتي ثابت، انعطاف 
است  زملا، نقش مهمي در تعليم و تربيت دارد خلاقيتناپذير و غير قابل افزايش است. از آن جا كه توجه به باورهاي هوشي و 
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 ).Salehi et al, 2019( را در نظر داشته باشند خلاقينها و دستاندركاران نظام آموزشي توجه به پرورش و رشد و شكوفايي خانواده
)Dweck, 2011( باور هوشي افزايشي و باور هوشي ذاتي. باور هوشي افزايشي به اين كنديدو نوع باور هوشي را با هم مقايسه م :

دارد كه هوش كيفيتي انعطاف پذير، قابل افزايش و قابل كنترل است. در مقابل باور ذاتي در مورد هوش به اين مطلب مطلب اشاره 
 يهاباورهاي هوشي چارچوب ).Rastegar, 2016( اشاره دارد كه هوش كيفيتي ثابت، انعطاف ناپذير و غير قابل افزايش است

بنابراين زماني كه فراگير يكي از انواع باورهاي  ).Su etal, 2021( دينمايجاد مانگيزشي متفاوتي را براي فراگيران اي-شناختي
. فراگيراني كه داراي باور افزايشي در گذاردي، اين باور بر چگونگي روبرو شدن با تكاليف يادگيري تأثير مديريپذيهوشي را م

  ).Salehi & Hoseini Dronkolaei, 2018( و اكتساب دانش جديد تاكيد دارند شانيهايستگيمورد هوش هستند بر بهبود شا
  

  پيشينه پژوهش
)Kiya, 2020 انيدانشگاه فرهنگ انيدانشجو يو خودكارآمد تيخلاق زانيبا م يرابطه سواد اطلاعات يبررس« عنوان)، پژوهشي با «

 تيخلاق يبر رو جهيدر نت رديبگقرار  شرفتيمورد پ انيدانشجو يگفت هرچه قدر سواد اطلاعات توانيم جيبا توجه به نتاانجام داد. 
بر  يليتحص يو خودكارآمد يليعملكرد تحص ينيب شيپ« عنوانپژوهشي با  .باشديم رگذارتريتاث انيدانشجو يو خودكارآمد
 يليتحص زشيانگانجام شد. نتايج پژوهش نشان داد ) Yavari, 2019توسط (» انيدانشجو يليتحص زشيو انگ يهوش ياساس باورها

نيز در پژوهش ) Hosein Lu, 2018( و معنادار دارند. ميرابطه مستق يليتحص يو خودكارآمد يليبا عملكرد تحص يهوش يو باورها
آموزان دانش يشناخت يريبا درگ يليتحص يهاجانيه ف،يارزش تكل ،يخودكارآمد ،يهوش يباورها نيرابطه ب يبررس خود به

 يشناخت يريبا درگ يليتحص يهاجانيه ف،يارزش تكل ،يخودكارآمد ،يهوش يباورها نيبپژوهش نشان داد كه  جينتا پرداخت.
 مدل رابطه شيو آزما يطراح«) در پژوهش خود با عنوان Mohammadi, 2018رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. (آموزان دانش

چمران  ديدانشگاه شه يليتكم لاتيتحص انيدانشجو يليتحص يخودكارآمد يگريانجيبا م يو تفكر انتقاد يسواد اطلاعات يعل
 لاتيتحص انيدانشجو يتفكر انتقاد نيو همچن يليتحص يو مثبت بر خودكارآمد مياثر مستق يسواد اطلاعاتنشان داد » اهواز
در ) Bahri, 2018. (دارد يو مثبت بر تفكر انتقاد ميرابطه مستق يليتحص يد چمران اهواز دارد. خودكارآمديدانشگاه شه يليتكم

پژوهش نشان داد  جينتا پرداخت. انيبا عزت نفس دانشجو يليتحص يو خودكارآمد يهوش يباورها نيرابطه ب يبررس پژوهشي به
 يمثبت و معن يرابطهواحد بندرلنگه  يدانشگاه آزاد اسلام انيبا عزت نفس دانشجو يليتحص يو خودكارآمد يهوش يباورها نيب

سواد  نيبر رابطه ب يآموزش يهايفناور ريمطالعه تأث در پژوهشي به) Maghsudi, Esmaeili Shad, 2017( وجود دارد. يدار
 بر يسواد اطلاعات و يآموزش يهايفناورپژوهش نشان داد كه  جينتا پرداختند. دانش آموزان يليتحص يو خودكارآمد ياطلاعات

و  يسواد اطلاعات ريتأثدر پژوهشي به بررسي ) Messer et al, 2020( معناداري دارند. ريتأث دانش آموزان يليتحص يخودكارآمد
 ريتأث بر بهبود عملكرد يارتباط يو مهارتها يسواد اطلاعاتپژوهش نشان داد كه  جينتا مهارتهاي ارتباطي بر بهبود عملكرد پرداختند.

 انيدانشجو يليتحص شرفتيو پ يجانيهوش ه ،يليتحص يخودكارآمد«پژوهشي با عنوان  )et al, 2020 Cicei(معناداري دارد. 
 انيدانشجو يليتحص شرفتيو پ يجانيه هوش ،يليتحص يخودكارآمدانجام دادند. نتايج پژوهش آنها نشان داد كه بين  »ييايرومان

توسط » سواد اطلاعاتي بر خودكارآمدي تحصيلي و بهبود عملكرد ريتأث«ي با عنوان پژوهش رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.
), 2018Shen(  ريتأثدانش آموزان  و بهبود عملكرد يليتحص يبر خودكارآمد يسواد اطلاعاتانجام شد. نتايج پژوهش نشان داد كه 

سواد  يكنندگ ليتعدنقش  :مهارتهاي ارتباطيبر رفتار  مؤثردرك عوامل «پژوهشي با عنوان ) et al, 2018 Yuمعناداري دارد. (
ي هايستگيشاانجام دادند. نتايج پژوهش آنها نشان داد كه ميزان توانمندسازي و صلاحيت و » تاليجيد يهامهارتو  ياطلاعات
 تاليجيد يهامهارتو  يسواد اطلاعات مثبت داشته باشد و همچنين ريتأث هاآنبر پيشرفت كاري  توانديمي كاركنان و مديران احرفه
رابطه سواد اطلاعاتي معلمان با «نيز در پژوهشي با عنوان  )et al, 2016 Ross(مثبت و معناداري بر اين رابطه دارند.  ريتأث
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دانش  يليتحص يمعلمان با خودكارآمد يسواد اطلاعاتبه اين نتيجه رسيدند كه ميان » خودكارآمدي تحصيلي دانش آموزان
  رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. آموزان

  
  شناسي پژوهشروش

پژوهش شامل دو بخش  نيا يجامعه آمارهمبستگي و به لحاظ هدف كاربردي است. -روش تحقيق به لحاظ ماهيت توصيفي
تعداد  چابكسر) به آباد، ميرح ،يكلاچا (رودسر، : بخش اول را معلمان مدارس دخترانه مقطع متوسطه شهرستان رودسرباشديم

 ميرح ،يكلاچا (رودسر، را دانش آموزان مدارس دخترانه مقطع متوسطه شهرستان رودسر يجامعه آمار گرينفر و بخش د 295
حجم  نيياند. جهت تعداده لينفر تشك 4006هستند به تعداد  ليمشغول به تحص 1399-1400 يليچابكسر) كه در سال تحص آباد،

نفر و  167ساده تعداد  يتصادف يريو مورگان به روش نمونه گ ياز جدول كرجس (معلمان مدارس) ينمونه بخش اول جامعه آمار
دو مدرسه انتخاب و از هر  يبه طور تصادف ،يجامعه آمار ي(دانش آموزان) با توجه به حجم بالا يجامعه آمار گريدر بخش د

جمعاً تعداد  كلاس انتخاب شدند. كي باشنديو دوازدهم م ازدهمي دهم، نهم، هشتم، هفتم، هيپا يهامدرسه كه خود شامل كلاس
 است. ياخوشه يتصادف يريگاساس روش نمونه نينفر است. بر ا 216كلاس درس انتخاب شد كه حجم دانش آموزان آنها  12

ي مورد استفاده در پژوهش هاپرسشنامهبا توجه به اينكه تمامي  استفاده شد. يدانيو م ياها از روش كتابخانهداده يجهت گردآور
حاضر توسط اساتيد دانشگاهي و خبرگان امر مورد بررسي قرار گرفته و روايي و پايايي آنها سنجيده شده است، ليكن جهت ارتقاء 

 ييابزار پژوهش از روا ييروا نييجهت تعنسبت به روايي و پايايي ابزارهاي پژوهش اقدام نمود.  شخصاً محقق ،هاپرسشنامهاعتبار 
براي تعيين پايايي ابزارهاي پژوهش از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده  قرار گرفت. دييكه مورد تأ شداستفاده  ييو محتوا يصور

 في(توص يفيتوص يآمار يهاشده از روش يگرد آور يهاداده ليو تحل هيبه منظور تجز ) ارائه شده است.1درجدول (شد كه 
ابتدا ازآزمون  ق،يتحق يهاهيجهت آزمون فرض ني. همچنشد) استفاده اريو انحراف مع نيانگيم ،هايها، درصد فراوانداده يفراوان

 يرهايمتغ ريتأث زانيم يبمنظور بررس يساختار ادلاتمعتكنيك ها و داده عينرمال بودن توز يجهت بررس رنوفيكولموگروف اسم
  استفاده شد. ليزرل يوابسته با استفاده از نرم افزار آمار ريبر متغ لگريمستقل و تعد

  
  ي تحقيقهاپرسشنامه كرونباخ يآلفا بيضر :1جدول 

آلفاي كرونباخضريب   پرسشنامه 
80/0 يباورهاي هوش   
88/0  خودكارآمدي تحصيلي 
85/0  سواد اطلاعاتي 
79/0 يارتباط هايمهارت   

  
ساخته شده است، استفاده شده ) Babaei, 2008(سؤالي كه توسط  14براي ارزيابي باورهاي هوشي از مقياس  باورهاي هوشي: الف.

خـرده مقيـاس باورهـاي هوشـي افزايشـي را تشـكيل        14تـا   8خرده مقياس باورهاي هوشي ذاتي و سؤالات  7تا  1است كه سؤالات 
. در پـژوهش  باشـد يم ـ 72/0آمـده از روش آلفـاي كرونبـاخ، برابـر      دسـت  . در تحقيق بابايي ضـريب پايـايي اسـتاندارد بـه    دهنديم
)Khankeshi & Rezaei, 2012 (7/0و  61/0نباخ براي مقياسهاي باورهـاي هوشـي ذاتـي و افزايشـي بـه ترتيـب       وضريب آلفاي كر 

ذاتي و افزايشي بـه  باورهاي هوشي  هايياسضريب پايايي خرده مق) Hosein Lo & Rezaei, 2015(گزارش شده است. در تحقيق 
  .گزارش شده است 82/0و  34/0ترتيب 
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و  هي ـگو 30 يدارا ري ـمتغ نيا شود.يم ليتحل) Jing & Morgan, 1999(توسط پرسشنامه  ريمتغ ينا ب.خودكارآمدي تحصيلي:
منظـور بررسـي   ) بـه  Jing & Morgan, 1999(. شوديم ليتحل )18-30(بافت  )،14-17( )، كوشش1-13(استعداد توسط سه مؤلفه 

 0,83يب قابليت اعتماد حاصل از اين گويـه هـا   ظرا روايي پرسشنامه خودكارآمدي تحصيلي از تحليل عاملي تاييدي استفاده كردند.
 )Karim Zadeh, 2006(پژوهشي كه توسط  در ) بود.0,70) و بافت (0,66)، كوشش (0,78بود و خرده مقياسها به ترتيب استعداد (

و بافـت بـه ترتيـب     كوشش ،استعداد ييد قرار گرفت و ضرايب اعتماد آنها براي خودكارآمدي تحصيلي،تأمورد  انجام شد سه عامل
  بدست آمد. 0,60و  0,65و  0,66و  0,76

) داراي نمره 1-5ي (اطلاعات ازيبعد ن پنجو در قالب  هيگو 30 يدارا، )Yazdani, 2012توسط ( پرسشنامه ينا ي:سواد اطلاعاتج.
ــ مكــان)، 25-5( ــ ارزش)، 8-40) داراي نمــره (6-14( اطلاعــات يابي  دهيســازمان)، 4-20) داراي نمــره (15-17( اطلاعــات يابي

 ني ـ. اباشـد يم ـ) 30-150و نهايتاً نمره كـل (  )6-30) داراي نمره (25-30( اطلاعات تبادل) و 7-35) داراي نمره (18-24( اطلاعات
بـراي   .اسـت  »پژوهشـي  و يادانشـكده  يهـا انجمن كتابخانـه «مصوب  يارد سواد اطلاعاتاستاند تيبر همان پنج قابل يپرسشنامه، مبتن

 اتخصوصـي  و هـا مهارت نكـه يا لي ـبـه دل  تي ـمتعددي رجوع شد و در نها يكيو الكترون يمنابع چاپ هتوسعه ابزار پژوهش مورد نظر، ب
لازم برخـوردار و قابـل اسـتفاده بـراي      تي ـو كفا تي ـاز جامع) Tiler, Ars, Solomon, Viliamson, 2007( شـده در كتـاب   يمعرف
شـد. بـراي    هي ـته كـرت ياز نـوع ل  اي هي ـگو 30پرسشـنامه   كي ت،يقابل 5 نيمورد نظر بود، انتخاب شد. براساس ا ييدانشجو تيجمع
مـورد   ها هيتك تك گو ينفري، توان افتراق 78نمونه  كيپرسشنامه، پس از اجراي آن بر روي  هاي هيمناسب بودن گو زانيم نييتع

كـه   فتندقرار گر يسيمورد بازنو ايبرخوردار بودند، حذف شدند،  5/1كمتر از  يكه از توان افتراق هايي هيمحاسبه قرار گرفتند و گو
 شتريب هاييلو براي تحل هيو بالاتر بودند، ته 5/1 يآن حداقل داراي توان افتراق هاي هيكه گو اي هيگو 30پرسشنامه  كي ت؛يدر نها

سازه آن پرداخته شـد   ييروا زيو ن ،ييصوري، محتوا ييروا نييها، به تع هيگو يتوان افتراق يمورد استفاده قرار گرفت. پس از بررس
 ينمـره گـذار   ).Yazdani, 2012( قـرار گرفـت   ديي ـو تأ يمـورد بررس ـ  ،يدرون ـ يبه روش هم سـان  زيآن ن ييايپا زانيم تيو در نها

 ))5( )، كـاملاً موافـق  4موافق ( )،3( موافق يتاحدود )،2( )، مخالف1( (كاملاً مخالفي اپنج درجه كرتيل فيپرسشنامه براساس ط
  شده است. ميتنظ
مهارت  ي،كنترل عاطف ،اميو ارسال پ افتيدر ييتوانا) درپنج بعد Koein Dam, 2004( ين پرسشنامه توسطا ي:ارتباط يهامهارت د.

)، 1مخـالف (  كـاملاً اي (ينـه گز 5طيـف ليكـرت   بر اسـاس   و نيز تيتوأم با قاطع ارتباطو  ارتباط ندينسبت به فرآ ينشب ،گوش دادن
 يارتبـاط  يهـا سنجش مهارت يپرسشنامه برا نيا تنظيم شده است.)) 5) وكاملا موافق (4)، موافق (3موافق ()، تاحدودي 2مخالف (

را  هي ـهرگو دي ـآن پاسـخگو با  لي ـتكم ي. بـرا كنديم فيرا توص يطارتبا يهاكه مهارت باشديم هيگو 34 يداراو  ابداع شده است
مشخص  شهياز هرگز تا هم ياپنج درجه كرتيل فيط كي يآن بررو يخود را با محتوا يفعل تيانطباق وضع زانيبخواند و سپس م

 يشده است. سازنده مقياس ميزان همسـان  ييدو تأ يابيراهنما و مشاور، خوب ارز ديپرسشنامه با استفاده از نظرات اسات يي. رواكنديم
 ييتوانـا  رمقيـاس يز پـنج كرونبــاخ   يآلفــا  يبگزارش كرده است. ضـر  83/0كرونباخ،  يمقياس را با استفاده از روش آلفا يدرون
، 0,83 بـه ترتيـب   تي ـتـوأم بـا قاطع   ارتباطو  ارتباط ندينسبت به فرآ ينشب ،مهارت گوش دادن ي،كنترل عاطف ،اميو ارسال پ افتيدر

نيز بــه منظــور    )Jamali et al, 2013( در پژوهش رانيدر ا ).Jamali et al, 2013( گزارش شـده اسـت 0,81و  0,89، 0,85، 0,79
 به دست آوردند. 0,87كل  ييايپا بيكرونباخ استفاده شد كه ضرا يآلفا بياز ضر ييـايبـه دسـت آوردن پا

  
  هاي پژوهشيافته

  شده است. ) ارائه2جدول (آمار توصيفي مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي نمونه آماري در 
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: آمار اوصيفي مربوط به اطلاعات دموگرافيك2جدول   
يمتغيركيف  درصد فراواني فراواني سطح 

 سن
40-31  43 26 
50-41  88 53 
60-51  36 21 

 تحصيلات
 42 70 ليسانس
و بالاتر فوق ليسانس  97 58 

 سابقه كار
سال 10كمتر از   33 20 

سال 20-11  98 59 
سال 20بيشتر از   36 21 

ليپايه تحصي  

 13 29 هفتم
 16 35 هشتم
 19 42 نهم

 21 45 دهم
 16 35 يازدهم
 15 30 دوازدهم

  
 شده است.) نشان داده 3جدول (متغيرهاي تحقيق در  رنفياسم-كولموگروفهاي آمار توصيفي و آزمون مشخصه

  
متغيرهاي تحقيق و نماد رنفياسم-آزمون كولموگروف: آمار توصيفي و 3جدول   

 KM انحراف معيار ميانگين متغير
سطح 
 معناداري

 نماد وضعيت

85/2 باورهاي هوش ذاتي  75/0  002/1  307/0  IHIB نرمال 
68/2 باورهاي هوش افزايشي  63/0  134/1  291/0  INIB نرمال 

76/2 باورهاي هوشي  63/0  294/1  151/0  IB نرمال 
80/2 استعداد  50/0  262/1  177/0  TA نرمال 

77/2 كوشش  64/0  125/1  261/0  TR نرمال 

27/2 بافت  63/0  171/1  242/0  TE نرمال 

56/2 خودكارآمدي تحصيلي  50/0  244/1  201/0  ASE نرمال 
77/2 نياز اطلاعاتي  63/0  292/1  153/0  IN نرمال 

92/2 مكان يابي اطلاعات  79/0  248/1  196/0  LI نرمال 
71/2 ارزش يابي اطلاعات  65/0  203/1  223/0  IE نرمال 

70/2 سازماندهي اطلاعات  63/0  272/1  172/0  OE نرمال 

80/2 تبادل اطلاعات  69/0  237/1  210/0  EE نرمال 
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80/2 سواد اطلاعاتي  57/0  261/1  179/0  IL نرمال 

83/2 توانايي دريافت و ارسال اطلاعات  68/0  193/1  227/0  ARM نرمال 

68/2 كنترل عاطفي  63/0  207/1  219/0  EC نرمال 

84/2 مهارت گوش دادن  53/0  162/1  251/0  IS نرمال 

اطبينش نسبت به فرايند ارتب  78/2  65/0  206/1  220/0  ICP نرمال 

69/2 ارتباط توام با قاطعيت  59/0  073/1  274/0  CD نرمال 

ي ارتباطيهامهارت  77/2  51/0  044/1  287/0  CS نرمال 

 
. باشديم 05/0از  شتريمورد مطالعه ب رهايهمه متغ يبرا رنفاسمي –آزمون كولموگروف  يسطح معنادار) 3( مطابق اطلاعات جدول

از  توانيم نيبنابرا باشديمنرمال  رهايهمه متغ عيتوز جهيودر نت ستيدار ن يمعن رهاياز متغ كي چيه يآزمون برا جهينت لذا
  پژوهش استفاده كرد. يهاهيفرض دنآزمو يبرا كيپارامتر يهاآزمون

با  يليتحص يمعلمان با خودكارآمد يارتباط يو مهارتها يرابطه سواد اطلاعات ليبراي سنجش تحل ييمدل معادلات ساختاري نها
ارائه شده است. اين مدل با ) 3) و (2اشكال (در  اصلي فرضيه دانش آموزان استفاده شده است. مدل يهوش يباورها لگرينقش تعد

  افزار ليزرل ترسيم شده است.اقتباس از برونداد نرم
  

  
فرضيات تحقيق معادلات ساختارينتايج تائيد مدل : 2 شكل  
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  )فرضيات تحقيق معادلات ساختاريتائيد مدل  نتايج (t-value  يمعنادار آماره: 3 شكل

  
هاي نيكوئي مدل از برازندگي خوبي برخوردار است. ساير شاخص 0,037مجذورات تقريب برابر از آنجا كه شاخص ريشه ميانگين 

  ) آمده است.4اند كه در جدول (برازش نيز در بازه مورد قبول قرار گرفته
=

.
2.23  

  
  ساختاري فرضيات تحقيقهاي نيكوئي برازش مدل شاخص :4جدول 

  RMSEA  GFI  AGFI  NFI  NNFI  IFI  شاخص برازندگي
  0- 1  <0,9  <0,9  <0,9  <0,9  >0,1  مقادير قابل قبول
 0,95 0,92 0,94 0,93 0,98 0,047  مقادير محاسبه شده

 
 نيز آزمون t. آماره محاسبه شده است )0,34( دانش آموزان برابر يليتحص يمعلمان با خودكارآمد يسواد اطلاعاترابطه قدرت 

 مشاهده شدهدهد همبستگي بوده و نشان مي 96/1يعني  %5در سطح خطاي  tمقدار بحراني از  بزرگتربدست آمده است كه ) 4,32(
 آماره .محاسبه شده است) 0,45( دانش آموزان برابر يليتحص يمعلمان با خودكارآمد يارتباط يمهارتهارابطه قدرت  ست.امعنادار 

t مقدار بحراني از  بزرگتربدست آمده است كه  )5,43نيز ( آزمونt  دهد همبستگي بوده و نشان مي 96/1يعني  %5در سطح خطاي
 t. آماره ) محاسبه شده است0,34( يليتحص خودكارآمدي با اطلاعاتي ميان سواد قدرت رابطه مستقيمست. امعنادار  مشاهده شده

دهد همبستگي بوده و نشان مي )1,96(يعني  %5در سطح خطاي  tمقدار بحراني از  بزرگتربدست آمده است كه ) 4,32( نيز آزمون
 تعديلگر متغير وجود صورت در يلتحصي خودكارآمدي با اطلاعاتي سواد مستقيم غير رابطه ست. قدرتامعنادار  مشاهده شده

در سطح  tمقدار بحراني از  بزرگتربدست آمده است كه  )7,65( نيز آزمون t. آماره محاسبه شده است) 0,67هوشي ( باورهاي
 با يارتباط يمهارتهاميان  رابطه مستقيم ست. قدرتامعنادار  مشاهده شدهدهد همبستگي بوده و نشان مي )1,96يعني ( %5خطاي 

در  tمقدار بحراني از  بزرگتر) بدست آمده است كه 5,43نيز ( آزمون t. آماره محاسبه شده است) 0,45ي (لتحصي خودكارآمدي
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 يارتباط يمهارتها مستقيم غير رابطه ست. قدرتامعنادار  مشاهده شدهدهد همبستگي بوده و نشان مي )1,96(يعني  %5سطح خطاي 
 )8,72نيز ( آزمون t. آماره محاسبه شده است) 0,74هوشي ( باورهاي تعديلگر متغير وجود صورت در يلتحصي خودكارآمدي با

 مشاهده شدهدهد همبستگي بوده و نشان مي )1,96يعني ( %5در سطح خطاي  tمقدار بحراني از  بزرگتربدست آمده است كه 
 آزمون نيز tمحاسبه شده است. آماره  )0,34(ي ليتحص يبا خودكارآمد يسواد اطلاعات انيم ميقدرت رابطه مستق ست.امعنادار 

دهد همبستگي مشاهده نشان مي و) بوده 1,96( يعني %5 يدر سطح خطا t يار بحرانبدست آمده است كه بزرگتر از مقد )4,32(
 يباورها لگريتعد ريدر صورت وجود متغ يليتحص يبا خودكارآمد يسواد اطلاعات ميمستق ريشده معنادار است. قدرت رابطه غ

 %5 يدر سطح خطا t يمقدار بحران از) بدست آمده است كه بزرگتر 7,65( آزمون نيز t) محاسبه شده است. آماره 0,67( يهوش
با ي ارتباط يمهارتها انيم ميدهد همبستگي مشاهده شده معنادار است. قدرت رابطه مستق) بوده و نشان مي1,96(ي عني

در  t يگتر از مقدار بحرانبدست آمده است كه بزر )5,43( آزمون نيز tآماره . محاسبه شده است )0,45(ي ليتحص يخودكارآمد
 يارتباط يمهارتها ميمستق ريدهد همبستگي مشاهده شده معنادار است. قدرت رابطه غو نشان مي وده) ب1,96( يعني %5 يسطح خطا

) 8,72( آزمون نيز tمحاسبه شده است. آماره  )0,74( يهوش يباورها لگريتعد ريدر صورت وجود متغ يليتحص يبا خودكارآمد
دهد همبستگي مشاهده شده ) بوده و نشان مي1,96(ي عني %5 يدر سطح خطا t يبحران مقداربدست آمده است كه بزرگتر از 

 يهوش يباورها لگريتعد ريوجود متغ نيبنابرا ميرمستقيغ يهارياز مس ميمستق ريتوجه به كمتر بودن قدرت رابطه مس بامعنادار است. 
  .شوديواقع م دييحاضر مورد تأ هيدر فرض يهوش يباورها لگريتعد ريو نقش متغ دهديم شيقدرت رابطه را افزا

  
  گيريبحث و نتيجه

 بدين حاصل جهينت پرداخته است.دانش آموزان  يليتحص يمعلمان با خودكارآمد يسواد اطلاعاتفرضيه اول تحقيق به تعيين رابطه 

 دانش آموزانمربوط به علمي  يازهاين تواننديبالاتر باشد بهتر م معلمان يهر چه مجموعه سواد اطلاعاتكه  گردديم تبيين صورت
مدارس و خودكارآمدي تحصيلي اهداف  يزمان اطلاعات مهم و باارزش را استخراج و در راستا نيو در كوتاهتر كرده ييرا شناسا

خود را در جهت  فيوظا يشتريب اقيو اشت زهيگبا ان معلمان، شوديمهارتها باعث م نيكه مجموعه ا اچر رند،يبكارگ دانش آموزان
نحوه جست با استفاده از اينترنت و  معلمان). Fathi Chelk, 2015( رنديبه كار گ بالابردن خودكارآمدي تحصيلي دانش آموزان

ارتباطي اينترنت به اشتراك ي مورد نياز خود را بوسيله پل هاداده تواننديمتوانمند بوده و از اين طريق  نترنتيوجوي اطلاعات در ا
. از طرفي ميزان آشنايي آنها با فرآيند استفاده از زيرساختهاي تكنولوژيكي و فناوري اطلاعات در بهبود )Yu et al, 2017بگذارند (

گام از ، زيرا بهبود عملكرد ناشي از استفاده بهن)Park et al, 2020خودكارآمدي تحصيلي دانش آموزان نقش بسزايي داشته باشد (
موجب توسعه  توانديمزيادي داشته و اين مقوله  ريتأثفناوري اطلاعات و اينترنت در كاهش زمان رسيدگي به وظايف معلمان 

 ؛Kiya, 2020ي (هاپژوهشي هاافتهنتايج اين فرضيه با يي ناب جهت افزايش راندمان تحصيلي گردد. هادهيارفتارها و ارائه 
Mohammadi, 2018 ؛Messer et al, 2020 شوديم) مطابقت دارد و پشتيباني.  

 حاصل نتيجهپرداخته است. دانش آموزان  يليتحص يمعلمان با خودكارآمد يارتباط يمهارتهاتحقيق به تعيين رابطه  دومفرضيه 

كه زماني كه معلمان در كلاس درس بتوانند ارتباطي منسجم با دانش آموزان خود برقرار نمايند بهتر  گردديم تبيين صورت بدين
خود را  يكه دانش آموزان در كلاس درس بتوانند سوالها يزمان آنها را در دستيابي به اهداف تحصيلي كمك نمايند. تواننديم

معلمان خود به  سيخود با دقت بالا هنگام تدر يهتر موضوعات درسدرك ب ياز معلمان خود بپرسند و برا يترس چگونهيبدون ه
قدرت  انندبتو ديها باآن). Yavari, 2019( بود دواريآنان ام يليتحص زهيانگ جاديدر ا توانيگوش فرا دهند بهتر م يمطالب درس

 را كنار بگذارند يدرس يهايجستن از همفكر يو خجالت و دور دهيدانش آموزان را بهبود بخش ريمكالمه خود با معلمان و سا
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)Mailool et al, 2020(. با آنها مشورت  يخود مشورت نموده و در حل مسائل كلاس يهايدوستان و همكلاس ريها با ساآن
  .شوديم) مطابقت دارد و پشتيباني Yu et al, 2017؛ Fathi Chelk, 2015ي (هاپژوهشي هاافتهاين فرضيه با ي جينتا .كننديم

 يباورها لگريدانش آموزان با نقش تعد يليتحص يمعلمان با خودكارآمد يسواد اطلاعات نيبفرضيه سوم تحقيق به تعيين رابطه 
برداري درست از منابع  اداشتي يهاوهيبا نحوه ش كه معلمان گردديم تبيين صورت بدين حاصل نتيجه .پرداخته است يهوش

 توانديم تدريس، بهترجهت انجام  راستارييمطلب، براساس شاخصهاي و كي ي) ادبحي(تصح راستنيدر و ييتوانا زيمكتوب و ن
در مورد  يبه منابع انسان كياستراتژ دگاهيد ياز طرف). Ahmad et al, 2020( دينما ميتفه مدارس رانينظرات سازنده آنها را به مد

توجه  مورد معلماندر مورد  ادارات آموزش و پرورش كيو اهداف استراتژ يو شفاف بودن استراتژ روديبكار م معلمان مدارس
مطلوب  امديپ به دنيقبل از رس فيبا خودكارآمدي ضع از طرفي دانش آموزان). Kiya, 2020( قرار خواهد گرفت ادارات رانيمد

. سازنديخود را متوقف نم تلاشمطلوب  امديبه پ دنيبا خودكارآمدي قوي تا رس دانش آموزاناما  سازنديتلاش خود را متوقف م
به موفقيت علمي و كاهش افت تحصيلي او اميدوار  توانيهر چه يادگيرنده از خودكارآمدي بالايي برخوردار باشد مدر اين راستا 

ائل دن آنها در مسشپايين بودن خودكارآمدي و درگير نش آموزان بود، زيرا علت اصلي در افت تحصيلي و كاهش پيشرفت دان
در مسائل درسي بيشتر شود موفقيت  دانش آموزانعلاقگي آنها به تحصيل است و هرچه خودكارآمدي و درگيري  تحصيلي و بي

از طرفي باورهاي هوش دانش آموزان باعث بهبود شرايط تنظيم ). Mohammadi, 2018( شوديدر دروس نيز به دنبال آن بيشتر م
هد شد كه اين امر موجبات خودكارآمدي بالاتر در تحصيل را براي دانش آموزان به ارمغان هيجاني و انگيزه پيشرفت در آنها خوا

هر چه افراد از لحاظ بهره هوشي و ميزان خلاقيت در سطح بالاتري قرار داشتند، داراي مركز كنترل خواهد آورد. بر اين اساس 
نتايج اين . گردديمشرايط تحصيل و خودكارآمدي تحصيلي  كه اين امر موجب بهبود انددروني و كنترل پذيري بيشتري نيز بوده

  .شوديم) مطابقت دارد و پشتيباني Shen, 2018؛ Yazdani et al, 2018؛ Karimi, 2018ي (هاپژوهشي هاافتهفرضيه با ي
 يباورها لگريدانش آموزان با نقش تعد يليتحص يمعلمان با خودكارآمد يارتباط يمهارتها نيبفرضيه چهارم تحقيق به تعيين رابطه 

 ييرايخود كه گ انيكه به همكلاس كننديم يدانش آموزان سعكه  گردديم تبيين صورت بدين حاصل نتيجه .پرداخته است يهوش
كمك  يداده و آنها را در درك موضوعات كلاس يشتريب حاتيتوض شونديم يمتوجه مطالب درس يدارند و به سخت يكمتر
به آنان  يشتريب ييتا راهنما كنندياز معلمان خود درخواست م شونديدر كلاس درس نم يكه خود متوجه مطلب يها زمانآن. ندينما

دانش  يريادگيمعلمان با درك بهتر از مشكلات  بيترت نيبد). Tu et al, 2020( دينموده و در رفع سؤالات آنها به آنها كمك نما
 يشتريب زهيتا دانش آموزان با انگ شوديامر باعث م نيداده و ا حيآنان توض يرا برا يمسائل مبهم درس تواننديآموزان خود بهتر م

كه در كلاس درس سخت تلاش  يدانش آموزان). Karimi, 2018( نديتلاش نما يريادگيو مقوله  ينسبت به حل سؤالات درس
وقفه دانش آموزان  يو كوشش ب يخودكارآمد يخود گام بردارند. در ضمن باورها يليدر عملكرد تحص تواننديبهتر م كننديم

دانش آموزان مؤثر واقع  يليتحص كردرفتار و عمل تيدر هدا نيو همچن كنديم فايا يدانش آموزان نقش مهم زشيانگ يدر نظم ده
پذيري يا  و ويژگي شخصيتي مسئوليتدانش آموزان تحصيلي  خودكارآمدياور انگيزشي خودكارآمدي در طرفي ب از .گردديم

مصاديق  ترراحتآموزاني كه از سطوح بالاي باور هوشي بهره مند هستند  دانش بسزايي داشته است. ريتأث هاشناسي آن وظيفه
ي صميمي ارابطهخود  دانش آموزاني پويا هستند كه با معلمان هاآن .ورزنديمو در انجام تكاليف درسي اهتمام  رنديپذيمدرسي را 

ي هاافتهنتايج اين فرضيه با يدر بهبود خودكارآمدي تحصيلي آهنها نقش بسزايي داشته باشد.  توانديمدارند و اين ارتباط دوستانه 
  .شوديم) مطابقت دارد و پشتيباني Kisi et al, 2020؛ Haji Yakhchali et al, 2014؛ Hoseinloo, 2018ي (هاپژوهش

 يباورها لگريبا نقش تعد يليتحص يمعلمان با خودكارآمد يارتباط يو مهارتها يسواد اطلاعات نيبپنجم به سنجش رابطه  هيفرض
خود  يهايكه با همكلاس يدانش آموزان زمانكه  گردديم تبيين صورت بدين حاصل نتيجه پرداخته است.دانش آموزان  يهوش

بدون  يتا اگر سوال كننديحاصل م نانيدوستان خود اطم ريخود و سا يريادگيخود هستند نسبت به  يحل مسائل كلاس مشغول
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 نيدر چن). Messer, 2020( نديدانش آموزان و خود قابل فهم نما ريسا يارائه شده است را بتوانند هرچه زودتر برا يريادگي
خود را  ابدوي ي، خود را بهتر در مشناسديو خودمختار م تيبا كفا يليتحص يكه دانش آموزان خود را در كارها يزمان يطيشرا

 يريادگيصورت آنها در مورد  ني. بعلاوه در اشونديموفق م ليدر امر تحص جهيو در نت كننديم ريدرگ يدرس فيبا اهداف و تكال
خود را در حوزه  يدرس فيكه دانش آموزان خود را كارآمد بدانند و تكال ي. در واقع زمانشونديلازم برخوردار م تيخود از رضا

دانش . )Nokarizi & Dehghani, 2013( ابدييم شيافزا يليتحص فيتكال يبرا شانيدرون زشيانگ كنترل خود قرار دهند،
خود را بر  يهاتلاش ،شوديكلاس درس م ستمياز س يبهتر جهينت افتيآنان باعث در يهاباشند كه تلاش دهيعق نيكه بر ا يآموزان

 توانندي. اگر دانش آموزان باور داشته باشند كه با تلاش قابل قبول مكننديمتمركز م ينمرات عال افتياز درس و در يريادگي يرو
، توجه خود را بر مشكل متمركز كرده و كننديم يكرده، در مواجهه با مشكلات پافشار شتريدانش آموزان تلاش ب نيا رند،يبگ ادي

ي هاپژوهشي هاافتهنتايج اين فرضيه با ي .رنديگيبهره م يمؤثرتر يو از راهبردها كننديم يشتريب ينيب خوشاحساس آرامش و 
)Yavari, 2019؛ Maghsudi & Esmaeili Shad, 2017 ؛Ras et al, 2016 شوديم) مطابقت دارد و پشتيباني.  

دانش  يليتحصخودكارآمدي و دست اندركاران آموزش در مورد  نيمسئول شودبا توجه به نتايج پژوهش حاضر، پيشنهاد مي
با استفاده از راهكارهايي از قبيل  برند. شترييخود بهره ب شرفتهاييپ از ندهيبه خرج دهند تا در آ شترييب تيخود حساس آموزان

گروهي و پرورش اين باور كه در هنگام حل مسائل نسبتاً دشوار، فراهم سازي شرايط مشاركت و كار آموزان ترغيب كلامي دانش
يادگيري به تلاش و كوشش پيوسته و بالا نياز دارد شرايط را براي بالا بردن خودكارآمدي تحصيلي و استفاده از راهبردهاي 

در آنان حس با اهميت  تواننديم دانش آموزاناز طريق گوش سپردن به  . معلمانيادگيري مؤثر بر درگيري تحصيلي را فراهم سازند
به در اين راستا  .شوديمدر انجام تكاليفشان  ترشيتعهد بدرس خواندن و اين خود باعث انگيزش آنان براي  ودن را ايجاد نمايند بو

 يرا به صورت عمل درسهامحور استفاده كنند و تا حد ممكن  يريادگيو  يفعال، اكتشاف سيتدر ياز روشها شوديم هيتوصمعلمان 
 رانيو پرورش و مد آموزش نيبه مسئول .رديقرار گ هايريادگي يبه عنوان هدف اصل ييگرا آموزش دهند تا تخصص يو كاربرد
مناسب و  يآموزش مداخلاترا مشخص كرده و با  آموزان دانش يريادگي كرديمناسب رو يهايابيكه با ارز شوديم شنهاديمدارس پ

را  خودكارآمدي تحصيلي زانيصورت م نيو بد ندينما ياريآموزان را  كارگاهها، دانش يبرگزار لياز قب ح،يصح يهايزير برنامه
خود و چگونگي  يهايدر زمينه واقع بيني در سنجش توانمند دانش آموزانمناسب به  يها. ارائه آموزشدهندافزايش در آنها 

عوامل فردي مؤثر  افزايشبه  توانديها مسازي آندر جهت توانمند تلاشارزيابي درست وظايف و تكاليف محول، ايجاد انگيزه و 
و  يستگيشا تيبر اهم ديبا تاك شوديم هيتوص تيو ترب مياندركاران تعل به دست تاًينها .كمك كند خودكارآمدي تحصيليبر بروز 

 يهوش يبه رشد باورها قيطر نيدهند و از ا شيآموزان را افزا دانش تيموفق ينيب شينمره و رتبه، توان پ بر ديو عدم تاك ييتوانا
  .آموزان كمك كنند در دانش يشيافزا
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the effect of job security 
on organizational maturity through knowledge sharing mediation. 
The research method was descriptive-correlative. The statistical 
population of the study was all faculty members of University of 
Kurdistan in the academic year of 2020-2021 that 190 faculty 
members were studied by stratified random sampling through 
questionnaires of job security (Neysi, 2002), organizational maturity 
(Spides, 2007) and knowledge sharing (Bohlool, 2013) .For data 
analysis the Pearson correlation coefficient and structural equation 
modeling were used with SPSS21 and Smart PLS softwares. Results 
showed that job security has a positive and significant effect on 
organizational maturity; job security has a positive and significant 
effect on knowledge sharing; knowledge sharing has a positive and 
significant effect on organizational maturity; and job security has a 
positive and significant effect on organizational maturity mediated by 
knowledge sharing. Therefore, it can be concluded that when faculty 
members feel a good job security, they share their knowledge with 
others, which results in the desired organizational maturity of the 
university. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Organizational growth in universities and institutions of higher education under the influence 
of changes and developments, such as the introduction of advanced information and 
communication technologies in higher education, rapid growth of knowledge and the resulting 
changes, the need for universities to be accountable to society, financial constraints of higher 
education systems, public and global Higher education, the competition of higher education 
institutions, has become particularly important. Senior managers of higher education have 
found that if universities and institutions of higher education and their faculty members have a 
good level of growth and development, then we can expect that the other university resources 
will be used well, and continuous quality improvement in various activities will take place. In 
fact, addressing the issue of organizational maturity has evolved from a choice to an 
obligation for universities, because in this way, the professional growth of faculty members 
happens better and faster, and organizational growth has increasingly become a key 
mechanism for the improvement and development of the university (Gharouneh, Mirkamali, 
Bazargan Kharazi, 2014). Therefore, proper management of organizational growth is a vital 
and mandatory issue for all universities and institutions of higher education, including the 
University of Kurdistan, and identifying the factors affecting its organizational growth will be 
very important. According to the mission of Kurdistan University, its faculty members are 
considered as the expert force and the core of the university in performing professional 
responsibilities. Considering the competitive environment of domestic universities in 
attracting students and introducing their capabilities, the relatively new organizational 
structure of Kurdistan University, and the composition of young people in the organizational 
structure of that university, it is necessary to study the factors affecting organizational growth. 
Job security of faculty members of Kurdistan University can be related to the organizational 
growth of that university, but since this relationship is not completely linear and direct, other 
factors may play a mediating role in this regard. In this study, the mediating role of 
knowledge sharing is discussed. Therefore, the main issue of the research is whether job 
security has a positive and significant effect on the organizational growth of Kurdistan 
University with the mediating role of knowledge sharing? 
 
Theoretical framework 
The term organizational maturity was first used in 1957 by Robert Blake and Jane Mouton in 
the group's Psychoanalysis Magazine, and today many organizations have used organizational 
maturity to increase the efficiency, productivity, and health of their organization (Seyedi & 
Latifi, 2016). Organizational growth is a process in which the performance of employee's 
organization is improved and is basically based on the process of training and changing the 
values and attitudes of managers and employees of the organization (Jukić, Pluchinotta, 
Hržica & Vrbek, 2022). Organizational maturity can be considered at the micro and macro 
levels: At the micro level, organizational maturity contains information about people and 
personal interactions within the organization; at the macro level, it focuses on productivity 
information about strategy development, workforce coordination, and external factors 
(Karakaya & Yilmaz, 2013). In 2007, Spiders identified the dimensions of organizational 
maturity, including openness and transparency of the system, trust in others, feedback from 
within and without, partnership with others, cultivating and adopting, and a low level of 
organizational structure (Nikpour, 2019). 
The issue of job security as one of the necessities of work dates back to the early 19th century, 
which became binding after the efforts of trade unions and finally with the passage of 
government laws employing employees with regard to job security and pre-determined 
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criteria regarding the amount of work of individuals. During the 1970s and early 1980s, 
concerns were raised about the devaluation of labor. In the early 1990s, the trade union 
applied the idea of employment security in its reports, and finally the Security Flexibility Act 
was adopted with the aim of providing a higher level of employment security, especially for 
temporary agency workers. Also, from the beginning of the twentieth century, a new thinking 
about the nature of work was formed by considering the concept of job security, which was 
more emphasis on empowering employees in organizations (Keikha, Shahraki & Keykha, 
2018). In the new concept of job security, organizations must become dependent on 
individuals; That is, organizations must provide the necessary conditions for empowering 
their employees in the professional dimensions, practical courage, experience, job 
satisfaction, behavioral, communication, thinking and work conscience so that employees can 
meet the professional and social expectations of the organization and have job stability in this 
regard (Babaei, Rasuli & Tagizadeh, 2015). 
Although knowledge is a key capability and a vital resource, it is not enough to just have 
knowledge in the organization, but knowledge must be exchangeable. Attempting to share 
knowledge with others is a voluntary behavior (Hosseini Sarkhosh et al., 2016). Knowledge 
sharing is a process that involves both bringing and receiving knowledge (Entezari et al., 
2016). In early studies, knowledge sharing was seen as a process of knowledge management. 
The benefits of knowledge sharing are achieved at both individual and organizational levels. 
At the individual level, knowledge sharing enables employees to improve their skills and 
experiences by working with others and sharing their knowledge and learning from each 
other, and to achieve professional growth. At the organizational level, it also has benefits such 
as creating a competitive advantage, optimal communication with customers, improving the 
performance of the organization by increasing efficiency, productivity, quality and innovation 
(Tavakoli et al., 2013). 
 
Methodology 
The research method is descriptive-correlative. The statistical population of the study includes 
all faculty members of Kurdistan University in the academic year 1401-1400 with a volume 
of 373 people (342 males and 31 females) by random-stratified sampling (by gender), and 190 
Scientific faculty members (174 men and 16 women) were selected as the sample, based on 
Cochran's sampling formula. Three questionnaires of job security (Neysi, 2002), 
organizational maturity, and knowledge sharing (Bohlool, 2013) were used to collect 
information. Descriptive statistics (mean, standard deviation) and inferential statistics of 
structural equation model were used to analyze the data using Smart PLS software. 
 
Discussion and Results 
Based on the descriptive findings, the mean and standard deviation of the research variables 
were as follows: Job security 3.76 ± 0.41, organizational maturity 3.45 ± 0.59 and knowledge 
sharing 3.89 ± 0.39. In examining the research hypotheses, it was found that: Hypothesis 1: 
Job security has a positive and significant effect on organizational growth. According to the 
findings, the value of job security β coefficient on organizational maturity is 0.47. Given that 
the value of T obtained is 13.57 and is greater than the standard value of 1.96, the research 
hypothesis is confirmed. 
Hypothesis 2: Job security has a positive and significant effect on knowledge sharing. 
According to the findings, the value of job security β coefficient on knowledge sharing is 
0.63.Given that the value of T obtained is 21.02 and is greater than the standard value of 1.96, 
the research hypothesis is confirmed. 
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Hypothesis 3: Knowledge sharing has a positive and significant effect on organizational 
growth. According to the findings, the value of knowledge sharing coefficient β on 
organizational maturity is 0.41. Given that the value of T obtained is equal to 11.57 and is 
greater than the standard value of 1.96, the research hypothesis is confirmed. 
Hypothesis 4: Job security has a positive and significant effect on organizational growth with 
the mediating role of knowledge sharing. The Sobel test was used to test the hypothesis. 
According to the value of the indicators a) the value of the path coefficient of the independent 
variable on the mediator variable a = 0.63, b) the value of the path coefficient of the mediator 
variable on the dependent variable b = 0.41, c) the standard error of the path of the 
independent variable and the mediator Sa = 0.056, D) The standard error of the mediator and 
dependent variable path is Sb = 0.080, the value of z was equal to 4.66. Since this value of z 
was greater than the value of 2.58, the indirect effect of job security on organizational 
maturity mediated by knowledge sharing (β = 0.25) at a level less than 0.01 is significant. 
 
Conclusion 
Overall, the findings of this study showed that job security of faculty members, both directly 
and indirectly and through the mediation of knowledge sharing has a positive and significant 
effect on organizational growth. Considering the positive effect of job security, it is suggested 
to the top managers of the university that by delegating authority and maintaining the job 
independence of faculty members, observing justice and non-discrimination, providing 
appropriate facilities for preventing occupational accidents, providing appropriate facilities 
for using insurance, retirement Empowering them through in-service training, using their 
constructive opinions, suggestions and beliefs in organizational decision-making, and 
accelerating the process of transforming formal-definitive employment status can enhance 
faculty members' sense of job security. Also, considering the positive effect of knowledge 
sharing on organizational growth, the following suggestions are made to university senior 
managers: Introducing individual and organizational benefits of knowledge sharing, 
expressing the need to promote the university and not lag behind other universities to faculty 
members through regular knowledge management meetings and Knowledge sharing, creating 
an atmosphere of trust in the university for the exchange of knowledge and personal 
information. 
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گـري اشـتراك دانـش (مـورد     تأثير امنيت شغلي بر بالندگي سازماني با ميانجي 
 مطالعه: دانشگاه كردستان)

  
  3منصور بخت،   2مسلم ميهن دوست، 1مسعود رامرودي

  
  ان، سنندج، ايران.كردست دانشگاه عالي، آموزش توسعه ريزي برنامه دكتري دانشجوي -1
  .ايران زاهدان، بلوچستان، و سيستان دانشگاه تربيتي، علوم و روانشناسي دانشكده آموزشي، مديريت -2
  .ايران چابهار، آموزشي، مديريت آموخته دانش	 -3

 
  

	 02/11/1400 تاريخ دريافت:
       17/03/1401تاريخ بازنگري: 
    04/05/1401تاريخ پذيرش: 

    04/05/1401تاريخ انتشار آنلاين: 
  

 

  
  

  
  

  ها:كليد واژه
  امنيت شغلي، 

  بالندگي سازماني،
  اشتراك دانش،

 اعضاي هيئت علمي.

  چكيده
گري اشتراك دانش انجام اين پژوهش با هدف بررسي تأثير امنيت شغلي بر بالندگي سازماني با ميانجي

 جامعه آماري پژوهش تمامي اعضاي هيئت علمي دانشگاه همبستگي بود.–گرفت. روش پژوهش توصيفي
اي از طريق طبقه –گيري تصادفينفر به شيوه نمونه 190بودند كه  1399-1400كردستان در سال تحصيلي 

 ,Bohlool(و اشتراك دانش  )Spides, 2007(بالندگي سازماني  ،)Neysi, 2002(هاي امنيت شغلي پرسشنامه

ها از ضريب همبستگي پيرسون و مدل معادلات مورد مطالعه قرار گرفتند. براي تجزيه و تحليل داده )2013
ها نشان داد كه امنيت شغلي بر استفاده شد. يافته Smart PLSو  SPSS21افزارهاي ساختاري با كمك نرم

ثبت و معناداري دارد، بالندگي سازماني اثر مثبت و معناداري دارد، امنيت شغلي بر اشتراك دانش اثر م
اشتراك دانش بر بالندگي سازماني اثر مثبت و معناداري دارد، امنيت شغلي بر بالندگي سازماني با 

توان نتيجه گرفت كه وقتي اعضاي هيئت اشتراك دانش اثر مثبت و معناداري دارد. بنابراين مي گریميانجی
پردازند كه پيامد آن ك دانش خود با ديگران ميعلمي احساس امنيت شغلي مطلوبي داشته باشند به اشترا

  بالندگي سازماني مطلوب دانشگاه است.

 
 

). تأثير امنيت شغلي بر بالندگي سازماني با 1401منصور. ( ،بخت ،مسلم ،ميهن دوست ،مسعود ،رامرودي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .39-12: 2)4(. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش ).گري اشتراك دانش (مورد مطالعه: دانشگاه كردستانميانجي
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 مقدمه

 هايفعاليت حصول اطمينان، براي بايد ها و مؤسسات آموزش عاليدانشگاه گسترده، رقابت و سريع تغييراتبه  عنايت با امروزه

 عملكرد كيفيت و اثربخشي بردن بالا آن هدف كه است منسجم كوششي سازماني بالندگي .بخشند تداوم را خود سازماني بالندگي

 & Ghiasvand, Taghvaeiسازماني است ( فراگردهاي در شده ريزي برنامه هايدخالت راه از رفتاري علوم دانش از گيري با بهره

Salimi, 2017به حداكثر تا دهدمي گسترش را خود داخلي ظرفيت آن وسيله به سازمان يك كه است فرايندي ). بالندگي سازماني 

 سازمان كاركنان عملكرد آن اجرايدر  كه است روشي بالندگي سازماني ديگر عبارت به نمايد. حفظ را آن و برسد اثربخشي

 ,Schneiderباشد (مي سازمان كاركنان و مديران هاينگرش و هادادن ارزش تغيير و آموزش فرايند پايه بر اساساً و يابدمي بهبود

Wickert & Marti, 2017جهت هاسازمان هايخواسته و اقدامات طيف گستردگي رقابتي و بازار آشفتگي و پويايي به توجه ). با 

  شود.مي مديران آموزش عالي تلقي براي مهم و اساسي چالشي سازماني، مديريت بالندگي ها،پويايي اين با تطبيق و تغيير ايجاد
 با شغلي ها و مؤسسات آموزش عالي رابطه داشته باشد. امنيتتواند با بالندگي سازماني دانشگاهامنيت شغلي اعضاي هيئت علمي مي

 وجود عدم و وجود صورت در آن در ماندن باقي و تداوم به نسبت كاركنان اطمينان داشتن و مناسب شغل يك داشتن احساس

 & Jandaghi, Mokhlesشود (مي تعريف سازمان، خارجي محيط در اقتصادي ركود قبيل از بيروني، عوامل تهديدكننده

Bahrami, 2011است منابعي و عوامل ها،ها، پديدهواقعيت دهنده نشان عيني، بعد است.شغلي داراي دو بعد عيني و ذهني  ). امنيت 

 سازمان فرد، خود اقتضائات ها وويژگي از ناشي توانندمي عوامل اين كند وتهديد مي را كاركنان شغل كل يا هاي اساسيجنبه كه

 از متأثر شود كهمي مرتبط شغلي امنيت كننده تهديد واقعيت يا عامل يك از فرد نحوه ارزيابي به نيز ذهني باشند. بعد محيط يا

). با وجودي كه در قانون اساسي هر كشور، از Balvardi, 2020است ( كننده تهديد منبع يا عامل با در مقابل فرد توانمندي احساس
بيست و نهم، چهل و هاي سوم، نوزدهم، بيستم، بيست و دوم، بيست و ششم، بيست و هشتم، جمله قانون اساسي كشور ما (اصل

هاي مربوط، معيارها و موازيني در راستاي حمايت از ها و مصوبهسوم، و چهل و ششم) و قوانين كار و تأمين اجتماعي و آيين نامه
 اكثر در ) اماShokrollahi & Parastesh, 2012كارگران و براي حفاظت و صيانت نيروي انساني در نظر گرفته شده است (

رو  اين شود و ازمي ارضا و ... تعلق نيازهاي فيزيولوژيك، از كمتر گرفته، قرار توجه مورد امنيت كمتر به زها نياسازمان
هاي كارمنديابي، كاهش تعهد سازماني و رفتارهاي شهروندي هايي از قبيل قصد ترك شغل، افزايش هزينهبا چالش هااكثرسازمان

  ).Bahrami, Dastani & Pouramini, 2016شوند (مي روبرو وري سازمانيسازماني و نهايتاً كاهش بهره
ها و مؤسسات آموزش عالي تأثيرگذار باشد. اشتراك دانش فرايندي است تواند بر بالندگي سازماني دانشگاهاشتراك دانش نيز مي

اني تبديل و به طور بالقوه به كه از طريق آن افراد به تبادل دو جانبه دانش خويش با يكديگر پرداخته، دانش فردي به دانش سازم
شود ها فراهم ميها و تواناييها، مهارتهاي جديد و تمرين و به اجرا گذاشتن تجربهوسيله اين فرايند فرصتي براي يادگيري تجربه

)Tavakoli, Malekian & Nurbakhsh, 2013 .(تراك هاي كليدي آن؛ يعني اشتوان با نظر به مؤلفهماهيت اشتراك دانش را مي
ها، انتقال دانش، تبادل دانش و كمك كردن به ديگران، يادگيري جمعي، توزيع دانش، تعامل ميان فردي، باورها و افكار و تجربه

در جامعه مبتني بر ). Bohlool, Hoseingolizade & Karami, 2015ها معنا و درك نمود (تبادل دانش آشكار و اشتراك ايده
آموزش عالي با استفاده هر چه بيشتر از توسعه و به اشتراك گذاري دانش، در جهت بالا بردن  ها و مؤسساتدانش، دانشگاه

 & Kaffashan Kakhki, Aseman dorehورزند (هاي رقابتي اهتمام ميكارآيي و اثربخشي جامعه خود و براي رسيدن به مزيت

Mohamadian, 2017 .(ش كاركنان وجود نداشته باشد وقتي آنها از سازمان خارج چنانچه سازوكار مناسبي براي بهره گيري از دان
 آموزش و مؤسسات هادانشگاه در ).Hamidi & Nooshinfard, 2019شود (شوند دانشي كه دارند نيز همراه با آنها خارج ميمي

 در افراد دانش كه باشد آفرين قدرت و آفرينارزش توانندمي زماني ارزشمند، هايهيئت علمي، به عنوان سرمايه اعضاي عالي

 فرهنگ در صورتي كه .بگذارند اشتراك به سازمان بيروني و دروني اعضاي با را خود دانش بتوانند افراد افتد و جريان به سازمان
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هيئت  اعضاي توسط فرهنگ اين پذيرش از حاصل تعامل علمي شود، پذيرفته دانشگاهي محيط در دانش اشتراك گذاري به
 Pourserajian, Owlia, & Soltaniكند (مي فراهم دانشگاه محيط در اثربخش را يادگيري و آموزش كارآمد ايجاد امكان علمي،

Aliabadi, 2013.( دانش محور جامعه اساسي از ضروريات هادانشگاه در آن مستندسازي و تسهيم دانش، مديريت تحقق امروزه 

 هستند و مواجه آن با عالي آموزش و مؤسسات هادانشگاه كه است هاييچالشمهمترين  از يكي دانش اشتراك و است كنوني

 Hossein Gholiدارد ( تأمل جاي هستند، دانش اساساً محل كه عالي، آموزش و مؤسسات هادانشگاه در موضوع اين به پرداختن

Zadeh,Mir Kamali&  2010 .(  
 و اطلاعات هاي پيشرفتهفناوري ورود تحولاتي، مانند و تأثير تغيير ها و مؤسسات آموزش عالي تحتبالندگي سازماني در دانشگاه

 مالي تنگناهاي جامعه، برابر در هادانشگاه پاسخگويي آن، لزوم از ناشي تغييرات و دانش سريع رشد عالي، آموزش به ارتباطات

 برخوردار ايويژه اهميت عالي، از آموزش مؤسسات رقابت عالي، آموزش شدن و جهاني همگاني عالي، آموزش هاينظام

 از علمي آنها هيات اعضاي ات آموزش عالي وها و مؤسساگر دانشگاه اند كهاست. مديران ارشد آموزش عالي دريافته گرديده

 و شود استفاده خوبي به دانشگاه منابع ساير از كه داشت انتظار توانآنگاه مي باشند، برخوردار مطلوبي بالندگي و رشد سطح
 يك از سازمانيموضوع بالندگي  دهد. در واقع پرداختن به رخ دانشگاه مختلف هايمأموريت و هافعاليت كيفيت در مستمر ارتقاي

 تر اتفاقسريع و بهتر علمي هيات اعضاي ايحرفه رشد طريق اين از كه چرا است شده تبديل هادانشگاه براي اجبار يك به انتخاب

 ,Gharounehاست ( شده تبديل دانشگاه توسعه و بهبود براي كليدي سازوكاري به افزوني روز طور به بالندگي سازماني افتد ومي

Mirkamali, Bazargan Kharazi, 2014تمامي  اي حياتي و اجباري برايمسئله سازماني بالندگي مناسب ). بنابراين مديريت
ها و مؤسسات آموزش عالي از جمله دانشگاه كردستان است و شناسايي عوامل تأثيرگذار بر بالندگي سازماني آن بسيار دانشگاه

 هسته اصلي و متخصص نيروي عنوان به آن علمي هيئت اعضاي دانشگاه كردستان، رسالت به توجه حائز اهميت خواهد بود. با

 در جذب داخل هايدانشگاه بر حاكم رقابتي فضاي به توجه دانشوري مطرح هستند. با ايحرفه هايمسووليت در انجام دانشگاه

در ساختار سازماني آن  جوان سني تركيب كردستان، دانشگاه جديد نسبتاً ساختار سازماني خود، هايتوانمندي معرفي و دانشجويان
تواند با امنيت شغلي اعضاي هيئت علمي دانشگاه كردستان مي نمايد.بررسي عوامل مؤثر بر بالندگي سازماني ضروري مي دانشگاه،

مال دارد عوامل ديگري در بالندگي سازماني آن دانشگاه رابطه داشته باشد اما از آنجا كه اين رابطه خطي و مستقيم كامل نيست احت
گري اشتراك دانش پرداخته شده است. بنابراين مسئله اصلي اين رابطه نقش ميانجي را ايفا كنند كه در اين مطالعه به نقش ميانجي

پژوهش اين است كه آيا امنيت شغلي بر بالندگي سازماني دانشگاه كردستان با نقش ميانجي اشتراك دانش اثر مثبت و معناداري 
  ارد؟د
  

  مباني نظري
  1بالندگي سازماني

 گرفته كار به گروه كاوي روان مجله در2جين موتن و بليك رابرت توسط 1957 سال در بار نخستين براي سازمان بالندگي واژة

 كار به را سازمان بالندگي خود سازمان سازي سالم و وريكارآيي، بهره افزايش ها برايسازمان از است و امروزه بسياري شده

 و يابدمي بهبود كاركنان سازمان عملكرد آن در اجراي كه است فرايندي بالندگي سازماني .)Seyedi & Latifi, 2016اند (گرفته
 Jukić, Pluchinotta, Hržicaباشد (مي سازمان كاركنان و هاي مديراننگرش و هادادن ارزش تغيير و آموزش فرايند پايه بر اساساً

& Vrbek, 2022 .(بالندگي سطح خرد در كه حالي در شود، گرفته نظر در كلان و خرد سطوح در تواندمي سازماني بالندگي 

                                                            
1. Organizational Maturity 
2. Robert Blake - Jane Mouton 



      

 گري اشتراك دانش (مورد مطالعه: دانشگاه كردستان)تأثير امنيت شغلي بر بالندگي سازماني با ميانجي: منصور بخت، مسلم ميهن دوست، مسعود رامرودي 28
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 39تا  21 ، صفحات1401 تابستان ،12پياپي  ، 2 ، شماره4 دوره  
eISSN: 2676-7821  

 مورد در اطلاعات وريبهره بر كلان سطح در است و سازمان داخل در شخصي تعاملات و افراد مورد در اطلاعاتي حاوي سازماني

 بالندگي هاي. فعاليت)Karakaya & Yilmaz, 2013( دارد تمركز خارجيعوامل و كار نيروي هماهنگي استراتژي، توسعه

 و ساختار استراتژي، در تغيير به مندسازماني علاقه بالندگي دارد. نخست، مديريت فنون ساير مجزا از و متمايز ويژگي پنج سازماني،
 دارد. بستگي رفتاري علوم اطلاعات و هاروش به بالندگي سازماني كاربردي هايبرنامه و فنون دوم، است. يك سيستم فرايندهاي

 طراحي سازمان استراتژي، و خُرد سطح در كار طراحي و پويايي گروه رهبري، شامل است ممكن كاربردي هايبرنامه و اين فنون

 شامل شده ريزيبرنامهاست. تغيير  شده ريزيبرنامه تغيير مديريت بالندگي سازماني سوم، باشد. كلان سطح در الملليبين روابط و

 نهايت، در است. تغيير تقويت و طراحي، اجرا سازماني بالندگي چهارم، است. سازماني حل مشكلات و شناسايي براي ريزيبرنامه

سازماني را  بالندگي ابعاد 2007در سال  3). اسپايدزPazhohan, 2014دارد ( تمركز سازماني وريبهره بر افزايش سازماني بالندگي
كردن و  اختيار و ديگران، پروردن با برون، مشاركت و درون از بازخورد ديگران، به نظام، اعتماد بودن شفاف و شامل گشودگي

  ).Nikpour, 2019داند (سازماني مي ساختار بودن لايه كم
  
 4منيت شغليا

هاي هاي اتحاديهاز تلاش پس كه گرددمي باز ميلادي 19 قرن اوايل كاري به ضروريات از يكي عنوان به شغلي امنيت بحث
 در شده تعيين پيش از ضوابط و شغلي داشتن امنيت نظر در با كاركنان كارگيري به دولتي تصويب قوانين با در نهايت و كارگري

 اوايل شد. مطرح كار ارزش افت درباره هايينگراني 1980 دهه اوايل و 1970 دهه طول در .شد آور الزام افراد كار با ميزان رابطه

 كه اين هدف با امنيت انعطاف قانون سرانجام و كاربرد به هاي خودگزارش در را اشتغال امنيت ايده كارگري اتحاديه، 1990 دهه

بيستم  قرن اوايل از شد. همچنين تصويب شود، فراهم هاي موقتنمايندگي رانگبراي كار ويژه به اشتغال امنيت از بالاتري سطح
بر توانمندسازي  آن تاكيد بيشتر كه گرفت شكل شغلي امنيت گرفتن مفهوم نظر در با شغل ماهيت خصوص در نوين تفكري
 وابسته افراد بايستي به هاسازمان شغلي، امنيت جديد مفهوم ). درKeikha, Shahraki & Keykha, 2018بود ( هاسازمان كاركنان

 آموزي، تجربه عملي، جسارت تخصصي، در ابعاد خود كاركنان تواناسازي براي را لازمهاي زمينه بايستي هاسازمان يعني، شوند؛

 را سازمان اجتماعي و تخصصي انتظارات بتوانند كاركنان تا كنند فراهم وجدان كار و تفكر ارتباطي، رفتاري، شغلي، رضايت

منيت شغلي نيز به مانند ). اBabaei, Rasuli & Tagizadeh, 2015باشند ( برخوردار شغلي ثبات از بابت اين از و سازند برآورده
ن از سهم شاغلان منيت شغلي همااشاخص عيني ست. اهني دي داراي دو شاخص عيني و ذقتصاا -جتماعيامنيت د ابعااساير 

 به تضمينن يشااست كه تك تك وري اباان به ميزط هني مربوذكه شاخص ل آن حا، سته ايا به قاعدار شغلي پايدي هااردادقر
هاي تمركز بر شغل، جابه جايي كمتر در شغل، انتخاب شغل مناسب، رضايت امنيت شغلي از مؤلفهند. د دارشغل خواري پايددوام و 

شغلي، رضايت اقتصادي، عاطفي بودن محيط كار، احساس آرامش در كار، وابستگي به سازمان و دفاع از سازمان تشكيل يافته 
ي عوامل فردي (سن، جنس، ). عوامل مؤثر بر امنيت شغلي را به چهار دستهVahidizadeh, Barzegar & Ahmadi, 2017است (

وضعيت تأهل، درآمد، وضعيت استخدام و سابقه كار)، سازماني (رضايت از درآمد، فرهنگ سازماني و آموزش و بهسازي نيروي 
     سازماني، تمركززدايي و واگذاري اختيـار و هاي دولتي، تحول در ساختار سازماني (تحول در مديريت سازمانانساني)، فرا

 & Dabirinia, Razavi Dinaniكنند (ي شغلي و پيشرفت شغلي) تقسيم ميبخشي) و شغلي (غناي شغلي، توسعههاي ميانفعاليت

Afshan, 2016(.  
  

                                                            
3. Spides 
4. Job Security 
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 5اشتراك دانش

با وجودي كه دانش، يك قابليت كليدي و منبع حياتي است اما صرف داشتن دانش در سازمان كافي نيست بلكه دانش بايد قابل 
). Hosseini Sarkhosh et al., 2016شود (اقدام به اشتراك دانش با ديگران، رفتاري داوطلبانه و اختياري محسوب ميتبادل باشد. 

در مطالعات اوليه ). Entezari et al., 2016شود (مينش داهم شامل گرفتن آوردن و م شامل ست كه هي ايندانش فراك داشترا
هاي مديريت دانش نگريسته شد. منافع اشتراك دانش در دو سطح فردى و بيشتر به اشتراك دانش به عنوان فرايندي از فرايند

ها و تجربيات خود را از طريق دهد تا مهارتكاركنان مىشود. در سطح فردى، اشتراك دانش اين امكان را به سازمانى حاصل مى
اى دست يابند. در سطح سازمانى همكارى با ديگران و سهيم شدن در دانش آنها و يادگيرى از يكديگر ارتقا دهند و به رشد حرفه
يق افزايش كارآيى، بهره ورى، نيز منافعي از جمله ايجاد مزيت رقابتي، ارتباط بهينه با مشتريان، ارتقاى عملكرد سازمان از طر

). اشتراك دانش برخلاف مزايا و ضرورتش از ديدگاه جمعي، اغلب به Tavakoli et al., 2013كيفيت و نوآورى را به دنبال دارد (
تواند ارزش كارمندان يك سازمان را انگيزشي براي افراد دارد. اول اينكه، به اشتراك گذاري دانش مي دلايل مختلفي دغدغه

ي آنها منشأ وضعيت فعلي و اشتغال آنهاست. دوم، تبادل كاهش داده و به جايگاه آنها آسيب برساند زيرا تخصص و دانش ويژه
اثر «ايجاد  توان تعامل بين دريافت كننده و گيرنده را تضمين كرد. سوم، اشتراك دانش باعثدانش همراه با ريسك است زيرا نمي

گذارند بهره برداري كنند هايي كه ديگران به اشتراك ميتوانند از دانششود، زيرا افراد ميمي »سواري مجاني«و گرايش » مكنده
  ).Hamidi & Nooshinfard, 2019بدون اينكه با به اشتراك گذاشتن دانش خود چنين مزايايي را براي آنها ايجاد نمايند (

  
 پيشينه پژوهش

نگرش اعضاي هيات علمي دانشگاه يزد پيرامون تسهيم دانش و واكاوي ) بررسي 2021زاده و حاضري (هدف از پژوهش مكي
بين جنسيت، مرتبه علمي، سابقه كاري و سن پاسخگويان از نظر سه متغير  ها نشان داد رابطه معناداريعوامل مرتبط با آن بود. يافته

هاي رفتار، آگاهي، ابزارها و عوامل رفتار، نگرش و آگاهي وجود ندارد. اما رابطه بين نگرش اعضاي هيات علمي و متغير
  .)Makkizadeh & Hazeri, 2021( كننده و محدود كننده معنادار بودترغيب

) طراحي الگوي ارتقاي انگيزه اشتراك گذاري دانش در ميان اعضاي هيات علمي بود. 2021هدف از پژوهش صفري و همكاران (
گذاري دانش، اعتماد، تعهد عاطفي، شهرت، خودكارآمدي دانش، سيستم پاداش، فرهنگ اشتراك نتايج نشان داد كه مؤلفه

حمايت مديريت، فناوري اطلاعات و ارتباطات و استقلال شغلي به ترتيب بيشترين اهميت را در الگوي ارتقاء انگيزه اشتراك 
  .)Safari et al., 2021(گذاري دانش داشتند 

ها ) سعي بر آن است تا به ارائه مدل عوامل مؤثر بر امنيت شغلي اعضاي هيات علمي دانشگاه2020ن (در پژوهش رضايي و همكارا
با تأكيد بر استقلال دانشگاه آزاد اسلامي پرداخته شود. در بررسي نتايج عوامل مالي، منابع انساني، اجتماعي، سياسي، فردي، 

  .)Rezae et al., 2020(امنيت شغلي با تأكيد بر استقلال دانشگاه شناسايي شد ساختاري و مديريتي به عنوان عوامل داراي ارتباط با 
) بررسي رابطه بين عوامل پذيرش فناوري اطلاعات در بالندگي سازماني بود كه در 2020هدف پژوهش مرشدي تنكابني و تابان (
نشان داد كه بين عوامل پذيرش فناوري اطلاعات و بالندگي سازماني روابط  هايافته .دانشگاه ايلام مورد بررسي قرار گرفت

  .)Morshedi Tonekaboni & Taban, 2020(معناداري وجود دارد 
هاي آموزشي جديد در بالندگي اعضاي هيئت علمي پرداختند. ) در پژوهشي به بررسي نقش فناوري2021و همكاران ( 6رلاشنايد

 توانمندي به بستگي آن آميز اجراي موفقيت شود،مي هادانشگاه و عالي هاي آموزشمحيط وارد فناّوري كه نتايج نشان داد زماني

                                                            
5. Knowledge Sharing 
6. Schindler 
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 فرآيند در كليدي و هاي اساسيمؤلفه از يكي علمي هيئت بالندگي اعضاي جهت از اين دارد. آن كاربرد علمي در هيئت اعضاي

  .)Schindler et al., 2021(باشد مي فناوري آموزشي كارگيري به و اجرا
 بررسي هاي بالندگيدر برنامه را علمي هيئت اعضاي منديعلاقه ميزان اكتشافي پژوهش يك ) در2021( و همكاران 7تارنر

شدن  داوطلب عدم يا مجدد شدن داوطلب براي تصميم داوطلب و اوليه تصميم به مربوط مضمون 4اند. بر اساس نتايج كرده
 داوطلب تجربه به مربوط مضمون 4 و انجام) قابليت و مربوطه هايمهارت مجموعه شهرت برنامه، نوعدوستي، و نفس اعتماد به(

  ).Turner et al., 2021شد ( انجام (كشف قابليت و ايحرفه رشد اي،حرفه شناخت و شغلي پيشرفت تأثير عاطفي، (شدن 
) در پژوهشي به بررسي تأثير حمايت رهبري، شرايط كاري و امنيت شغلي بر رضايت شغلي اعضاي هئيت 2019و همكاران ( 8بكر

علمي پرداختند. نتايج نشان داد كه حمايت رهبري، شرايط كاري و امنيت شغلي ادراك شده از عوامل تأثيرگذار بر رضايت شغلي 
 .)Bakr et al., 2019(اعضاي هيئت علمي هستند 

 بـا  كـه  داد نشـان  مطالعـه  نتـايج  دادند. قرار مطالعه مورد عملكرد شغلي بر را شغلي امنيت عدم تأثيرات )2015( 9آرمي و چيرومولو

  .)Chirumbolo & Areni, 2015(يابد مي كاهش شدت به كارايي و عملكرد شغلي، امنيت كاهش
سازمان پرداختند. نتايج نشان داد كـه عوامـل    در دانش اشتراك بر مؤثر عوامل ) در پژوهشي به بررسي2014همكاران ( و 10هجاسي
  .)Hejase et al., 2014(سازماني در اشتراك دانش نقش دارند  عوامل فردي و

اي كه به بررسـي همزمـان سـه متغيـر امنيـت      با بررسي پيشينه تحقيقات انجام شده در داخل و خارج از كشور مشخص گرديد مطالعه
  اماني و اشتراك دانش بپردازد در دسترس پژوهشگر قرار نگرفت.شغلي، بالندگي س

 
  فرضيات پژوهش

  فرضيه اول: امنيت شغلي بر بالندگي سازماني تأثير مثبت و معناداري دارد.
  فرضيه دوم: امنيت شغلي بر اشتراك دانش تأثير مثبت و معناداري دارد.

  مثبت و معناداري دارد.فرضيه سوم: اشتراك دانش بر بالندگي سازماني تأثير 
  فرضيه چهارم: امنيت شغلي بر بالندگي سازماني با نقش ميانجي اشتراك دانش تأثير مثبت و معناداري دارد.

  
  روش شناسي پژوهش
همبستگي است. جامعه آماري پژوهش شامل تمامي اعضاي هيئت علمي دانشگاه كردستان در سال -روش پژوهش توصيفي

اي (بر حسب جنسيت) طبقه -گيري تصادفيباشد كه به شيوه نمونهزن) مي 31مرد و  342نفر ( 373حجم به  1400-1401تحصيلي 
 زن) به عنوان نمونه انتخاب شدند. براي جمع 16مرد و  174عضو هيئت علمي ( 190گيري كوكران تعداد و بر اساس فرمول نمونه

  زير استفاده شد: پرسشنامه 3آوري اطلاعات از 
بعد تمركز بر  9گويه بوده و هدف آن بررسي ميزان امنيت شغلي از  30پرسشنامه داراي  ):Neysi, 2002ه امنيت شغلي (پرسشنام

 3گويه)، رضايت اقتصادي ( 3گويه)، رضايت شغلي ( 2گويه)، انتخاب شغل مناسب ( 3گويه)، جابجايي كمتر در شغل ( 2شغل (
 7گويه) و دفاع از سازمان ( 3گويه)، وابستگي به سازمان ( 4س آرامش در كار (گويه)، احسا 3گويه)، عاطفي بودن محيط كار (

=كاملاً موافقم است. دو گويه 5=كاملاً مخالفم تا 1اي ليكرت از گذاري پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينهگويه) است. نمره

                                                            
7. Turner 
8. Bakr 
9. Chirumbolo & Areni 
10. Hejase 
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 150و  30اكثر نمره در اين پرسشنامه به ترتيب شوند. حداقل و حدگذاري مي) به صورت معكوس نمره27و  5هاي پرسشنامه (گويه
) ضريب روايي پرسشنامه را از طريق 2002باشد. نيسي و سيدمحموديان (است كه نمره بالاتر نشانه ادراك امنيت شغلي بالاتر مي

از طريق آلفاي ) و همچنين ضريب پايايي آن را Neysi, 2002محاسبه كردند ( 33/0همبسته كردن نمره كل آزمون با سؤال كلي 
  گزارش كردند. 90/0كرونباخ 

گويه بوده و هدف آن سنجش توسعه و بالندگي سازماني از  30پرسشنامه داراي  ):Spides, 2007پرسشنامه بالندگي سازمان (
گويه)، بازخورد دروني و  5گويه)، شمول و درگيري با همديگر ( 5گويه)، اعتماد به همديگر ( 5بعد باز بودن و شفافيت سازمان ( 6

گذاري پرسشنامه بر اساس گويه) است. نمره 5يه كم (گويه) و ساختار سازماني با لا 5گويه)، پرورش و توانمندسازي ( 5بيروني (
 150و  30=كاملاً موافقم است. حداقل و حداكثر نمره در اين پرسشنامه به ترتيب 5=كاملاً مخالفم تا 1اي ليكرت از طيف پنج گزينه

ي روايي پرسشنامه از روايي صوري و ) براي بررس2017باشد. جهانيان و رجبلو (است كه نمره بالاتر نشانه بالندگي بالاتر سازمان مي
محتوايي استفاده كردند و به اين منظور پرسشنامه را به تأييد اساتيد صاحب نظر رساندند و براي تعيين پايايي پرسشنامه از آلفاي 

 ).Rajablou, 2017Jahaniyan &به دست آمد ( 80/0كرونباخ استفاده كردند كه مقدار آن براي 

بوده و هدف آن ارزيابي به اشتراك گذاري دانش در  گويه 32پرسشنامه داراي ): Bohlool, 2013( شاشتراك دانپرسشنامه 
 8( باورهاي كنترليگويه)،  4( باورهاي هنجاري به اشتراك دانشگويه)،  5( نگرش به اشتراك دانشبعد  5از ها مدارس و دانشگاه

گذاري پرسشنامه بر اساس طيف پنج نمره گويه) است. 4( دانش رفتار اشتراكگويه) و  11( تمايل به اشتراك دانشگويه)، 
است كه  160و  32=كاملاً موافقم است. حداقل و حداكثر نمره در اين پرسشنامه به ترتيب 5=كاملاً مخالفم تا 1اي ليكرت از گزينه

ايي پرسشنامه از روايي صوري و محتوايي ) براي بررسي رو2013باشد. بهلول (نمره بالاتر نشانه اشتراك بيشتر دانش در سازمان مي
استفاده كرد و به اين منظور پرسشنامه را به تأييد اساتيد صاحب نظر رساند و براي تعيين پايايي پرسشنامه از آلفاي كرونباخ استفاده 

، 65/0دانش  اشتراكبه  هنجاري ، باورهاي90/0دانش  اشتراك نگرش بهو براي ابعاد  90/0كرد كه مقدار آن براي كل پرسشنامه 
 ,Bohlool(به دست آمد  73/0دانش  اشتراك رفتار و 89/0دانش  اشتراك به ، تمايل70/0دانش  اشتراك به كنترلي باورهاي

2013.( 

) tها از آزمون تحليل عاملي تأييدي استفاده شد كه بر اساس نتايج مقدار ضريب معناداري (آماره براي بررسي روايي سازه پرسشنامه
ها از روايي سازه مطلوبي برخوردارند. روايي توان پذيرفت كه پرسشنامهتر بود. در نتيجه ميبزرگ 96/1ها از عاملي تمام گويه بار

  آمده است: 1ها در جدول واگرا و پايايي پرسشنامه
  

  ها. بررسي روايي واگرا و پايايي پرسشنامه1جدول 
 روايي واگرا 

 (AVE) 
آلفاي 
 كرونباخ

 پايايي
 تركيبي

  85/0  79/0  63/0  امنيت شغلي
  94/0  92/0  84/0  بالندگي سازماني
  89/0  84/0  78/0  اشتراك دانش

  
باشد كه با توجه به نتايج جدول فوق  ديگر هايسازه با يك سازه همبستگي از بيشتر در بررسي روايي واگرا، مقدار قابل قبول بايد

اند. همچنين در بررسي پايايي ها از روايي واگرايي مناسبي برخوردار بودهتوان پذيرفت اين مقدار مطلوب بوده و پرسشنامهمي
لوب و قابل قبول ها مطباشد كه با توجه به جدول فوق مقدار آن 7/0ها مقدار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي بايد بالاي پرسشنامه
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باشد. براي تجزيه و تحليل اطلاعات از آمار توصيفي (ميانگين، انحراف معيار) و آمار استنباطي مدل معادلات ساختاري با كمك مي
  افزار اسمارت پي آل اس استفاده شد.نرم

  
  هايافته

بالندگي سازماني ، 76/3 ±41/0بود: امنيت شغلي ي توصيفي ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش اين گونه هابر اساس يافته
  .89/3 ±39/0اشتراك دانش و  45/3 59/0±

اسميرنوف و وجود -ها با استفاده از آزمون كولموگروفقبل از طراحي مدل معادلات ساختاري دو پيش فرض نرمال بودن داده
  ).2 رابطه بين متغيرها با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون بررسي شد (جدول

 
  ها و وجود رابطه بين متغيرهاهاي نرمال بودن داده. بررسي پيش فرض2جدول 

 اشتراك دانش بالندگي سازماني  امنيت شغلي اسميرنوف-كولموگروف  
  z  sig r  sig r  sig r  sig 

          -  1  421/0  880/0  امنيت شغلي
      -  1 001/0 732/0  999/0  369/0 بالندگي سازماني
  -  1 001/0 705/0 001/0 639/0  985/0  458/0  اشتراك دانش

  
ها داده بودن نرمال بر مبتني فرض تر باشد،بزرگ 05/0از  Z ها چنان چه سطح معناداري مقدار آمارهدر بررسي نرمال بودن داده

هر سه متغير امنيت شغلي، بالندگي سازماني و  Z دهد كه سطح معناداري مقدار آمارههاي جدول فوق نشان ميشود. يافتهتأييد مي
ها برقرار است. همچنين نتايج ضريب همبستگي نشان تر است و بنابراين پيش فرض نرمال بودن دادهبزرگ 05/0اشتراك دانش از 

رابطه بين متغيرها وجود دارد. از اين رو پيش فرض وجود  001/0دهد كه بين سه متغير رابطه مثبت و معناداري در سطح كمتر از مي
كليه روابط  1توان از مدل معادلات ساختاري استفاده كرد كه در شكل شود. بنابراين براي بررسي فرضيات پژوهش ميتأييد مي

  ضرايب معناداري نشان داده شده است. 2متغيرهاي پنهان و بارهاي عاملي و در شكل 
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  معادلات ساختاري (ضرايب مسير). مدل 1شكل 
  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  . مدل معادلات ساختاري (ضرايب معناداري)2شكل 

 آرامش

 محيط عاطفي

 دفاع از سازمان

 رضايت شغلي

 جابجايي كمتر

وابستگي سازماني 

 انتخاب شغل

 رضايت اقتصادي

 تمركز بر شغل

 بازخورد  اعتماد  ساختار  شفافيت  شمول  توانمندي

امنيت 
 شغلي

اشترا
ك 

بالندگ
ي 

 نگرش

 هنجار

 ارزش

 تمايل

 رفتار

27/24 

83/36 

32/36 

61/4 

49/12 

88/4 

08/29 

59/10 

59/27 

54/42 

60/50 

16/33 

31/28 

16/27 

60/87 90/31 99/36 
43/52 62/86 78/70 

02/21 

57/11 57/13 

 آرامش

 محيط عاطفي

 سازماندفاع از 

 رضايت شغلي

 جابجايي كمتر

وابستگي سازماني 

 انتخاب شغل

 رضايت اقتصادي

 تمركز بر شغل

 بازخورد  اعتماد  ساختار  شفافيت  شمول  توانمندي

امنيت 
 شغلي

اشترا
ك 

بالندگ
ي 

 نگرش

 هنجار

 ارزش

 تمايل

 رفتار

702/0 

776/0 

782/0 

288/0 

581/0 
302/0 

747/0 

527/0 

759/0 

808/0 

827/0 

754/0 

760/0 

770/0 

884/0 796/0 809/0 831/0 903/0 860/0 

639/0 

406/0 472/0 
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  آمده است: 3گيري با استفاده از شاخص اعتبار اشتراك بررسي شد كه نتايج در جدول كيفيت مدل اندازه
  

  . بررسي اعتبار اشتراك3جدول 
 براي مشاهدات مجذورات مجموع  

  متغير پنهان هر بلوك
(SSO)  

خطاهاي پيش  مجذور مجموع
  متغير پنهان هر بلوك براي بيني

(SSE)  

  اشتراك اعتبار شاخص
CV-com  

)1-SSE/SSO(  
  227/0  350/1320  1710  امنيت شغلي

  517/0  083/550  1140 بالندگي سازماني
  370/0  110/598  950  اشتراك دانش

  
گيري از كيفيت لازم توان پذيرفت كه مدل اندازهپنهان مثبت باشد مي) متغيرهاي CV-comاعتبار اشتراك ( اگر شاخص بررسي

) متغيرهاي امنيت شغلي، بالندگي CV-comدهد كه مقدار اعتبار اشتراك (برخوردار است. با توجه به نتايج جدول فوق كه نشان مي
توان نتيجه گرفت كه مدل ند، ميباشبوده كه همگي مثبت مي 370/0و  517/0، 227/0سازماني و اشتراك دانش به ترتيب 

  توان اين گونه تحليل كرد:گيري پژوهش از كيفيت لازم برخوردار است. بنابراين فرضيات پژوهش را مياندازه
امنيت  βها مقدار ضريب بر اساس يافته فرضيه اول: امنيت شغلي بر بالندگي سازماني تأثير مثبت و معناداري دارد.

باشد و از مقدار استاندارد مي 57/13به دست آمده كه برابر با  Tباشد. با توجه به اين كه مقدار مي 47/0شغلي بر بالندگي سازماني 
  شود.تر است فرضيه پژوهش تأييد ميبزرگ 96/1

امنيت شغلي  βقدار ضريب ها مبر اساس يافتهفرضيه دوم: امنيت شغلي بر اشتراك دانش تأثير مثبت و معناداري دارد. 
 96/1باشد و از مقدار استاندارد مي 02/21به دست آمده كه برابر با  Tباشد. با توجه به اين كه مقدار مي 63/0بر اشتراك دانش 

  شود.تر است فرضيه پژوهش تأييد ميبزرگ
 βها مقدار ضريب س يافتهبر اسا فرضيه سوم: اشتراك دانش بر بالندگي سازماني تأثير مثبت و معناداري دارد.

باشد و از مقدار مي 57/11به دست آمده كه برابر با  Tباشد. با توجه به اين كه مقدار مي 41/0اشتراك دانش بر بالندگي سازماني 
  شود.تر است فرضيه پژوهش تأييد ميبزرگ 96/1استاندارد 

 تراك دانش تأثير مثبت و معناداري دارد.فرضيه چهارم: امنيت شغلي بر بالندگي سازماني با نقش ميانجي اش
هاي الف) مقدار ضريب مسير متغير مستقل بر متغير استفاده شد. با توجه به مقدار شاخص 11براي بررسي فرضيه از آزمون سوبل

و ميانجي ، ج) خطاي استاندارد مسير متغير مستقل =41/0b، ب) مقدار ضريب مسير متغير ميانجي بر متغير وابسته a=63/0ميانجي 
056/0Sa= 080/0، د) خطاي استاندارد مسير متغير ميانجي و وابستهSb= مقدار ،z  بود. از آن جا كه اين  66/4به دست آمده برابر با

گري اشتراك دانش تر بود بنابراين اثر غيرمستقيم امنيت شغلي بر بالندگي سازماني با ميانجيبزرگ 58/2از مقدار  zمقدار 
)25/0β=معنادار است. 01/0ح كمتر از ) در سط  

  اثرات مستقيم، غير مستقيم و كل متغيرهاي پژوهش آورده شده است: 4در جدول 
  
  

  

                                                            
11 .Sobel Test  
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  t  اثر كل  z  اثرغيرمستقيم  t  اثر مستقيم  مسير

  13/10  72/0  66/4  25/0  57/13  47/0  امنيت شغلي بر بالندگي سازماني
 02/21 63/0   02/21  63/0  بر اشتراك دانشامنيت شغلي 

  57/11  41/0      57/11  41/0 اشتراك دانش بر بالندگي سازماني
  

  گيريبحث و نتيجه
گري اشتراك دانش در دانشگاه كردستان انجام اين پژوهش با هدف بررسي تأثير امنيت شغلي بر بالندگي سازماني با ميانجي

 & Shirzad Kebria(پذيرفت. يافته اول نشان داد كه امنيت شغلي بر بالندگي سازماني اثر مثبت و معناداري دارد. اين يافته با نتايج 

Nosrati,2018, Murugan, 2017, Ossai-Igwe Lucky et al., 2013( توان گفت كه در همخوان است. در تبيين اين يافته مي
يابند تعهد بيشتري به دانشگاه  دست خاطر آسودگي از مطلوبي به سطح بابت امنيت شغلي از اعضاي هيئت علمي كه صورتي

دچار  كمتر نيز دانشگاه دهند ومي دانشگاه قرار اختيار در را خود جسمي و فكري انرژي و بال توان فراغ با كنند،احساس مي
 از امنيت شغلي كه يابد. در واقع از آن جاوري و بالندگي سازماني دانشگاه افزايش ميگردد و بهرهمي سازماني هايتنش

 عملكرد از تواندمي گيرد بكار جديد بتواند مفاهيم را در شغلي امنيت دانشگاه اگر باشد،مي اعضاي هيئت علمي مهم هايدغدغه

 تواناسازي باعث شغلي اعضاي هيئت علمي كه امنيت زيرا يابد دست لازم اثربخشي و كارآيي به اعضاي هيئت علمي خود مناسب

نتيجه  در و شودمي ترفيع هايفرصت و كاري شغلي، وجدان رضايت آموزي، تجربه عملي، جسارت ابعاد تخصصي، در آنان
  كند.افزايش پيدا مي برآورده شده و بالندگي سازماني دانشگاه دانشگاه اجتماعي و تخصصي انتظارات

 ,Keshavarzi & Akhondzadehيافته دوم نشان داد كه امنيت شغلي بر اشتراك دانش اثر مثبت و معناداري دارد. اين يافته با نتايج (

2012, Solgi & Ghasemi, 2019, Doulani et al., 2020.توان گفت كه وقتي كه اعضاي در تبيين اين يافته مي ) همخوان است
دانش خود به ديگران را نداشته باشند، به اين  گذاشتن اختيار در صورت در جايگاه تزلزل از هيئت علمي دغدغه و نگراني ترس

خود  دانش عات واطلا كردن مخفي به وادار هاآورد باور نخواهند داشت، آنمي قدرت اطلاعات و ديدگاه قديمي را كه دانش
كنند. در نتيجه با خيالي آسوده افراد به طور متقابل، دانش و نمي تلقي شغلي پيشرفت براي ايوسيله را و احتكار دانش شوندنمي

 آورند. به عبارت ديگركنند و در نهايت به صورت مشترك دانش جديدي را به وجود ميهاي خود را با يكديگر مبادله ميتجربه

 به شغل آن در خدمت پايان دوران تا كه باشند داشته اطمينان و مناسبي هستند داراي شغل كنند احساس اعضاي هيئت علمي اگر

شغليشان در خطر  و با در اختيار گذاشتن دانش، معلومات و تجاربشان با همكاران، مقام و موقعيت داد خواهند ادامه كارخود
 اك دانش خود در بين همكاران خواهند پرداخت.افتند با اطمينان بيشتري به اشترنمي

 ,Kim, & Ju, 2008نتايج ( با يافته يافته سوم نشان داد كه اشتراك دانش بر بالندگي سازماني اثر مثبت و معناداري دارد. اين

Loebbecke et al., 2016, Nikpour, 2019, Taghizadeh & Tari, 2009د گفت كه ) همخوان است. در تبيين اين يافته باي
 تبديل سازماني دانش به فردي دانش پرداخته، يكديگر با دانش خود دوجانبه تبادل به طريق اشتراك دانش اعضاي هيئت علمي از

 گذاشتن اجرا به و تمرين براي فرصتي و جديد هايتجربه يادگيري براي فرصت اين فرايند، وسيله به بالقوه صورت به و شودمي

 كارآيي توانندمي دانش اعضاي هيئت علمي خود تسهيم طريق از شود. در نتيجه دانشگاهمي فراهم هاتوانايي ها ومهارت ها،تجربه

اعضاي هيئت علمي در  .دهد و به بالندگي سازماني دست پيدا كند را كاهش اطمينان عدم از ناشي خطرات و بخشد بهبود را خود
كنند و در فرايند گردآوري دانش به صورت فعال دانند به همكاران خود منتقل ميفرايند اهداي دانش به صورت فعال آن چه را مي

دانند ياد بگيرند. در نتيجه دانشگاه با اشتراك دانش اثربخش، خواهند كنند تا آن چه را آنان ميبه همكاران خود مراجعه مي
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هاي اعضاي هيئت علمي خود را براي كارهاي خلاقانه و نوآورانه يگانه سازد و به سطح مطلوبي از ت دانش، توانايي و مهارتتوانس
 بالندگي سازماني دست پيدا كند.

ه با نتايج گري اشتراك دانش اثر مثبت و معناداري دارد. اين يافتيافته چهارم نشان داد كه امنيت شغلي بر بالندگي سازماني با ميانجي
)Doulani et al., 2020, Solgi & Ghasemi, 2019, Nikpour, 2019, Taghizadeh & Tari, 2009, Murugan, 2017, 

Loebbecke et al., 2016با را خود دانش علمي هيئت اعضاي كه توان گفت هنگامي) همخوان است. در تيين اين يافته مي 

 را خود هايتجربه و دانش مداوم به طور افزايند،مي هاي خودتجربه و دانش بر ارند،اشتراك بگذ به خود همكاران و دانشجويان

 همكاران و با دانشجويان كنند، ايفا رهبري نقش به نوعي كنند،مي درك را خود همكاران و دانشجويان نيازهاي كنند،بهنگام مي

 و خود همكاران و دانشجويان براي كنند،مي سازمان پشتيباني هايفعاليت از نوعي به كنند،مي برقرار ارتباط اثربخش و پيوسته خود
 دانشگاه در علمي كيفيت بهبود موجب همه از ترو مهم كنندمي كمك يادگيري دانشجويان به شوند،مي قائل ارزش افراد ديگر

سازماني دانشگاه خواهد شد. در واقع امنيت اين موارد موجب بالندگي  ) كه همهRahaei Azarkhavarani et al., 2015شوند (مي
 شود كه اعضاي هيئت علمي با آسودگي و آرامش كامل دانش خود را با ديگران به اشتراك بگذارند و رفتارشغلي سبب مي

 باعثآورد و وجود مي به را و كاركنان دانشگاه علمي هيئت اعضاي بين افزاييهم و تعامل دانش هم به نوبه خود نوعي اشتراك

  شود.هايش ميها و برنامهدانشگاه در رسيدن به اهداف، ماموريت عملكرد بهبود بالندگي سازماني و افزايش
هاي اين پژوهش نشان داد كه امنيت شغلي اعضاي هيئت علمي هم به طور مستقيم و هم به طور غيرمستقيم و با در مجموع يافته

اثر مثبت و معناداري دارد. از آن جا كه اين مطالعه بر روي اعضاي هيئت علمي  گري اشتراك دانش بر بالندگي سازمانيميانجي
ها از ابزار پرسشنامه دانشگاه كردستان انجام شده است در تعيم نتايج محدوديت دارد. همچنين با توجه اين كه در جمع آوري داده

  دارد. استفاده شد كه جنبه خودگزارش دهي دارد، احتمال سوگيري در نتايج وجود
سازماني دانشگاه را  بالندگي اندازهايچشم و اهداف كه مديران عالي دانشگاه كردستان شودمي پيشنهاد هاي پژوهشيافته اساس بر

و منابع كافي را اختصاص دهند، به تبيين  بودجه هاي بالندگيبراي اعضاي هيئت علمي مشخص كنند؛ براي تحقق اهداف و برنامه
 خدمت حين مستمر هاياز طريق آموزش كاركنان و اعضاي هيئت علمي بپردازند، مديران، براي دگي سازمانيبالن مثبت پيامدهاي

را  كاركنان و اعضاي هيئت علمي دانشگاه مديران، علمي سازماني توان بالندگي حوزه در آموزشي هايكنفرانس و هاو نشست
شود كه با تفويض اختيار و علمي به مديران عالي دانشگاه پيشنهاد مي همچنين براي تقويت امنيت شغلي اعضاي هيئت ارتقا بخشند.

حفظ استقلال شغلي اعضاي هيئت علمي، رعايت عدالت و عدم تبعيض، فراهم كردن امكانات مناسب براي پيشگيري از حوادث 
هاي آموزشي حين رگزاري دورهشغلي، فراهم كردن امكانات مناسب استفاده از بيمه، بازنشستگي، توانمندسازي آنان از طريق ب

هاي سازماني و تسريع در روند تبديل وضعيت خدمت، استفاده از نظرات، پيشنهادات و اتتقادات سازنده آنان در تصميم گيري
توانند بر احساس امنيت شغلي اعضاي هيئت علمي بيفزايند. همچنين با توجه به اثر مثبت اشتراك دانش قطعي مي-استخدامي رسمي

شود: معرفي منافع فردي و سازماني اشتراك دانش، بيان الندگي سازماني به مديران عالي دانشگاه پيشنهادات زير مطرح ميبر ب
دانش و  مديريت جلسات ها به اعضاي هيئت علمي از طريق برگزاري منظمضرورت ارتقاي دانشگاه و عقب نماندن از ساير دانشگاه

 در اعتماد فضاي تر، تشويق كارهاي آموزشي و پژوهشي گروهي، ايجادي نيروهاي جواناشتراك دانش، عدم تهديد به جايگزين

آورد پس بايد براي مقابله با اين ديدگاه سنتي كه دانش قدرت مي سازيشخصي، فرهنگ  اطلاعات و هادانسته تبادل براي دانشگاه
رقابتي ناسالم و قدرداني مناسب (مادي و  جو ايجاد از لوگيريشود، جآن را احتكار كرد زيرا با اشتراك آن موقعيت فرد متزلزل مي

  اند.معنوي) در هفته پژوهش از اعضاي هيئت علمي كه در اشتراك دانش شاخص بوده
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  تعارض منافع
منافع  ها و يا انتشار دو گانه پرهيز نموده ومقاله حاضر به طور كامل از اخلاق نشر از جمله سرقت ادبي، سوء رفتار، جعل داده

 اند.تجاري در اين راستا وجود ندارد و نويسندگان در قبال ارائه اثر خود وجهي دريافت ننموده

 

  سپاسگزاري
دانند از همكاري مسئولين و اعضاي هيئت علمي دانشگاه كردستان كه در اجراي اين پژوهش نويسندگان مقاله بر خود لازم مي

  اند تشكر و قدرداني نمايند.ياري رسانده
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Abstract 
The aim of this study was to analyze the factors affecting the management 
of education in educational organizations with emphasis on the educational 
approach. The method of the present study was descriptive in the form of 
SWOT method. The statistical population of this research is all articles and 
researches related to this subject with emphasis on content sources of the 5 
recent years, which have been indexed by databases. The tool used was a 
researcher-made checklist of factors influencing education management. 
Using descriptive statistics, tables related to the factors affecting education 
management in educational organizations in two categories of external and 
internal factors as well as strategic factor analysis (SFAS) were presented. 
Findings of this study showed that; lack of attention to creativity, 
innovation and intellectual development of learners; the presence of 
professors, educators and teachers unfamiliar with the topics of education; 
lack of flourishing of learners' talents in the educational environment; more 
emphasis on theoretical courses and voluminous assignments and lack of 
motivation and moving learners is one of the main obstacles and factors in 
managing education in the organization. Therefore, to plan and reduce the 
adverse effects of these factors, solutions such as the use of new 
technologies in education; increasing the quality of support programs and 
services, equipment and educational space; increasing the quality of the 
scientific level of professors, educators, teachers and learners; continuous 
educational pathology; and proportionality of professors, educators and 
Teachers to learners can be used. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Today is the age of management and leadership, and the success of institutions and 
organizations largely depends on the efficiency and effectiveness of management. The 
educational system structure in any country includes a set of needs of the official 
organizations of that country; and the performance of the education system, which is managed 
by the educational directors, is not only important in terms of economic and social progress, 
but also is of crucial importance in terms of impact on job mobility and expectations. 
Education is also the best tool for changing values and behaviors, and it makes people, 
according to their talents and desires, ready to perform social and economic services and get 
jobs, and as a result, personal comfort. Hence, since the beginning of the last century, no 
country without education and training in educational institutions and educational 
administrators has gone through the stages of development and progress (Asemandareh & 
Bakht˒2022) .Reaching the peaks of progress and development in all its dimensions; 
Scientific, political, social, cultural and economic, has been one of the greatest concerns of 
various nations and societies, especially in recent centuries. Numerous factors play role in the 
comprehensive development of a country, of which education and, consequently, educational 
systems are the most important. The educational system in the country also plays a decisive 
role in the development of the country. (Abbaspour˒ et al, 2019) 
In our society, not much attention has been paid to the management of educational 
organizations in terms of training and making the necessary preparations for officials. This 
lack of attention to this serious matter has caused problems for novice official managers. On 
the other hand, since it is necessary to change the education as well as other social affairs, so 
the matters and cases that the officials and staff of educational institutions deal with should be 
carefully examined in order to make them successful and facilitate the progress of the crucial 
matter of education. (Sabokzehi & Bavar, 2022) 
Therefore, sufficient and comprehensive knowledge of the factors and obstacles that exist in 
this direction, can be very effective in educational decisions and policies and helps 
policymakers in this area to be able to be based on a precise and fact-based view. Monitor 
educational affairs and carry out educational planning. Therefore, in this article, we are 
looking for the factors affecting education management in educational organizations and 
analysis of these factors. Using the SWOT model, internal and external factors related to 
education management in educational organizations are counted and then strategic strategies 
are analyzed. They can be used to improve the training management strategy in the 
organization. So the main questions of the article are: 
 1. What are the most important external factors (opportunities and threats) related to 
education management in educational organizations? 
2. What are the most important internal factors (strengths and weaknesses) related to 
education management in educational organizations? 
 3. What are the most important strategic factors of education management in the 
organization? 
 4. What are the training management strategies in the organization? 
 
Theoretical framework 
A review of theoretical foundations and research shows the importance of recognizing the 
factors affecting education management in the organization. Pali and Tafazoli (2021) in a 
study entitled "Study of the impact of educational technology equipment and teaching aids on 
the rate of academic achievement of sixth grade students in Rudsar" showed that educational 
technology equipment and teaching aids have an impact on the rate of academic achievement 
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of students (pali & tafazoli, 2021). Nasiri and Jahanian (2018) in a study entitled "The role of 
creativity in educational management" stated that creativity in the field of education is a 
comprehensive, broad and effective issue that, if properly identified and managed, can play a 
role in all matters of education arranged for the components of the educational system. (Nasiri 
& jahanian, 2018) 
 
Methodology 
The research method is descriptive in the form of SWOT method. The statistical 
population of this research is all articles and researches related to this subject with 
emphasis on content sources of the 5 recent years, which have been indexed by databases. 
The tool used was a researcher-made checklist of factors influencing education 
management. Using descriptive statistics, tables related to the factors affecting education 
management in educational organizations in two categories of external and internal factors 
as well as strategic factor analysis (SFAS) were presented. After reviewing various sources 
and using the views of experts, many methods and techniques can be used to analyze 
strategic cases, but SWOT analysis is the most common (Ghanbari & et al, 2015). SWOT 
analysis is an important decision support tool and is typically used as a tool to analyze the 
external and internal environments of the system (Kangas, 2003). The SWOT technique or 
matrix is a tool for identifying threats and opportunities in the external environment of a 
system and recognizing its internal strengths and weaknesses in order to assess the status 
and formulate a strategy to guide and control that system. In fact, it is the best strategy for 
organizations. 
Discussion and Results 
In order to answer research questions about external and internal factors related to 
education management in the organization, these factors were analyzed, and to organize 
external and internal factors in the form of opportunities, threats, strengths and weaknesses 
facing the organization, with the use of grading factors and according to the importance of 
each opportunities, threats, strengths and weaknesses; and according to the impact of each 
of them on the management of education in the organization, these factors were calculated 
and determined in the form of analysis tables. 
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Also, by using the analysis tables of internal and external factors and their combination, the 
most important strategic factors in the management of education in the organization are 
presented. In fact, by analyzing strategic factors, planners who make strategic decisions 
can limit strengths, weaknesses, threats, and opportunities to a smaller number of factors 
and develop various offensive (SO), contingent (ST), adaptive (WO) and defensive (WT) 
strategies by overlapping each factor. 
 
Conclusion 
The aim of this study was to analyze the factors affecting education management in 
educational organizations with emphasis on the educational approach. Findings of this 
study showed the effective factors in managing education in the organization in two 
categories of external and internal factors as well as strategic factors and strategies. 
According to the findings of this study, education management has a special place and 
importance in the organization, the effects of which directly appear on learners and its 
audience. Considering the situation and identifying the strengths and opportunities as well 
as the weaknesses and threats that exist in the education management process, the effective 
approaches to this process according to the SWOT model, indicate that the most important 
strengths (internal factors) that the organization faces with in education management: The 
use of new technologies in education, the quality of support programs and services, 
equipment and educational space, the quality of the scientific level of professors, teachers 
and learners and continuous educational pathology, which is found in Pali & Tafazoli's 
research (2021). which pointed to the impact of educational equipment and technologies 
and teaching aids on the rate of promotion of students' academic achievement and also is 
consistent with Shalian's research (2021) which deals with the relationship between 
teachers' communication skills and students' academic adjustment and academic well-
being. It is also in line with the research of Sigil Morad et al. (2021) and Nasiri and 
Jahanian (2018) on weaknesses (internal factors), and share the result on the most 
important opportunities (external factors) in education management with Eghbali 
Barmchi's research. (2020) and Boak & Crabbe (2018). 
 
 



      

  (رويكردي تربيت گرايانه) SWOTتحليل عوامل مؤثر بر مديريت آموزش در سازمان با استفاده از روش : سجاد شهسواري 44
 

  مديريت و چشم انداز آموزشفصلنامه 

 

https://www.jmep.ir 65تا  40 ، صفحات1401 تابستان ،12پياپي  ، 2 ، شماره4 دوره  
eISSN: 2676-7821  

                                   

  SWOTتحليل عوامل مؤثر بر مديريت آموزش در سازمان با استفاده از روش  
  (رويكردي تربيت گرايانه)

  
 سجاد شهسواري

  تهران، ايران دانشگاه امام صادق، دانشكده اقتصاد، كارشناس ارشد،
 

	 11/01/1400 تاريخ دريافت:
        25/04/1401تاريخ بازنگري: 
    28/05/1401تاريخ پذيرش: 

  28/05/1401تاريخ انتشار آنلاين: 
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  ها:كليد واژه
  مديريت آموزش در سازمان، 

   تربيت گرايانه،
  نظام آموزشي، 

 SWOTروش 

  چكيده
هاي آموزشي با تاكيد بر رويكرد سازمانپژوهش حاضر با هدف تحليل عوامل مؤثر بر مديريت آموزش در 

) بود. جامعه آماري اين SWOT( تربيت گرايانه انجام شد. روش تحقيق حاضر توصيفي در قالب روش سوات
سال اخير بوده است كه  5پژوهش، كليه مقالات و تحقيقات نزديك به اين موضوع با تاكيد بر منابع محتوايي 

نمايه شده است. ابزار مورد استفاده، چك ليست محقق ساخته عوامل مؤثر بر هاي اطلاعاتي توسط بانك
هاي مربوط به عوامل مؤثر بر مديريت مديريت آموزش بود. با استفاده از آمار توصيفي به ارائه جدول

 هاي آموزشي در دو دسته عوامل بيروني و دروني و همچنين تحليل عوامل استراتژيكآموزش در سازمان
)SFAS( هاي اين مطالعه نشان داد عدم توجه به خلاقيت، نوآوري و رشد فكري فراگيران، پرداخته شد. يافته

حضور اساتيد، مربيان و معلمان ناآشنا با مباحث تعليم و تربيت، عدم شكوفايي استعدادهاي فراگيران در 
و حركت بخشي به محيط آموزشي، تاكيد بيشتر بر دروس نظري و تكاليف پرحجم و عدم انگيزه دهي 

باشند. لذا براي برنامه ريزي و كاهش فراگيران از موانع و عوامل اصلي در مديريت آموزش در سازمان مي
هاي جديد در آموزش، افزايش توان از راهكارهايي نظير استفاده از فناورياثرات نامطلوب اين عوامل مي

وزشي، افزايش كيفيت سطح علمي اساتيد، مربيان، ها و خدمات پشتيباني، تجهيزات و فضاي آمكيفيت برنامه
معلمان و فراگيران، آسيب شناسي مستمر آموزشي و متناسب بودن نسبت اساتيد، مربيان و معلمان به فراگيران 

  استفاده نمود.
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  مقدمه
ها تا حد زيادي به كارآيي و اثربخشي مديريت بستگي دارد. امروزه، عصر مديريت و رهبري است و موفقيت نهادها و سازمان

هاي رسمي آن كشور بوده و عملكرد نظام آموزش سازماناي از نيازهاي ي مجموعهساخت نظام آموزشي هر كشوري دربرگيرنده
و پرورش كه مديران آموزشي اداره آن را بر عهده دارند، نه تنها از نظر پيشرفت اقتصادي و اجتماعي مهم است، بلكه از نظر تاثيري 

رورش، بهترين وسيله، براي اي برخوردار است. همچنين آموزش و پكه بر تحرك شغلي و انتظارات دارد، از اهميت تعيين كننده
شود كه افراد، به تناسب استعداد و رغبتي كه دارند براي انجام خدمات ها و رفتارها به شمار رفته و باعث ميايجاد تغيير ارزش

اجتماعي و اقتصادي و كسب مشاغل و در نتيجه آسايش فردي مهيا شوند. از اين رو از آغاز قرن اخير، هيچ كشوري بدون توسعه 
 Asemandareh( ر مؤسسات آموزشي و مديران آموزشي تحصيل كرده و مجرب، مراحل توسعه و پيشرفت را طي نكرده است.د

& Bakht˒2022 (از  ،يو اقتصاد يفرهنگ ،ياجتماع ،ياسيسعلمي،  اعم ازابعاد آن؛  يو توسعه در تمام شرفتيپ يهابه قله دنيرس
 كيجانبه  در توسعه همه يبوده است. عوامل متعدد ريچند قرن اخ يط ژهيگوناگون به وو جوامع  هاملتي هادغدغه نيبزرگتر

در  ي. نظام آموزششونديعوامل محسوب م نيا نياز مهمتر يآموزش يهاآن نظام تبع كه آموزش و به كننديم فاءيكشور نقش ا
  Abbaspour˒ et al˒2019)( .در توسعه كشور بر عهده دارد ياكننده نيينقش تع زينكشور 

 يبرا لازم شرط تنها ديشدكه شا يم يتلق يانسبتاً ساده فهيدر ابتدا وظ ت،يريانواع مد ريدر آموزش و پرورش، مثل سا تيريدم
چند سال سابقه  حداقلكه  يمدارس، معمولاً به افراد تيريو مد يرو، اداره امور آموزش نيآن داشتن تجربه كار بود. از ا يفايا

و  يو بازرس شيتفت ،يآموزش تيري، منظور از مدعلاوه. به شديبرخوردار بودند، سپرده ملاقي اخ تيداشتند و از صالح يمعلم
و  لاحو اص يو راهنمائ يمفهوم رهبر بهي آموزش تيريمد، اعمال مقررات، نظارت و كنترل بود. امروزه قياز طر يهماهنگ جاديا
در  يشيسازمان و نو اند ديمستلزم تجد ،ياآموزش و پرورش در هر جامعه يبه اهداف عال ليرو، ن نيمورد نظر است. از ا رييتغ
  )Sabokzehi & Bavar˒2022(. است ينظام آموزش تيريمد
 يهابزرگ و متعدد، گوناگون شدن برنامه يمدارس و مؤسسات آموزش يستأس ،ير قرن حاضر، با توسعه آموزش عمومد

 يهاتيفعال تيريو مد دهيو ضرورت سازمان تيشدن آن، اهم يشدن امر آموزش و پرورش و تخصص تريچيدهپ ،يآموزش
 گاهياز جا هايريتانواع مد ريسا نيدر ب ،يآموزش تيريمد) Sabokzehi & Bavar˒2022( .ديآشكار گرد جيبه تدر يآموزش

 منطق،با همان  زين يآموزش تيريبرخوردار است. اگر آموزش و پرورش هر جامعه در رأس همه مسائل جامعه باشد، مد اييژهو
باشند، بدون  يكاف يهادانش و مهارت يجامعه دارا كي يآموزش رانيجامعه دارد. اگر مد يو توسعه يدر بهساز يمهم گاهيجا
  )Sabokzehi & Bavar˒2022( .برخوردار خواهد بود لاييو اعتبار با يارائك ،ياز اثربخش زين ينظام آموزش د،يترد

است.  نشده يادي، توجه زلاندر مسئو هاي لازميآمادگ جاديو ا تياز نظر ترب ،يآموزش يهاسازمان تيريما به امر مد يدر جامعه
است هم عرض  لازم چون يتازه كار را موجب شده است. از طرف يرسم رانيمد لاتمشك ر،يامر خط نينسبت به ا يكم توجه نيا

 يتيدست اندر كاران مؤسسات ترب و لانكه مسئو يامور و موارد ديمتحول گردد، لذا با زيآموزش و پرورش ن ،يامور اجتماع ريسا
فراهم گردد.  تيو ترب ميتعل ريخط امر شرفتيپ ليآنان و تسه تيشود تا موجبات موفق يبررس يقاًبا آنها سروكار دارند، دق

)Sabokzehi & Bavar˒2022(  
كنند و اين امر يكي از هاي متعددي را ايفا مياند و وظايف و نقشهاي آموزشي بيش از پيش پيچيده شدهبنابراين امروزه سازمان

مديريت قرار  ناميد. در مركز ثقل جوامع سازماني، رهبري و 1ها را جوامع سازمانيتوان آنهاي جوامع مدرن است كه ميويژگي
دهند و تعيين نحوه رسيدن به آن اهداف، مقابله با مسائل و دارد، جايي كه اعضاء براي رسيدن به اهداف خاص، گروه تشكيل مي

شرايط محيطي، نيازهاي  ها براي رسيدن به آن اهداف نيازمند دانش كافي و گسترده ازمشكلات پيش آمده، تعيين استراتژي
                                                            

1 Organizational societies 
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ها با هاي آموزشي اهميت دو چندان دارد، چراكه اين سازماندروني، راهبردهاي رهبري و مديريتي است. اين امر براي سازمان
هاي آموزش ها بايد همزمان سازماناي شدن آموزش، بايد طيف وسيعي از تقاضاهاي اجتماعي را برآورده كنند. آنتوجه به توده

هاي سياسي باشند. بدون وجود هاي اقتصادي و فرهنگي و در برخي از موارد فعاليتتوليده كننده دانش و پشتوانه فعاليتدهنده، 
 Amin Mozaffari & Yousefi) شود.هاي آموزشي با مشكل انواع ناهماهنگي مواجه ميمديريت آموزش، سازمان

Aqdamˌ2013)  
و عمدتاً اصلاحات ندارد  يخاص گاهيجا آموزش همه جانبه هاي آموزشي در ايران،ي و مديريت آموزش در سازماندر نظام آموزش

هاي مختلف با روي كارآمدن سلايق متفاوت، صورت گرفته كه تأثير چنداني در بهبود كيفيت امر آموزش آموزشي در دولت
 تقريباً محتواي آموزشيشاكله  .كنندمي تيه و تقوداد ادي فراگيرانفكر و عمل كردن را به  ي،و قالب ايكليشهمعلمان  شتريب نداشته و

 .اندكردهبرداشت  يياروپا يرا از ترجمه كتب كشورهاآموزشي  ينمبا عمدتاًبوده است و  كنواختيدر طول چهل سال گذشته 
 سؤالاتدر روز اول كلاس به فكر  فراگيرانكه  ستدر سطوح مختلف تا آنجا آموزشي هايكلاسدر  يعلم كنواختيتفكر 
موانع و عوامل بسيار  گيرد.و توسط مربيان و مديران آموزشي، از امر مهم تربيت ارزشيابي و ارزيابي صورت نمي هستند آزمون

اي رفع هاي آموزشي برهايي است كه هميشه نظامتوان براي اين موضوع نام برد كه اين موانع و عوامل از جمله دغدغهزيادي را مي
كنند. لذا براي رشد و ارتقاي فرآيند مديريت آموزش و رفع موانع و عوامل سر راه، ابتدا بايد ها تلاش ميو ارائه راهكار براي آن

  شناخت كامل و جامع از اين عوامل داشته باشيم تا بتوانيم در گام بعدي به حل مسائل و ارائه راهكار بپردازيم.
هاي ها و سياست گذاريتواند در تصميم گيريع از عوامل و موانعي كه در اين مسير وجود دارد، ميبنابراين شناخت كافي و جام

كند تا بتوانند بر اساس نگاه دقيق و مبتني بر واقعيت، امور آموزشي بسيار مؤثر باشد و به سياست گذاران اين حوزه كمك مي
. لذا در اين مقاله به دنبال عوامل مؤثر بر مديريت آموزش در هاي آموزشي را انجام دهندآموزشي را رصد و برنامه ريزي

عوامل دروني و بيروني مرتبط با مديريت آموزش  SWOTباشيم كه با استفاده از مدل هاي آموزشي و تحليل اين عوامل ميسازمان
شود كه براي بهبود و راهكار مديريت هاي آموزشي احصاء و سپس به تحليل استراتژيك راهبردهايي پرداخته ميدر سازمان

  ها استفاده كرد. بنابراين سؤالات اصلي مقاله عبارتند از:توان از آنآموزش در سازمان مي
  هاي آموزشي چيست؟ها و تهديدها) مرتبط با مديريت آموزش در سازمانفرصت( نيترين عوامل بيرومهم .1
 هاي آموزشي چيست؟در ارتباط با مديريت آموزش در سازمان نقاط قوت و ضعف)( ترين عوامل درونيمهم .2

 ترين عوامل استراتژيك مديريت آموزش در سازمان چيست؟مهم .3

  راهبردهاي مديريت آموزش در سازمان چيست؟ .4
  

  ادبيات نظري:
  3و رويكرد تربيت گرا 2در سازمان 1مديريت آموزشي

ها، اساساً در بسياري از كارها و امروزه شرايط و اقتضائات جامعه به سمت و سويي رفته است كه بدون در نظر گرفتن سازمان
ها به نحوي با سازمان سر و كار دارند. جريانات زندگي دچار مشكل خواهيم شد. جامعه امروز، جامعه سازماني است. همه انسان

شوند. هر سازماني با انجام دادن هاي گوناگون فراهم ميمورد نياز جامعه و مردم به وسيله سازمانامروزه انواع خدمات و توليدات 

                                                            
1 Educational Administration 

ر از آن در مبحث سازمان به دليل گستردگي و تنوع موضوعات و همچنين تعاريف متعدد و مختلفي كه در اين زمينـه وجـود دارد، در ايـن مقالـه بـه اختصـا       2
  1385و  1386نظري و اصول مديريت آموزشي، علاقه بند، توانيد ر.ك به كتاب مديريت عمومي، مباني صحبت شده است و براي مطالعه بيشتر مي

باشد. در اين مقاله صرفاً به صورت اختصار از تربيت بحث شده پرداختن به موضوع تربيت به واسطه گستردگي و تنوع مطالب خارج از موضوع اين مقاله مي 3
 ها و نتيجه گيري پژوهش مورد بهره برداري قرار گيرد.است تا در يافته
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مفهوم  (Alaghe bandˌ2007) سازد.هاي عام يا خاصي را براي جامعه و مردم محقق ميوظايف چندگانه يا تخصصي، هدف
اگوني دارد. آنچه كه به عنوان عناصر و ويژگي مشترك سازمان مثل بسياري از مفاهيم علوم اجتماعي و انساني، تعاريف گون

  ها مطرح است به صورت زير است:سازمان
  

  
  1386ها، منبع: علاقه بند،هاي مشترك سازمان. عناصر و ويژگي1 شكل

  
منظم و منطقي، براي بنابراين سازمان عبارت است از هماهنگي معقول تعدادي از افراد كه از طريق تقسيم وظايف و برقراري روابط 

ها داراي انواع مختلفي كنند. لذا با توجه به اين تعريف، سازمانتحقق هدف و يا منظور مشتركي، به طور مستمر، فعاليت مي
ها كه تقريباً تمامي افراد جامعه با آن مواجهه و پردازند؛ يكي از مهمترين سازمانباشند كه با توجه به هدف به ارائه خدمات ميمي
ها به طور مستقيم در رشد و ارتقاي فكر و انديشه، دانش باشند. از آن جا كه اين سازمانهاي آموزشي مياند، سازمانرخورد داشتهب

باشند. بنابراين اي برخوردار ميكنند، از اهميت و جايگاه ويژهافراد جامعه نقش آفريني مي هاي مختلف برايو اطلاعات و مهارت
با  سهيدر مقا ،يآموزش تيريامري ضروري است. مد هاسازماندر  تيرينقش مد فايياده ساختن آنان براي او آم رانيآموزش مد

 هايدورهكه وارد  يلانيفارغ التحص تيفيبر ك يآموزش هايفعاليتو گردش  انيكه جر رييبه لحاظ تاث ت،يريمد هايحيطه ريسا
است.  يو آت يآن جهيدارنده دو نت بردر  يآموزش تيريبرخوردار است. توجه به مد ايويژه تي، از اهمشوندمي تيريآموزش مد

 طي. بهبود شراباشندرا كسب كرده  يآموزش هايسازمانكار در  تيو صلاح طيكه شرا استي كسان تيريحاصل از مد ،يآن جهينت
به امكانات و منابع  يده، شكل هاتلاشجهت هماهنگ ساختن  رانيكاركنان، از سوي مد يشغل تيو امن تيرضا شيكار، افزا

و 2، نوآوري1تيق خلأ، ييشكوفا براي يكار كنان، آما دگ هيروح تقويترو  نيادارد. از  تيموجود و تحقق اهداف سازمان اهم
 ييبه سزا تأثير، يآموزش تيريمدتوجه به  ،يآت جياست. از جمله نتا يآموزش تيريمد يآن كردهاييروتحرك كاري كاركنان از 

و ... داشته  يو اداري، صنعت يمال رانيچون مد گرييد رانيدر ذهن، شناخت، درك و فهم مد توانندمي يان آموزشريدارد كه مد

                                                            
1 creative 
2 innovation 

 عناصر و ويژگي
هاي مشترك  
سازمان ها

هدف

ارتباط 
منظم و 
منطقي

گروهي كار 
كردن

استمرار  
زماني 
فعاليت

  برنامه ريزي
و هماهنگي
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 تياز صلاح متأثرمشاغل موجود در جامعه  ريحقوق، ... و سا ،يمهندس ،يچون پزشك يمختلفهاي حرفه تيفيباشند. رشد و بهبود ك
  )Bagheri˒ 2006( باشد.مي يآموزش رانيمد يستگيو شا

درباره ضرورت وجود رشته مديريت آموزشي در ساخت نظام آموزشي كشور اعتقاد بر اين است كه ساخت نظام آموزشي هر 
ت و عملكرد نظام آموزش و پرورش كه مديران هاي رسمي آن كشور اساي از نيازهاي سازماني مجموعهكشوري دربرگيرنده

ي آن را بر عهده دارند، نه تنها از نظر پيشرفت اقتصادي و اجتماعي، بلكه از نظر تأثيري كه بر تحرك شغلي و آموزشي اداره
پاسخ به  اي برخوردار است. مديريت آموزشي به عنوان يكي از اركان اصلي آموزش درانتظارات دارد، از اهميت تعيين كننده

 Saeedi et)كند، چرا كه كيفيت هر كشوري به كيفيت نظام آموزشي آن بستگي دارد. نيازهاي آموزشي نقش حساسي را ايفا مي

alˌ 2015)  مديريت آموزشي، فراگردي اجتماعي است كه مستلزم ايجاد، نگهداشتن، برانگيختن، كنترل كردن و وحدت بنابراين
يابند، تا طور رسمي و غيررسمي در درون يك نظام واحد شكل و سازمان ميباشد كه بهي ميبخشيدن نيروهاي انساني و ماد

  (Ebrahimzadehˌ 2014) .ها و مقاصد آموزشي را تحقق بخشندهدف
اي اين است كه هر فرد را هدف كلي آموزش و پرورش در هر جامعهدر خصوص اهداف مديريت آموزشي نيز بايد بيان كرد كه 

هاي فرهنگي، سياسي، ديني و اجتماعي خود تربيت كرده و انساني متناسب تحويل جامعه دهد. اهداف آموزش و الگوي ارزشطبق 
 دهند، ثانياًبه فراگرد آموزش و پرورش جهت مي كنند: اولاًسه نقش مهم در مديريت آموزشي ايفا مي به معناي اعم خود، پرورش
د. نماينهاي آموزشي را ايجاد ميهاي كنترل و ارزشيابي فعاليتملاك آورند و ثالثاًمي ي حركت و فعاليت را به وجودانگيزه

 .كار بنددمديريت آموزشي، بايد قبل از هر چيز اهداف آموزش و پرورش را به خوبي شناخته و آنها را مورد بررسي قرار دهد و به
(Ebrahimzadehˌ 2014)  

، برنامه ريزي، سازمان دهي، هدايت، هماهنگي و نظارت و ارزشيابي فرآيند آموزش تعريف مديريت آموزشي به معناي عامبنابراين 
  شود:يمي زير تعريف هاصورتشده است. اما مديريت به معناي خاص، به 

  الف) مديريت آموزشي، راهنمايي، مددكاري و ايجاد محيط مناسب براي فعاليت آموزشي است.
ب) مديريت آموزشي، فراگردي اجتماعي است كه مستلزم ايجاد، نگهداشتن، برانگيختن، كنترل كردن و وحدت بخشيدن نيروي 

ها و مقاصد يابند، تا هدفباشد كه به طور رسمي و غير رسمي در درون يك نظام واحد شكل و سازمان مييمانساني و مادي 
  آموزشي را تحقق بخشند.

  فرآيند هماهنگ كردن استعدادهاي آدمي و بهره گيري از شرايط محيطي براي اهداف آموزشي است. ج) مديريت آموزشي،
هاي آموزشي است كه هاي سازمانلذا مديريت آموزشي غالباً به معني خاص، مورد نظر است. يعني مديريت آن بخشي از فعاليت

هاي آموزشي، مواد و محتواي هاي مربوط به برنامهفعاليتمستقيماً با امر آموزش و پرورش و يادگيري مرتبط است. از جمله 
 ها و وسايل آموزشي، مشاوره و راهنمايي تحصيلي، اقدامات آموزشي مكمل، امور معلمان و دانش آموزاندروس، روش

)Asemandareh & Bakht˒2022(  
 رفتار را رييتغ يهارفتار انسان را بشناسد و روش دياست. با يها سر و كار دارد و كار او انسان سازبا انسان يآموزش تيريمدپس  

 آموزشي هادر نظام ژهيبه و از،ين نياست. ا ياتيمحسوس و ح ،ياجتماع تيفعال هايينهزم يدر همه يو رهبر تيريبه مد ازي. نبداند
 جوامع در گردش امور يآموزش و پرورش نقش اساس رايدارد، ز اريبس تياست اهم يانسان يرويو پرورش كه تماماً متعلق به ن

است.  يپرورش و يآموزش يهابرنامه يو اجرا هيته يلازمهاثر بخش،  تيريو مد يآن برعهده دارد و رهبر يو تداوم و بقا يانسان
دارد  تيريرا كه تحت مد يامجموعه هر ايخانواده، سازمان، مدرسه، كشور  توانديكه دارد م يكياستراتژ تيبا توجه به موقع ريمد

 شرفته،يو سكوالر، عقب مانده و پ ينيد زده، استعمارگر و استعمار ك،يدموكرات ريو غ كيدموكرات ،ياستبداد ريو غ يرا به استبداد
 كيدر  ريمد تيموضوع ارزش و اهم نيالوكهم. م نيد يكند چون الناس عل ليو تبد ميتقس يو قو فيمتمدن، ضع ريمتمدن و غ
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 ريمد يو قدرت رهبر ييتوانا زانيآن گروه به م اتيمحتو كه سرنوشت اعضا و يبه حد كنديم انينما شياز پ شيمجموعه را ب
   نيتريقو ايدن يهاملت ترينيفاز ضع ،حيصح تيري: مدفرمودند در جامعه ريو نقش مد تيدر اهم يوابسته است. استاد مطهر

  )Javanbakht˒2020( .بود يمعجزه رهبر نيا انجام داد و )ص(، آنچنان كه رسول اكرم سازديها را مملت
ي نظري و هااندوختهبه مباحث آموزشي آن هم از نوع انتقال دانش و  صرفاًي آموزشي، هاسازمانامروزه از آنجا كه در بسياري از 

به صورت ماشيني فقط مفاهيم و اطلاعات  عموماًي اين فرآيند آموزشي، فراگيران جهينتو در  كننديمحفظيات به فراگيران اقدام 
و  هااندوخته، بسياري از اين اندبودهي كه در آن در حال آموزش ابرههو پس از گذر از  دهنديمانباشته شده را در ذهن خود جاي 

تربيت بسيار مهم و حياتي است. بنابراين براي اينكه در فرآيند  ، لذا از اين رهگذر توجه بهشوديماطلاعات به فراموشي سپرده 
آموزشي، فراگير به درستي مسير را طي نمايد و انديشه و تفكر و خلاقيت او نيز به طور همزمان رشد نمايد، نياز است كه دو مقوله 

  تربيت و آموزش در كنار هم قرار گيرند.
انديشمندان و افراد متخصص در اين حوزه ارائه شده است و هر كدام از يك منظر  در مورد تربيت، تعاريف متفاوت و مختلفي از

شود، پس عهده . تربيت در فرهنگ اسلامي علاوه بر مفهوم پرورش، شامل تزكيه و پرورش معنوي نيز مياندپرداختهخاص، به آن 
پرورش، مفهوم مطلقي است كه مطابق با عرف دار حيات ملكوتي انسان نيز هست؛ در حالي كه در كشورها و ملل مختلف جهان، 

هاي شود و در واقع عهده دار تحقق تواناييهاي مربوط به آن ميتعليم و تربيت، تنها شامل رشد نيروهاي جسمي، ذهني و مهارت
تربيت عبارت است از پرورش دادن؛ ره) معتقدند ( يمطهرلازم در متربي براي اداره حيات فردي و اجتماعي خويش است. شهيد 

يعني استعدادهاي دروني را كه بالقوه در يكشي موجود است به فعل در آوردن و پروردن و لهذا تربيت فقط در مورد جاندارها يعني 
مورد به معني شكوفا كردن استعدادهاي دروني آن موجود است كه فقط در  هادادنگياه و حيوان و انسان صادق است. اين پرورش 

ي باشد. سرشتششود كه تربيت بايد تابع فطرت، يعني تابع طبيعت و يمموجودات زنده صادق است و از همين جا معلوم 
(Motahhariˌ2012)  نمايد كه: تعليم و تربيت بحث ساختن افراد يمايشان در آغاز كتاب تعليم و تربيت در اسلام عنوان

خص است و مقررات همه جانبه اي دارد و به اصطلاح سيستم حقوقي و سيستم ي مشهاهدف. يك مكتب كه داراي هاستانسان
در بررسي  (ShaykhaniˌMalakootiˌ2013) تواند يك سيستم خاص آموزشي نداشته باشد.ينماقتصادي و سيستم سياسي دارد، 

هاي ها و جهت گيريهوم خاص ارزششود: نكته اول، پيدايش مفنظام سنتي تعليم و تربيت اسلامي دو نكته بسيار مهم مشاهده مي
نهفته در واژه تربيت است. نكته دوم، جايگاه والاي مفهوم تربيت است كه در تمامي اجزا و اركان نظام سنتي تعليم و تربيت اسلامي 

ست، بلكه شود و اين جهت گيري و گستره مفهوم تربيت در نظام سنتي، تنها به خاطر تربيت افراد روحاني نبوده و نيمشاهده مي
هاي پزشكي، رياضي، نجوم، ادبيات، فلسفه، تاريخ، جغرافيا و تمامي علوم مطرح در آن روزگار، از اشراف مفهوم تربيت بر رشته

هاي مربوط به آنها شروع شد، حوادث و اند. اما از زماني كه افتراق بين تربيت و آموزش و برنامهتمامي اجزا و اركان خود دور نبوده
هاي تعليم و تربيت رسمي در دستگاه اصولاًواري مانند معرفي جداگانه تربيت و آموزش در دستگاه آموزش و پرورش و نتايج ناگ

  كشور به وجود آمد.
  

  پيشينه تحقيق
بررسي تاثير تجهيزات تكنولوژي هاي آموزشي و وسايل كمك آموزشي در ميزان «ي با عنوان امطالعه ) در2021پالي و تفضلي (

موزشي و وسايل هاي آنشان دادند تجهيزات تكنولوژي» ارتقاء پيشرفت تحصيلي دانش آموزان پايه ششم شهرستان رودسر
و متغيرهاي مزاياي كاربرد تكنولوژي و تصورات كاربرد  آموزشي بر ميزان ارتقاء پيشرفت تحصيلي دانش آموزان تأثير داردكمك

ها و استفاده بهينه از منظور ايجاد زيرساختريزي بهباشند. برنامهبيني كننده براي متغير پيشرفت تحصيلي ميتكنولوژي بهترين پيش
  )pali & tafazoli˒2021( .شودهاي مورد نياز توصيه ميآموزشي و فناوريكمك ابزار
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ي دانش آموزان با تأكيد بر نقش ميانجي هاي ارتباطي معلمان با بهزيستي تحصيلرابطه مهارت«ي با عنوان امطالعه) در 2021( انيشال
هاي ارتباطي معلمان و سازگاري نشان داد كه ميان مهارت» سازگاري تحصيلي در مدارس دخترانه متوسطه اول شهرستان كاشمر

ها رابطه مثبت و تحصيلي و بهزيستي تحصيلي دانش آموزان، ميان سازگاري تحصيلي دانش آموزان با بهزيستي تحصيلي آن
هاي ارتباطي معلمان با بهزيستي تحصيلي دانش آموزان نقش اداري وجود دارد و سازگاري تحصيلي در رابطه ميان مهارتمعن

  )shalian˒2021( .ميانجي داشته است
اي اساتيد دانشگاه با رضايت شغلي و باورهاي خودكارآمدي (مورد رابطه اخلاق حرفه«ي با عنوان امطالعه) در 2021مطلق (آقايي 

ها رابطه اي اساتيد دانشگاه با رضايت شغلي و باورهاي خودكارآمدي آنبين اخلاق حرفهنشان داد » مطالعه اساتيد دانشگاه كرج)
. ها رابطه وجود دارداي اساتيد دانشگاه با رضايت شغلي و باورهاي خودكارآمدي آنحرفههمچنين بين ابعاد اخلاق و  وجود دارد

مدارانه به كارگيرند تا از هاي خود را جهت استقرار فضاي كاري اخلاقتوان به اساتيد توصيه كرد تا تلاشها ميبراساس اين يافته
  )aghaie˒2021( .ي رضايت شغلي دست يابندهاي خود را به ظهور رسانده و به ارتقااين طريق توانمندي

ي هاسازماني بر ابعاد سازمان يادگيرنده (موردمطالعه: دانشگاهبررسي اثرات فرهنگ«ي با عنوان امطالعه) در 2020( يبرمچاقبالي 
سازماني بر ابعاد سازمان يادگيرنده مؤثر است. بر اساس نتايج اين مطالعه بهتر است نقش مؤثر فرهنگنشان داد » آزاد استان گيلان)

  )eghbali barmachi˒2020( .هاي آموزشي موردبازنگري جدي و تأكيد قرار گيردسازماني از سوي مديريت سازمانفرهنگ
 هايسازمانآموزش و بيان كردند كه » نقش خلاقيت در مديريت آموزشي«اي با عنوان در مطالعه )2018نصيري و جهانيان (

به  ييپاسخگو نيو همچن يفناور هايپيشرفتاز  يبهره مند ي،طيمح طيانطباق با شرا يبرا يگريمانند هر سازمان د يآموزش
 ،همه جانبه يموضوع تيو ترب ميدر عرصه تعل تيخلاق .دارند ازيهدف به الگو و ابزار كارآمد ن هايگروهمتنوع و گسترده  يازهاين

 يبر اجزا بكه مترت تيو ترب ميتعل مسائلدر همه  تواندميشود  تيريشناخته و مد ياست كه چنانچه به درست رگذاريو تأث عيوس
  (Nasiri & jahanianˌ2018) .دينقش نما يفاياست، ا ينظام آموزش

بررسي به » مربيگري بر رفتارهاي سازماني و فردي هايمهارتارزيابي تأثير آموزش «اي با عنوان ) در مطالعه2018بوك و كراب (
مربيگري در يك سازمان غيرانتفاعي كوچك و ارزيابي  هايمهارتتأثير مداخله آموزشي، به منظور توسعه و ترغيب استفاده از 

تقويت شده در برقراري  هايمهارت. اين برنامه داراي مزاياي فردي و سازماني از جمله خته استپرداعوامل مؤثر بر اين تأثير 
  ) (Boak & Crabbeˌ2018ارتباط و حل مسئله و درك بهتر طيف وسيعي از مشكلات مؤثر بر سازمان است. 

موفق  يرهبر آموزش كي ينشانگرها ييشناسامنظور به » موفق يرهبر آموزش كي ينشانگرها«اي با عنوان ) در مطالعه2017مرد (
در  بايد موفق ينشان داد كه رهبر آموزش شده،انجام  يدارشناسيو با استفاده از راهبرد پد يفيك كرديدر مدرسه و در چارچوب رو

رشد و يادگيري و -بر فرآيند ياددهي تيريمد ،يآموزش يابارزينظارت  ،يفرهنگ و جو سازمان تيريجهت، مد نييتعمقوله  5
  (Mard et al ˌ2017)اي ايفاي نقش كند. توسعه حرفه

تحول بر اين موضوع تأكيد كرده كه » يبرنقش استاد و مرب ديكأمحور با ت تيآموزش ترب«اي با عنوان ) در مطالعه2012كاظمي ( 
نظام تعليم و  يتوسعهاساسي و پايدار در هر جامعه در گرو متحول شدن نظام تعليم و تربيت آن جامعه و محور اصلي تحول و 

هاي ها و مسئوليتهاي علمي و مبلغان ارزشگذاران انديشهباشد. معلمان به عنوان پايهتربيت، بهبود كيفيت كار معلمان و مربيان مي
هاي زنند. تعليم وتربيت در جمهوري اسلامي ايران بر مبناي اصول و ارزشرا در تربيت منابع انساني مي حرف اول ،اجتماعي

گردد. بديهي است نقش حقيقي افراد در جامعه هاي مستعد قلمداد ميكمال و تعالي انسان يمايهاي والا و اسلامي به عنوان سرمايه
  (kazemiˌ2012)د. ها و توأم شدن آموزش و تربيت، محقق خواهد شها و هدفاسلامي تنها با الهي شدن انگيزه

در مديريت آموزش در سازمان با  مؤثرپرداختن به موضوع عوامل  اولاً: باشديمدر دو موضوع  هامقالهوجه تمايز اين مقاله با ساير 
) است. به اين معنا كه در ساير مقالات به اين موضوع با اين نگاه پرداخته نشده است و به بحث SWOTسوات (استفاده از روش 
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برآن و نقاط قوت و ضعف به عنوان عوامل دروني  مؤثرمديريت آموزش با تكيه بر موارد فرصتها و تهديدها به عنوان عوامل بيروني 
اين نگاه با رويكرد تربيت گرا  اًيثاناست؛ كمتر توجه شده است و  و ضروري مؤثربسيار  هايريگمديريت آموزش كه در تصميم 

انطباق داده شده است. بدين معنا كه سعي شده است با توجه مهمترين اشكالي كه در نظام آموزشي ما مبني بر جدايي تربيت از 
  آموزش است، عوامل بيشتر جنبه تربيتي داشته و غلبه بر نگاه تربيتي باشد.

  
  روش تحقيق:

) است. جامعه آماري اين پژوهش، كليه مقالات و تحقيقات نزديك به اين SWOT( روش تحقيق توصيفي در قالب روش سوات
هاي اطلاعاتي نمايه شده است. ابزار مورد استفاده، چك سال اخير بوده است كه توسط بانك 5موضوع با تاكيد بر منابع محتوايي 

هاي مربوط به عوامل مؤثر بر آموزش بود. با استفاده از آمار توصيفي به ارائه جدول ليست محقق ساخته عوامل مؤثر بر مديريت
) SFAS( هاي آموزشي در دو دسته عوامل بيروني و دروني و همچنين تحليل عوامل استراتژيكمديريت آموزش در سازمان

 ليتحل يبرا ياديز هايتكنيكو  هاان، روشپرداخته شد. پس از بررسي منابع مختلف و استفاده از ديدگاه متخصصان و كارشناس
يك ابزار  SWOTتحليل  (Ghanbari et al ˌ2015) ت.هاسنآ ترينمتداول SWOTكار گرفت اما تحليل  به توانمي يموارد راهبرد

زمان] به كار هاي بيروني و دروني سيستم [سااي براي تحليل محيطمهم پشتيبان تصميم گيري است و به طور معمول به عنوان وسيله
هاي موجود در محيط خارجي يك ابزاري براي شناخت تهديدها و فرصت SWOT) تكنيك يا ماتريس Kangasˌ2003( رود.مي

هاي داخلي آن به منظور سنجش وضعيت و تدوين راهبرد براي هدايت و كنترل آن ها و قوتسيستم [سازمان] و بازشناسي ضعف
هاست. در واقع در اين مدل دو نوع بررسي صورت ن روش بهترين استراتژي براي سازمانسيستم [سازمان] است. در واقع، اي

هاي داخلي سازمان است و امكان ارزيابي دقيق از منابع و محدويت ها و ضعفگيرد، يك بررسي دروني كه در برگيرنده قوتمي
ها اغراق يني انجام گيرد، بدين معني كه در برآورد قوتسازد. بررسي دروني بايد با واقع بهاي سازمان را براي مديريت فراهم مي

هاي سازمان را به درستي تواند امكانات و محدوديتهاي سازمان ناديده گرفته نشود. در چنين شرايطي مديريت مينشود و ضعف
كند كه به ك ايجاب ميشناسايي و برنامه ريزي صحيحي را تنظيم و اجرا نمايد. از سوي ديگر كل نگري برنامه ريزي استراتژي

هاي محيط بيروني محيط بيروني سازمان توجه شود. از اين رو مديريت پس از بررسي دروني به ارزيابي تهديدات و فرصت
سازد. پردازد. بررسي بيروني مواردي چون شرايط اقتصادي، سياسي، فرهنگي و ... و موقعيت رقبا را براي مديريت مشخص ميمي

ها يا نقاط قوت، نوعي حمله است، در حالي كه طرح ريزي براي كاهش و يا ) براي بهره بردن از فرصت1راهبرد( تدوين استراتژي
هاي گوناگون، هاي ناشي از تهديدها يا نقاط ضعف به معناي دفاع است. به همين دليل بايد براي تدوين استراتژيحذف آسيب

از  (Amiri & Habibzadehˌ2015) توان چهار نوع استراتژي ارائه كرد.مي SWOTها را هماهنگ كرد. با استفاده از ماتريس آن
رساند. براي ها و تهديدها را به حداقل ممكن ميها را به حداكثر و ضعفها و فرصتديدگاه اين مدل، يك استراتژي مناسب قوت

 شوند.پيوند داده مي WTو  SO ،WO ،STها و تهديدها در چهار حالت كلي اين منظور، نقاط قوت، ضعف، فرصت

(Ebrahimzadeh & Ghasemzadehˌ2009)  
  
  

                                                            
كند. اين تكنيك نيز بر اساس اطلاعاتي ها و رسيك ها ميها و منابع داخلي و فرصتاي دانست كه سازمان بين مهارتتوان مقايسهاستراتژي (راهبرد) را مي 1

كند تا نقاط قوت و ضعف داخاي مقايسه مي ها و تهديدات بيروني را باشود و فرصتكه از ارزيابي عوامل دروني و بيروني به دست آمده بنا مي
، 1394 هايي كه متناسب با شرايط دروني سازمان بوده و اثرات وضعيت پيرامون سازمان را نيز در بر داشته باشد به دست دهد. (اميري، حبيب زاده،استراتژي

 )23ص 
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 (Ghanbari et alˌ2015)، منبع: SWOT. چارچوب تحليلي 2ل شك

  
  باشد:به شكل زير مي SWOTبنابراين راهبردهاي چهارگانه ماتريس 

  
 و راهبردهاي چهارگانه آن، منبع: جمع آوري مؤلف SWOT. ماتريس 1جدول 

   Oها فرصت Tتهديدها 
 Sنقاط قوت  SOراهبردهاي  STراهبردهاي 

 Wنقاط ضعف  WOراهبردهاي  WTراهبردهاي 
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  ، منبع: جمع آوري مؤلفSWOT. معرفي راهبردهاي چهارگانه 2جدول 

  توضيح  عنوان راهبرد

  حداكثر -: تهاجمي، حداكثر SOراهبرد 

اين راهبرد مربوط به وضعيت داخلي سازمان است و نقاط مثبت (توان و نقاط قوت) 
در سازمان ايجاد  افزاييهمتواند يك حالت كند. اين راهبرد ميآن را ارزيابي مي

گيري از كند. هر سازماني مايل است در اين موقعيت قرار داشته باشد تا بتواند با بهره
ها و ارائه تجارب ها را به حداكثر برساند. (گردهماييها، استفاده از فرصتتوانمندي

هاي ، سازمانمديريت دانشهاي آموزشي مانند موفق، همچنين طراحي دوره
  سودمند باشد) تواند در اين زمينهيادگيرنده و غيره مي

  حداقل -: اقتضايي، حداكثر STراهبرد 

هاي) آن اين راهبرد مربوط به وضعيت خارجي سازمان است و نقاط مثبت (فرصت
كند. اين راهبرد براساس توانمندي سازمان در مقابل را در ارتباط با بيرون ارزيابي مي

كاهش تهديدات  هاي موجود واست و هدف آن افزايش توانمنديتهديدات بنا شده
  هاي آموزشي است.با طراحي دوره

  حداكثر -: انطباقي، حداقل WOراهبرد 

هاي) آن را اين راهبرد مربوط به وضعيت داخلي سازمان است و نقاط منفي (ضعف
هاست. گاه كند. هدف اين راهبرد، كاهش نقاط ضعف و افزايش فرصتارزيابي مي

هاي به هاي اساسي، امكان استفاده از فرصتبرخورداري از ضعفها به دليل سازمان
هاي آموزشي به منظور از بين بردن نقاط دست آمده را ندارند، لذا طراحي دوره

  .ها توانمند كندتواند سازمان را در استفاده از فرصتضعف مي

  حداقل -: دفاعي، حداقل WTراهبرد 

ان است و نقاط منفي (تهديدات پيش اين راهبرد مربوط به وضعيت خارجي سازم
كند. هدف اين راهبرد، كاهش تهديدها روي) آن را در ارتباط با بيرون ارزيابي مي

تواند با تا حد امكان است. سازماني كه در معرض ورشكستگي قرار دارد مي
از راهبردهاي گوناگوني مانند  …و  مديريت راهبرديهايي مانند برگزاري دوره

  انحلال، ادغام و تلاش براي بقا استفاده كند.
  

هاي هاي مورد استفاده براي سازماندهي عوامل بيروني در قالب مقولهبراي تجزيه و تحليل در قالب اين مدل، يكي از روش
براي تجزيه و تحليل عوامل مؤثر و فراروي يك هاست. اين روش ها و ضعفها و تهديدها و عوامل دروني اعم از قوتفرصت
سازمان] با استفاده از عوامل درجه بندي با توجه به اهميت داده شده به هر يك از عوامل تاثيرگذار است. براي تهيه و [ سيستم

ل زير انجام ساخت جدولي از اين عوامل و چگونگي تاثيرگذاري آن بر كاركردهاي مديريت آموزش در سازمان و تحليل آن مراح
 گرفته است:
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  . تجزيه و تحليل عوامل با استفاده از عوامل درجه بندي3جدول 

  1ستون 
ها و تهديدها فرارروي سازمان را ها، فرصتها، ضعفترين قوتدر اين ستون (عوامل بيروني و دروني)، مهم

  بريم.نام مي

  2ستون 

بر اساس اثر احتمالي آنها بر موقعيت استراتژيك فعلي در اين ستون (وزن)، به هر يك از اين عوامل و 
ترين) مهم( هاي حاصل از شناخت و تجزيه و تحليل وضع موجود) وزني از يكبر اساس نتايج يافته( سازمان
دهيم. هر چقدر وزن بيشتر باشد، تأثير بر موقعيت كنوني و آينده آن سازمان ترين) ميبي اهميت( تا صفر

  است) 1جمع ستون دو بدون توجه به تعداد عوامل، ( .بيشتر خواهد بود

  3ستون 
هر عامل و بر اساس اهميت و موقعيت كنوني سازمان به آن عامل خاص  در اين ستون (درجه بندي)، به

و تجزيه و تحليل وضع  هاي حاصل از شناخت(ضعيف)، (بر اساس نتايج يافته1(بسيار خوب) تا 5امتيازي از 
  دهد.دهد كه سازمان چگونه به هريك از عوامل پاسخ مياين درجه بندي نشان ميدهيم. موجود) مي

  4ستون 
كنيم تا به اين ) ضرب مي3ضرب در ستون  2ستون ( در اين ستون (امتياز وزني)، وزن را در درجه هر عامل

آيد، به دست مي 5تا  1وسيله امتياز وزني آن به دست آيد. به اين ترتبيت براي هر عامل، يك امتياز وزني از 
  است 3كه به طور متوسط اين امتياز عدد 

  ستون آخر

زنيم را به طور جداگانه با يكديگر جمع مي 4سرانجام، امتيازات وزني تمام عوامل بيروني و دروني در ستون 
نيروهاي دهد كه يك سازمان چگونه به عوامل و كنيم. اميتاز وزني كل نشان ميو امتياز وزني را محاسبه مي

دهد. هميشه متوسط امتياز وزني كل در يك سازمان در يك اش پاسخ ميموجود و بالقوه در محيط بيروني
است. چنانچه بالاتر از آن باشد، اهميت آن بيشتر و اگر كمتر از آن باشد، از اهميت و  3زمينه، عدد 

  تاثيرگذاري كمتري برخوردار است.
  

در پژوهش حاضر، به منظور تدوين راهبردهاي مطلوب براي مديريت آموزش در سازمان با رويكردي تربيت گرا، از چارچوب 
ها در اندازه (سوات) استفاده شده است. در اين مدل، راهبردهايي ارائه شده است كه براي انواع سازمانSWOTجامع تدوين راهبرد 

رساند. لازم به راحان راهبردي در شناسايي، ارزيابي و گزينش راهبردهاي مناسب ياري ميهاي گوناگون مناسب است و به طگيري
هاي مرتبط در اين حوزه با توجه به هاي اسنادي، مطالعات و مشاهدات ميداني و پژوهشها از بررسيذكر است در گردآوري داده

ه و به كمك اطلاعات گردآوري شده و تحليل آن با هاي آموزشي استفاده شدفراواني و وجه مشترك اين عوامل در سازمان
  استفاده از مدل سوات، نتايج حاصله از آن ارائه شده است.

  
  هاي تحقيق:يافته

  هاي آموزشي چيست؟ها و تهديدها) مرتبط با مديريت آموزش در سازمانفرصت( ترين عوامل بيرونيمهمسؤال اول: 
  )(پاسخ به سؤال اول تحقيق)EFAS( مؤثر بر مديريت آموزش در سازمان 1نتايج تجزيه و تحليل عوامل بيروني

ها و تهديدها) مرتبط با مديريت آموزش در فرصت( در پاسخ به سؤال اول پژوهش مبني بر اينكه مهمترين عوامل بيروني
ي فراروي سازمان، با استفاده ها و تهديدهاهاي فرصتهاي آموزشي چيست؛ براي سازماندهي عوامل بيروني در قالب مقولهسازمان

                                                            
1 External factors analysis summary(EFAS) 
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ها بر ها و تهديدها و با توجه به ميزان تاثيرگذاري هر يك از آناز عوامل درجه بندي و با توجه به اهميت هر يك از فرصت
  مديريت آموزش در سازمان، محاسبه و به شرح جدول ذيل تعيين گرديد:

  

  ها)(فرصت. نتايج تجزيه و تحليل عوامل بيروني 4 جدول

درجه   وزن  هافرصت رديف
  امتياز وزني  بندي

  /4  4  /1  تعيين اهداف بلندمدت، دقيق و مشخص در حوزه نظام آموزشي  1
  /24  3  /08  توجه و اعتقاد كافي مسئولين كشور به امر آموزش  2
  /04  2  /02  هاي مردم نهاد و خيرينهاي سازماناستفاده از ظرفيت  3
  /06  2  /03  هاي نخبگان كشوري در امر آموزشظرفيتاستفاده از   4
  /27  3  /09  هاي آموزشي با نيازهاي جامعه توسط مسئولينمتناسب سازي برنامه  5
  /21  3  /07  اختصاص بودجه و اعتبارات مناسب و كافي به امر آموزش  6
  /08  2  /04  ها در امر آموزشاستفاده از ظرفيت خانواده  7
  /06  2  /03  ها براي ارتقاي فرهنگ آموزشيظرفيت رسانهاستفاده از   8
  /06  3  /06  هاي تعليم و تربيت در كشورهاي دستگاهاستفاده از ظرفيت  9

  42/1    /52  جمع
  

  . نتايج تجزيه و تحليل عوامل بيروني (تهديدها)5 جدول

  امتياز وزني  درجه بندي  وزن  تهديدها رديف
  /32  4  /08  مسئولين در رابطه با آموزشعدم وجود نگاه تربيت محور در   1
  /1  2  /05  تحت تأثير بودن آموزش از فضاي سياسي كشور  2
  /12  3  /04  هاي آموزشي به دولت و عدم استقلالاتكاي هزينه  3
  /06  2  /03  در نحوه و شيوه انتخاب مديران ناكارآمدي  4

ها در اين سياستعدم انطباق اهداف و چشم اندازهاي آموزشي با   5
  /02  2  /01  حوزه

 هايو اهداف بيگانگان در حوزه فرهنگ و برنامه نفوذ سياست  6
  /06  3  /02  آموزش

  /24  4  /06  جدايي دو امر تربيت و آموزش از يكديگر  7
  /09  3  /03  عدم توجه به معيشت و رفاه كاركنان آموزشي  8

برنامه ريزي مسئولين عدم توجه و اولويت دهي به آموزش در   9
  /06  3  /02  كشوري

  /03  3  /01هاي متفاوت آموزشي با توجه به ها و تكنولوژيانتخاب محيط  10
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  افزايش اختلاف طبقاتي
  /28  4  /07  هاي ذيربطنبود نظارت و ارزيابي و كنترل آموزشي توسط دستگاه  11
  /08  2  /04  هاي اشتباه توسط مؤسسات آموزشيريل گذاري فرهنگ  12
  /04  2  /02  هاي مختلفعدم هماهنگي و تناسب اهداف آموزشي در سازمان  13

  5/1    /48  جمع*
  

  است. 92/2ها و امتياز وزني آن 1*شايان ذكر است كه جمع كل وزن امتيازات عوامل بيروني 
عبارتنداز: تعيين اهداف بلندمدت، هايي كه در مديريت آموزش، سازمان با آن مواجه است ترين فرصتبا توجه به جداول فوق مهم

هاي به عنوان اولين فرصت شناخته شده است، متناسب سازي برنامه /4 دقيق و مشخص در حوزه نظام آموزشي با امتياز وزني
آموزش به عنوان دومين فرصت و توجه و اعتقاد كافي مسئولين به امر  /27 آموزشي با نيازهاي جامعه توسط مسئولين با امتياز وزني

تواند با آن مواجه باشد شود. همچنين مهمترين تهديدهايي كه سازمان ميبه عنوان اولويت بعدي شناخته مي /24با امتياز وزني 
به عنوان اولين تهديد شناخته شد و نبود  /32عبارتند از: عدم وجود نگاه تربيت محور در مسئولين در رابطه با آموزش با امتياز وزني 

به عنوان دومين تهديد و جدايي دو امر تربيت و  /28هاي ذيربط با امتياز وزني يابي و كنترل آموزشي توسط دستگاهنظارت و ارز
  آموزش از يكديگر در اولويت بعدي قرار گرفت.

  هاي آموزشي چيست؟نقاط قوت و ضعف) مرتبط با مديريت آموزش در سازمان( ترين عوامل درونيمهمسؤال دوم: 
  )(پاسخ به سؤال دوم تحقيق)IFAS( مؤثر بر مديريت آموزش در سازمان1و تحليل عوامل دروني نتايج تجزيه 

نقاط قوت و ضعف) مرتبط با مديريت آموزش در ( در پاسخ به سؤال دوم پژوهش مبني بر اينكه مهمترين عوامل دروني
وله نقاط قوت و ضعف، به منظور ارزيابي روش هاي آموزشي چيست؛ براي سازماندهي و طبقه بندي عوامل دروني در دو مقسازمان

مديريت و واكنش سازمان به اين عوامل خاص، با توجه به اهميت مورد انتظار در مديريت آموزش در سازمان، بررسي و ضرايب 
  ها به تفكيك جدول زير تعيين گرديد:تأثير آن

  
  . نتايج تجزيه و تحليل عوامل دروني (نقاط قوت)6 جدول

درجه   وزن  نقاط قوت رديف
  امتياز وزني  بندي

  /2  4  /05  ها و خدمات پشتيباني، تجهيزات و فضاي آموزشيكيفيت برنامه  1
  /18  3  /06  كيفيت سطح علمي اساتيد، مربيان، معلمان و فراگيران  2
  /04  2  /02  هاي فراگيرانكيفيت فعاليت  3

اخلاقي اساتيد و مربيان و هاي هاي تربيتي و صلاحيتتوجه به ويژگي  4
  /04  2  /02  معلمان

  /01  1  /01  هاهاي تربيت اسلامي در آموزشتوجه به اصول و ويژگي  5
  /06  2  /03  هاي آموزشيها و مشوقتوجه كافي به روش  6
  /12  3  /04  كيفيت محتواي قابل ارائه و بروزرساني آن  7

                                                            
1 Internal factors analysis summary(IFAS) 
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  /24  4  /06  هاي جديد در آموزشاستفاده از فناوري  8
  /15  3  /05  متناسب بودن نسبت اساتيد، مربيان و معلمان به فراگيران  9

  /04  2  /02  هاي مهارت افزايي براي كادر آموزشي و والدينبرگزاري دوره  10
  /18  3  /06  آسيب شناسي مستمر آموزشي  11
  /08  2  /04  هاي آموزشياستفاده از افراد نخبه و متخصص در جايگاه  12

  34/1    /46  جمع
  

  . نتايج تجزيه و تحليل عوامل دروني (نقاط ضعف)7 جدول

  امتياز وزني  درجه بندي  وزن  نقاط ضعف رديف
  /24  4  /06  حضور اساتيد، مربيان و معلمان ناآشنا با مباحث تعليم و تربيت  1
  /21  3  /07  تاكيد بيشتر بر دروس نظري و تكاليف پرحجم  2
  /08  2  /04  آموزشيهاي ضعف در آيين نامه  3
  /06  2  /03  هاي جديد در آموزشعدم توجه به نظريه  4
  /04  2  /02  هاي آموزشي هم راستا با جامعهعدم پيشرفت و بروزرساني برنامه  5
  /28  4  /07  عدم توجه به خلاقيت، نوآوري و رشد فكري فراگيران  6
  /24  4  /06  عدم شكوفايي استعدادهاي فراگيران در محيط آموزشي  7
  /06  2  /03  نامناسب بودن فرآيند ارزشيابي آموزشي  8
  /01  1  /01  هاي نادرست در تنبيهات آموزشياستفاده از روش  9

  /1  2  /05  عدم توجه به خانواده فراگيران و مشكلات آنها  10
  /04  2  /02  اهميت بيش از اندازه به سيستم نمره دهي  11
  /12  4  /03  فراگيرانعدم انگيزه دهي و حركت بخشي به   12

عدم تمركز مديران آموزشي در حوزه كاري خود به دليل   13
  /2  4  /05  هاي جانبيدغدغه

  68/1    /54  جمع*
  است. 02/3ها و امتياز وزني آن 1*شايان ذكر است كه جمع كل وزن امتيازات عوامل دروني 

  
هاي جديد در مديريت آموزش در سازمان عبارتند از: استفاده از فناوريبنابراين با توجه به جداول بالا مهمترين نقاط قوت در 

ها و خدمات پشتيباني، تجهيزات و فضاي آموزشي با امتياز به عنوان اولين نقطه قوت و كيفيت برنامه /24 آموزش با امتياز وزني
و آسيب شناسي  /18فراگيران با امتياز وزني  به عنوان دومين نقطه قوت و كيفيت سطح علمي اساتيد، مريبان و معلمان و /2وزني 

هاي بعدي قرار گرفتند. همچنين مهمترين نقاط ضعف در سازمان عبارتند از: عدم در اولويت /18مستمر آموزشي نيز با امتياز وزني 
تيد، مربيان و معلمان به عنوان اولين نقطه ضعف و حضور اسا /28توجه به خلاقيت، نوآوري و رشد فكري فراگيران با امتياز وزني 

و  /24و عدم شكوفايي استعدادهاي فراگيران در محيط آموزشي با امتياز وزني  /24ناآشنا با مباحث تعليم و تربيت با امتياز وزني 
  هاي بعدي قرار گرفتند.در اولويت /21تاكيد بيشتر بر دروس نظري و تكاليف پر حجم با امتياز وزني 
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بيروني و دروني مديريت آموزش در سازمان، منبع: مؤلف. عوامل 3 شكل  

  
  ترين عوامل استراتژيك مديريت آموزش در سازمان چيست؟مهم سؤال سوم:

  )(پاسخ به سؤال سوم)SFAS( 1تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك 
ترين عوامل استراتژيك در مهمهاي تجزيه و تحليل عوامل دروني و بيروني و تركيب آنها، در اين مدل، با استفاده از جدول

هاي مديريت آموزش در سازمان ارائه شده است. در واقع، با تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك، برنامه ريزاني كه تصميم
ها را به تعداد كمتري از عوامل محدود نمايند. توانند نقاط قوت، نقاط ضعف، تهديدها و فرصتكنند، مياستراتژيك را اتخاذ مي

هاي تجزيه و تحليل عوامل دروني و بيروني، انجام گرفته است. هاي هر يك عوامل موجود در جدولكار با بررسي دوباره وزن اين
 ترين عوامل موجود در اين دو جدول از حيث وزن، بايد به جدول تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك منتقل شوند.در واقع، سنگين

(EbrahimzadehˌAghasizadehˌ2009)  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
1 Strategic factors analysis summary(SFAS) 
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  )SFAS. تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك (8 جدول

درجه  وزن  عوامل استراتژيك
  بندي

امتياز 
  وزني

  برنامه ريزي
كوتاه 
  مدت

ميان 
  مدت

بلند 
  مدت

S124  4  /06  هاي جديد در آموزش: استفاده از فناوري/  *      
S2ها و خدمات پشتيباني، تجهيزات و فضاي : كيفيت برنامه

    *  *  /2  4  /05  آموزشي

S3 كيفيت سطح علمي اساتيد، مربيان، معلمان و فراگيران و :
      *  /18  3  /06  آسيب شناسي مستمر آموزشي

S415  3  /05  : متناسب بودن نسبت اساتيد، مربيان و معلمان به فراگيران/  *  *  *  
W128  4  /07 : عدم توجه به خلاقيت، نوآوري و رشد فكري فراگيران/      *  
W2 حضور اساتيد، مربيان و معلمان ناآشنا با مباحث تعليم و :

تربيت وعدم شكوفايي استعدادهاي فراگيران در محيط 
  آموزشي

06/  4  24/      *  

W321  3  /07  : تاكيد بيشتر بر دروس نظري و تكاليف پرحجم/  *      
W412  4  /03  : عدم انگيزه دهي و حركت بخشي به فراگيران/    *  *  

O1 : تعيين اهداف بلندمدت، دقيق و مشخص در حوزه نظام
  *      /4  4  /1  آموزشي

O2هاي آموزشي با نيازهاي جامعه : متناسب سازي برنامه
  *  *    /27  3  /09  توسط مسئولين

O324  3  /08  : توجه و اعتقاد كافي مسئولين كشور به امر آموزش/  *  *  *  
T1 مسئولين در رابطه با : عدم وجود نگاه تربيت محور در

  *  *  *  /32  4  /08  آموزش

T2 نبود نظارت و ارزيابي و كنترل آموزشي توسط :
  *  *  *  /28  4  /07  هاي ذيربطدستگاه

T324  4  /06  : جدايي دو امر تربيت و آموزش از يكديگر/  *  *  *  
T412  3  /04  هاي آموزشي به دولت و عدم استقلال: اتكاي هزينه/  *  *    

  
  راهبردهاي مديريت آموزش در سازمان چيست؟ چهارم: سؤال

  چهارم) سؤالپاسخ به راهبردها (تدوين 
) و بالاخره WO( )، انطباقيST( )، اقتضائيSO( با تداخل هر يك از عوامل با يكديگر، به تدوين راهبردهاي مختلف تهاجمي

  پردازيم.) ميWT( دفاعي
  هاي بيروني است كه عبارتند از:راهبرد تمركز بر نقاط قوت دروني و فرصتدر اين ): SO( يتهاجمراهبردهاي 
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هاي مردم نهاد و هاي جديد با كمك سازمانافزايش كيفيت خدمات، تجهيزات و فضاي آموزشي و استفاده از فناوري .1
 خيرين و نخبگان و اختصاص بودجه و اعتبار كافي در سايه توجه مسئولين

هاي هاي تربيتي و اخلاقي اساتيد، مربيان و معلمان و فراگيران با استفاده از ظرفيتيتافزايش سطح علمي و صلاح .2
 هاي تعليم و تربيت كشوردستگاه

 هاي آموزشي با نيازهاي جامعهافزايش كيفيت محتوا و آسيب شناسي مستمر آموزشي با هدف متناسب سازي برنامه .3

 در راستاي اهداف بلندمدت نظام آموزشي هاي تربيت اسلاميها و ويژگيتوجه به اصول، روش .4

  ها در امر آموزشهاي مهارت افزايي براي والدين جهت استفاده از ظرفيت خانوادهبرگزاري دوره .5
  در اين راهبردها بر نقاط قوت دروني و تهديدهاي بيروني متمركز بوده و شامل موارد زير است:): ST( ياقتضائراهبردهاي 

هاي تربيتي و اخلاقي اساتيد، مربيان و معلمان در جهت كاهش نگاه جدايي امر تربيت و آموزش از مهارتافزايش  .1
 يكديگر

هاي ناشي از عدم توجه و اولويت دهي به آموزش در افزايش آسيب شناسي مستمر آموزشي در جهت كاهش آسيب .2
 برنامه ريزي مسئولين

 ش تأثيرپذيري آموزش از فضاي سياسي كشورافزايش آسيب شناسي مستمر آموزشي در جهت كاه .3

  هاي آموزشيافزايش توجه به مباحث تربيت اسلامي در راستاي جلوگيري از نفوذ فرهنگ بيگانه در برنامه ريزي .4
هاي بيروني در در اين راهبرد ضمن تاكيد بر نقاط ضعف دروني، سعي بر بهره گيري از فرصت): WO( يانطباقراهبردهاي 

  ضعف فراروي مديريت آموزش در سازمان بوده و دربرگيرنده موارد زير است:جهت رفع نقاط 
هاي كاهش تاكيد بر دروس نظري و تكاليف پرحجم و سيستم نمره دهي نامطلوب در راستاي متناسب سازي برنامه .1

 آموزشي با نياز جامعه

هاي نخبگاني و استفاده از ظرفيتافزايش توجه به خلاقيت، نوآوري، انگيزه و شكوفايي استعدادهاي فراگيران با  .2
 هاي تعليم و تربيت كشوردستگاه

  هاي جانبي مديران آموزشي با اختصاص بودجه و اعتبار كافيكاهش دغدغه .3
  اين راهبرد بر رفع آسيب پذيري مديريت آموزش در سازمان تاكيد داشته كه عبارتند از: ):WT( يدفاعراهبردهاي 

هاي هاي جديد با توجه و اولويت دهي مسئولين در برنامه ريزيهاي آموزشي و استفاده از نظريهتقويت آيين نامه .1
 آموزشي

 افزايش نظارت، ارزيابي و كنترل با تمركز بر مديران كارآمد .2
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  . ماتريس راهبردها و راهكارهاي مديريت آموزش در سازمان9جدول 

  

  
  

  تهديدها  هافرصت

تعيين اهداف بلندمدت، دقيق و  .1
  مشخص در حوزه نظام آموزشي

. توجه و اعتقاد كافي مسئولين كشور به 2
  امر آموزش

هاي سازمانهاي . استفاده از ظرفيت3
  مردم نهاد و خيرين

هاي نخبگان . استفاده از ظرفيت4
  كشوري در امر آموزش

هاي آموزشي با . متناسب سازي برنامه5
  نيازهاي جامعه توسط مسئولين

. اختصاص بودجه و اعتبارات مناسب و 6
  كافي به امر آموزش

ها در امر . استفاده از ظرفيت خانواده7
  آموزش

ها براي يت رسانه. استفاده از ظرف8
  ارتقاي فرهنگ آموزشي

هاي هاي دستگاه. استفاده از ظرفيت9
  تعليم و تربيت در كشور

عدم وجود نگاه تربيت محور در  .1
  مسئولين در رابطه با آموزش

تحت تأثير بودن آموزش از فضاي  .2
  سياسي كشور

هاي آموزشي به دولت و . اتكاي هزينه3
  عدم استقلال

ر نحوه و شيوه انتخاب د . ناكارآمدي4
  مديران

. عدم انطباق اهداف و چشم اندازهاي 5
  ها در اين حوزهآموزشي با سياست

و اهداف بيگانگان در  . نفوذ سياست6
  آموزش هايحوزه فرهنگ و برنامه

. جدايي دو امر تربيت و آموزش از 7
  يكديگر

. عدم توجه به معيشت و رفاه كاركنان 8
  آموزشي

ولويت دهي به آموزش . عدم توجه و ا9
  در برنامه ريزي مسئولين كشوري

هاي ها و تكنولوژي. انتخاب محيط10
متفاوت آموزشي با توجه به افزايش 

  اختلاف طبقاتي
. نبود نظارت و ارزيابي و كنترل 11

  هاي ذيربطآموزشي توسط دستگاه
هاي اشتباه . ريل گذاري فرهنگ12

  توسط مؤسسات آموزشي
و تناسب اهداف . عدم هماهنگي 13

  هاي مختلفآموزشي در سازمان
 STراهبرد  SOراهبرد   نقاط قوت

ها و خدمات پشتيباني، . كيفيت برنامه1
  تجهيزات و فضاي آموزشي

. كيفيت سطح علمي اساتيد، مربيان، 2

. افزايش كيفيت خدمات، تجهيزات و 1
هاي فضاي آموزشي و استفاده از فناوري

هاي مردم نهاد و جديد با كمك سازمان

هاي تربيتي و اخلاقي . افزايش مهارت1
اساتيد، مربيان و معلمان در جهت كاهش 

و آموزش از  نگاه جدايي امر تربيت

ل 
حلي

SWت
O
T 

 بيروني  دروني
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  معلمان و فراگيران
  هاي فراگيران. كيفيت فعاليت3
هاي تربيتي و . توجه به ويژگي4

هاي اخلاقي اساتيد و مربيان و صلاحيت
  معلمان

هاي تربيت . توجه به اصول و ويژگي5
  هااسلامي در آموزش

هاي ها و مشوق. توجه كافي به روش6
  آموزشي

. كيفيت محتواي قابل ارائه و بروزرساني 7
  آن

 هاي جديد در آموزش. استفاده از فناوري8
. متناسب بودن نسبت اساتيد، مربيان و 9

  علمان به فراگيرانم
هاي مهارت افزايي براي . برگزاري دوره10

  كادر آموزشي و والدين
  . آسيب شناسي مستمر آموزشي11

. استفاده از افراد نخبه و متخصص در 12
  هاي آموزشيجايگاه

و اختصاص بودجه و  خيرين و نخبگان
 اعتبار كافي در سايه توجه مسئولين

هاي . افزايش سطح علمي و صلاحيت2
تربيتي و اخلاقي اساتيد، مربيان و معلمان 

هاي ستفاده از ظرفيتو فراگيران با ا
 هاي تعليم و تربيت كشوردستگاه

. افزايش كيفيت محتوا و آسيب شناسي 3
مستمر آموزشي با هدف متناسب سازي 

  هاي آموزشي با نيازهاي جامعهبرنامه
هاي ها و ويژگي. توجه به اصول، روش4

تربيت اسلامي در راستاي اهداف بلند 
 مدت نظام آموزشي

ي مهارت افزايي ها. برگزاري دوره5
براي والدين جهت استفاده از ظرفيت 

  ها در امر آموزشخانواده

 يكديگر

. افزايش آسيب شناسي مستمر 2
هاي آموزشي در جهت كاهش آسيب

اولويت دهي به  ناشي از عدم توجه و
 آموزش در برنامه ريزي مسئولين

. افزايش آسيب شناسي مستمر 3
آموزشي در جهت كاهش تأثيرپذيري 

 آموزش از فضاي سياسي كشور

. افزايش توجه به مباحث تربيت 4
اسلامي در راستاي جلوگيري از نفوذ 

هاي فرهنگ بيگانه در برنامه ريزي
  آموزشي

  

 WTراهبرد  WOراهبرد   نقاط ضعف

حضور اساتيد، مربيان و معلمان ناآشنا با  .1
  مباحث تعليم و تربيت

. تاكيد بيشتر بر دروس نظري و تكاليف 2
  پرحجم

  هاي آموزشي. ضعف در آيين نامه3
هاي جديد در . عدم توجه به نظريه4

  آموزش
هاي . عدم پيشرفت و بروزرساني برنامه5

  آموزشي هم راستا با جامعه
عدم توجه به خلاقيت، نوآوري و رشد . 6

  فكري فراگيران
. عدم شكوفايي استعدادهاي فراگيران در 7

  محيط آموزشي
 . نامناسب بودن فرآيند ارزشيابي آموزشي8

كاهش تاكيد بر دروس نظري و  .1
تكاليف پرحجم و سيستم نمره دهي 
نامطلوب در راستاي متناسب سازي 

 هاي آموزشي با نياز جامعهبرنامه

افزايش توجه به خلاقيت، نوآوري، . 2
انگيزه و شكوفايي استعدادهاي فراگيران 

هاي نخبگاني و با استفاده از ظرفيت
 هاي تعليم و تربيت كشوردستگاه

هاي جانبي مديران . كاهش دغدغه3
آموزشي با اختصاص بودجه و اعتبار 

  كافي
  

هاي آموزشي و . تقويت آيين نامه1
يد با توجه و هاي جداستفاده از نظريه

اولويت دهي مسئولين در برنامه 
 هاي آموزشيريزي

. افزايش نظارت، ارزيابي و كنترل با 2
  تمركز بر مديران كارآمد
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هاي نادرست در . استفاده از روش9
  تنبيهات آموزشي

. عدم توجه به خانواده فراگيران و 10
  مشكلات آنها

سيستم نمره  . اهميت بيش از اندازه به11
  دهي

. عدم انگيزه دهي و حركت بخشي به 12
  فراگيران

. عدم تمركز مديران آموزشي در حوزه 13
  هاي جانبيكاري خود به دليل دغدغه

  
  بحث و نتيجه گيري

هاي آموزشي با تاكيد بر رويكرد تربيت گرايانه انجام شد. مطالعه حاضر با هدف تحليل عوامل مؤثر بر مديريت آموزش در سازمان 
در دو دسته عوامل بيروني و دروني و همچنين عوامل  هاي اين مطالعه عوامل مؤثر در بر مديريت آموزش در سازمان رايافته

ها در بسياري از امورات و جريانات اي است كه سازماند. از آنجا كه امروزه شرايط جامعه به گونهاستراتژيك و راهبردها نشان دا
ها، هاي جامعه و همچنين نيازهاي فراوان افراد به سازمانزندگي افراد نقش قابل توجه و درخوري دارند و با توجه به پيچيدگي

ها به نحوي با شد. بنابراين جامعه امروز، جامعه سازماني است و همه انسانها اجتناب ناپذير باباعث شده است كه استفاده از آن
هاي آموزشي، ها براي رفع نيازهاي خود استفاده كنند. در سازمانها در ارتباط هستند تا بتوانند از خدمات و توليدات آنسازمان

كند، چرا كه كيفيت موزشي نقش حساسي را ايفا ميمديريت آموزشي به عنوان يكي از اركان اصلي آموزش در پاسخ به نيازهاي آ
به  صرفاًي آموزشي، هاسازمانامروزه از آنجا كه در بسياري از هر كشوري به كيفيت نظام آموزشي آن بستگي دارد. همچنين 

ي اين فرآيند جهينتو در  كننديمي نظري و حفظيات به فراگيران اقدام هااندوختهمباحث آموزشي آن هم از نوع انتقال دانش و 
و پس از گذر از  دهنديمبه صورت ماشيني فقط مفاهيم و اطلاعات انباشته شده را در ذهن خود جاي  عموماًآموزشي، فراگيران 

، لذا از اين رهگذر شوديمفراموشي سپرده  و اطلاعات به هااندوخته، بسياري از اين اندبودهي كه در آن در حال آموزش ابرهه
توجه به تربيت نيز بسيار مهم و حياتي است. بنابراين براي اينكه در فرآيند آموزشي، فراگير به درستي مسير را طي نمايد و انديشه و 

  .رار گيرندتفكر و خلاقيت او نيز به طور همزمان رشد نمايد، نياز است كه دو مقوله تربيت و آموزش در كنار هم ق
اي برخوردار است كه تاثيرات آن به صورت هاي اين پژوهش، مديريت آموزش در سازمان از جايگاه و اهميت ويژهبا توجه به يافته

كند. با توجه به مشاهدات و مستندات، عوامل و موانعي وجود دارد كه بر مستقيم بر فراگيران و مخاطبان آن بروز و ظهور پيدا مي
ها و همچنين نقاط يت آموزش در سازمان تاثيرگذار است. با توجه به بررسي وضعيت و شناسايي نقاط قوت و فرصتفرآيند مدير

، بيانگر SWOTهاي مؤثر بر اين فرآيند با توجه به مدل ضعف و تهديدهايي كه در فرآيند مديريت آموزش وجود دارد، رهيافت
ر مديريت آموزش، سازمان با آن مواجه است عبارتنداز: استفاده از آن است كه مهمترين نقاط قوت (عوامل دروني) كه د

ها و خدمات پشتيباني، تجهيزات و فضاي آموزشي، كيفيت سطح علمي اساتيد، مريبان كيفيت برنامه هاي جديد در آموزش،فناوري
 ريتأث) كه pali & tafazoli˒2021تفضلي (پالي و و معلمان و فراگيران و آسيب شناسي مستمر آموزشي كه اين يافته با تحقيق 

آموزشي بر ميزان ارتقاء پيشرفت تحصيلي دانش آموزان و متغيرهاي مزاياي هاي آموزشي و وسايل كمكتكنولوژي تجهيزات و
ا بيني كننده براي متغير پيشرفت تحصيلي اشاره داشت و همچنين بكاربرد تكنولوژي و تصورات كاربرد تكنولوژي بهترين پيش
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هاي ارتباطي معلمان و سازگاري تحصيلي و بهزيستي تحصيلي دانش ) كه به ارتباط ميان مهارتshalian˒2021تحقيق شاليان (
  آموزان پرداخت، مطابقت دارد.

ترين نقاط ضعف (عوامل دروني) كه در مديريت آموزش، سازمان با آن مواجه است عبارتنداز: عدم توجه به خلاقيت، نوآوري مهم
شد فكري فراگيران، حضور اساتيد، مربيان و معلمان ناآشنا با مباحث تعليم و تربيت، عدم شكوفايي استعدادهاي فراگيران در و ر

 & Nasiri)محيط آموزشي، تاكيد بيشتر بر دروس نظري و تكاليف پر حجم است كه اين يافته با تحقيق نصيري و جهانيان 

jahanianˌ2018)  است كه چنانچه به  رگذاريو تأث عيوس ،همه جانبه يموضوع تيو ترب ميدر عرصه تعل تيخلاقكه اشاره دارد
، دينقش نما يفاياست، ا ينظام آموزش يبر اجزا بكه مترت تيو ترب ميتعل مسائلدر همه  تواندمي ،شود تيريشناخته و مد يدرست

  همسو است.
تعيين اهداف بلندمدت، دقيق و  آموزش، سازمان با آن مواجه است عبارتنداز:ها (عوامل بيروني) كه در مديريت ترين فرصتمهم

هاي آموزشي با نيازهاي جامعه توسط مسئولين، توجه و اعتقاد كافي مسئولين مشخص در حوزه نظام آموزشي، متناسب سازي برنامه
ا آن مواجه باشد عبارتند از: عدم وجود نگاه تواند بعوامل بيروني) كه سازمان مي( همچنين مهمترين تهديدها و به امر آموزش

جدايي دو امر ، هاي ذيربطنبود نظارت و ارزيابي و كنترل آموزشي توسط دستگاه، تربيت محور در مسئولين در رابطه با آموزش
 ريتأث ) كه اشاره بهeghbali barmachi˒2020( يبرمچاقبالي ها با تحقيق تربيت و آموزش از يكديگر است كه اين يافته

بررسي ) كه به  (Boak & Crabbeˌ2018بوك و كراب و همچنين با تحقيق  كنديسازماني بر ابعاد سازمان يادگيرنده مفرهنگ
پردازد و همچنين با تحقيق ميمربيگري در يك سازمان  هايمهارتتأثير مداخله آموزشي، به منظور توسعه و ترغيب استفاده از 

تحول اساسي و پايدار در هر جامعه در گرو متحول شدن نظام تعليم و ) كه بر اين موضوع تأكيد كرده كه (kazemiˌ2012كاظمي 
وان معلمان به عن و باشدنظام تعليم و تربيت، بهبود كيفيت كار معلمان و مربيان مي يتوسعهتربيت آن جامعه و محور اصلي تحول و 

تعليم  و زنندحرف اول را در تربيت منابع انساني مي ،هاي اجتماعيها و مسئوليتهاي علمي و مبلغان ارزشگذاران انديشهپايه
هاي كمال و تعالي انسان يهاي والا و مايهاي اسلامي به عنوان سرمايهوتربيت در جمهوري اسلامي ايران بر مبناي اصول و ارزش

  ، اشتراك نتيجه دارد.رددگمستعد قلمداد مي
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Abstract 
The current research has been conducted with the aim of explaining 
the relationship between emotional intelligence and self-management 
with organizational innovation of health network employees of 
Tonkabon city. The research method was descriptive-correlative in 
nature, and applicable in terms of purpose. The statistical population 
of the research was made up of 181 employees of Tonkabon health 
network. For this purpose, 123 employees of the mentioned 
department were selected as the statistical sample of the study by 
simple random sampling method. In this research, three standard 
questionnaires of emotional intelligence by Nwaka and Ahayuzu 
(2009), self-management skills by Manz et al. (2000), and 
organizational innovation by Amid et al. (2002) were used. The 
findings of the research showed that the research model had a 
favorable fit and indicated that emotional intelligence and self-
management were directly related to the organizational innovation of 
employees. The results of the research also showed that the 
components of social awareness and reward had the highest 
correlation with organizational innovation. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Emotional intelligence is among the features that can help managers in the field of design 
and new thinking and compromise and adaptation to new conditions, especially in the field 
of decision-making in critical and undetermined conditions (Enayat Sani, 2018). In order to 
survive in the new paradigm of competition, organizations must look at innovation as a 
necessary strategy in the current era and, while recognizing environmental changes and 
developments, identify organizational indicators that influence organizational innovation in 
order to deal with them, and give the most appropriate answers to these changes (Akbari 
Zanjani, B. 2016). 
Another category that causes employees' innovation in the organization is their self-
management. Self-management is the foundation on which other management skills are 
built. In other words, intrapersonal skills are the introduction to interpersonal skills; and 
knowing and managing others requires knowing and managing yourself. This process is a 
sequential strategy through which individuals and employees of a group encourage and 
guide themselves to achieve a specific behavior and desired result (Mirkarimi, 2015). Self-
management is a process in which employees in the organization motivate, guide, and 
direct themselves in order to achieve behavior, performance, or a special goal, or in the 
process of achieving them (Mirsafian, 2018; Bues, 2013). 
Considering that emotional intelligence and self-management can play an important role in 
employee innovation and organizational performance, the researcher in this research seeks 
to answer the question whether there is a relationship between emotional intelligence and 
self-management with organizational innovation in the employees of Tonkabon health 
network. 
 
Theoretical framework 
Emotional intelligence is a factor that motivates a person when he fails, and due to having 
high social skills, leads to establishing a good relationship with people (Safari, 2020). 
Today, emotional intelligence has been explained as a type of intelligence that includes 
both the accurate understanding of one's own emotions and the accurate interpretation of 
the emotional states of others. He is aware of his feelings and how he controls and 
manages them. The remarkable thing about emotional intelligence is that the abilities of 
emotional intelligence are not inherent, they can be learned (Aflakifard, 2020). 
Self-management is an orderly process through which individuals and employees of a 
group encourage and guide themselves to achieve a specific behavior and desired result 
(Mousavi & Sardari, 2019). The root of this concept goes back to the theories related to the 
impact on themselves, in which the emphasis on themselves is to find ways to control 
themselves and manage themselves (Heydari & Dasht, 2021). 
Innovation refers to the ability to combine resources in a new way to create goods and new 
production methods and open new markets and even sometimes reorganize the industry 
(Azeem et al, 2021). 
Jena & Goyal (2022) in their research investigated the sequential mediating effect of 
individual-group fit and adaptive performance in the relationship between emotional 
intelligence and employee innovation, and concluded that intelligence leads to better 
performance and ultimately organizational innovation, and individual- Group fitness and 
adaptive function change the strength of this effect incrementally. 
Ziaei et al. (2022) investigated the relationship between organizational innovation and 
emotional intelligence with organizational commitment. The results of this research, which 
was conducted among the librarians of public libraries in Rasht city, showed that 
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organizational innovation is a positive and significant predictor of organizational 
commitment, and emotional intelligence is a positive and significant predictor of 
organizational commitment. 
 
Methodology 
The research method is descriptive-correlative in nature, and applicable in terms of 
purpose. The statistical population of the research was made up of 181 employees of 
Tonkabon health network. A number of 123 people were selected as the statistical sample 
of the study based on the Karjesi and Morgan table and by simple random sampling. In 
order to collect data related to the variable of emotional intelligence, the questionnaire by 
Nwaka and Ahayouzo (2009); and for the variable of self-management skills, the 
questionnaire of Manz et al. (2000); and for the variable of organizational innovation, the 
questionnaire of Amid et al. (2002) were used. 
 
Discussion and Results 
In order to investigate the hypothesis of the research, the modeling of structural equations, 
the method of structural equation modeling with the help of spss software was used to test 
the hypotheses from inferential statistics. Then PLS software was used to test the 
hypotheses or the conceptual model of the research, and the results showed that the path 
coefficient of the relationship between emotional intelligence and organizational 
innovation is (0.241). The t-statistic for this coefficient is also (5.271) and its value is more 
than the significance threshold, i.e. (1.96). Therefore, the first hypothesis based on the 
relationship between emotional intelligence and organizational innovation is confirmed. 
The path coefficient of the strength of the relationship between self-management and 
organizational innovation is (0.559). The t-statistic for this coefficient is also (5.631) and 
its value is more than the threshold of significance i.e. (1.96). Therefore, the second 
hypothesis based on the relationship between self-management and organizational 
innovation is confirmed. 
 
Conclusion 
The present research was conducted with the aim of explaining the relationship between 
emotional intelligence and self-management with organizational innovation of employees 
of Tonkabon health network. This finding is consistent with the results of Mardani (2018) 
and Younesifar et al. (2014); Emotional intelligence is a set of abilities which helps us to 
establish a friendly and tolerant relationship with others in our personal or professional life. 
Emotional intelligence alone is the biggest factor for predicting a person's performance in 
the work environment and the strongest force for leadership and success. Characteristics 
such as the ability to excite and arouse oneself, endurance and stability against failure, not 
losing the spirit of empathy and hope are related to emotional intelligence. Creativity and 
innovation are essential elements in maintaining the life and movement of any society in an 
organizational environment (Singhai & Agrawal, 2021). Self-management is an orderly 
process through which individuals and employees of a group encourage and guide 
themselves to achieve a specific behavior and desired result (Arif & Akram, 2019). 
Increasing self-awareness and behavioral management, setting personal goals, self-
encouragement and self-punishment, visualization of successful performance are the 
characteristics of people with self-management skills. Self-management skills are critical 
to exhibit innovative behavior (Heydari & Dasht, 2021). In this regard, the following 
practical suggestions can be proposed: The value of applying knowledge and performance 
pressure as a whole provides a suitable environment for the implementation of emotional 
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intelligence and innovation, which is suggested to be given more attention and more 
detailed planning. Sufficient care should be taken in attracting and recruiting human 
resources to their self-management category, and then, continuous training and necessary 
skills should be designed to maintain and update the knowledge of these resources and 
strengthen their memory and individual innovation. In terms of informing and empowering 
employees in the field of intelligence and its types, especially emotional intelligence, the 
heads of the Tonkabon health network have made the necessary arrangements, including 
holding a workshop on emotional intelligence and its effects on the organization, in order 
for the employees to achieve organizational learning and become a learner organization, 
and finally do organizational innovations; because emotional skills can be used to create a 
favorable environment for learning and effective communication in organizations. 
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  چكيده
پژوهش حاضر با هدف تبيين رابطه هوش عاطفي و خود مديريتي با نوآوري سازماني كاركنان شبكه 

بهداشت شهرستان بهداشت شهرستان تنكابن انجام گرفته است. جامعه آماري پژوهش را كاركنان شبكه 
نفر از كاركنان اداره مذكور به روش نمونه  123به همين منظورتعداد  نفر تشكيل دادند. 181تنكابن به تعداد 

-گيري تصادفي ساده به عنوان نمونه آماري پژوهش انتخاب شدند. روش تحقيق به لحاظ ماهيت، توصيفي
پرسشنامة استاندارد هوش عاطفي نواكا و  همبستگي و از حيث هدف كاربردي بود. در اين پژوهش از سه

و نوآوري سازماني آميد و همكاران  )2000هاي خود مديريتي مانز و همكاران ()، مهارت2009آهايوزو (
ها براساس روايي محتوايي با استفاده از نظر صاحب نظران، صوري بر روايي پرسشنامه استفاده شد. )2002(

ماري و سازه با روش تحليل عاملي تأييدي مورد بررسي قرار گرفت و تأييد مبناي ديدگاه تعدادي از جامعه آ
هاي خود مهارت ،92/0ها با روش ضريب آلفاي كرونباخ به ترتيب براي هوش عاطفي شد. پايايي پرسشنامه

 ها در دو سطح آمار توصيفي و آماربرآورد شد. تجزيه و تحليل داده 96/0و نوآوري سازماني  95/0مديريتي 
هاي تحقيق، ابتدا ازآزمون كولموگروف استنباطي انجام گرفت. بدين صورت جهت آزمون فرضيه

ها و تكنيك معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار آماري اسميرنوف جهت بررسي نرمال بودن توزيع داده
مطلوبي برخوردار  هاي پژوهش نشان داد كه مدل پژوهش از برازشيافته اسمارت پي.آل. اس استفاده شد.

به صورت مستقيم با نوآوري سازماني كاركنان هوش عاطفي و خودمديريتي بوده و حاكي از آن است كه 
هاي آگاهي اجتماعي و پاداش داراي بيشترين ميزان اند. نتايج پژوهش نيز نشان داد كه مؤلفهرابطه داشته

  اند.همبستگي با نوآوري سازماني بوده
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  مقدمه
هـاي  هـاي تكنيكـي و توسـعه تكنولـوژي    در شرايط پيچيـده و متحـول كنـوني كـه ناشــي از جهــاني ســازي، تــسريع در پيشـرفت     

نـــوآوري سـازماني    هايي كــه هـــدف ازآنهـــا  ها و تئورياي از مفــاهيم و نظريهاطلاعـاتي اسـت، لـزوم طـرح و مطالعـه مجموعه
). نـوآوري نـه تنهـا در بعــد فــردي و شخــصي، بلكـه در بعـد سـازماني و          Arif.k & Akram,2018است، بر همگان آشكار است (

اي برخـوردار اسـت. امروزه سازمانها بيش از هر زمان ديگري بـه پرسـنل و مــديراني نيازمنــد     اجتماعي نيز از جايگـاه ممتـاز و ويژه
هـاي سـازمان را بـه سـر منـزل مقــصود       هاي نوآورانه برخـوردار باشـند تـا بتواننـد اهـداف و استراتژياز قدرت و انديشهاسـت كـه 
). در ايـن مـسير و بـه منظور تحقـق اهــداف كــلان و خــرد ســازماني، مــديران نيازمنــد        Hejāzi& Amini Pour,2014برسـانند (
هايي اسـت كـه   هاي نوآورانه را به منظر ظهور برسانند. هـوش هيجـاني از جمله ويژگيند انديشهها و صـفاتي هستند كه بتوانويژگي

تواند در زمينـه طراحـي و تفكـرات نـو و جديـد و سازش و انطباق با شرايط تـازه بـه مـديران بــه خــصوص در زمينــه تــصميم        مي
ها براي آنكه بتوانند در پـاراديم  ). سازمانEnayat Sani,2018مايد (گيـري در شرايط بحراني و از پيش تعيين نشده كمك شاياني ن

عنوان يك استراتژي ضروري در عصر كنوني نگاه كنند و ضمن شناخت  جديد رقابت، به حيات خود ادامه دهند بايد به نوآوري به
را شناسـايي كننـد و بـه ايـن      1سـازماني هـاي سـازماني تأثيرگـذار بـر نـوآوري      تغيير و تحولات محيطي، براي مقابله با آنها، شاخص

ازآنجاكه تولد و مرگ سازمان به بصيرت و توانـايي مؤسسـان    .)Akbari Zanjani, B.2016ها را بدهند (ترين پاسختغييرات مناسب
-Hervas-Oliver& Sempereآن بستگي دارد، رشد و بقاي آن نيز به عواملي نظير خلاقيت و نوآوري منـابع انسـاني وابسـته اسـت (    

Ripoll,2015؛ Eyni,2020هــــايي ماننــــد خلاقيــــت، ارتبــــاط مســــتقيم دارد (). گــــرايش بــــه نــــوآوري بــــا واژهNavid 

Adham&Shafizadeh,2019كاركنان به عنوان يكي از مسائل اصلي در علوم سازماني است ( 2). خلاقيتNoruzi&etal,2018و ( 

ــايي گــذر از چــارچوب اســتانداردها و درعــين حــال   شــود پــذيرش الگوهــاي قبلــي و ابــداع الگوهــاي جديــد اطــلاق مــي  بــه توان
)Yarmohammadian,2018; Bahramzadeh,2020.( ت و كيفيت خـدمات،  ها ميافزايش خلاقيت در سازمانتواند به ارتقاي كمي

ايجـاد انگيـزش و   ها، جلوگيري از اتلاف منابع، كاهش بوروكراسي، افـزايش رقابـت، افـزايش كـارآيي و بهـره وري،      كاهش هزينه
). خلاقيت در سازمان همچنين سازمان را به يك سـازمان يادگيرنـده و   Mohammadi,2017رضايت شغلي در كاركنان منجر شود (

). اما بين خلاقيت و نـوآوري تمـايز وجـود دارد. خلاقيـت، پيـدايي و توليـد يـك        khodaparast,2019كند (دانش آفرين تبديل مي
 Navidنـــوآوري بـــه معنـــاي كـــاربردي ســـاختن آن افكـــار نـــو و تـــازه اســـت ( حـــالي كـــه انديشـــه و فكـــر نـــو اســـت در

Adham,Shafizadeh,2019      نوآوري سازماني عبارت از پذيرفتن يك عقيده يا رفتاري كه بـراي محـيط عمـومي سـازمان تـازگي .(
اني، مطالعات رفتـاري و روانشـناختي   تواند در بخش نيروي انس). گرايش به نوآوري سازماني ميGhaffarian,&Kiani,2013دارد (

هاي آنان يا در بخش فني و تكنولوژي، تجهيزات، مدرنيزه و فنون جديد و يا در بخش سـاختار  كاركنان و شناخت ارزشها و توانايي
 ). يكـي از عـواملي كـه كـارايي و    Al-dujaili,2012( باشـد، روي دهـد  ها، هنجارهـا و ضـوابط مـي   كه شامل مجموعه قواعد، روش

دهد، هوش عاطفي است. هوش عاطفي اصطلاحي است كـه توجهـات زيـادي را بـه     نوآوري افراد را در سازمان تحت تأثير قرار مي
گيـرد  سوي خـود جلـب كـرده اسـت و يـك مـوج وسـيع از اصـول مشـمول مـديريت، روانشناسـي و علـوم بهداشـتي را در بـر مـي               

)Safari,2020    هـا در نفـوذ در پيامـدهاي زنـدگي دارد     هـاي بـه هـم پيچيـده هيجـان     نقـش ). اين مفهوم، فوايـد بسـياري در شـناخت
)Aflakifard,2020) .(Mayer&etal,2001 هـا و  داننـد كـه بـه شـناخت مفهـوم عواطـف و روابـط آن       ) هوش عاطفي را توانايي مـي

ات مربـوط بـه عواطـف،    پردازد. هوش عاطفي شامل ظرفيت درك عواطف، تلفيـق احساس ـ ها مياستدلال و حل مسائل بر مبناي آن
) هـوش عـاطفي مهـارتي    Goleman,2001). از نظـر ( Kotsou&etal,2019باشـد ( ها ميدرك اطلاعات اين عواطف و مديريت آن
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تواند از طريق خودآگاهي، روحيات خود را كنترل كند، از طريق خود مديريتي آن را بهبود بخشد، از طريق است كه دارنده آن مي
اي رفتــار كنــد كــه روحيــه خــود و ديگــران را بــالا ببــرد را درك كنــد و از طريــق مــديريت روابــط بــه شــيوه هــاهمــدلي، تــأثير آن

)Hadian&Amini,2019.(  
آورد بعـد خودمـديريتي آنـان اسـت. خودمـديريتي      هايي كه موجبات نوآوري كاركنان در سازمان را فراهم مـي يكي ديگر از مقوله

هـاي درون شخصـي، مقدمـه    شـود. بـه عبـارت ديگـر؛ مهـارت     مديريت بر روي آن بنـا مـي  هاي سنگ اساسي است كه ساير مهارت
هاي بين شخصي و وشناخت و اداره ديگران، مستلزم شناخت و اداره خود است. اين فرآيند يـك راهبـرد ترتيبـي اسـت كـه      مهارت

كنـد  ن خـود را ترغيـب و راهنمـايي مـي    افراد و كاركنان يك گروه براي رسيدن به يك رفتـار خـاص و نتيجـه دلخـواه، از طريـق آ     
)Mirkarimi,2015منظور دستيابي به رفتار، عملكرد، يا هدفي ويـژه،   ). خودمديريتي جرياني ترتيبي است كه كاركنان در سازمان به

 ).Bues,2013؛Mirsafian,2018كنند (يا در فرايند دستيابي به آنها، خود را ترغيب، هدايت و راهنمايي مي

بنـابراين محقـق    تواند نقش مهمي در نوآوري كاركنان و عملكرد سازمان ايفا كنده اينكه هوش عاطفي و خودمديريتي ميبا توجه ب
در اين تحقيق به دنبال پاسخ به اين سؤال است آيا بين هوش عاطفي و خودمديريتي با نوآوري سازماني در كاركنان شبكه بهداشـت  

  شهرستان تنكابن رابطه وجود دارد؟
  
  اني نظري پژوهشمب
  . هوش عاطفي1

) مطرح شد. آنان اظهـار  1993هاي ماير و سالووي (توسط دو روان شناس به نام 1990اصطلاح هوش هيجاني براي اولين بار در دهه 
توانند عواطف خود و ديگران را كنتـرل كـرده، بـين پيامـدهاي مثبـت و منفـي       داشتند، كساني كه از هوش هيجاني برخوردارند، مي

ــدامات     ــد تفكــر و اق ــايي فرآين ــراي راهنم ــاطفي ب ــد و از اطلاعــات ع ــايز گذارن ــد (  عواطــف تم ــتفاده كنن  Botlaniشخصــي اس

Yadegar&Khanifar,2019ها، اصطلاح هوش هيجاني را براي بيان كيفيت و درك احساسات افراد، همـدردي بـا احساسـات    ). آن
ديگران و توانايي اداره مطلوب خلق و خو به كار بردند. در حقيقت اين هوش مشتمل بـر شـناخت احساسـات خـويش و ديگـران و      

). به عبارتي هوش هيجاني عاملي shirvani&Sarihi Asfestani,2014براي اتخاذ تصميمات مناسب در زندگي است ( استفاده از آن
هـاي اجتمـاعي بـالا منجـر بـه برقـراري رابطـه        كند و به واسطه داشتن مهارتاست كه به هنگام شكست، در شخص ايجاد انگيزه مي

هيجاني به عنـوان نـوعي هـوش تبيـين شـده اسـت كـه هـم شـامل درك دقيـق           ). امروزه هوش Safari,2020شود (خوب با مردم مي
كنـد، بـه ايـن    هيجانهاي خود شخص وهم تعبير دقيق حالات هيجاني ديگران است. هوش هيجاني، فرد رااز نظرهيجاني ارزيابي مـي 

كنـد. نكتـه قابـل توجـه     ره مـي هـا راكنتـرل و ادا  معني كه فرد به چه ميزاني ازهيجانها واحساسـهاي خـود آگـاهي دارد وچگونـه آن    
). Aflakifard,2020( تواننـد آموختـه شـوند   هـا مـي  درراستاي هوش هيجاني اين است كه تواناييهاي هوش هيجاني ذاتي نيستند، آن

هـايي اسـت كـه آ ن را احسـاس كـرده و      كند: خودآگـاهي: شـناختن هيجـان   هاي هوش هيجاني را به شرح زير بيان ميگلمن مؤلفه
مي دانيم. خودآگاهي به معناي آگاه بودن از حالت رواني خود و نيز تفكـر مـا دربـاره آن حالـت اسـت. خـودآ گـاهي يـا         دليلش را 

ــي           ــكيل م ــاني را تش ــوش هيج ــدي ه ــم و كلي ــت، بخــش مه ــوع اس ــال وق ــه در ح ــان ك ــان زم ــاس در هم ــخيص احس ــد تش ده
)Sadipour&etal,2018ند. گاهي از خودگرداني بـه معنـاي كنتـرل احساسـات،     نام). خودگرداني: تعادل هيجاني را خودگرداني مي

كنند. خودگرداني يك قابليت زيربنايي است كه در كنترل رفتارهاي هيجاني نقش مهمي دارد. كنترل و عواطف و تكانش ها ياد مي
بـودن در زمينـه   گيرد. انگيزش: بـه معنـاي مولـد، اثـر بخـش و خـلاق       اداره احساسات مهارتي است كه بر پايه خودآگاهي شكل مي

كاري است. انگيزش، توانايي انرژي دادن به ديگران و هدايت رفتار آنـان علـي رغـم داشـتن روحيـه ضـعيف اسـت. در انگيـزش از         
). همـدلي: توانـايي همـدردي    Mahmoudi&Hosseini,2017كنـيم ( ها به عنوان ابزاري براي رسيدن به اهـداف اسـتفاده مـي   هيجان
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شناخت ديدگاه آنهاست. همدلي، توانايي شناخت و نفوذ بر حالت هيجاني ديگران است و يـا آگـاهي    كردن با احساسات ديگران و
-Gómezنسبت به احساسـات، نيازهـا و علائـق ديگـران. همـدلي بـه معنـاي ديگـر، وارد شـدن بـه حـريم احسـاس ديگـران اسـت (              

Leal&etal,2022ي با ديگران، برقراري ارتباط مؤثر، گوش دادن عميق، هاي ارتباطي يا اجتماعي: توانايي شناخت و همدل). مهارت
شود. بـه عبـارتي، آگـاهي و    پرسيدن سؤالات مهم، تشريك مساعي، مربي گري و مذاكره كردن از اجزاي اين مهارت محسوب مي

ن و شناخت نسبت به هيجانات و احساسات ديگـران، مهـارت گـوش دادن بـه احساسـات ديگـران در زمـاني كـه افـراد دچـار هيجـا           
  ).Younesi Qaleh,2017باشد (هاي آنان گوش داده شود، مياحساسات هستند و نياز دارند به حرف

كنند كـه  هاي شغلي نكات مهمي را ذكر مي) در بحث مفصلي در خصوص تأثير هوش عاطفي بر موفقيت2005(3برادبري و گريوز
را در كنار سي وسه رفتـار شـغلي مهـم آزمـايش كـرديم و متوجـه       ما هوش هيجاني «شود به دليل اهميت موضوع، دقيقاً نقل قول مي

كند، از جمله مديريت زمان، انگيزه، بيـنش  دهد و جزئي از خودش ميشديم كه هوش هيجاني، اكثر آنها را در درون خود جاي مي
كنيد. هوش هيجـاني آنقـدر بـراي    هاي مختلف از هوش هيجاني، براي بهبود عملكرد شغلي، استفاده توانيد به شيوهو ارتباط. شما مي

ترين عامل براي شود. هوش هيجاني به تنهايي بزرگها را شامل ميدرصد عملكرد در همه انواع شغل 60موفقيت ضروري است كه 
  ).Botlani Yadegar& Khanifar,2019ترين نيرو براي رهبري و موفقيت است (پيش بيني عملكرد فرد در محيط كار و قوي

  
  خودمديريتي. 2

هاي خود مديريتي انجام شده است. خودمديريتي يك فرآيند ترتيبي است كه افراد ي مهارتدر دهه اخير تحقيقات زيادي در زمينه
كننـد  و كاركنان يك گروه بـراي رسـيدن بـه يـك رفتارخـاص ونتيجـه ي دلخـواه، از طريـق آن خـود را ترغيـب و راهنمـايي مـي            

)Mousavi&Sardari,2019گردد كـه در آن تأكيـد برخـود راهيـابي     هاي مربوط به تأثير برخود بر ميي اين مفهوم به نظريهشه). ري
  ).Heydari& DASHT,2021باشد (كنترل برخود و مديريت برخود مي

رد. گـذا توان گفت خودمديريتي ساختاري گسترده است كه سه استراتژي مكمل را در برمي گيرد و برنتيجه هاي بعدي تأثير مـي مي
  اين سه استراتژي عبارتند از:

  استراتژي رفتاري -1
  استراتژي پاداش طبيعي -2
  استراتژي الگوي فكري سازنده -3

). mahdifarani&etal,2020استراتژي رفتاري بر افزايش خودآگاهي و مديريت رفتارهاي اصـلي (و گـاه ناخوشـايند) تأكيـد دارد (    
هداف شخصي، خود انگيزشي، پاسخ خواهي از خود، پاداش دهي به خود و آموزش بـه  اين استراتژي شامل نظارت بر خود، تنظيم ا

 Dehghanرسد كه كدام رفتارها نياز بـه تغييـر، اصـلاح يـا حـذف دارنـد (      خود است. از طريق نظارت بر خود، فرد به اين نتيجه مي

&etal,2019شـود. انجـام موفقيـت    آيند رسيدن به آن مربـوط مـي  ). پاداش طبيعي به تجربيات مثبت در ارتباط با انجام يك كار و فر
شود. افراد بايد كار را به شكل يك عمل خوشايند، لـذت  آميز يك كار به خودي خود انگيزاننده است و نوعي پاداش محسوب مي

بهبود عملكـرد   كند كه در نهايت بهبخش وسودمند ببينند، چرا كه چنين ديدي نوعي حس توانايي، رقابت و كنترل برخود ايجاد مي
انـد. الگوهـاي   شـود كـه ذاتـاً سـازنده    ). استراتژي الگوي فكري سازنده به الگوهاي فكري مربوط ميKahe&etal,2018انجامد (مي

توانند الگوهاي سازنده يامخرّب را اتخّاذ كننـد كـه ايـن امـر حالـت رفتـاري و       فكري قابل جمع آوري و تكرارپذير هستند. افراد مي
دهد. مثلاً، افراد در جايي كه بايد مشكلات را به عنوان مانع در نظـر بگيرنـد، ممكـن    هاي آنها را تحت تأثير قرار ميحسي و واكنش

  ).Hejāzi&Amini Pour,2014هاي ديگر، الگوي فكري خود را تغيير دهند (است به دنبال يافتن فرصت
                                                            

3. Bradbery and Graves 
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  . نوآوري سازماني3
هـاي توليـد جديـد و گشـودن بازارهـاي جديـد و حتـي بعضـي         براي خلق كالا و روش نوآوري به توانايي تلفيق منابع در روش تازه

). به عقيده آلن آفو، نوآوري بكاربردن دانش جديد براي ارائه Azeem&etal,2021اوقات به سازماندهي مجدد صنعت اشاره دارد (
ظر پورتر، نوآوري روش جديد انجـام دادن  ). از نAmiri&etal,2015باشد (محصول يا خدمات جديد براساس تقاضاي مشتريان مي

هـاي  هاي جديد بـا سـازمان  ) نيز نوآوري را سازگار نمودن ايده1983آيد. راجرز (باشد كه به شكل تجاري در ميكارها (ابداع) مي
ت كارآفرينانـه  نوآوري به سه مؤلفه اصلي: اطلاعات، سـرمايه و ظرفي ـ «داند. هبريك و همكاران اظهار داشتند: در حال سازگاري مي

كند: نوآوري توليد، پـذيرش و اجـرا وتحقـق    ) نوآوري را اينگونه تعريف ميEidi&etal,2019) .(Tompson,1965لازم نياز دارد (
هـاي رقـابتي امـروز، اگـر     كننـد كـه در محـيط   ) توصـيه مـي  2001ها، فرآيندها، كالاها وخدمات جديد است. لئـو و همكـاران (  ايده

). نوآوري يكـي از  Moghli&Dehghani,2015مزيت رقابتي كسب كنند به نوآوري مستمر متوسل خواهند شد (ها بخواهند سازمان
كند. همچنين يك عامل ضروري براي باقي ماندن در رقابت و تضميني براي آينده هايي است كه شرايط رشد مداوم را فراهم ميراه

هـاي  ). نوآوري سازماني محرك رشد سـازماني، پديـد آورنـده موفقيـت    Noruzi&etal,2018ناشناخته (احتمالي) سازمان نيز است (
دهد كسب و كارها در اقتصاد جهاني موجوديتشان را ثابت كنند. پيتر دراكر به طـور اختصـار بيـان    آتي و ابزاري است كه اجازه مي

). نـوآوري بـه   Sung& Kim,2021كند كه هر سازماني نيازمند يك قابليت اصلي است كه اين شايستگي مهم، نـوآوري اسـت (  مي
كند تا در محيط نامطمئن، مزيت رقابتي كسب كنند و برحريفان غالب شوند، و اين مهم روي عملكرد شـركت  ها كمك ميشركت

). Chang&etal,2008شـود، نـوآوري اسـت (   در بلند مدت تأثير دارد و همچنين عامل اصلي كه موجب رشـد كسـب و كارهـا مـي    
دهد كسب و كارهـا در اقتصـاد   هاي آتي و ابزاري است كه اجازه ميمحرك رشد سازماني، پديد آورنده موفقيتنوآوري سازماني 

كند كه هر سازماني نيازمند يك قابليت اصـلي اسـت كـه ايـن     جهاني موجوديتشان را ثابت كنند. پيتر دراكر به طور اختصار بيان مي
كند تا در محيط نامطمئن، مزيت رقـابتي كسـب   ها كمك ميآوري به شركت). نوEidi&etal,2019شايستگي مهم، نوآوري است (

كنند و برحريفان غالب شوند، و اين مهم روي عملكرد شركت در بلند مدت تأثير دارد و همچنـين عامـل اصـلي كـه موجـب رشـد       
دوره موفقيت سازمان در  ). نوآوري به عنوان يكي از كليدهاي محرك در طولEyni,2020شود، نوآوري است (كسب و كارها مي

هـايي كـه قابليـت نـوآوري كـردن را      بازارهاي رقابتي امروزه بيش ازپيش مورد توجه قرارگرفته است. به اين دليل است كه شـركت 
كنند كه عامل اصلي كه باعـث رشـد   ) بحث مي1999دهند. اسكاپر و ديگران (هاي محيطي پاسخ ميتر به چالشدارند، بهتر و سريع

هـاي اقتصـادي از نـوآوري سـازماني نشـأت      اند كه فرصـت ) تأكيد كرده1994شود نوآوري است. ماريس و همكاران (مي سازماني
تواننـد بـدون بـازبيني و نـوآوري     هـا نمـي  دهد كـه شـركت  گيرند. نوآوري راهنماي جهت گيري كارآفرينانه است، اين نشان ميمي

  ).Jena& Goyal,2022مستمر باقي بمانند (
  

  پيشينه پژوهش
 )Jena & Goyal,2022گروه و عملكرد انطباقي در رابطه ميان هـوش  -اي متوالي تناسب فرد) در پژوهش خود به بررسي اثر واسطه

هيجاني و نوآوري كاركنان پرداختند به اين نتيجه رسيدند كه هوش موجبات عملكرد بهتر و در نهايت نوآوري سـازماني را بهمـراه   
  دهد.اي تغيير ميگروه و عملكرد انطباقي قدرت اين اثر را بطور فزاينده-داشته تناسب فرد

)Ziaei&etal,2022    در پژوهشي به بررسي بررسي ارتباط بين نوآوري سازماني و هوش هيجاني با تعهد سـازماني پرداختنـد. نتـايج (
اد كه نوآوري سازماني پيش بيني كننده مثبـت  هاي عمومي شهرستان رشت اجرا شد نشان داين پژوهش كه ميان كتابداران كتابخانه

  و معني دار تعهد سازماني و نيز هوش هيجاني پيش بيني كننده مثبت و معني دار تعهد سازماني است.
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)Shams&etal,2021 گـري هـوش عـاطفي پرداختنـد.     سازماني بـا ميـانجي  ) در پژوهش خود به بررسي رابطه نوآوري باز و فرهنگ
پـذيري  سازماني (درگير شدن در كار، سازگاري، انطباقداد، نوآوري باز (خارج شونده و وارد شونده) بر فرهنگنتايج تحقيق نشان 

  و رسالت) حسابرسان تأثير مستقيم دارد.
)Lashgari,2021      اي خودمـديريتي در مـديران   ) در پژوهشي به بررسي رابطه بين هـوش هيجـاني و خودكارآمـدي بـا نقـش واسـطه

اي در بـين متغيرهـاي هـوش هيجـاني و     توانـد نقـش واسـطه   پرداخت. وي به اين نتيجه رسيد كه خـود مـديريتي مـي    مدارس ابتدايي
خودكارآمدي ايفا كند. هوش هيجاني بر حس خودآگاهي متكي است و كسي كه خودآگاهي بالايي داشـته باشـد خودكارآمـدي    

  بالاتري دارد.
)Singhai & Agrawal,2021 و مطالعه هوش هيجاني و ارتباط آن با خودمديريتي دانشجويان رشته مديريت ) در پژوهش به بررسي

توانـد در بهبـود رونـد    ها بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه ميـزان برخـورداري دانشـجويان از هـوش عـاطفي و هيجـاني مـي            پرداختند. آن
  ها تأثير مثبتي داشته باشد.خودمديريتي آن

 )Mohammadi&Shojaei Fard,2020 هش خـود بـه بررسـي تـأثير هـوش معنـوي بـر مهارتهـاي خودمـديريتي كاركنـان           ) در پـژو
پرداختند. نتايج نشان داد هرچه هوش معنوي كاركنان بانك پاسارگاد بيشتر باشد و به آن اهميت بيشتري داده شـود، موجـب بهبـود    

  شود.ميمهارتهاي خود مديريتي پرسنل و عملكرد بانك و نهايتاً خدمت رساني بهتر به مشتريان 
)Bagheri Holanjani&etal,2019         در تحقيقي كه بر روي دانش آموزان مقطع ابتـدايي شـهر اصـفهان انجـام دادنـد بـه ايـن نتيجـه (

معنـادار اسـت و رابطـه مثبـت اسـت يعنـي وجـود         0،95رسيدند كه رابطـه بـين خـود مـديريتي بـا خـود تنظيمـي در سـطح اطمينـان          
  بيشتر شده است. خودمديريتي مناسب باعث خود تنظيمي

)Mardani,2018        در پژوهشي به بررسي نقش واسطه گري هوش عـاطفي در رابطـه سـرمايه فكـري و نـوآوري سـازماني كاركنـان (
تواند بين سرمايه فكري و نوآوري سـازماني نقـش   شيراز پرداخت. نتايج وي نشان داد كه هوش عاطفي مي 4آموزش پرورش ناحيه 

  ميانجي را ايفا كند.
 )Saidi Masineh,2016         در پژوهشي به بررسي ارتبـاط هـوش عـاطفي و نـوآوري كاركنـان بيمارسـتان اميرالمـؤمنين (ع) شهرضـا (

پرداخت. نتايج پژوهش با استفاده از آزمون همبستگي پيرسون، نشان دهنده وجود همبستگي معني دار بين متغيرهاي هـوش عـاطفي   
 مديريت رابطه) و نوآوري است.(خود آگاهي، خود مديريتي، آگاهي اجتماعي و 

)Younesifar&etal,2014           در پژوهشي به بررسي رابطـه بـين هـوش عـاطفي و نـوآوري كاركنـان بيمارسـتان شـهيد صـدوقي يـزد (
  پرداختند. نتايج نشان داد كه رابطه مثبت و معناداري بين هوش عاطفي و نوآوري كاركنان وجود دارد.

  ارائه شده است. )1مدل مفهومي پژوهش در قالب شكل (
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  )Jedi,2017، Pai Barjay,2020 ؛Enayat Sani,2018: مدل مفهومي پژوهش (1شكل 
  

  شناسي پژوهشروش
همبستگي و به لحاظ هـدف كـاربردي اسـت. جامعـه آمـاري پـژوهش را كاركنـان شـبكه         -روش پژوهش به لحاظ ماهيت توصيفي

نفر بر اساس جدول كرجسي و مورگان و به روش نمونه گيري  123تعداد  نفر تشكيل دادند. 181بهداشت شهرستان تنكابن به تعداد 
اي و ميـداني اسـتفاده شـد.    هـا از روش كتابخانـه  تصادفي ساده به عنوان نمونه آماري پژوهش انتخاب شدند. جهـت گـردآوري داده  

گرفـت. بـراي تعيـين پايـايي ابزارهـاي       جهت تعيين روايي ابزار پژوهش از روايي صوري و محتوايي استفاده شد كه مورد تأييد قرار
هاي گرد آوري شـده  ) ارائه شده است. به منظور تجزيه و تحليل داده1پژوهش از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه درجدول (

هـاي پـژوهش، ابتـدا ازآزمـون كولمـوگروف      استفاده شد. همچنين جهـت آزمـون فرضـيه    هاي آماري توصيفي و استنباطياز روش
ها و روش معادلات ساختاري به منظور بررسي ميزان تأثير متغيرهاي مستقل بر متغير رنوف جهت بررسي نرمال بودن توزيع دادهاسمي

  استفاده شد. SMART PLS2و  SPSSوابسته با استفاده از نرم افزارهاي آماري 
  الف. پرسشنامه هوش عاطفي:

گويـه)، آگـاهي    6گويـه)، خودمـديريتي (   5مؤلفه خودآگاهي ( 4گويه و  20)، داراي 2009اين پرسشنامه توسط نواكا و آهايوزو (
اي ليكرت از كاملاً مخالفم تـا كـاملاً مـوافقم    درجه 5گويه) است. پرسشنامه بر اساس سبك  5گويه)، مديريت روابط ( 4اجتماعي (

و حـداكثر   20است. حداقل نمره در اين آزمـون   )5تا كاملاً موافقم= 1(كاملاً مخالفم= 5تا  1تنظيم شده است و نمره گذاري آن از 
). محمـودي و همكـاران   Enayat Sani,2018تر باشد نشـانه هـوش عـاطفي بـالاتر اسـت (     نزديك 100است. هرچه نمره به  100آن 

ايي ابـزار نيـز   ) اين پرسشنامه را بر اساس نظرات اساتيد دانشگاه تبريز تحليـل نمـود و روايـي آن را مـورد تأييـد قـرار داد. پاي ـ      1388(
  ) محاسبه شد.0,88(

  ب.پرسشنامه خودمديريتي:
) 2000در اين پژوهش، جهت سنجش و اندازه گيري مهارتهاي خودمديريتي، از پرسشنامه طراحـي شـده توسـط مـانز و همكـاران (     

راتژي الگوي فكري سـازنده  ) و است6-10)، استراتژي پاداش رفتاري (1-5شود. اين پرسشنامه، سه بعد استراتژي رفتاري (استفاده مي
) اين پرسشنامه را در پژوهش خود بكـار  1393). ابراهيمي و همكاران (Jedi,2017دهد () را مورد سنجش و بررسي قرار مي15-11(

  بردند و نتيجه گرفتند كه خودمديريتي و ابعاد آن داراي برازش مطلوبي بوده و روايي و پايايي آن را مورد تأييد قرار دادند.

ھوش 
خودمديريت

 خودآگاھی

آگاھی 

مديريت 

 پاداش خودمديريتی

 رفتاری

الگوی 

نوآوری 

 رھبری

 محيطی

 فردی

‐محيط

‐فرد
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  پرسشنامه نوآوري سازماني:ج.
-8)، نوآوري رهبري (1-5) طراحي شده و پنج بعد نوآوري محيطي (2002باشد كه توسط آميد و همكاران (اين ابزار استاندارد مي

اي ليكرت، مورد سـنجش و  ) را در طيف پنج گزينه21-24بازخورد (-) و فرد15-20بازخورد (-)، محيط9-14)، نوآوري فردي (6
، "كـم "، "خيلـي كـم  "هاي اي بوده و درجهدهد. درجه بندي اين پرسشنامه بر اساس مقياس ليكرت پنج درجهيري قرار مياندازه گ

انـد  اي از گويه ها كه به ترتيب خاصي تـدوين شـده  شود. مقياس ليكرت از مجموعهرا شامل مي "خيلي زياد"، و "زياد"، "متوسط"
ري داراي فاصله مساوي هستند. جهت تجزيه و تحليـل و نمـره گـذاري ايـن پرسشـنامه و      شود و از لحاظ ارزش اندازه گيتشكيل مي

شود. بدين معني كه با محاسبه ميانگين مربـوط  هاي آن و تبديل پاسخهاي كيفي به مقادير كمي از روش وزن دهي استفاده ميمؤلفه
هـا و تعيـين امتيـاز    پاسخهاي مربوط به هر كدام از گزينـه  گردد و با تعيين فراوانيبه هر سؤال، امتياز هر يك از سؤالات مشخص مي

 Paiگردد () امتياز هر كدام از سؤالات مشخص مي5، خيلي زياد =4، زياد = 3، متوسط = 2، كم=1مربوط به هر گزينه (خيلي كم=

Barjay,2020.(  
  

  هاي پژوهشيافته
) ارائه شـد.  1به توزيع نرمال بودن متغيرها در قالب جدول ( اسميرنف مربوط-آمار توصيفي متغيرها و همچنين آزمون كولموگروف

  اند.دهد متغير رهبري داراي بيشترين فراواني و انحراف معيار بودهنتايج نشان مي
  

  اسميرنف و آمار توصيفي متغيرها-بندي سؤالات، ضريب آلفاي كرونباخ، آزمون كولموگروف. بخش1جدول 

  نماد  متغير
تعداد 
  گويه

آلفاي 
  KM  كرونباخ

سطح 
  معناداري

  ميانگين  وضعيت
انحراف 
  معيار

  37/0  14/3 نرمال  SA  5 76/0  103/1 156/0  خودآگاهي
  41/0  31/3 نرمال ST  6 79/0  218/1 131/0 خودمديريتي

  65/0  27/3 نرمال  SAW  4  82/0  143/1 146/0 آگاهي اجتماعي
  67/0  41/3 نرمال RM  5 81/0  084/1 142/0 مديريت روابط
  71/0  18/3 نرمال EI  20 79/0  132/1 128/0 هوش عاطفي
  15/0  19/3  نرمال  BE  5 77/0  174/1 154/0 رفتاري
  32/0  55/3 نرمال RE  5  73/0  017/1 158/0 پاداش

  37/0  58/3 نرمال CP  5 79/0  114/1 162/0 الگوي سازنده
  26/0  72/3 نرمال SEM 15 76/0  117/1 141/0 خودمديريتي
  28/0  17/3 نرمال EN  5 80/0  141/1 199/0 محيطي
  89/0  96/3 نرمال  LE  3 85/0  119/1 067/0 رهبري
  66/0  48/3  نرمال IN  6 82/0  112/1 166/0 فردي

  69/0  25/3 نرمال EF  6 76/0  126/1 103/0 بازخورد-محيط
  45/0  31/3 نرمال  IF  4 78/0  128/1 115/0 بازخورد-فرد

  83/0  26/3 نرمال INN  24 80/0  131/1 169/0 نوآوري
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  . بارهاي عاملي متغيرهاي پژوهش3جدول 

  ميانگين  آماره تي  بار عاملي  هاسازه
پايايي 
  تركيبي

ضريب پايايي
ضريب آلفاي 

  كرونباخ
 922/0 904/0 651/0 992/38  912/0  خودآگاهي

933/0 
 931/0 918/0 688/0 316/8  966/0 خودمديريتي

 976/0 926/0 615/0 698/3  984/0 آگاهي اجتماعي

 917/0 975/0 619/0 064/8  888/0 مديريت روابط

 926/0 941/0 781/0 918/153  978/0 رفتاري

 917/0 952/0 609/0 708/283  989/0 پاداش 951/0

 942/0 921/0  711/0 784/192  986/0 الگوي سازنده

 930/0 906/0  744/0 944/70  930/0 محيطي

969/0 

 949/0 955/0  816/0 418/6  835/0 رهبري

 949/0 970/0  740/0 184/5  988/0 فردي

 984/0 961/0  713/0 887/53  924/0 بازخورد-محيط

 929/0 954/0  719/0 220/68  928/0 بازخورد-فرد

  
روايي همگرايـي  هستند. بنابراين  4/0شود كه همه بارهاي عاملي در جدول حداقل در سطح ) مشاهده مي3طور كه در جدول (همان
ي تـي كـه در سـتون سـمت چـپ ذكـر شـده،        گيـرد. همچنـين مقـدار آمـاره    ها در اين قسمت به طور كامل مورد تائيد قرار ميداده
دهنده اين است كه آيا اين متغير براي سازه متناظر خود، متغير تأثيرگذاري بوده يا خير. چنانچـه مقـادير ايـن متغيرهـا بيشـتر يـا       نشان

درصـد، بـراي سـازه مـوردنظر مناسـب بـوده و در غيـر ايـن          95باشد حاكي از آن است كه آن متغير در سطح اطمينان  96/1مساوي 
باشـند، كـه   را دارا مـي  96/1گردد تمـامي متغيرهـا مقـادير بـيش از     گونه كه مشاهده ميصورت متغير تأثيرگذاري نبوده است. همان

  باشد.اظر ميها بر سازه متنكننده تأثيرگذار بودن آنبيان
 

  . ضرايب تعيين مدل پژوهش4جدول 
  CV.Red  CV.Com  )ضريب تعيين (  هاسازه

  441/0  ....  ....  خودآگاهي
  434/0  ...  ...  خودمديريتي

  531/0  ....  ....  آگاهي اجتماعي
  502/0  ....  ....  مديريت روابط

  417/0  ...  ...  رفتاري
  344/0  ....  ....  پاداش

  392/0  ....  ....  الگوي سازنده
  516/0  213/0  861/0  نوآوري
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گردد مقادير ضرايب تعيين براي متغيرهاي مكنون مدل، بيان كننده ميزان تأثيرپذيري متغيـر  ) مشاهده مي4همان طور كه در جدول (
نـوآوري بـه وسـيله     تغييـرات سـازه   درصـد از  86شـود كـه   ) استنباط مي4وابسته از متغير مستقل است. در حقيقت از مقادير جدول (

دهـد كـه هـيچ    ) نشان مي4در جدول ( شود. بررسي مقادير هاي مربوط به متغيرهاي هوش عاطفي و خودمديريتي تبيين ميسازه

ساختاري نهايي براي بررسـي  بيني، برآورده شده است. مدل معادلات منفي نبوده و حداقل مقادير لازم براي پيش يك از مقادير
) ارائه شده است. 3) و (2هاي (تبيين رابطه هوش عاطفي و خود مديريتي با نوآوري سازماني استفاده شده است. مدل نهايي در شكل

  ترسيم شده است. SMART PLS2افزار اين مدل با اقتباس از برونداد نرم

  
  تحقيق. نتايج تائيد مدل معادلات ساختاري فرضيات 2شكل 

  
  . آماره معناداري نتايج تائيد مدل معادلات ساختاري فرضيات تحقيق3شكل 
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) اسـت و مقـدار   271/5) است. آماره تي براي اين ضـريب نيـز (  241/0ضريب مسير قدرت رابطه هوش عاطفي با نوآوري سازماني (
مبتني بر رابطه هوش عاطفي با نوآوري سازماني تأييـد  ) بدست آمده است. لذا فرضية اول 96/1اري يعني (دآن بيشتر از آستانة معني

) اسـت و  631/5) است. آماره تي براي اين ضريب نيز (559/0شود. ضريب مسير قدرت رابطه خودمديريتي با نوآوري سازماني (مي
دمديريتي با نوآوري سازماني ) بدست آمده است. لذا فرضية دوم مبتني بر رابطه خو96/1اري يعني (دمقدار آن بيشتر از آستانة معني

  شود.تأييد مي
  

  نتيجه گيري
آيـد و در نـوآوري   هاي خلاق درچارچوب يك سازمان است. درخلاقيت اطلاعات به دست مـي نوآوري، تحقق موفقيت آميز ايده

انگيزه، همدلي و شود. افراد داراي هوش هيجاني بالا داراي خودآگاهي، خود نظم دهي، هاي گوناگون عرضه مياطلاعات به شكل
هاي اجتماعي در شغل هستند بنابر اين از مهارت خود مديريتي نيز برخوردار هستند؛ به همين دليل از كـار خـود راضـي و بـه     مهارت
هـاي  هاي متعـدد بـراي رفـع مشـكلات دارن دو از راه حـل     كنند، هميشه راه حلهاي خود اعتماد دارند و با موانع برخورد ميتوانايي

  )Hadian&Amini,2019هاي جديد و خلاقيت در امور سازمان هستند (خلاق استقبال كرده و خود نيز به دنبال راه حلجديد و 
نتايج پژوهش حاضر حاكي از آن بود كه ميان هوش عاطفي با نوآوري سازماني رابطه مثبـت و معنـاداري وجـود دارد. ايـن يافتـه بـا       

تـوان گفـت هـوش عـاطفي     ) همسوست. در تبيين اين يافتـه مـي  Younesifar& etal,2014) و (Mardani,2018هاي (نتيجه پژوهش
اي دوستانه و مدارا گرايانه برقرار كنـيم.  كند در زندگي شخصي يا شغلي با ديگران رابطهها است و كمك مياي از تواناييمجموعه

ترين نيرو براي رهبري و موفقيت اسـت.  ر و قويترين عامل براي پيش بيني عملكرد فرد در محيط كاهوش عاطفي به تنهايي بزرگ
هايي مثل توانايي تهييج و برانگيختن خود، استقامت و پايداري در مقابل شكست، از دست ندادن روحيه همدلي و اميدواري ويژگي

ني هسـتند  اي درمحـيط سـازما  به هوش عاطفي برمي گردد. خلاقيت و نوآوري از عناصر اساسي در حفظ حيات و حركت هر جامعه
)Singhai& Agrawal,2021تري تر نيز به طور اثربخشسازد تا به نيازها پاسخ گويد و نيارهاي قديمي). نوآوري سازمان را قادر مي

برآورده شوند. افراد با هوش هيجاني بالا از روحيه بالا برخوردار هستند، از راههاي نوين جهت انجام كارها استقبال كرده و خود نيز 
شوند. از موانع موجود در راه رسيدن به اهداف نترسيده و براي برداشتن آنها نهايت هاي جديد و خلاق پيش قدم ميائه راه حلدر ار

  ).shirvani&Sarihi Asfestani,2014گيرند (تلاش خود را به كار مي
فاده از آن بـراي اتخـاذ تصـميمات    توان اذعان نمود هوش عاطفي مشتمل بر شناخت احساسـات خـود و ديگـران و اسـت    از طرفي مي 

هـاي  كنـد و بـه واسـطه داشـتن مهـارت     مناسب در زندگي است و عاملي است كه به هنگام شكسـت، در شـخص ايجـاد انگيـزه مـي     
). هوش هيجاني سبب توانمند سازي افراد در مواجـه  Ziaei&etal,2022شود (اجتماعي بالا منجر به برقراري رابطه خوب با مردم مي

شـود. خودمـديريتي يـك فرآينـد ترتيبـي اسـت كـه افـراد و         هاي شديد، رشد اجتمـاعي و ادراكـي مـي   استرس بالا و چالششدن با 
كننــد كاركنــان يــك گــروه بــراي رســيدن بــه يــك رفتارخــاص ونتيجــه دلخــواه، از طريــق آن خــود را ترغيــب و راهنمــايي مــي   

)Bahramzadeh,2020 گـذاري شخصـي، آگـاهي از بهتـرين شـيوه انجـام كارهـا،        ) افزايش خودآگاهي و مديريت رفتاري، هدف
هـاي افـراد بـا نـوآور اسـت      هـاي نـوين انجـام كارهـا از ويژگـي     رضايت از انجام كار، برخورداري از خلاقيت و به كارگيري شـيوه 

)Enayat Sani,2018.(  
اداري وجـود دارد. ايـن يافتـه بـا نتيجـه      ها مشخص شد كه ميان خود مديريتي با نوآوري سـازماني رابطـه مثبـت و معن ـ   بر اساس يافته

تـوان گفـت خودمـديريتي    ) همسوست. در تبيين اين يافته ميBagheri Holanjani&etal,2019) و (Lashgari,2021هاي (پژوهش
يك فرآيند ترتيبي است كه افراد و كاركنان يك گروه براي رسيدن به يـك رفتارخـاص ونتيجـه ي دلخـواه، از طريـق آن خـود را       

). افزايش خودآگاهي و مديريت رفتاري، تنظيم اهداف شخصي، خود تشـويقي  Arif& Akram,2019كنند (يب و راهنمايي ميترغ
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هـاي خودمـديريتي بـراي نشـان     هاي افراد داراي مهارت خود مديريتي است. مهـارت و خود تنبيهي، تجسم عملكرد موفق از ويژگي
). نوآوري سازماني تمايل سازمان جهـت توسـعه محصـولات و خـدمات     Heydari& Dasht2021دادن رفتار نوآورانه حياتي است (

). بنـابراين سـازمان،   Singhai & Agrawal,2021جديد يا بهبود آنها و موفقيت در ارائه آن محصولات و خـدمات بـه بـازار اسـت (    
هـاي نـوين انجـام كارهـا و     روش كاركنان و مديران سازماني كـه از مهـارت خودمـديريتي برخـوردار هسـتند در جهـت اسـتفاده از       

  ).Jena & Goyal,2022فرايندهاي نوين خدماتي و مديريتي پيشتاز هستند (
توان به موارد زير اشـاره كـرد: مـديريت بـر اسـتعدادها، بسترسـازي       به عنوان راهكارهاي براي بروز نوآوري در كاركنان سازمان مي

گذار ويژه كاركنان، ايجاد انگيزه در كاركنان همراه با رقابت كامل و فشرده، هاي نوين تأثيرجهت مشاركت كاركنان، ارائه آموزش
محيط كاري سالم و مناسب جهت پرورش خلاقيت، ايجاد فرهنگ ارتقـاي اثربخشـي و ارائـه فرصـت بـه كاركنـان جهـت تصـميم         

سـالاري در  نـان، رعايـت شايسـته   گيري، نظارت بر كاركردهاي پرسنل، رعايت كرامت انساني كاركنان، احتـرام و اظهـار سـتايش آ   
انتصابات، تشويق بيطرفانه كاركنان براي مشاركت، ارائه مزاياي پرسنلي مالي، ايجاد امنيت شـغلي، ارائـه امتيـاز خـاص بـه كاركنـان       

)Eyni,2020.(  
ر مجمـوع محـيط   در اين راستا پيشنهادهاي كاربردي زير قابل طرح است: ارزش قائل شدن براي كاربرد دانش و فشـار عملكـردي د  

تـر  شود، مورد توجه بيشـتر و برنامـه ريـزي دقيـق    آورد كه پيشنهاد ميمناسبي را براي پياده سازي هوش عاطفي و نوآوري فراهم مي
ها دقت كافي به خرج داده شود و سپس، بـراي نگهداشـت   در جذب و پذيرش نيروهاي انساني به مقوله خودمديريتي آن .قرار گيرد

هاي مـداوم و مهارتهـاي لازم طراحـي شـود. در     ها آموزشو روزآمد ساختن دانش اين نيروها و تقويت حافظه و نوآوري فردي آن
ينه هوش و انواع آن به ويژه هوش عاطفي رؤساي شـبكه بهداشـت شهرسـتان    خصوص آگاهي دادن و توانمندسازي كاركنان در زم

تنكابن تمهيدات لازم از جمله برگزاري كارگاه آموزش هوش عاطفي و اثـرات آن بـر سـازمان، را در جهـت رسـيدن كاركنـان بـه        
توان ند؛ چرا كه از مهارتهاي عاطفي ميهاي سازماني انجام دهيادگيري سازماني و تبديل شدن به سازمان يادگيرنده و نهايتاً نوآوري

هـاي وارد شـده بـه    براي ساختن محيطي مساعد براي يادگيري و برقراري ارتباط مؤثر در سازمانها استفاده كرد. يكـي از محـدوديت  
وهش در شـود مشـابه ايـن پـژ    باشد، لذا به محققان آتي پيشـنهاد مـي  پژوهش حاضر عدم تعميم نتايج پژوهش به سازمانهاي ديگر مي

  سازمانهاي دولتي ديگر انجام گيرد و نتايج دو پژوهش با يكديگر مقايسه گردد.
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Abstract 
The purpose of this research is to identify the dimensions and 
components of important factors of fundamental and strategic 
innovation in petrochemical design and construction companies. The 
research method is qualitative and applicable. Two methods of 
documentary study and fuzzy Delphi have been used to collect data. 
The statistical population of the research includes 10 experts 
(university professors in the field of management) who were selected 
in a purposeful way and their opinions were extracted using the fuzzy 
Delphi method. In order to prioritize factors affecting fundamental 
and strategic innovation, the standard factor analysis model 
coefficients of the final model were used. The component of 
revolutionary technologies with a standard coefficient of 0.93 is in 
the first place, the component of innovation in the market with a 
standard coefficient of 0.86 is in the second place, the component of 
innovation in the development and planning of human resources is in 
the third place with a standard coefficient of 0.85, the component of 
emerging new industries with a standard coefficient of 0.83 in the 
fourth place, the component of innovation in organizational processes 
and organizational structure with a standard coefficient of 0.82 in the 
fifth place, the component of product innovation with a standard 
coefficient of 0.78 in the sixth place, and finally the operational 
capability component with the standard coefficient of 0.75 was 
ranked seventh. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Today, due to facing the tidal waves of global changes (social, technological, economic), it 
is no longer possible to compete with major global competitors in the traditional way in the 
economy through only one type of innovation, and if a company wants to face ruthless 
competition in a resilient world needs to quickly change the way it does business. For this, 
it requires a type of innovation that helps the institution or business to adapt to the 
changing business environment as quickly as possible by applying appropriate forms of 
innovation (Faghih et al, 2018). Strategic innovation with a holistic and systematic 
approach is what institutions and organizations can benefit from in order to maintain 
competition. In that case, strategic innovation is a combination of innovation and strategy 
(Haghshenas Keimasi, 2018). 
Large organizations, including petrochemical design and manufacturing companies, are 
facing political obstacles, internal conflicts, oil prices, geopolitics, and economic tension, 
which is one of the needs of these large organizations. Unligned motivations, 
organizational structures that focus on existing operations, or personal motivations can 
affect innovation decision-making (Mirza et al, 2022). Executive managers also invest too 
much on their popular projects or spend a lot of resources on ideas they have created 
themselves. Depending on the gradual or radical innovation, there may be differences 
regarding how to apply them and which one is more important. Current researches have 
not provided specific factors regarding the difference in criteria depending on the 
innovation (Kranz, 2021). When an idea is created, organizations choose which one to put 
more in the implementation phase. It is at this point that the considered critical factors are 
applied to the selection process. It should be noted that the innovation selection process is 
different for radical and gradual innovation ideas. We should note that the linearity of the 
process of gradual innovation does not exist for radical innovation. For managers, it is 
important to recognize this tension (Vergera et al, 2021). 
In this research, the researcher intends to answer the basic question that what are the 
important factors of fundamental and strategic innovation in petrochemical design and 
construction companies and how are these factors ranked? 
 
Theoretical framework 
Brink (2022) conducted a research entitled "Organizing to activate strategic innovation in 
the sense of horizontal leadership for the duality of stability and change". The statistical 
population is service companies in Paris. The research method was descriptive-analytical 
and purposeful sampling. The results of the research showed that while being creative and 
creating ideas seems very easy, being innovative and implementing these ideas and 
accomplishing them in a regular way is very difficult. 
 Baregheh et al. (2022) conducted a research entitled "The role of governance and strategic 
innovation in organizational learning". The statistical population includes industrial 
companies in England. The research method is Correlation and the sampling method is 
random simple. The research results showed that the level of industrial governance and 
organizational strategic innovation can play an effective role in improving people's 
learning and organizational performance. 
 
Methodology 
This research is considered a developmental research according to its purpose, and since in 
this research we are also looking to solve a problem under the title of important factors of 
fundamental and strategic innovation, the research method is applicable. Also, based on the 
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research plan and in terms of data collection, the current research is a descriptive (non-
experimental) research and three methods; document study, Delphi, and survey were used 
to collect information, so there is a kind of trinity in the method. The collection tool in this 
research is a semi-structured interview form. The statistical population of this research 
includes 10 academic experts (academic professors in the field of management) whose 
views were extracted and refined by means of targeted sampling and using the fuzzy 
Delphi method. In the fuzzy Delphi technique, experts usually present their theories in the 
form of verbal variables, then the average of the experts' opinion (numbers presented) and 
the amount of disagreement of each expert are calculated from the average, and then this 
information is sent to the experts to obtain new theories. 
 
Discussion and Results 
In order to prioritize factors affecting fundamental and strategic innovation, the standard 
factor analysis model coefficients of the final model were used. The results showed that the 
important factors of fundamental and strategic innovation are 7 dimensions: "Innovation in 
the development and planning of human resources", "Innovation in organizational 
processes and organizational structure", "Innovation in the product", "Innovation in the 
market", "The birth of new industries", "operability", "revolutionary technologies" and 45 
indicators. The component of revolutionary technologies with a standard coefficient of 
0.93 is in the first place, the component of innovation in the market with a standard 
coefficient of 0.86 is in the second place, the component of innovation in the development 
and planning of human resources is in the third place with a standard coefficient of 0.85, 
the component of being born New industries with a standard coefficient of 0.83 in the 
fourth place, the component of innovation in organizational processes and organizational 
structure with a standard coefficient of 0.82 in the fifth place, the component of product 
innovation with a standard coefficient of 0.78 in the sixth place, and finally the operational 
capability component of the standard coefficient of 0.75 was ranked seventh. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the purpose of identifying the dimensions and 
components of fundamental and strategic innovation with the fuzzy Delphi technique. The 
results of this research are consistent with the findings of researchers such as Baregheh et 
al. (2022), Hübel et al. (2022), Tayebi Abolhasani et al. (2020) and Taherpour Kalantari & 
Hosseini (2020); effective organizational communication can reduce intra-organizational 
communication barriers, and extensive extra-organizational communication keeps the 
organization in sync with the complex technological environment that is rapidly changing 
(Gharagozlu, 2018). By creating cooperation and respect in the organization, which 
provides a cooperative and reliable environment between employees and managers, as well 
as increasing the willingness to take risks and the willingness to innovate among 
employees in the organization, the organization can be synchronized with technological 
innovations. Omitting intra-organizational communication barriers, creating a cooperative 
environment in the organization, flexibility and readiness of employees to accept changes 
and pay attention to the ideas of new employees are more important in this dimension 
(Ghanbari, 2019). Management systems have an impact on technological innovation by 
supporting idea generation (through sending employees to exhibitions and conducting 
visits) and operationalizing ideas (through team building, establishing a proposal system 
and creating creativity and innovation mechanisms). Organizational structure shapes 
employees' activities to achieve common organizational goals (Dinesh, 2021). Based on 
the obtained results, it is suggested that the company should continuously try to develop 
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the knowledge of the employees in the direction of its goals. In this regard, the creation of 
groups in which interaction and exchange of opinions take place and tacit knowledge 
transferred from one person to another is emphasized. Managers should also consider 
material or spiritual rewards for the innovative activities of their employees. Finally, in 
order to create less concentration in the organization, it is better to delegate authority 
according to the responsibilities and duties of the members of the organization, and in 
order to create less complexity in the organization, organizational units should be placed in 
a network or horizontal manner. 
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  ها:كليد واژه
  نوآوري بنيادين، 

  نوآوري استراتژيك، 
توسعه و برنامه ريزي نيروي 

  انساني، 
 قابليت عملياتي بودن.

  چكيده
هاي فاكتورهاي مهم نوآوري بنيادين و استراتژيك در پژوهش حاضر با هدف شناسايي ابعاد و مؤلفه

باشد. براي باشد. روش پژوهش كيفي و از نوع كاربردي ميساخت پتروشيمي ميهاي طرح و شركت
گردآوري اطلاعات از دو روش مطالعه اسنادي و دلفي فازي استفاده شده است. جامعه آماري پژوهش شامل 

باشند كه به روش هدفمند انتخاب نفر از خبرگان و صاحب نظران (اساتيد دانشگاهي حوزه مديريت) مي 10
ه و با استفاده از روش دلفي فازي نظرات آنها استخراج گرديد. فاكتورهاي مهم نوآوري بنيادين و شد

نوآوري در فرايندهاي سازماني و «، »نوآوري در توسعه و برنامه ريزي نيروي انساني«بعد  7استراتژيك 
قابليت عملياتي «، »يدمتولد شدن صنايع جد«، »نوآوري در بازار«، »نوآوري در محصول«، »ساختار سازماني

شاخص شناسايي و تائيد شد. جهت اولويت بندي فاكتورهاي مؤثر بر  45و » هاي انقلابيتكنولوژي«، »بودن
نوآوري بنيادين و استراتژيك از ضرايب استاندارد مدل تحليل عاملي مدل نهايي استفاده شد. مؤلفه 

اول، مؤلفه نوآوري در بازار با ضريب استاندارد  در رتبه 93/0هاي انقلابي با ضريب استاندارد تكنولوژي
در رتبه  85/0در رتبه دوم، مؤلفه نوآوري در توسعه و برنامه ريزي نيروي انساني با ضريب استاندارد  86/0

در رتبه چهارم، مؤلفه نوآوري در فرايندهاي  83/0سوم، مؤلفه متولد شدن صنايع جديد با ضريب استاندارد 
در رتبه پنجم، مؤلفه نوآوري در محصول با ضريب  82/0سازماني با ضريب استاندارد  سازماني و ساختار

در رتبه هفتم  75/0در رتبه ششم و در نهايت مؤلفه قابليت عملياتي بودن ضريب استاندارد  78/0استاندارد 
  قرار گرفت.
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 مقدمه

 توان به شكل سنتي درهاي جزر و مد تغييرات جهاني (اجتماعي، فناورانه، اقتصادي) ديگر نميامروزه با توجه به مواجه شدن با موج
اقتصاد از طريق فقط يك نوع نوآوري، با رقباي بزرگ جهاني رقابت كرد و اگر شركتي بخواهـد در مقابـل رقابـت بيـرحم جهـاني      
مقاومت كند نياز دارد كه به سرعت روش انجام كسب وكارش را تغيير دهد. براي اين كار نياز به نوعي از نـوآوري دارد كـه بـا بـه     

به موسسه يا كسب وكار كمك كند تا هر چه سريعتر با محيط تجاري متغيـر تطبيـق پيـدا كنـد     هاي مناسب نوآوري كارگيري شكل
)Faghih&etal,2018 هـا  ). نوآوري استراتژيك با داشتن رويكردي كل نگر و سامان مند همان چيزي است كه مؤسسات و سـازمان

اسـتراتژيك كـه تركيبـي از نـوآوري و اسـتراتژي اسـت       توانند از آن در جهت حفظ رقابت بهره جويند. در آن صورت نوآوري مي
)Haghshenas&Keimasi,2018   با خلق استراتژيهاي رشد، طبقات جديد محصول، خدمات و مدلهاي گوناگون تجـاري بـازي را .(

وآوري ). ازآنجـايي كـه ن ـ  Binai Bash&etal,2015نمايـد ( دهد و ارزشهاي جديدي را بـراي مشـتريان و بنگـاه ايجـاد مـي     تغيير مي
ها جهـت شناسـايي ميـزان پيـاده سـازي      استراتژيك به عنوان يك مفهوم نظام مند با تغيير كلي نقشه يك سازمان روبروست، شركت

هايي هستند كه بتوانند با كمك آنهـا نـوآوري   نوآوري استراتژيك در سازمان و سنجش آن، نيازمند ابعاد اين تغييرات و يافتن مؤلفه
چرايـي لـزوم داشـتن چـارچوبي بـراي نـوآوري        ).Chen&etal,2018انها و شركت خود پياده سـازي كننـد (  استراتژيك را در سازم

شود كه بسياري از دولتهـا بـراي برنامـه ريزيهـاي كـلان خـود بـراي ترغيـب شـركتهاي موجـود در           استراتژيك از آنجا مشخص مي
van Someren& van Someren-ع دارنــد (كشورشــان بــراي پيــاده ســازي نــوآوري اســتراتژيك نيــاز بــه يــك چــارچوب جــام 

Wang,2017     وشركتهاي ايراني علاوه بر دولت كه نياز به داشتن چنين چارچوبي دارد، براي اينكه بتواننـد در سـطح جهـاني عمـل (
دهـد نـوآوري   كنند ناچار هستند نوآوري استراتژيك را در شركتهاي خود پياده سازي كنند؛ شواهدي در دست است كه نشان مـي 

رسـد كـه بـين پژوهشـگران در     بـه نظـر مـي    ).Mashahadi&etal,2016استراتژيك امروزه از الزامات اساسـي جهـاني شـدن اسـت (    
هايي كـه ممكـن اسـت در عمـل و پـژوهش      خصوص برخي از فاكتورهاي تصميم توافق وجود داشته باشد، اما توافقي روي شكاف

كه حتي زماني كه مديران روي يك رويكرد تصميم گيري در خصوص نوآوري خورد. با توجه به اينوجود داشته باشد به چشم نمي
هـاي بـزرگ از جملـه شـركتهاي     . سـازمان )Pratono,2021رود (توافق كردند هميشه آنگونه كه برنامه ريزي شده است پـيش نمـي  

تـنش اقتصـادي مواجـه     هاي داخلي، قيمـت نفـت، ژئوپولوتيـك و همينطـور    طراحي و ساخت پتروشيمي با موانع سياسي، كشمكش
هاي همسونشده، ساختارهاي سـازماني كـه   هاي بزرگ است. انگيزههستند كه نوآوري بنيادي و تكنولوژيكي از نيازهاي اين سازمان

. )Mirza&etal,2022توانـد بـر تصـميم گيـري نـوآوري اثـر بگـذارد (       هاي شخصـي مـي  بر عمليات موجود تمركز دارند و يا انگيزه
كننـد كـه   هـايي مـي  كنند و يا منابع بسياري صرف ايدههاي محبوب خود بيش از حد سرمايه گذاري مينيز بر پروژهمديران اجرايي 

هـا و اينكـه   اند. بسته به نوآوري تدريجي و يا بنيادي ممكن است تفاوتهايي در خصوص نحوه بـه كـارگيري آن  خودشان خلق كرده
فعلي تاكنون فاكتورهاي مشخصي در خصوص تفـاوت در معيارهـا بسـته بـه نـو      كدام يك مهمتر است وجود داشته باشد. تحقيقات 

كنند كه كدام يك را بيشتر در فاز پياده شود سازمانها انتخاب مياي ايجاد ميزماني كه ايده ).Kranz,2021اند (آوري عرضه نكرده
شـود. توجـه   روي فرايند گزينش به كـار گرفتـه مـي   سازي قرار دهند. در اين نقطه است كه فاكتورهاي حياتي در نظر گرفته شده بر 

هاي نوآوري بنيادي در قبال بنيادي و تدريجي متفاوت است. بايد توجه داشته باشـيم كـه   شود كه فرايند گزينش نوآوري، براي ايده
تـنش مهـم اسـت    حالت خطي بودن جريان فرايند نوآوري تدريجي، براي نوآوري بنيادي وجود ندارد. براي مديران، شـناخت ايـن   

)Vergera&etal,2021.( مقاومت كمتري دارند زيرا در  گيرند،هايي كه در سمت نوآوري تدريجي مدل تصميم گيري قرار ميايده
هـاي سـمت نـوآوري    هاي موجود ديگر بهربرداري كنند. از طرفي ديگر ايـده تلاش هستند تا از فناوري فكري منابع انساني و دارايي

هـا نيازمنـد تغييـر    اي متفاوت آن ايده، مقاومت بيشتري در سازمان دارنـد. ايـن ايـده   گيري به واسطه ماهيت ريشهبنيادي مدل تصميم 
. فاكتورهـاي تصـميم فهرسـت شـده شـامل      )Islam& Abd Wahab,2021هاي موجود ديگر هسـتند ( فناوري، منابع انساني و دارايي
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كنـد تـا ديـدگاهي از    ناوري و مالي است كه همگي به مديران كمـك مـي  ف –بازار و مشتري -عملياتي بودن–همسويي استراتژيك 
كننـد.  ها داشته باشند. فاكتورهاي استراتژيك به تصميم گيرنـدگان اهميـت همسـويي بـا اسـتراتژي شـركت را يـادآوري مـي        سيستم

نند كه آيا براي ايده نوآوري يك تغييـر  كنند تا به ارزيابي منابع موجود پرداخته و تعيين كفاكتورهاي عملياتي، مديران را تشويق مي
ضروري است يا خير؟! فاكتورهاي بازار و مشتري يك مجموعه ضروري در سيستم هسـتند كـه بـه مـديران مسـير حركـت را نشـان        

هاي بازار حركت كنـيم فاكتورهـاي فناورانـه ايـن     اي وجود نداشته باشد منطقي است كه براساس بينشدهند. اگر چنين مجموعهمي
كنند كه آيا سازمان در حال حاضر فناوري دارد و يا ملزم است تا فنـاوري موجـود را بـراي بـرآورده كـردن      لاحظات را عرضه ميم

كنند كه آيا اين ايده از بعد تجاري زنده است و بازده بلندمـدت يـا   تقاضاي ايده ارتقا بخشد؟ و در نهايت فاكتورهاي مالي تعيين مي
  ).Vatanparast,2016(كند؟ كوتاه مدتي خلق مي

با توجه به موارد مزبور با ملموس بودن وجود نوعي شكاف تحقيقاتي در اين زمينه و عدم وجـود پژوهشـي جـامع باهـدف شناسـايي      
چارچوبي جامع و مشخص از نوآوري استراتژيك حداقل در كشور ايـران، ايـن پـژوهش باهـدف پـر كـردن ايـن خـلأ و شناسـايي          

بنيادين و استراتژيك در قالب يك چارچوب جامع انجام شده است و ازآنجاكـه شـركتهاي موجـود در صـنعت     هاي نوآوري مؤلفه
هـا هسـتند و شاخصـه    اي در همـه زمينـه  پتروشيمي ملزم به داشتن ويژگيهاي دانش بنياني و نوآور بودن به منظور ارتقاء توسعه منطقـه 

هـاي موجـود در   شركت پترو نيـرو صـبا كـه يكـي از شـركت      به نوآوري است، متمايز اين شركتها از ساير شركتها در وابستگي آنها
صنعت پتروشيمي است به عنوان جامعه مكاني براي تدوين اين چارچوب انتخاب شـده اسـت. لـذا عوامـل مـؤثري كـه بـر نـوآوري         

وهي و سازماني و درنهايت بهـره  توانند نقش آفريني كنند و باعث تحقق اهداف فردي، گربنيادين و استراتژيك در ابعاد مختلف مي
توان با بررسي و سنجش هدفمند با ارائه مدل توسـعه يافتهـاي از عوامـل مـؤثر بـر نـوآوري       وري در شركت پترو نيرو صبا گردد، مي

هاي پتروشيمي موردمطالعه قـرار داد. باعنايـت بـه ضـرورت واهميـت مفهـوم       بنيادين و استراتژيك، در گستره جامعه آماري شركت
اي درفـراهم  هاي صنعتي و پتروشيمي كه از جايگاه خاص و ويـژه آوري بنيادين و استراتژيك وتأثيرآن در كيفيت كارش شركتنو

توان نمودن بهره وري و اثربخشي در در جامعه هدف پيدا خواهد كرد. بنابراين، پژوهشگر با اين هدف و با توجه به اينكه چگونه مي
وري بنيادين و استراتژيك به تمامي ابعاد و عوامل مؤثر بر نوآوري بنيادين و استراتژيك شركت پتـرو  با ارائه يك مدل از مفهوم نوآ

هـا را بـه روشـي جمـع آوري     هاي پتروشيمي كشور پي ببرد. اين پژوهش در تلاش است تا يافتهنيرو صبا و تعميم آن به كل شركت
كرده و متخصصين بتواند بعدها از آن براي ايجاد سؤالات پژوهشي خـود در   هايشان استفادهكند كه مديران بتوانند از آن در سازمان

لذا محقق قصد دارد در ايـن تحقيـق بـه ايـن سـؤال اساسـي پاسـخ دهـد كـه فاكتورهـاي مهـم نـوآوري بنيـادين و              آينده بهره ببرند. 
 ت؟هاي طرح و ساخت پتروشيمي كدامند و رتبه بندي اين عوامل چگونه اساستراتژيك در شركت

  
  پيشينه پژوهش

),2022Brink سازماندهي براي فعال كردن نوآوري استراتژيك به معناي رهبري افقـي بـراي دوگـانگي ثبـات و     «) تحقيقي با عنوان
تحليلـي و روش نمونـه گيـري    -باشـند. روش تحقيـق توصـيفي   هـاي خـدماتي در پـاريس مـي    انجام داد. جامعه آماري شركت» تغيير

رسد نوآور بودن و اجراي ايـن  هاي بسيار آسان به نظر ميهش نشان داد در حالي كه خلاق بودن و ايجاد ايدههدفمند بود. نتايج پژو
نقـش  «) پژوهشـي بـا عنـوان    etal,2022Baregheh&هـا در يـك مسـير مـنظم بسـيار سـخت اسـت. (       هاي و به انجام رساندن آنايده

باشـند.  هاي صنعتي در انگلـيس مـي  دادند. جامعه آماري شامل شركتانجام » حاكميت و نوآوري استراتژيك در يادگيري سازماني
روش تحقيق همبستگي و روش نمونه گيـري تصـادفي سـاده اسـت. نتـايج پـژوهش نشـان داد ميـزان حاكميـت صـنعتي و نـوآوري            

پژوهشـي   )tal,2022Gong&eتواند در بهبود يادگيري و عملكرد سازماني افراد نقش موثري داشـته باشـد. (  استراتژيك سازماني مي
هـاي چينـي بـا    انجام دادند. جامعه آماري شـركت » نقش نوآوري استراتژيك و بنيادين در توسعه عملكرد صنايع چيني«تحت عنوان 
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باشد. روش تحقيق تحليلي پيمايشي است. نتايج تحقيق نشان داد رابطه معناداري ميان ابعاد نوآوري استراتژيك و عملكرد صنعتي مي
هاي نقش اتحادهاي استراتژيك و نوآوري«)، تحقيقي باعنوان etal,2022Hübel&ها وجود دارد. (ا عملكرد صنعتي شركتبنيادين ب

باشند روش تحقيق همبستگي اسـت. روش  هاي صنعتي توليد رنگ ميانجام دادند. جامعه آماري شامل شركت» بنيادين در يادگيري
هـا  هاي بنيادين با يادگيري سازماني شركتداد ميان اتحادهاي استراتژيك و نوآوري اي است. نتايج پژوهش نشاننمونه گيري طبقه

چگونگي توانمندسازي جهـت گيـري   «)، پژوهشي با عنوان Ghorbi&Rahmanseresht,2021رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. (
انجام دادند. به منظور واكـاوي چگـونگي توانمنـد    » هاي نوآوري در تجارت مبتني بر فناوري (در ايران)استراتژيك براي اكوسيستم

هاي نوآوري در تجارت مبتني بر فناوري در ايران انجام شده است تا چارچوب نظـري  سازي جهت گيري استراتژيك در اكوسيستم
نه باعث تقويـت  و عملي مناسبي را به كسب و كارها عرضه نمايد. نتايج پژوهش نشان داد گرايش بازار، گرايش تعاملي و كارآفرينا

تـأثير ظرفيـت جـذب دانـش بـر نـوآوري       «) پژوهشـي بـا عنـوان    Tayebi Abolhasani&etal,2020شـوند. ( اكوسيستم نوآوري مـي 
انجام دادند. روش تحقيق پژوهش، كمي و بـه  » استراتژيك با توجه به نقش تعديل گري رقابت پذيري و انعطاف پذيري استراتژيك

هـاي كوچـك و متوسـط دانـش بنيـان      پرسشنامه انجام شده است. جامعه آماري پـژوهش، شـركت   صورت پيمايش است كه با ابزار
است كه عمـدتاً نوپـا بـوده و     1397در تابستان  (INOTEX) ايراني شركت كننده در هفتمين نمايشگاه بين المللي نوآوري و فناوري

اتژيك مـؤثر اسـت. همچنـين رقابـت پـذيري و      باشند. مشخص شد كه ظرفيت جذب دانش بر نـوآوري اسـتر  شركت مي 240شامل 
كند و شـدت رابطـه   انعطاف پذيري استراتژيك در رابطه بين ظرفيت جذب دانش و نوآوري استراتژيك، نقش تعديل گري ايفا مي

تـأثير جهـت گيـري يـادگيري بـر نـوآوري       «) پژوهشـي بـا عنـوان    Taherpour Kalantari&Hosseini,2020دهنـد. ( را افزايش مـي 
انجام دادند. رويكرد پژوهش قياسـي و اسـتراتژي آن پيمـايش از نـوع همبسـتگي اسـت.       » تژيك در پرتو جو نوآورانه سازمانياسترا

هاي دانش بنيان ايراني شـركت كننـده در هشـتمين نمايشـگاه بـين المللـي نـوآوري و فنـاوري         جامعه آماري پژوهش حاضر شركت
)INOTEX پرسش بـه   23اي مشتمل بر از مرور ادبيات و طراحي مدل مفهومي، پرسشنامه است. بر اين اساس و پس 1398) در سال

شركت ارائه شد. درنهايت، مشخص شد كه جهت گيري يادگيري بر نـوآوري اسـتراتژيك تأثيرگـذار     140نمونه آماري متشكل از 
 كند.ژيك نقش تعديل گر ايفا مياست. همچنين جو نوآورانه سازماني نيز در رابطه بين جهت گيري يادگيري و نوآوري استرات

  
  پژوهش روش

ازآنجا كه اين پژوهش به شناسايي تعيين ابعاد و فاكتورهاي مهم نوآوري بنيادين و استراتژيك باتكنيك دلفي فازي در در 
ي هاي موجود درباره اصول و روابط شاخصهاپردازد و در صدد توسعه مجموعه دانستههاي طرح و ساخت پتروشيمي ميشركت

شود و از آنجا كه در اين پژوهش نيز به اي محسوب مينوآوري بنيادين و استراتژيك است، بر حسب هدف يك پژوهش توسعه
باشد. همچنين اي تحت عنوان فاكتورهاي مهم نوآوري بنيادين و استراتژيك هستيم، روش پژوهش كاربردي ميدنبال حل مسئله

ها، تحقيق حاضر يك تحقيق توصيفي (غير آزمايشي) است و براي گردآوري ي دادهبراساس طرح تحقيق و از حيث نحوه گردآور
اطلاعات سه روش، مطالعه اسنادي، دلفي و پيمايشي استفاده گرديده ونوعي تثليث در روش وجود دارد. ابزار گردآوري در اين 

ز خبرگان صاحبنظران و خبرگان دانشگاهي نفر ا 10باشد. جامعه آماري اين پژوهش شامل تحقيق فرم مصاحبه نيمه ساختار مي
باشند كه به روش هدفمند از آنها نمونه گيري دردسترس وبا استفاده ازروش دلفي فازي (اساتيد دانشگاهي حوزه مديريت) مي

ويتا ميلادي توسط كافمن و گ 1980. روش دلفي فازي در دهه هاي آنها استخراج گرديده و مورد پالايش قرار گرفته استديدگاه
كاربرد اين روش به منظور تصميم گيري اجماع بر مسائلي كه اهداف و پارامترها به صراحت مشخص نيستند، منجر به  ابداع شد.

شود ويژگي مهم اين روش، ارائه چارچوبي انعطاف پذير است كه بسياري از موانع مربوط به عدم دقت و نتايج بسيار ارزنده مي
دهد. بسياري از مشكلات در تصميم گيريها مربوط به اطلاعات ناقص و نادقيق است. همچنين صراحت را تحت پوشش قرار مي
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ها به جاي اعداد قطعي هاي اتخاذ شده خبرگان براساس صلاحيت فردي آنان وبه شدت ذهني است. بنابراين بهتر است دادهتصميم
ها برروي اقع تركيبي ازاجراي روش دلفي وانجام تحليلبا اعداد فازي نمايش داده شوند. مراحل اجرايي روش دلفي فازي در و

ترين تفاوتهاي روش دلفي فازي با روش دلفي در اين است كه هاي فازي است. مهماطلاعات با استفاده ازتعاريف نظريه مجموعه
نگين نظر خبرگان (اعداد دهند، سپس ميادر تكنيك دلفي فازي معمولاً خبرگان نظريات خود را در قالب متغيرهاي كلامي ارائه مي

ارائه شده) و ميزان اختلاف نظر هر فرد خبره از ميانگين محاسبه و آنگاه اين اطلاعات براي اخذ نظريات جديد به خبرگان ارسال 
 دهد يا نظرقبلي خود را اصلاحشود. در مرحله بعد هر فرد خبره براساس اطلاعات حاصل از مرحله قبل، نظر جديدي را ارائه ميمي
يابد كه ميانگين اعداد فازي به اندازه كافي با ثبات شود. علاوه بر اين، چنانچه مطالعه زير نظر كند. اين فرايند تا زماني ادامه ميمي

توان با محاسبه فاصله بين اعداد مثلثي، نظريات خبرگان را براساس روابط فازي در هايي از خبرگان نيز لازم باشد، ميگروه
مورد شناسايي قرار داد و اطلاعات آنها را به خبرگان مورد نظر ارسال كرد. الگوريتم اجراي روش دلفي فازي در  گروههاي مشابه

  نمايش داده شده است. 1شكل 
  

  هاي پژوهشپرسش
  هاي طرح و ساخت پتروشيمي كدامند؟. فاكتورهاي مهم نوآوري بنيادين و استراتژيك در شركت1
  باشد؟هاي طرح و ساخت پتروشيمي چه ميفاكتورهاي مهم نوآوري بنيادين و استراتژيك در شركتنتايج مقايسه ابعاد و  .2
  

  هاي پژوهشيافته
دراين تحقيق براي استخراج شاخصها و تدوين مدل مفهومي با استقاده ازادبيات تحقيق وتحليل محتوا اول، ابعاد، مؤلفه و شاخص 

نيمه ساختار بر اساس نظر خبرگان تا اشباع نظرات با استفاده از تكنيك دلفي فازي با  اوليه شناسايي گرديد و سپس با فرم مصاحبه
  طي مراحل زيرتحليل شده است:

ها و معيارهاي تعريف متغيرهاي زباني: پرسشنامه پژوهش حاضر با هدف كسب نظر خبرگان راجع به ميزان موافقت آنها با مؤلفه
خبرگان از طريق متغيرهاي كلامي نظير كاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم و كاملاً مدل پيشنهادي طراحي شده است، لذا 

اند. ازآنجايي كه خصوصيات متفاوت افراد بر تعابير ذهني آنها نسبت به متغيرهاي كيفي موافق ميزان موافقت خود را ابراز نموده
) 1اند. اين متغيرها با توجه به جدول (باذهنيت يكسان به سؤالها پاسخ دادهاثرگذاراست لذا با تعريف دامنه متغيرهاي كيفي، خبرگان 

  اند.به اعداد فازي مثلثي تعريف شده
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  : الگوريتم اجراي روش دلفي فازي1شكل 

  
  : عبارات زباني و اعداد دلفي فازي1جدول 

  اعداد فازي مثلثي عبارات زباني
  )0،0،0,25(  خيلي كم
  )0،0,25،0,5( كم

  )0,25،0,5،0,75(  متوسط
  )0,5،0,75،1(  زياد

  )0,75،1،1(  خيلي زياد
 

مقدار آستانه با  .پذيردمي صورت ̃ آستانه با مقدار شاخص هر اكتسابي ارزش مقدار مقايسه طريق از هاتائيد و غربالگري شاخص
شوند تاثيرخواهد داشت هيچ راه ساده و شود و مستقيم بر روي تعداد عواملي كه غربال ميگيرنده معين مياستنباط ذهني تصميم

 به عنوان مقدار آستانه در نظر گرفته شده است. براي اين 5/0قانوني براي تعيين مقدار آستانه وجود ندارد. در اين پژوهش مقدار 

 فازي ميانگين دهنده، پاسخ n ميانگين نظرات محاسبه براي سپس شده محاسبه خبرگان نظرهاي مثلثي فازي مقادير بايد بتداا كار

  شود.  محاسبه آنها
ها، معيارها و درجه عضويت عددفازي مثلثي در اولين مرحله دلفي، مدل مفهـومي و پرسشنامه ارائـه شـده همـراه بـا تشـريح مؤلفه

گيرد تا ميزان موافقت وياعدم موافقت آنها با هركدام از زير معيارهـا بـه گـروه خبـرگان ارسال گرديده و نظرسنجي صورت مي
هاي پيشنهادي و ه نظرات پيـشنهادي و اصـلاحي آنهـا بـه شكل زير جمع بندي شده است. با توجه به گزينهها اخذ شده و نقطمؤلفه

) ميانگين فازي هر كدام 2متغيرهاي زباني تعريف شده در پرسشنامه، نتايج حاصل از بررسي مرحله اول ارائه گرديد. نتـايج جدول (
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بيانگر ميانگين  Aaveام و  i بيانگر ديدگاه خبره Ai محاسبه شده است: در اين رابطه ها با توجـه بـه روابط زيراز ابعاد و مؤلفه
  ) آمده است.3هاي خبرگان است. نتايج اين محاسبات در جدول (ديدگاه

 
  رگان حاصل از نظرسنجي راند اولخهاي ب: ميانگين ديدگاه3جدول 

  ميانگين فازي زدايي شده هامؤلفه  ابعاد

  )558/0استراتژيك (نوآوري 

  535/0  نوآوري در توسعه و برنامه ريزي نيروي انساني
  545/0 نوآوري در فرايندهاي سازماني و ساختار سازماني

  607/0  نوآوري در محصول
  546/0  نوآوري در بازار

  )574/0نوآوري بنيادين (
  580/0  متولد شدن صنايع جديد
  579/0  قابليت عملياتي بودن

  562/0  هاي انقلابيتكنولوژي
  

  هاي خبرگان حاصل از نظرسنجي راند دوم: ميانگين ديدگاه4جدول 

 هامؤلفه  ابعاد
ميانگين فازي زدايي شده 

  راند دوم
ميانگين فازي زدايي شده 

  راند اول
اختلاف دو 

  راند
نوآوري 
  استراتژيك

راند اول  
)558/0(  

راند دوم 
)654/0(  

برنامه ريزي نوآوري در توسعه و 
  نيروي انساني

645/0  535/0  
089/0  

نوآوري در فرايندهاي سازماني و 
  ساختار سازماني

635/0  545/0  
061/0  

  008/0  607/0  671/0  نوآوري در محصول
  067/0  546/0  665/0  نوآوري در بازار

  نوآوري بنيادين
راند اول 

)574/0(  
راند دوم 

)649/0(  

  014/0  580/0  643/0  متولد شدن صنايع جديد
  077/0  579/0  656/0  قابليت عملياتي بودن

  562/0  647/0  هاي انقلابيتكنولوژي
040/0  

  
دهد. نظر به ) ميزان اختلاف ديدگاه خبرگان براي شاخصهاي تحقيق در نظرسنجي مرحله اول و دوم را نشان مي4در ادامه جدول (

با نتايج اين مرحله، سؤالاتي كه اختلاف بين دو مرحله كمتر از حد آستانه خيلي هاي ارائه شده در مرحله اول و مقايسه آن ديدگاه
  شود.باشد فرايند نظرسنجي جهت اين سؤالات متوقف مي))1/0كم (
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  : ميزان اختلاف ديدگاه خبرگان در نظرسنجي مرحله اول و دوم5جدول 

  شاخص رديف
مرحله 
  دوم

مرحله 
  اول

 اختلاف

 0,142 0,517  0,752  شود.مي استقبال كاري هايتيم و مشاركتي كاري محيط از شركت اين در  1

 0,175 0,575  0,750  هستند. برخوردار لازم پذيري انعطاف از مديران شركت و كاركنان 2

 0,017 0,633  0,650  دهد.مي پاسخ كاركنان نيازهاي به شركت 3

 0,133 0,517  0,650  دهد.خرج ميشركت همواره در جذب نيرو انساني خلاقيت و نوآوري به  4

 0,017 0,567  0,583  دهند.مي منفي نشان واكنش كارشان به انتقاد به نسبت افراد شركت اين در 5

 0,167 0,517  0,683  گذارند.مديران شركت به تصميمات همكاران خود احترام مي 6

 0,017 0,542  0,558  دهد.مي ترويج را نوآوري و خلاقيت فرهنگ شركت 7

 0,108 0,517  0,625  گيرد.مي انجام وقت اسرع در كاركنان به خدمات ارائه 8

 0,025 0,625  0,650  كنند.هاي سازماني را در كاركنان خود بررسي ميمديران شركت بازخورد تصميم 9

10 
به  را همكاران ساير توجه توانندمي شوند، روبرو جديدي ايده با مديران شركت اگر

  كنند. جلب خود ايده
0,600  0,583 0,017 

 0,017 0,625  0,642  گيرد.مورد ارزيابي قرار مي شركت ارائه افكار نوآورانه در 11

12 
 نوآورانه كارهاي كساني كه به سرپرستان) نسبت و مديران شركت (رؤسا، رهبران

  بخورند. شكست اگر آنها حتي دارند مساعد نظر دهندمي انجام
0,642 0,517 0,125 

 0,083 0,517  0,600  كنند.مي تأكيد كارها انجام در نوآوري اهميت شركت بر رهبران 13

 0,042 0,617  0,658  كنند.مي شركت با يكديگر همكاري مختلف واحدهاي 14

 0,025 0,600  0,625  گيرد.مي اي انجامبطور فعالانه شركت نياز مورد تغييرات 15

 0,175 0,542  0,717  است. شده تسهيل كاري و عملياتي فرآيندهاي شركت اين در 16

17 
 جبران ارزيابي عملكرد، كنترل، دهي، (پاداش نوآورانه اداري هايسيستم از شركت

  كند.مي استفاده ...) و خدمات
0,617  0,567 0,050 

 0,017 0,600  0,617  يابد.مي بهبود و بازنگري مداوم طور به و بوده پذير انعطاف شركت ساختار 18

 0,058 0,642  0,700  است. و بهبود تغيير مداوم در حال طور فرآيند توليد در شركت به تكنولوژي 19

20 
 عرضه بازار به توسط شركت اخير سال سه طول در گسترشي نوآوري با محصولات

  است. كرده
0,583  0,617 0,033-

-0,033 0,750 0,717  دارد. را انعطاف پذيري لازم كالاها، انواع ارائه در شركت 21
 0,042 0,642  0,683  شود.هدف گذاري مبتني بر توسعه محصولات انجام مي 22

 0,025 0,617  0,642  شركت همواره در پي ورود به بازار جديد است. 23

 0,042 0,683  0,725  شركت همواره در پي شكستن بازار انحصاري است. 24

 0,000 0,567  0,576  هاي رقابتي است.استراتژيشركت همواره در پي توسعه  25

 0,117 0,550  0,667  است. برخوردار مطلوبي تنوع از محصولات رقبا، ساير به نسبت شركت اين در 26

 0,150 0,575  0,725 رقبا و...) دولت، (مشتريان، خارجي منابع از را بازار اطلاعات مداوم طور به شركت 27
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  شاخص رديف
مرحله 
  دوم

مرحله 
  اول

 اختلاف

  كند.مي پردازش و آوري جمع

28 
 بوده زيرساختي سمت نوآوري به شركت در نوآوري مديريت اخير سال سه طول در

  است.
0,650 0,650 0,000 

-0,017 0,658 0,642  است. بوده نوآوري زيرساختي سمت به شركت بازاريابي اخير سال سه طول در 29
 0,067 0,658  0,725  شود.هاي سازماني در شركت بطور منظم اجرا مياصلاح نوآوري 30

31 
 عرضه بازار به توسط شركت اخير سال سه طول در گسترشي نوآوري با محصولات

  است. كرده
0,650  0,650 0,000 

 0,042 0,550  0,592  گردد.مي ارائه به گذشته به نسبت جديدي خدمات شركت اين در 32

-0,008 0,608  0,600  است. پيشتاز پتروشيمي ارائه محصولات صنعت در شركت اين 33
 0,042 0,575  0,617  كنند.مي آن امتحان منفي عواقب از ترس بدون را جديد هايشركت ايده مديران 34

 0,125 0,508  0,633  اهميت بالايي دارد. اشتباه بدون كارها در شركت انجام 35

36 
 آن موفقيت كه شودمي انجام ابتكاري و نوآورانه كارهاي زماني شركت تنها اين در

  باشد. روشن
0,725  0,667 0,058 

37 
 آنها استفاده عليه بر آن از شوند، مرتكب اشتباهي كار محيط در اگر مديران شركت

  شد. نخواهد
0,650  0,567 0,083 

38 
 آن خلاقيت كاربرد و دانش به دستيابي هايمكانيسم و سازوكارها در شركت اين در

  دارد. وجود نوآوري و
0,623  0,625 0,000 

39 
به  و حمايت شده جديد هايايده و استعدادها كشف جهت كاركنان از شركت اين در

  شود.مي داده پاداش آنان
0,650  0,542 0,108 

 0,000 0,675  0,675  است. گيري تصميم و مسئله حل جديد هايروش پي در شركت 40

-0,042 0,617 0,575  شود.نمي پرداختاي هزينه نيست قطعي آنها موفقيت كه هاييپروژه براي 41
 0,042 0,608 0,650  گيرد.مورد تصور قرار مي قطعيت و عدم بيني پيش غيرقابل در اين شركت موارد 42

43 
 كاركرد آن از اگر كنند، حتيبررسي مي را نوآورانه هايمديران شركت روش

  باشند نداشته اطمينان
0,683 0,683 0,000 

 0,042 0,667  0,708  است. خطرناك اندنشده تائيد و آزمايش كه هايينوآوري تجربه 44

45 
را به  كارها انجام روش همكاران خود، از دريافتي بازخورد به توجه مديران شركت با

  اند.داده سمت نوآوري راديكالي تغيير
0,575  0,558 0,017 

 

فازي آورده شده است همچنين در اين مرحله تفاوت ميانگين قطعي مرحله ) ميانگين فازي و قطعي مرحله دوم دلفي 5در جدول (
حد آستانه  از كمتر نظرسنجي مرحله دو بين اختلاف چنانچه همكاران، و لين چنگ نظر دوم و اول نيز آورده شده است. بر اساس

هايي دهد در تمامي شاخص) نشان مي5ايم. جدول (شود يعني به اجماع رسيدهمي متوقف نظرسنجي فرايند ) باشد،1/0خيلي كم (
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ايم و سپس براي تائيد ساير باشد پس به اجماع رسيدهمي 1/0كه از مرور ادبيات استخراج شده است اختلاف ميانگين كمتر از 
  شويم.وارد مرحله سوم دلفي فازي مي 1/0هايي كه اختلاف ميانگين بيشتر از شاخص

 

 
  هاهاي خبرگان حاصل از نظرسنجي دوم مؤلفهديدگاه : نمودار راداري ميانگين1نمودار 

 

 
  هاهاي خبرگان حاصل از نظرسنجي مرحله اول و دوم مؤلفه: نمودار راداري مقايسه ميانگين ديدگاه2نمودار 
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  هاهاي خبرگان حاصل از نظرسنجي مرحله اول و دوم مؤلفه: نمودار ستوني مقايسه ميانگين ديدگاه3نمودار 

 

 
  هاي خبرگان حاصل از نظرسنجي مرحله اول و دوم ابعاد: نمودار ستوني مقايسه ميانگين ديدگاه4ار نمود
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هايي كه بيشترين فراواني را در ساير پژوهشهاي مدل مفهومي تحقيق ازتحليل كيفي براساس مطالعات انجام شده شاخصها و مؤلفه
اند. به عبارتديگر با استفاده از تكنيك دلفي فازي، ه پژوهش انتخاب شدهاند به عنوان مبناي اوليانجام شده به خود اختصاص داده

دهند. اند، مدل مفهومي پژوهش حاضر را تشكيل ميها مورد تائيد قرار گرفتهنوآوري بنيادين و استراتژيك كه دراكثر پژوهش
ر خبرگان به كمك تكنيك دلفي فازي به محقق درادامه با توجه به نوآوري بنيادين و استراتژيك در پژوهش حاضر، براساس نظ

هاي نوآوري بنيادين و استراتژيك پرداخته و در نهايت مدلي براي نوآوري بنيادين و استراتژيك ارائه نموده شناسايي ابعاد و مؤلفه
ساس تحليل دلفي باشند: برااست؛ بنابراين عوامل نوآوري بنيادين و استراتژيك تشكيل دهنده مدل مفهومي پژوهش به شرح زير مي

  ) نشان ازمدل مفهومي تحقيق دارد.2شاخص شناسايي گرديده است كه شكل ( 45مؤلفه و  7باشد كه نظرات خبرگان امر مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : مدل فاكتورهاي مهم نوآوري بنيادين و استراتژيك2شكل 
  

  نتيجه گيري و بحث
اي است. جو و فرهنگ سازماني عامل مهمي است كه به صورت مستقيم بر نوآوري فناورانه در سازمان فناورانه محيط پيچيدهمحيط 

تواند باعث كاهش موانع ارتباطي درون سازماني و ارتباطات بيرون سازماني گسترده، تأثيرگذار است. ارتباطات سازماني مؤثر مي
با ايجاد همكاري و احترام  ).Gharagozlu,2018نه كه به سرعت در حال تغيير است همگام كند (سازمان را با محيط پيچيده فناورا

آورد و همچنين بالا بردن تمايل به ريسك پذيري و در سازمان كه محيطي تعاوني و قابل اعتماد بين كاركنان و مديران فراهم مي
هاي فناورانه همگام ساخت. عدم وجود مانع در ارتباطات درون نوآوريتوان سازمان را با تمايل به نوآوري كاركنان در سازمان مي

هاي كارمندان سازماني، ايجاد محيط تعاوني در سازمان، انعطاف پذيري و آمادگي كاركنان براي پذيرش تغييرات و توجه به ايده
ا حمايت ايده پروري (از طريق اعزام هاي مديريتي ب. سيستم)Ghanbari,2019جديد از اهميت بيشتري در اين بعد قرار دارد (

ها و انجام بازديدها) و عملياتي نمودن ايده (از طريق تيم سازي، برقراري نظام پيشنهادها و ايجاد سازوكارهاي كاركنان به نمايشگاه
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مشترك سازماني خلاقيت و نوآوري) بر نوآوري فناورانه تأثير دارد. ساختار سازماني فعاليتهاي كاركنان را براي كسب اهداف 
. درواقع ساختار سازمان تعيين كننده ميزان توان آن سازمان در پاسخگويي به چالشهاي محيطي )Dinesh,2021دهد (شكل مي

هاي فناورانه در سازمان را تحت تأثير تواند نوآوريسازماني با سه مؤلفه اصلي خود (رسميت، پيچيدگي، تمركز) مي . ساختاراست
. چنانچه سازمان آزادي عمل در فعاليتهاي كاركنان ايجاد كند، رفتار كاركنان به طور نسبي )Erdoğmuş& Ergun,2016قرار دهد (

هاي توانند باعث ايجاد نوآوريآيد و درنتيجه افراد با انعطاف پذيري بيشتري ميتواند برنامه ريزي نشده باشد و رسميت پايين ميمي
توان اي و ارتباطات سريع بين واحدها ميهمچنين با ايجاد ساختارهاي شبكه )Hammarfjord& Roxenhall,2017فناورانه باشند (

از پيچيدگي در سازمان كاست. تفويض اختيار و تصميم گيري در مسائل به صورت گروهي نيز باعث ايجاد پيچيدگي كمتر در 
هاي فناورانه جديد در سازمان موقعيت فعلي سازمان را كند. ايدهشود و سازمان را در توفيق نوآوري فناورانه حمايت ميسازمان مي

تواند سازمان را در مقابل چالشها و تغييرات كند. وجود يك رهبر در سازمان ميكشد و موانعي را بر سر راه ايجاد ميبه چالش مي
  ).Neiri,2018محيطي و ناپايدار هدايت كند (

كاركنان و مديران «مؤلفه نوآوري در توسعه و برنامه ريزي نيروي انساني مربوط به هاي بيـشترين ميزان موافقت خبرگان بين شاخص
شركت فرهنگ خلاقيت و نوآوري «و كمترين ميزان موافقت خبرگان مربوط به » شركت از انعطاف پذيري لازم برخوردار هستند

ه نوآوري در فرايندهاي سازماني و ساختار هاي مؤلفباشد. بيـشترين ميزان موافقت خبرگان بين شاخصمي» دهدرا ترويج مي
و كمترين ميزان موافقت خبرگان مربوط به » در اين شركت فرآيندهاي عملياتي و كاري تسهيل شده است«سازماني مربوط به 

ت بر رهبران شرك«و » توانند توجه ساير همكاران را به ايده خود جلب كنندمديران شركت اگر با ايده جديدي روبرو شوند، مي«
هاي مؤلفه نوآوري در بازار باشد. بيـشترين ميزان موافقت خبرگان بين شاخصمي» كننداهميت نوآوري در انجام كارها تأكيد مي

شركت به طور مداوم اطلاعات بازار را از منابع خارجي «و » شركت همواره در پي شكستن بازار انحصاري است«مربوط به 
شركت همواره در پي «و كمترين ميزان موافقت خبرگان مربوط به » كندع آوري و پردازش مي(مشتريان، دولت، رقبا و...) جم

هاي مؤلفه متولد شدن صنايع جديد به باشد. بيـشترين ميزان موافقت خبرگان بين شاخصمي» هاي رقابتي استتوسعه استراتژي
در اين شركت «ين ميزان موافقت خبرگان مربوط به و كمتر» شودهاي سازماني در شركت بطور منظم اجرا مياصلاح نوآوري«

هاي مؤلفه قابليت عملياتي بيـشترين ميزان موافقت خبرگان بين شاخص باشد.مي» گرددخدمات جديدي نسبت به گذشته به ارائه مي
و كمترين ميزان موافقت » شود كه موفقيت آن روشن باشددر اين شركت تنها زماني كارهاي نوآورانه و ابتكاري انجام مي«بودن به 

باشد. بيـشترين ميزان مي» كنندهاي جديد را بدون ترس از عواقب منفي آن امتحان ميمديران شركت ايده«خبرگان مربوط به 
» اند خطرناك استهايي كه آزمايش و تائيد نشدهتجربه نوآوري«هاي انقلابي به هاي مؤلفه تكنولوژيموافقت خبرگان بين شاخص

مديران «، »شوداي پرداخت نميهايي كه موفقيت آنها قطعي نيست هزينهبراي پروژه«ن ميزان موافقت خبرگان مربوط به و كمتري
باشد. نتايج مي» اندشركت با توجه به بازخورد دريافتي از همكاران خود، روش انجام كارها را به سمت نوآوري راديكالي تغيير داده

 &Baregheh&etal,2022،( )Hübel&etal,2022) ،(Tayebi Abolhasani(گراني همچون هاي پژوهشاين پژوهش با يافته

etal,2020) و (Taherpour Kalantari&Hosseini,2020شود ) همسو بوده و مطابقت دارد. بر اساس نتايج بدست آمده پيشنهاد مي
هايي كه در باشد. در اين راستا ايجاد گروه شركت به طور مستمر تلاش بر توسعه دانش كاركنان در جهت اهداف خود را داشته

باشد. مديران نيز براي شود مورد تأكيد ميگيرد و دانش ضمني از فردي به فرد ديگر منتقل ميآنها تعامل و تبادل نظر صورت مي
ز كمتر در سازمان بهتر فعاليتهاي نوآورانه كاركنان خود پاداشهاي مادي يا معنوي در نظر بگيرند. در نهايت به منظور ايجاد تمرك

است با توجه به مسئوليتها و وظايف اعضاي سازمان، تفويض اختيار صورت گيرد و به منظور ايجاد پيچيدگي كمتر در سازمان، 
 اي و يا افقي جانمايي شوند.واحدهاي سازماني به صورت شبكه
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Abstract 
The purpose of the present research is to analyze the benefits of cooperative 
education planning in the cultural activities of public libraries. Qualitative 
approach and grounded theory method have been used in this research. Four 
libraries with many cultural activities were selected from the public 
libraries of Tehran city, then 10 members, 3 officials and 6 librarians, and 
32 local non-members were selected by theoretical sampling method. The 
data was collected through semi-structured interviews, and the theoretical 
coding method was used for analysis. The results showed that public 
libraries have not been able to play a role in planning cooperative education 
in cultural activities. Not valuing collective wisdom and society in planning 
cultural activities, mistrusting people and librarians in planning cultural 
activities, the absence of volunteer associations and popular organizations 
to implement cultural activities, and the low quantity and quality of library 
cultural activities of public libraries have been the cause of the rolelessness 
of public libraries. The consequences of not using participatory planning 
are: lack of trust in local participation, lack of use of local capacities and 
potential, lack of ability to attract audience and members, reduction of 
interaction with organizations and cultural centers, failure to fulfill the 
goals of the library; which is the satisfaction of members and patrons and 
their attraction to reading.. Also, the use of collaborative education 
planning in cultural activities by public libraries will be possible with 
interaction with librarians in line with the use of experiences and expertise 
in the field of cultural activities, efforts to maintain and strengthen trust and 
communication with potential members and society in the design and carry 
out cultural and reading activities, communicate more with the society and 
cultural educational centers and organizations around public libraries. 
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Extended abstract 
Introduction 
UNESCO's studies have shown that cultural institutions in a decentralized system can be a 
reliable means of attracting the participation of local levels, and by using new methods; they 
will enable people to do many things with participation, including educational activities. 
(Taleshi, Mustafa & Effti, 2011. On the other hand, in the executive document of Agenda 
2030: cultural campaign, in addition to paying attention to "cultural indigenization" and 
paying attention to culture at the national and local levels, one of the policies to achieve the 
goals of sustainable development are to strengthen collaborative education planning at the 
national and international levels, so that with the participation of cultural activists, 
government officials, civil society organizations and communities, UN member states are also 
encouraged to this campaign and strengthen the cultural foundations in many fields with the 
participation and use of the service population (Yildirim, 2019). 
With the same credit, public libraries can expand their educational and cultural activities with 
the participation of people, and provide lifelong education, as well as promote study and 
intellectual development of people (Larson, 2018)). The researcher is trying to address the 
main goal of analyzing the benefits of cooperative education planning in the cultural activities 
of public libraries. 
 
Theoretical framework 
Jin Yang (Institute of Lifelong Learning of UNESCO) has put lifelong learning policies and 
educational planning at the forefront of the future of cultural centers, including libraries, until 
2025. Developing a coherent lifelong learning system, educational planning, requires the 
participation of stakeholders and employees. For example, most of the public libraries in the 
United States, in order to plan lifelong learning activities for the elderly, have taken into 
account various programs with subjects of interest to the elderly, such as nutrition / health / 
stress management and entertainment (Sabo, 2017). 
On the other hand, the public libraries of the future in redesigning and resiliency in the future, 
with their increasing lack of budget, need to strengthen interaction and participation with 
other organizations, develop cooperative education planning and pay attention to 
socialization, as well as communication with cultural institutions (Swist, 2022). 
In order to face the emerging paradigm in the future, libraries are trying to contain and cope 
with this category, for example, university libraries have also taken measures in this direction 
to determine which strategic planning approach can encourage the academic staff of the 
library to adopt new organizational structures and adapt to the emerging paradigms of the 
library. In response to this problem; employee participation, in-service training, and the use of 
organizational ideas are necessary. By using new collaborative and educational methods such 
as brainstorming, surveys, creating focus groups, or environmental scans, it is possible to 
strengthen the adaptation to the paradigms of the new era in academic staff (Leebaw, 2019). 
 In fact, the use of collaborative planning in university libraries, the empowerment of 
collaborative education, the use of collaborative style for decision-making and planning, as 
well as library partnerships with other educational centers can also be indicators of 
organizational innovation (Toudar, at all, 2020). 
The public libraries of the world have been able to offer lifelong activities, services and 
education more powerfully by using planning models such as cooperative education models. 
One of these activities is the design and planning of interactive library exhibitions (Matthews, 
Metko and Tomlin, 2018). 
In the "Planning Book for the Future of Libraries", there are various discussions about the 
writer's views and predictions about libraries in the 21st century and the future until 2025 and 
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the opportunities that may arise for libraries in which people have become the key to success 
for the future of libraries. This book is about planning with the same approach of participation 
of people's supporters, where the member or sponsor is more suitable than the user. Through 
close and face-to-face communication with the public and brainstorming between librarians 
and the public, the library will become a central element of their lives, not just a place to meet 
information needs or common uses, but a place for lifelong learning and training (Kim, 
Frierson, 2014). 
 
Research methodology 
In this research, qualitative approach and grounded theory method have been used. Four 
libraries were selected from the public libraries of Tehran city with many cultural activities, 
then 10 members, 3 officials and 6 librarians, 32 local non-members were selected by 
theoretical sampling method. The data collection method is a semi-structured interview. All 
the interviews were recorded and then transcripted and analyzed. Interviews were recorded 
with their permission, so that in addition to maintaining the confidentiality of the information, 
the ethical obligations of the research were also observed, and the theoretical coding method 
was used for the analysis. 
 
Research findings 
The results showed that public libraries have not been able to play a role in planning 
cooperative education in cultural activities. Not valuing collective wisdom and society in 
planning cultural activities, mistrusting people and librarians in planning cultural activities, 
the absence of volunteer associations and popular organizations to implement cultural 
activities, and the low quantity and quality of library cultural activities of public libraries have 
been the cause of the rolelessness of public libraries. The consequences of not using 
cooperative education planning are: lack of trust in local participation, lack of use of local 
capacities and potential, lack of ability to attract audience and members, reduction of 
interaction with organizations and cultural centers, failure to fulfill the goals of the library, 
which is the satisfaction of members and clients and attraction them to reading. 
 
Conclusion 
The results showed that the use of cooperative education planning in cultural activities by 
public libraries through interacting with librarians in line with the use of experiences and 
expertise in the field of cultural activities, efforts to maintain and strengthen trust and 
communication with potential members and society in the design and implementation of 
cultural and reading activities, it will be possible to communicate more with the society and 
cultural and educational centers and organizations around public libraries. Public libraries, as 
a service-oriented social institution, can successfully design their activities and cultural 
programs by assessing the needs, analyzing and examining the needs of users and taking 
advantage of citizen participation, as well as creating local sincere gatherings and voluntary 
reading associations. The formation of local voluntary reading associations for continuous and 
sustainable participation in educational and cultural activities is one of the solutions in such a 
way that the use of maximum and community-oriented participation and interaction in the 
design of educational and cultural activities will increase the quality of service delivery. 
In line with the use of cooperative education planning, in order to enrich the cultural activities 
of public libraries, it is suggested to strengthen the interaction with librarians in order to use 
experiences and expertise in the field of cultural activities. Efforts should be made to maintain 
and strengthen trust and communication with potential members and society in the design; 
and implementation of cultural activities and book reading; and maximum communication 
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with society and cultural, educational centers and organizations around public libraries. 
Today, public libraries can plan education and creation of cultural activities based on the three 
special tasks of its informants, on the one hand as lifelong learning centers and people's 
universities in order to improve skills and businesses, provide collaborative educational 
programs with educational and professional centers. The final suggestion is that the planners 
of cultural activities of public libraries can use cooperative education planning models to 
design their cultural programs and activities in order to focus on the audience and community 
members, as well as by paying attention and identifying the factors in order to provide 
opportunities to interact with users and society, so that they can achieve their superior cultural 
and educational goals. In fact, by communicating as much as possible with the beneficiaries 
and cultural centers, they should plan education in such a way that the lifelong learning of the 
society is improved. 
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  چكيده
ريزي آموزش مشاركتي در فعاليتهاي فرهنگي مندي برنامههدف پژوهش حاضر واكاوي چگونگي بهره

اي استفاده شده است. روش نظريه زمينهباشد. در اين پژوهش از رويكرد كيفي و هاي عمومي ميكتابخانه
هاي فرهنگي زياد انتخاب شدند، سپس به روش هاي عمومي شهر تهران با فعاليتچهار كتابخانه از كتابخانه

ها بامصاحبه نيمه غيرعضو محلي انتخاب شدند. داده 32كتابدار،  6مسئول و  3 عضو، 10گيري نظري،نمونه
يه وتحليل از روش رمزگذاري نظري استفاده شد. نتايج نشان دادند كه طراحي شده گرداوري، و براي تجز

ريزي آموزش مشاركتي در فعاليتهاي فرهنگي نقش بازي كنند. بها اند در برنامههاي عمومي نتوانستهكتابخانه
- برنامهاعتمادي به مردم و كتابداران در ريزي فعاليتهاي فرهنگي، بيندادن به خرد جمعي و جامعه در برنامه

هاي مردمي براي اجراي فعاليتهاي فرهنگي، و ريزي فعاليتهاي فرهنگي، نبود انجمنهاي داوطلب و تشكل
هاي عمومي نقشي كتابخانههاي عمومي سبب بيپايين بودن كميت و كيفيت فعاليتهاي فرهنگي كتابخانه

م اعتماد به مشاركت محلي، عدم بوده است. پيامدهاي عدم بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي عبارتند از: عد
بكارگيري ظرفيتهاو پتانسيل محلي، عدم توانايي جذب مخاطب و عضو، كاهش تعامل با سازمانها و مراكز 

همچنين  فرهنگي، عدم تحقق اهداف كتابخانه كه رضايت عضو وارباب رجوع و جذبان به كتابخواني.
هاي عمومي با تعامل با رهنگي توسط كتابخانهريزي آموزش مشاركتي در فعاليتهاي فبكارگيري برنامه

گيري تخصص در زمينه فعاليتهاي فرهنگي، تلاش بر حفظ كتابداران در راستاي استفاده آر تجربيات و بهره
و تقويت اعتماد و ارتباط با اعضا و جامعه بالقوه در طراحي و اجراي فعاليتهاي فرهنگي و كتابخواني، ارتباط 

هاي عمومي امكان پذير ه و مراكز آموزشي فرهنگي و سازمانهاي اطراف كتابخانهگيري بيشتر با جامع
  خواهد بود.
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 مقدمه

تواننـد وسـيله مطمئنـي بـراي جلـب مشـاركت       مطالعات يونسكو نشان داده است كه مؤسسات فرهنگي در يك نظام غيرمتمركز، مي
-كارهاي بسـياري از جملـه فعاليـت   هاي نوين، مردم را قادر خواهند ساخت تا با مشاركت، سطوح محلي باشند و با بكارگيري شيوه

: كمپـين فرهنگـي، در   2030. از طرفـي در سـند اجرائـي دسـتوركار     Taleshi, & Effti, 2011)هاي آموزشي، فرهنگي انجام دهند (
ها جهت دسـتيابي بـه اهـداف توسـعه     و توجه به فرهنگ در سطح ملي و محلي، يكي از سياست» بومي سازي فرهنگي«كنار توجه به 

طوريكه با مشـاركت فعـالان فرهنگـي، مقامـات     باشد، بهريزي آموزش مشاركتي در سطح ملي و بين المللي ميتقويت برنامه پايدار،
شـوند تـا ايـن كمپـين را تقويـت نمـوده و در       هاي جامعه مدني و جوامع، كشورهاي عضو سازمان ملل نيز تشويق مـي دولتي، سازمان
  ).2019Yildirim,هاي فرهنگي بپردازند (جمعيت خدمت گير، به تقويت بنيه ها با مشاركت و بكارگيريبسياري زمينه

هـاي آموزشـي، فرهنگـي خـود را گسـترش دهنـد و بـه        توانند با مشاركت مردم، فعاليـت هاي عمومي نيز به همين اعتبار ميكتابخانه
هـاي مختلفـي بـا    در جامعه، افراد و گروهضر آموزش مادام العمر، همچنين ترويج مطالعه و پرورش فكري مردم بپردازد. در حال حا

 عنـوان يـك سـازمان اثـر بگذارنـد و يـا از آن اثـر بپذيرنـد        هـا بـه  تواننـد بـر ايـن كتابخانـه    هاي عمومي تعامل دارند كه مـي كتابخانه

Larson,2018).(  
، رويكـرد طراحـي مشـاركتي،    2002طـوركلي در زمينـه توسـعه كتـابخواني از سـال      انـد بـه  ) اشاره داشـته 2008( 1سامرويل و كولينز

اي ها و محققان در اروپا، استراليا و آمريكاي شمالي كه با كاركنان كتابخانـه هاي نظري و كاربردي در اين زمينه نظركتابخانهديدگاه
و افـزايش  كنند، را جلب كرده و براي توسعه فرآيندهاي كاربر محـور بـه منظـور پيشـبرد يـادگيري سـازماني       ايالات متحده كار مي

ريزي آموزش مشاركتي در اين راستا بيش از پيش ضروري اسـت. ليلـي سـيف نيـز يكـي از روشـهاي       كارايي كاربران، نياز به برنامه
هـا  هاي عمومي، مشاركت دادن آنها در برنامـه جذب و جلب نظر كاربران و ايجاد رغبت در آنها، جهت استفاده از خدمات كتابخانه

هاي تعاملي خدمات كتابخانه نيازمنـد مشـاركت دادن   ها و جنبهداند. اهداف، فعاليتايي نيازها و علائق ميو خدمات، همچنين شناس
مـدار و  اي خـود را در راسـتاي ارائـه خـدمات مشـتري     توانند جايگـاه حرفـه  ها ميباشد. به اين ترتيب كتابخانهكاربران و مشتريان مي

  ).Seifi, Kazemi,2018رضايت مشتري بهبود بخشند (
دهـد. آمـوزش   برنامه ريزي آموزش مشاركتي، ارباب رجوع و بهره برداران اصلي برنامه را در مركز فرآينـد برنامـه ريـزي قـرار مـي     

تواند به توانمند سازي مشاركت كنندگان نيز كمك نمايد. دخالـت نقطـه نظـرات و تجربيـات اربـاب رجـوع، اسـتفاده        مشاركتي مي
اي گـردد. برنامـه  رساند، بلكه منجر به تقويت برنامه نيـز مـي  ها نه تنها به اين افراد سود ميطراحي برنامه كنندگان و شركاي برنامه در
 ,Nicholsها و تجربيات افراد باشد، موفقيت بيشتري در جذب و نگهداري ارباب رجوع خواهد داشـت ( كه متناسب نيازها، خواسته

2002.(  
انـد. مطالعـه چگـونگي    ريـزي آمـوزش مشـاركتي پرداختـه    علوم به بررسي كم و كيـف برنامـه   ها وهاي اخير بسياري از رشتهدر دهه

ريزي آموزش مشاركتي توسط نهادهايي مانند كتابخانه عمومي، كه در آن ارباب رجوع محوريت دارد، از مباحثي بكارگيري برنامه
هـا قطعـاً نيازمنـد مطالعـه و     مـوزش مشـاركتي در كتابخانـه   ريزي آاست كه بايستي مورد مطالعه قرار گيرد. سياست بكارگيري برنامه

  بررسي است كه در اين پژوهش سعي شده است به آن پرداخته شود.
هـاي  هـايي در زمينـه كتابخانـه   هاي عمومي در آمريكا و انگلسـتان و كانـادا و اروپـا كـه در آن پـژوهش     با توجه به وضعيت كتابخانه

توانند هاي عمومي در ايران ميشود آيا كتابخانهي صورت گرفته است، اين پرسش مطرح ميريزي آموزش مشاركتعمومي و برنامه
ريزي آمـوزش مشـاركتي جهـت فعاليتهـاي     هاي عمومي در بكارگيري برنامههايي را ايفا نمايند يا خير؟ وضعيت كتابخانهچنين نقش

                                                            
1.Somerville & Collins 
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      هـاي عمـومي  هـاي فرهنگـي كتابخانـه   در طراحـي فعاليـت  ريزي آموزش مشـاركتي  توان از برنامهفرهنگي چگونه است؟ چگونه مي
  مند شد؟بهره

  
  ادبيات نظري

هاي يادگيري مـادام العمـر و برنامـه ريـزي آموزشـي را سـرلوحه آينـده        (موسسه يادگيري مادام العمريونسكو)، سياست2جين يانگ 
يـك نظـام يـادگيري مـادام العمـر منسـجم، برنامـه ريـزي         قرار داده اسـت. تـدوين    2025ها تا سال مراكز فرهنگي از جمله كتابخانه

آموزشي، نيازمند مشاركت ذينفعان و كاركنان است. براي مثـال اكثركتابخانـه هـاي عمـومي ايـالات آمريكـا، جهـت برنامـه ريـزي          
نظير تغذيـه / سـلامت /   هاي متنوع با موضوعات موردعلاقه سالمندان آموزشي فعاليتهاي يادگيري مادام العمر براي سالمندان، برنامه

هاي عمومي آينـده در بـازطراحي و تـاب    از سويي كتابخانه Sabo,2017) .اند (مديريت استرس و سرگرمي را مورد توجه قرار داده
ريـزي آمـوزش   شان، نيازمند تقويـت تعامـل و مشـاركت بـا سـاير سـازمانها، تـدوين برنامـه        آوري در آينده، با كمبود بودجه فزاينده

  ).Swist,2022باشند (گيري با نهادهاي آموزشي، فرهنگي ميو توجه به اجتماعي شدن، همچنين ارتباط مشاركتي
طـور  ها در تلاش مهار نمودن و امكان كنار آمدن با ايـن مقولـه هسـتند، بـه    در جهت رويارويي با پارادايم نوظهور در آينده كتابخانه

توانـد كاركنـان   ريـزي اسـتراتژيك مـي   اند كه كدام رويكرد برنامـه اقداماتي انجام دادههاي دانشگاهي نيز در اين راستا مثال كتابخانه
هاي نوظهور كتابخانه ترغيـب كنـد؟ در پاسـخ بـه     دانشگاهي كتابخانه را جهت اتخاذ ساختارهاي سازماني جديد و انطباق با پارادايم

هاي نوين هاي سازماني ضروري است، با بكارگيري شيوههاي ضمن خدمت، بكارگيري ايدهاين مساله، مشاركت كاركنان، آموزش
هـاي  توان انطبـاق بـا پـاراديم   هاي محيطي ميهاي متمركز، يا اسكنمشاركتي و آموزشي نظير طوفان فكري، نظرسنجي، ايجاد گروه

هـاي  در كتابخانـه  ريـز مشـاركتي  در واقـع بكـارگيري برنامـه   ). Leebaw,2019عصر جديد در كاركنان دانشگاهي را تقويت نمـود ( 
هاي ريزي، همچنين مشاركتو برنامه گيرياستفاده از سبك مشاركتي براي تصميم، توانمندسازي آموزش مشاركتيدانشگاهي نيز، 

  .Toudar,at all,2020)هاي نوآوري سازماني نيز باشند (تواند از شاخصاي با ساير ميكتابخانه
انـد قدرتمنـدتر از   هاي آموزش مشـاركتي توانسـته  ريزي نظير مدلهاي برنامهبكارگيري مدلهاي عمومي دنيا با كتابخانه همانطوركه
 3هاي تعامليريزي، نمايشگاهها، طراحي و برنامهالعمر بپردازند. يكي از اين فعاليتها، خدمات و آموزشهاي مادامفعاليت قبل به ارائه
در مركـز   2018از جمله كتابخانه مركزي جديد هلسينكي در دسـامبر   ).Matthews, Metko and Tomlin,2018ها است (كتابخانه

و نيازهايشـان را   هاشهر افتتاح شد. نكته مهم جهت افتتاح اين بود كه هم شهروندان، هم متخصصان كتابخانه و هم سياستمداران ايده
گيـري  فعـال درگيـر تصـميم   طـور شهروندان به ريزي،جهت طراحي مناسبتر خدمات به اشتراك گذاشتند. در طول كل فرآيند برنامه

-بـه  .بودند. از سوي ديگر، سياستمداران نيز نياز به اين نوع فضاي عمومي و مشاركتي را در مراكز شـهرها ضـروري و لازم دانسـتند   

آيــد هــاي قــرن جديــد از سياســتهاي مهــم هلســينكي بــه حســاب مــيطوريكــه طــرح مشــاركت شــهروندان بــراي ســاختن كتابخانــه
)aavisto,2018H.( ريزي آموزش مشاركتي، در راستاي خلق فرصتهاي مشاركت بـا  نيز از برنامه4كتابخانه عمومي برگنفيلد همچنين

سازمانها اقداماتي انجام داده است تا در سايه مشاركت با مراكز وسـازمانها، امكـان ارائـه خـدمات بـه مخاطبـان حـداكثري را ايجـاد         
  ).Armbruster,2019زش اعضا با سازمانهاي آموزش محور تعامل برقرار نموده است (نمايد، براي مثال در جهت آمو

و  2025و آينده تـا سـال    21هاي قرن ها، در مورد ديدگاه و پيش بيني آنها درباره كتابخانهريزي براي آينده كتابخانهدر كتاب برنامه
به عنوان كليـد موفقيـت بـراي     5مختلفي، در مورد مشاركت مردمهاي ها پيش آيد، بحثهايي كه ممكن است براي كتابخانهفرصت

                                                            
2 Jin Yang 
3 Interactive Exhibits 
4 Bergenfield Public Library 
5 Patron participation 
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يا  7ريزي با همين رويكرد مشاركت حاميان مردم آورده است كه در آنجا عضو، شده است. اين كتاب روي برنامه6هاآينده كتابخانه
فكري بين كتابـداران و مـردم، كتابخانـه     است. از طريق ارتباط تنگاتنگ و رو در رو با مردم و ايجاد طوفان 9مناسبتر از كاربر 8حامي

به عنوان يك عنصر اصلي از زندگي آنها در خواهد آمد، نه فقط مكاني براي رفع نيازهـاي اطلاعـاتي يـا كاربردهـاي عـادي، بلكـه       
  ).,Frierson,2014 Leederمكاني براي يادگيري مادام العمر و آموزشها خواهد بود (

 
  پيشينه پژوهش

هـاي عمـومي   توسعه مدل برنامه ريزي فعاليتهاي فرهنگي كتابخانه ") نتايج پژوهش اين محققان با عنوان 2020اميدخدا و همكاران (
هـاي مشـاركت،   توجـه بـه بسترسـازي زمينـه    هـاي عمـومي ايـران    هاي فرهنگي كتابخانهريزي فعاليتنشان داد در مدل برنامه "	ايران

 Omidkhoda, at)گردنـد ( ران و تعامل حداكثري و جامعه محـوري از اركـان اساسـي محسـوب مـي     آموزش، تحليل نيازهاي كارب

all,2020.  
نشـان دادنـد كـه    "بازطراحي دموكراتيـك فضـاها بـا رويكـرد شـهروندمداري     ") نتايج پژوهش با عنوان 2019و همكاران ( 10هيسالو

جهت طراحي خـدمت بـراي كـاربران و بـازطراحي فضـاهاي ايـن كتابخانـه از اصـول طراحـي           11كتابخانه مركزي هلسينكي اوئيدي
  ).at all,2019Hyysalo ,دموكراتيك و مشاركت آموزش حداكثري جامعه استفاده كردند (

نشان داد  "نفعاناطمينان از ارتباط كتابخانه دانشگاهي با ذي ") نتايج پژوهش اين محققان با عنوان 2017(12هارلند، استوارت و بروس
عمـومي،  هاي علمي يا صنفي مرتبط با حـوزه آموزشـي كتابخانـه   تعامل راهبردي بااعضاء، ساكنان محدوده خدمت كتابخانه، انجمن

  .)Harland, at all,2019اي و مواد مصرفي نقش بسزايي در ايجاد مشاركت داشته است (فروشندگان تجهيزات كتابخانه
ريـزي اسـتراتژيك در   محور به برنامـه رويكردهاي فراگير، مشاركتي و پژوهش") در پژوهشي با عنوان7201(13كويگلي و ايفلر و لو

ريـزي  هـاي دانشـگاهي بـراي برنامـه    به اين نتيجه دست يافتند كه نگـرش مشـاركتي و تعـاملي در كتابخانـه    "هاي دانشگاهيكتابخانه
  ).at all,2017Quigley ,آموزشي و مشاركت محور ضروري است (

بازانديشي به اشتراك گـذاري منـابع كتابخانـه:     ") نتايج پژوهش اين محققان با عنوان 2014(14بيلي هاينر، بيوبين، پوسنر و سيمپسون
ها و مدلهاي جديد مشاركت توانند با بكارگيري بهترين شيوهها مينشان داد كه كتابخانه"هاي جديد براي همكاري و مشاركتمدل

هـاي جديـد   العمـر پرداختـه و در ايجـاد نقـش    فعاليتها و خدمات، همچنين آموزش و كمك بـه يـادگيري مـادام   و همكاري به بهبود 
  ).Bailey-Hainer, at all,2014( ها از جمله مشاركت آموزشي و فرهنگي سهم بسزايي داشته باشندمشاركتي در كتابخانه

كـه   "هاي عمومي جامعه محور: مطالعه موردي بريتانيا و كانـادا نهتوسعه كتابخا ") با عنوان2013(15نتايج پژوهش پت من و ويليمنت
هاي عمـومي محلـي (جامعـه محـور) هشـت كتابخانـه عمـومي انگلسـتان و كانـادا را بـه           به منظور برنامه ريزي جهت توسعه كتابخانه

محور و مشـاركت جويانـه   ريزي جامعهمهريزي سنتي با برناصورت موردي مورد مطالعه قرار دادند، نيز بعد از بررسي و مقايسه برنامه
هاي عمومي در بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي و ارائه و انتقـال كاركردهـاي كتابخانـه بـه جامعـه      جديد به نقش به سزاي كتابخانه

  .Pateman, Williment,2013)تاكيد كردند (
                                                            

1 Focus on patron participation as a key for success in libraries of the future 
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نشـان   "خدمات كتابخانـه دانشـگاهي سـاندرلند   توسعه يك مدل كيفيت در  ") با عنوان2014(16گريوز و هالپيننتايج پژوهش 
ريـزي كيفيـت پـايين    توان با بكارگيري مشاركت و تعامل با كاربران و مشتريان كتابخانه و درگير نمـودن آنهـا در برنامـه   ميداد كه 
دل كيفيـت خـدمات   هاي حاصل از اين پـژوهش منجـر بـه ايجـاد و ارائـه يـك م ـ      طوريكه يافتهها و آموزشها را افزايش داد. بهبرنامه

  .) Grieves and Halpin,2014ريزي مشاركتي كتابخانه با مشتري شده است (اي است كه بر اساس اصول و مباني برنامهكتابخانه
  

  روش پژوهش
هاي شـهر  استفاده شده است. در پژوهش حاضر چهار كتابخانه از كتابخانه 17ايدر اين پژوهش از رويكرد كيفي و روش نظريه زمينه

 3عضـو كتابخانـه،    10انـد. سـپس بـه روش نمونـه گيـري نظـري،       تهران كه داراي بيشترين فعاليت فرهنگي بوده است، انتخاب شده
گيـري، كتابـداراني كـه بيشـترين فعاليـت      شهروند بالقوه محلي انتخـاب شـدند. در ايـن نـوع نمونـه      32كتابدار،  6مسئول كتابخانه و 
هاي فرهنگي كتابخانه و كننده در فعاليتدادند، اعضاي دائمي كتابخانه و فعال و شركتا انجام ميهاي كتابخواني رفرهنگي و برنامه

اي، بـا توجـه بـه رونـد     شهرونداني كه درمراكز فرهنگي يا محوطه پارك كتابخانه و علاقمند به شركت در فعاليت فرهنگي كتابخانه
گيري نظـري عبـارت   ) نمونه1967( 18رار گرفتند. از نظر گليرز و اشتراوسگيري نظريه و رسيدن به اشباع نظري مورد مطالعه قشكل

هايش را گـردآوري، رمزگـذاري و   پردازي. از اين طريق تحليلگر به طور هم زمان دادهها براي نظريهاست از فرايند گردآوري داده
و آنهـا را از كجـا پيـدا كنـد تـا بـدين وسـيله        هايي را در مرحله بعدي گردآوري كنـد  گيرد كه چه دادهكند و تصميم ميتحليل مي

  ).Flick,2008كند (ها را كنترل ميگيري تدوين نمايد. نظريه در حال تدوين، فرايند گردآوري دادهاش را در حين شكلنظريه
و تجزيـه و  سازي ها به وسيله ضبط صوت، ثبت و سپس پيادهها، مصاحبه نيمه طراحي شده است. كليه مصاحبهروش گردآوري داده

ها با كسب اجازه از آنها صورت گرفته است تا عـلاوه بـر حفـظ محرمـانگي اطلاعـات، تعهـدات اخلاقـي        تحليل شد. ضبط مصاحبه
ها، اشباع پاسخها و عدم ارائـه اطلاعـات   پژوهش نيز رعايت شود. محيط پژوهش، محيطي واقعي و طبيعي بود. مبناي توقف مصاحبه

-شوندگان اطلاعات تكراري شـده بودنـد و هـيچ   طوريكه پس از سئوال مجدد از مصاحبهصاحبه بود. بهبيشتر در مورد حوزه مورد م

گونه اطلاعات جديدي اضافه نشده است. در واقع مصاحبه تا آنجا ادامه پيدا كرد كه اشـباع در اطلاعـات گـردآوري شـده حاصـل      
هاي بدست آمـده،  ز انجام مصاحبه اوليه و كدگذاري و تحليل دادهها در چند نوبت انجام شدند. بعد اگرديد. به همين دليل مصاحبه

هـا  هاي بعـدي از مصـاحبه شـونده   ها كشف شد كه به پرسشنامه اوليه اضافه گرديد و در مصاحبههاي جديدي از بين مصاحبهپرسش
  .گونه اطلاعات جديدي به آن اضافه نشدها تا آنجا ادامه يافت كه هيچپرسيده شد. اين مصاحبه

استفاده گرديد كه معيارهاي  20و قابليت اطمينان 19هاي اعتبار پذيريبه منظور تضمين صحت و قابليت اعتماد اين پژوهش، از ملاك
هـا بـراي   ). اعتبار پذيري عبارتست از درجه اعتماد به واقعي بودن يافتـه Lincoln and Guba,1985جايگزين روايي و پايايي هستند (

اي كه پژوهش در آن انجام گرفته است. بدين منظور راهكارهـاي تمـاس طـولاني بـا محـيط      براي زمينه شركت كنندگان پژوهش و
پژوهش، بررسي از زواياي مختلف، تبادل نظر با همتايان، تحليـل مـوارد منفـي، كفايـت مراجـع و كنتـرل از سـوي اعضـا، همچنـين          

هـاي مصـاحبه مـورد بـازنگري و بررسـي قـرار       و بارهـا فايـل  ) Hariri,2011حضور مداوم و مستمر در محيط پژوهش انجام گرفت (
گرفت و هرجا كه متون حاصل از مصاحبه واضح نبود مجدداً از مصاحبه شوندگان سئوال شد. همچنين سعي شد كه تمـامي مراحـل   

و تبـادل نظـر   هـاي حاصـل بـه بحـث     پژوهش و تصميمات اخذ شده به طور دقيق ثبت شود و طي ملاقات با اسـتادان در مـورد يافتـه   

                                                            
1 Grieves and Halpin, 
2 grounded theory 
3 Glaser and strauss 
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هاي ديگر اشـاره دارد، نتـايج   ها و محيطتحقيق كه به درجه تعميم پذيري يا انتقال نتايج به زمينه 21پرداخته شود. جهت انتقال پذيري
قابليـت   با جزئيات كافي و به صورت عميق بيان شدند تا معيار شرح عميق كه يكي از معيارهاي انتقـال پـذيري اسـت محقـق گـردد.     

دين معني كه پژوهشگر به جاي اين كه بخواهد افراد در شرايط مشابه به همان نتايج برسند، در پي آن اسـت كـه خواننـده    اطمينان، ب
ها از قابليـت اعتمـاد برخوردارنـد. روش شناسـان بـراي افـزايش قابليـت        متقاعد شود كه با توجه به فرايند طي شده در پژوهش، يافته

هاي تحـت مطالعـه و بـه طـور كلـي بـه       پژوهشگر به شرايط متغير طرح پژوهش، تغييرات پديدهكنند كه اطمينان پژوهش، توصيه مي
). در اين پژوهش نيز اين موارد Hooman,2010زمينه در حال تغير پژوهش توجه كند و اين تغييرات را به طور دقيق توصيف نمايد (

دن فراينـد پـژوهش و بـراي اينكـه بازرسـي و كنتـرل اطمينـان        مدنظر قرار گرفت. از طرفي براي قابليت اطمينـان و قابـل رديـابي بـو    
هـا، تفسـيرها و   ها و نحوه تصميم گيـري پژوهش، براي افراد خارج از پژوهش فراهم شود، تمامي جزئيات مربوط به گردآوري داده

همـان ابتـدا تمـامي     پژوهش حاضـر، از  22هاي طي شده در فرايند پژوهش ثبت و نگهداري شد. در نهايت جهت تأييد پذيريتحليل
ها به روشي نظام منـد ثبـت و ضـبط شـدند. تمـام مراحـل       ها، تفسيرها و يافتههاي پژوهش و همچنين استنتاجمستندات مربوط به داده
ها اخذ شد و سعي شـد از هرگونـه سـوگيري خـودداري شـود. از سـوي       ها از مستندات حاصل از مصاحبهبنديمفهوم سازي و مقوله

  حل كدگذاري از ابتدا توسط استادان همكار در اين پژوهش بررسي گرديد.ديگر تمام مرا
هاي به دست آمده و رسيدن به نظريه از روش رمزگذاري نظري اسـتفاده شـده اسـت. مراحـل رمزگـذاري      براي تجزيه و تحليل داده

) 1967ليـزر و اسـتراوس (  نظري شامل رمزگذاري آزاد، رمزگذاري محوري و رمزگذاري گزينشـي اسـت كـه اولـين بـار توسـط گ      
هاي مجزا تقسيم، از نزديك بررسي، از ها به بخش) در جريان رمزگذاري آزاد، داده1990(23مطرح شد. طبق نظر استراوس و كربين

شـوند  هـا مشـخص مـي   شـوند و مفـاهيم از آنهـا اسـتخراج شـده و مقولـه      هايشـان بـا يكـديگر مقايسـه مـي     هـا و تفـاوت  نظر شـباهت 
)Hariri,2011.( شـوند.  هاي خرد شده در جريان رمزگذاري آزاد دوباره كنار هـم گذاشـته مـي   در مرحله رمزگذاري محوري، داده

شـوند و سـپس   هـاي رمزهـاي مربوطـه انتخـاب مـي     هايي كه بيشترين ارتباط را مساله پژوهش دارند از ميان رمزها و يادداشـت مقوله
هايي ماننـد  هاي محوري بر اساس پرسششوند تا مقولهرمزها جست و جو مي هاي متعددي از متن، به عنوان شاهدي براي اينبخش

هـاي  ). سپس روابط ميـان مقولـه  (Strauss, Anselm, Carbin,2012چرا، چگونه، با كدام نتايج، در چه زماني و كجا تشكيل شوند (
  گردد:محوري مختلف با استفاده از مدل ذيل مشخص مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  . مدل پارادايمي استراوس و كربين1شكل 
  

                                                            
1 Transferability 
2 Strauss and corbin 
 

 اهبردهار  شرايط علي

 مداخله گرشرايط 

 ايشرايط زمينه

 پيامدها  پديده
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  هاي فرعي به طور نظام مند به مقوله هسته ارتباط داده شد.در مرحله رمزگذاري گزينشي همه مقوله 
  

  هايافته
هاي متناوب بـين مفـاهيم   ها و بررسيمقايسه مفاهيم و استخراج مشابهتمفهوم استخراج گرديد كه پس از  417با تحليل در مجموع 

هـاي اصـلي بدسـت    مقوله شناسايي گرديد. پس از انجام رمزگذاري آزاد و انجام مقايسه و بررسي تحليلي، مقوله 86استخراج شده، 
راهبردهـا و پيامـدهاي بـه كـارگيري      هاي ديگر مقوله فرعي معرفي شدند كه همان شـرايط علـي، عوامـل مداخلـه گـر،     آمد و مقوله

  راهبردها محسوب شدند.
  هاي اصلي اين پژوهش عبارتند از:مقوله

  . بها ندادن به خرد جمعي و جامعه در برنامه ريزي فعاليتهاي فرهنگي1
 . عدم اعتماد به مردم و كتابداران در برنامه ريزي فعاليتهاي فرهنگي2

 اي مردمي براي اجراي فعاليتهاي فرهنگيه. نبود انجمنهاي داوطلبانه و تشكل3

 هاي عمومي. پايين بودن كميت و كيفيت فعاليتهاي فرهنگي كتابخانه4

شـرايط علـي، پديـده، زمينـه، شـرايط مداخلـه گـر، راهبردهـاي عملـي و پيامـدها            -در اين مرحله، براي هر مقوله اصلي شش سؤال
ها استخراج گرديـد. ايـن كـار بـه منظـور كشـف مقولـه هسـته امـري          مقولهمطرح گرديد. و جواب اين سؤالات از درون  -كدامند؟

 نمايد.ضروري است كه زمينه كشف آن را نيز ايجاد مي

هاي مختلف ارباب رجوع به طـور نظـام   كنند؛ گروهها توجه نميبا توجه به اينكه برنامه ريزان به شرايط متنوع حاكم بر اكثر موقعيت
شوند؛ بعضاً نتـايج برنامـه نيـز بـه طـور      شوند و بعضي از آنها يعني همان گروههاي اصلي فراموش ميه نمييافته در برنامه دخالت داد

بـه   "). از طرفـي بـا در نظـر گـرفتن مقولـه عمـده در پـژوهش حاضـر، پديـده          Mirkzadeh, at all,2015شـود ( صحيح مطالعه نمـي 
مقوله هسته انتخاب شده است كه در واقع يافته اصلي  "هاي عموميكتابخانهكارنگرفتن برنامه ريزي مشاركتي در فعاليتهاي فرهنگي 

كند و همـه  ها نيز ارتباط برقرار ميها به طور مختلفي تكرار شده است، بين مقولهاين پژوهش است. اين مقوله علاوه بر اينكه در داده
  ه شده است.نمايش داد 2هاي مرتبط در شكل دهد. مقولهآنها را تحت پوشش قرار مي
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  هاي عموميريزي آموزش مشاركتي در فعاليتهاي فرهنگي كتابخانه. مدل پارادايمي به كار نگرفتن برنامه 2شكل 
  
  

 شرايط علي

 بھا ندادن به
خرد جمعی و 

جامعه در 
برنامه ريزی 

فعاليتھای 
 فرھنگی

 عدم اعتماد به
مردم و 

کتابداران در 
برنامه ريزی 

فعاليتھای 
 فرھنگی

 نبود انجمنھای
داوطلبانه 
ای و کتابخانه

تشکلھای 
مردمی 

 کتابخوانی

 پايين بودن
کميت و کيفيت 

فعاليتھای 
فرھنگی 
ھای کتابخانه
 عمومی

 

 پيامدها

 عدم اعتماد به
 مشارکت محلی

 عدم بکارگيری
ھا و ظرفيت
ھای پتانسيل
 محلی

 عدم توانايی
جذب مخاطب 

 و عضو
 کاھش روابط

با سازمانھا و 
 مراکز فرھنگی

 عدم تحقق
اھداف کتابخانه 

که رضايت 
عضو و ارباب 
رجوع و جذب 

آن به 
 کتابخوانی

 

 راهبردها

 عدم مشارکت
مردم در 
فعاليتھای 
 کتابخانه

 عدم تمايل به
انجام فعاليتھای 

 داوطلبانه

 عدم تمايل به
شرکت مجدد 
در فعاليتھای 
 فرھنگی

 عدم تمايل
مشارکت 

سازمانھا و 
مراکز فرھنگی 

اطراف 
 کتابخانه

 عدم تمايل
مشارکت 

کتابداران در 
برنامه ريزی 

فعاليتھای 
 فرھنگی

 

 ايزمينهشرايط 

 ساختارھای غير
مشارکتی کتابخانه 

 عمومی
 نبودن انجمنھای

داوطلبانه 
ای و عدم کتابخانه

ايجاد زمينه 
مشارکت مردم و 
استفاده از نقطه 

نظرات و تجربيات 
 ارباب رجوع

 نبودن گروھھای
کتابخوانی محلی و 
عدم امکان حضور 
مستمر نمايندگان 

ل

 پديده

برنامه عدم بكارگيري 
ريزي مشاركتي توسط 

 هاي عموميكتابخانه

 

 گرشرايط مداخله

ها و خط سياست
مشي تصميم گيران 

هاي كتابخانه
 عمومي

 وضع قوانين محكم
و الزام آوردر جهت 

مشاركت با سازمانها 
 و مراكز فرهنگي
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  شرايط علي
يكي از عواملي كه در بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي مؤثر اسـت، ميـزان اسـتفاده از مـردم و اعضـا و كتابـداران در برنامـه ريـزي         

اعضا و جامعه در اين امـور يـا وجـود نـدارد يـا       فعاليتهاي فرهنگي است. با بررسي نقل قولها مشخص گرديد، مشاركت كتابداران و
هـا و نيازسـنجي از   قابل ملاحظه نيست. يكي از عوامل عدم بكارگيري مشاركت مردمي در برنامه ريزيهاي فرهنگي، نبود نظرسـنجي 

مـه ريـزي فعاليتهـاي    هاي عمومي است، كه اين امر نشان از بها ندادن به خـرد جمعـي و جامعـه در برنا   مردم و كتابداران در كتابخانه
  هاي عمومي است.فرهنگي كتابخانه

هـا، همچنـين اسـتقبال از همكـاري و كمـك در      با بررسي نقل قولهاي اعضا و شهروندان در زمينه اعلام توانايي در مشـاركت برنامـه  
ها از آنها، نشـان از  شاركت كتابخانهاي و استفاده نكردن از مهاي كتابخانههاي فرهنگي كتابخانه و به كار نگرفتن آنها در برنامهزمينه

  هاي عمومي كشوربه مردم و كتابداران است.بي اعتماد كتابخانه
اند و به نقاط ضعف فعاليتهاي فرهنگـي،  در نهايت، اعضاء و شهروندان و كتابداران به بررسي كم و كيف فعاليتهاي فرهنگي پرداخته

انـد. در واقـع آنهـا    ازهاي مردمي و همچنين جذاب نبودن فعاليتهاي فرهنگي اشـاره نمـوده  ها با نيها، فاصله برنامهنظيرعدم تنوع برنامه
علت پايين بودن كيفيت خدمات را يكطرفه بودن ايـن فعاليتهـا ذكـر كـرده و ايـن امـر را نشـانه عـدم بكـارگيري مشـاركت مردمـي            

هـاي عمـومي   اركتي در فعاليتهـاي فرهنگـي كتابخانـه   اند. مجموعه عوامل ذكر شده، حاكي از آن است كه ازبرنامه ريزي مش ـدانسته
  گردد:شود. نقل قولهاي مربوط به شرايط علي در جدول زير ذكر مياستفاده نمي

  
  . نقل قولهاي مربوط به شرايط علي1جدول 

  نقل قول  مقوله  رديف

1  
بها ندادن به خرد جمعي و 

جامعه در برنامه ريزي 
  فعاليتهاي فرهنگي

هاي عمومي در مورد برنامه ريزي فعاليتهاي نظرسنجي از سوي كتابخانهتابحال هيچ گونه 
  فرهنگي از مردم انجام نشده است. (شهروند)

هاي كتابخانه به نظرات ما اهميتي ام در مورد برنامهمن به عنوان يك عضو تابحال نديده
  داده شود. (عضو)

اي يا محفلهاي هم ابخانههاي كتاي مربوط به هماهنگي برنامهام جلسهتابحال نديده
هاي مورد نيازمردم در داخل كتابخانه يا جايي ديگر انديشي و بررسي نيازها و برنامه

  برگزار گردد. (شهروند)

2  
عدم اعتماد به مردم و 

كتابداران در برنامه ريزي 
  فعاليتهاي فرهنگي

ام، اما پيشنهاد داده هاي متنوع فرهنگيبه عنوان نماينده مدرسه چند بار به مسئولان برنامه
  هيچ وقت از اين پيشنهادات استفاده نشده است. (شهروند)

ام با آنها خانم خانه داري هستم كه وقت آزاد زيادي دارم و بارها از كتابخانه خواسته
  همكاري كنم، اما هيچ وقت از مشارك من استفاده نگرديده است. (عضو علاقمند)

شود و تهاي پيشنهادي ما، از سوي مسئولان نهاد، رد ميهاي فرهنگي و فعاليگاهي برنامه
  شود. (كتابدار)به آن ترتيب اثري داده نمي

كنند معمولاً مسئولين كتابخانه در مورد برنامه ريزي فعاليتهاي فرهنگي از ما استفاده نمي
كنند. به صورت كاملاً ها يا مسابقات خود ميفقط ما را تشويق به مشاركت در برنامه

  گيرد. (شهروند)كطرفه اين امر شكل ميي
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3  

نبود انجمنهاي داوطلبانه 
هاي اي و تشكلكتابخانه

مردمي كتابخواني براي 
طراحي و اجراي فعاليتهاي 

  فرهنگي

توانم به طور داوطلبانه در امور كتابخانه شمار را ياري ام ايا ميبارها از مسئولين پرسيده
  امكان وجود ندارد. (عضو فعال)ام، اين رسانم؟ هميشه شنيده
هاي شما ام مدرسه ما سالن اجتماعات خوبي براي برنامهبه عنوان يك شهروند بارها گفته

  دارد اما هيچ وقت از سوي كتابخانه مورد استفاده قرار نگرفته است (شهروند)
آن  هاي مطالعاتي در كتابخانه وجود ندارد كه بتوانيم به شكل رسمي با عضويت درحلقه

فعاليت نماييم از طرفي امكان تشكيل چنين انجمنهايي چنانچه داخل كتابخانه و با كمك 
  هاي عمومي باشد قابل گسترش خواهد بود. (شهروند)كتابداران و كتابخانه

4  
پايين بودن كميت و كيفيت 

فعاليتهاي فرهنگي 
  هاي عموميكتابخانه

مسابقه نقاشي در محيط پارك و بيرون هميشه فعاليتهاي فرهنگي تكراري نظير برگزاري 
  گردد. (شهروند)كتابخانه برگزار مي

هاي فرهنگي كتابخانه بدون توجه به نيازهاي ما و مردم براي مقاصد مناسبتي مثلاً فعاليت
  شود. (شهروند)دهه فجر تهيه و تدارك مي

نمايد. هاي فرهنگي جذاب و دلچسب نيستند كه ما را ترغيب به شركت در آن فعاليت
  (عضو)
توانيم بطور مستمر و مداوم در بيرون يا به دليل كارهاي زياد در كتابخانه عملاً نمي

  فضاهاي كتابخانه فعاليتهاي فرهنگي را برپا نماييم. (كتابدار)
  

  ايشرايط زمينه
كننـدگان و ذينفعـان و تجربيـات     ريزي مشاركتي، دخالت نقطه نظرات و تجربيات ارباب رجوع، استفادههاي مهم در برنامهاز مؤلفه

مردم است، موفقيت بيشتري در جذب و نگهداري ارباب رجوع خواهد داشت. از طرفي بهترين برنامه ريزي مشاركتي، برنامه ريزي 
ازنـد  پردها مياست كه با حضور مستمر نمايندگان مردم و يا گروهها و شوراهاي محلي به طراحي فعاليتها و برنامه 24پذيرا يا مطلوب

)Mirkzadeh, at all,2015.(  
هاي عمومي جهـت طراحـي   هر چقدر ميزان دخالت و مشاركت مردم و استفاده از نقطه نظرات و تجربيات ارباب رجوع در كتابخانه

فعاليتهاي فرهنگي بيشتر باشد، همچنين حضور مستمر نماينـدگان مـردم يـا گروههـا و شـوراها در برنامـه ريـزي فعاليتهـاي فرهنگـي          
  هاي عمومي نيز فراهم خواهد شد.فزايش يابد، امكان بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي در كتابخانها

  هاي عمومي عبارتند از:اي ايجاد پديده برنامه ريزي مشاركتي در فعاليتهاي فرهنگي كتابخانهبنابراين شرايط زمينه
 ساختارهاي غير مشاركتي كتابخانه عمومي  
  اي و عدم ايجاد زمينه مشاركت مـردم و اسـتفاده از نقطـه نظـرات و تجربيـات اربـاب رجـوع        داوطلبانه كتابخانهنبودن انجمنهاي

 (همخواني با پت من در جمعهاي صميمانه محلي و مشاركت شهروندي)

 نبودن گروههاي كتابخواني محلي و عدم امكان حضور مستمر نمايندگان مردم محلي يا گروهها و شوراهاي محلي 

  
  ايط مداخله گر:شر

هاي عمومي اشاره نمـود كـه در بكـارگيري    ها و خط مشي تصميم گيران كتابخانهتوان به سياستدر ارتباط با شرايط مداخله گر مي
برنامه ريزي مشاركتي بسيار تاثيرگذارند. ممنوعيت هرگونه بكارگيري نيروي انساني از مشاركتهاي مردمي و داوطلبان، عـدم مجـوز   

                                                            
 1 Fact-determind programm 
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ها بـدون توجـه بـه نيازهـاي محلـي و      مشاركت شوراهاي محلي در فعاليتهاي فرهنگي، برنامه ريزي يكسويه به كتابخانه بكارگيري و
هـاي  ارباب رجوع از جمله سياستهاي كلان تاثيرگذار برعدم بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي جهت فعاليتهاي فرهنگي در كتابخانه

  عمومي است.
هـا باشـد، كـه در بكـارگيري برنامـه ريـزي       اند وضعيت همكاري سازمانها و مراكز فرهنگي با كتابخانهتوعامل مداخله گر ديگر، مي

مشاركتي با سازمانهاي فرهنگي بسيار تاثيرگذارند. توجه ويژه به ساماندهي وضعيت تعامـل و ارتبـاط سـازمانهاي و مراكـز فرهنگـي      
عوامل مهم مداخله گر باشـد. عـدم اعتمـاد سـازمانهاي فرهنگـي و مراكـز        تواند ازهاي عمومي مينظير مدارس و مساجد با كتابخانه

هـا و قراردهـايي اعـلام مشـاركت     هاي عمومي، در شرايطي كه گاها تعداد كمي از سازمانها با تفـاهم نامـه  برون سازماني به كتابخانه
شـوند.  ها و تفاهم نامه به مشاركت دوسويه منجر نمـي نمايند اما درعمل، به دليل نبود الزامات قانوني و تعهد آور نسبت به قراردادمي

شـوند بكـارگيري برنامـه ريـزي مشـاركتي در      يا به دليل عدم هماهنگي يا كمبود بودجه يا عدم همكاري بعضي سازمانها باعـث مـي  
  هاي عمومي بي نتيجه بماند.كتابخانه
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  . نقل قولهاي مربوط به شرايط مداخله گر2جدول 
  قولنقل   مقوله  رديف

1  
ها و خط مشي تصميم گيران سياست

  هاي عموميكتابخانه

مجوز استفاده از مروجان و مردم محلي در اجراي فعاليتهاي فرهنگي را 
  نداريم. (كتابدار)

چند بار پيشنهاد كمك براي انجام فعاليتهاي فرهنگي داديم اما كتابداران 
  نپذيرفتند. (جامعه بالقوه)

بازنشسته هستم و خواستم با همكاري كتابخانه در من يك معلم ادبيات 
ها محوطه بيروني كتابخانه به تشكيل كلاس ادبي بپردازم اما كتابخانه

  استقبالي نكرده و همكاري نكردند. (عضو)

2  
وضع قوانين محكم و الزام آوردر جهت 
مشاركت با سازمانها و مراكز فرهنگي و 

  شهروندان

با بعضي سازمانها نظير آموزش و پرورش تعداد نامحدودي تفاهم نامه 
دهند و همكاري وجود دارد اما بعضاً مدارس آن را مورد توجه قرار نمي

  كند. (كتابدار)نمي
گاها براي انجام فعاليتهاي فرهنگي به سازمانها و مراكز برون سازماني 

  كنند. (كتابدار)نماييم اما آنها به كتابخانه اعتماد نميمراجعه مي
ام با كمك كتابخانه عنوان يك شهروند كتابخوان بارها خواسته من به

كنم كتاب ببرم يا مراسم كتابخواني در براي شركتي كه در آن كار مي
آنجا اجرا نمايم اما كتابخانه نتوانسته با شركت ما تعامل برقرار كند، 
همكاران ما تا به كتابخانه بيايند ساعت كار كتابخانه تمام شده است. 

  روند كتابخوان)(شه
  

  راهبردهاي مربوط به عدم بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي:
ها و راهبردهايي است كه كنش گران در قبال شرايط موجـود از خـود بـروز    ها، كنشبعد تعاملي/ فرآيندي بيانگر آن دسته از تعامل

هـا و مسـائل   در برميگيرد كه در پاسخ به رويدادها، موقعيتها و عواطفي را ها، تعاملاند. به عبارت ديگر، اين بعد، جريان كنشداده
  ).(Mohammadpour,2010 دهدروي مي

هاي عمومي، يكي از راهبردها عدم مشـاركت مـردم در فعاليتهـاي    با وقوع پديده عدم بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي در كتابخانه
عاليتهاي داوطلبانه، عدم تمايل به شركت مجـدد در فعاليتهـاي فرهنگـي،    كتابخانه است. يكي ديگر از راهبردها عدم تمايل به انجام ف

عــدم رضــايت مــردم از فعاليتهــاي فرهنگــي اســت. در صــورتيكه مــردم در فعاليتهــاي فرهنگــي شــركت كننــد و از نقطــه نظــرات و  
گردد، تمايل بـه شـركت مجـدد در    ها در فعاليتهاي فرهنگي بعدي نيز تكرار پيشنهادهايشان استفاده نگردد، به طوريكه همين كاستي

  فعاليت فرهنگي تكراري از بين خواهد رفت و مردم تمايلي به شركت مجدد در فعاليتهاي فرهنگي را نخواهند داشت.
هــاي عمــومي اتخــاذ راهبردهــاي ديگــري كــه كــنش گــران در مواجهــه بــا عــدم بكــارگيري برنامــه ريــزي مشــاركتي در كتابخانــه 

تمايل مشاركت سازمانها و مراكز فرهنگي اطراف كتابخانه، عدم تمايل مشاركت كتابـداران در برنامـه ريـزي    ميكنندعبارتند از عدم 
  فعاليتهاي فرهنگي.

  هاي مربوط به اين راهبردها عبارتند از:نقل قول
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 همه پسند تـر   من چند دفعه در مسابقات كتابخواني شركت كردم چون تكراري بود يك راه حل جديد پيشنهاد دادم تا جذابتر و
  گردد. راستش در مسابقات بعدي ديگر شركت نكردم. (عضو)باشد اما باز هم به همان شيوه قبلي برگزار مي

    بعد از چند بار تقاضاي همكاري با كتابخانه و عدم پذيرش كتابداران، ديگر تمايلي به همكاري ندارم و به مسجد رفته و بـا آنهـا
 ، با اينكه كتابخانه و همكاري با كتابخانه را خيلي بيشتر دوست داشتم. (شهروند)كنم در بسيج مسجد محلهمشاركت مي

 توانستم با مدرسه و مراكز آموزشي ارتباط برقرار كنم اما عدم تمايل به مشـاركت كتابخانـه، سـبب    معلم بازنشسته ادبيات من مي
 د. (عضو)شده تا عملاً امكان ارتباط با مدارس و مراكز آموزشي امكان پذير نگرد

  ايـم امـا بـازخورد مناسـبي     چندين بار نظرات خود و اعضا را در جهت اجراي و طراحي فعاليتهاي فرهنگي به مسئولان ارائـه داده
 نديديم. اين امرنه تنها سبب نارضايتي اعضاي كتابخانه شد. بلكه نيازهاي واقعي و محلي آنها نيز ناديده گرفته شد. (كتابدار)

  ري راهبردها:پيامدهاي به كارگي
شود؛ عواقبي كه تحت تأثير شرايط علي خاص پديده اتفاق مـي  بعد پيامدي، عواقب راهبردها (كه بيشتر انفعالي هستند) را شامل مي

  ).(Mohammadpour,2010 افتند
هـاي محلـي، عـدم    ها و پتانسـيل پيامدهاي راهبردهاي ذكر شده در بالا شامل عدم اعتماد به مشاركت محلي، عدم بكارگيري ظرفيت

توانايي جذب مخاطب و عضو، كاهش روابط با سازمانها و مراكز فرهنگي، عدم تحقق اهداف كتابخانه كه رضايت عضـو و اربـاب   
  رجوع و جذب آن به كتابخواني است.

توانـد از  مـي هاي عمومي وجـود نداشـته باشـد، چگونـه كتابخانـه      زماني كه امكان بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي توسط كتابخانه
اي استفاده نمايد، در صورتيكه استفاده از ظرفيتهاي محلي سبب گسـترش روابـط بـا مـردم محلـه و      ظرفيت و پتانسيل محلي و منطقه

هاي محلي و عدم توانـايي جـذب و مخاطـب    سازد. پس يكي از پيامدها عدم بكارگيري ظرفيتامكان جذب آنها را امكان پذير مي
  است.

هـاي عمـومي، همچنـين بـا نگـاهي بـه       هـاي كتابخانـه  هاي عمومي است. با توجه به سياسـت تحقق اهداف كتابخانه پيامد ديگر، عدم
توان گفت كه عدم رضـايت اربـاب   ها، كه جذب عضو وتلاش در راستاي ترويج مطالعه و كتابخواني است، مياهداف اين كتابخانه

  ب آنها به كتابخانه عملاً به عدم تحقق مطلوب به اهداف خواهد انجاميد.هاي محلي و جذرجوع و عدم امكان استفاده از پتانسيل
     با توجه به جمعيت محله، كتابخانه فعاليتهاي فرهنگي انگشت شماري دارد، اين در حالي است كه اين منطقـه پتانسـيلهاي محلـي

  زيادي براي جذب فعاليتهاي فرهنگي كتابخواني را دارد. (شهروند)
 اضاي تشكيل انجمن داوطلبانه محلي دركتابخانه حداقل جلسه ماهي يكبار و ايجاد كانالي جهت مشـاركت و  بعد از چند سال تق

كنيم تـا عضـويت مجـدد    ايم و به كتابخانه مراجعه نميهمفكري در راستاي فعاليتهاي آموزشي، فرهنگي، ديگر پشيمان و نااميد شده
 ند مسن داخل پارك نزديك كتابخانه)رويم. (نماينده چند شهروبگيريم، به سراي محله مي

 خواهند تا جايي در اختيارشان بگذاريم تا فعاليتهاي هنري فرهنگي داشته باشند اما بـه دليـل   ها ميگاها نويسندگان محلي يا معلم
كتابخانـه   نداشتن فضا و سالن اضافي قادر به مشاركت نيستيم عملاً از مشاركت افراد نخبه علمـي فرهنگـي و جـذب افـراد محلـه بـه      

 شويم. (كتابدار)محروم مي

  
 بحث و نتيجه گيري

انـد.  هاي عمومي موفق به بكارگيري برنامه ريزي آموزش مشـاركتي فعاليتهـاي فرهنگـي نشـده    نتايج پژوهش نشان دادندكه كتابخانه
هـا بـه   رائه دهنـدگان خـدمات و برنامـه   اند به عنوان اهاي عمومي در آمريكا و انگلستان و كانادا و اروپا كه توانستهبرخلاف كتابخانه

كل جامعه از برنامه ريزي آموزش مشاركتي در راستاي فعاليتهاي فرهنگي خود بهره بگيرند و در شكل گيري برنامه ريزي آمـوزش  
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يتهاي داوطلب و هاي ايران عليرغم داشتن ظرفها و فعاليتهاي فرهنگي نهايت استفاده را ببرند، متاسفانه كتابخانهمشاركتي جهت برنامه
  اند به خوبي از اين برنامه ريزي مشاركتي بهره گيرند.هاي محلي نتوانستهپتانسيل

 توان عنوان كرد كه نتايج به دست آمده باهم مشـابه اسـت. نتيجـه پـژوهش    هاي قبلي ميهاي اين پژوهش و پژوهشدر مقايسه يافته

Bailey-Hainer, Beaubien, Posner, Simpson (2014) هـا و  تواننـد بـا بكـارگيري بهتـرين شـيوه     ها مـي نشان داد كه كتابخانه
هـا سـهم   هاي جديد مشـاركتي در كتابخانـه  مدلهاي جديد مشاركت و همكاري به بهبود فعاليتها و خدمات پرداخته و در ايجاد نقش

 داشته باشند، همچنين اين پژوهش نيز به دنبال كشف مدلهاي برنامه ريزي مشاركتي و جديد است. از طرفي نتـايج پـژوهش  بسزايي 

Pateman. Williment هاي عمومي محلي (جامعه محـور) هشـت كتابخانـه عمـومي     كه به منظور برنامه ريزي جهت توسعه كتابخانه
طالعه قرار دادند، نيز بعد از بررسي و مقايسه برنامه ريزي سنتي با برنامـه ريـزي جامعـه    انگلستان و كانادا را به صورت موردي مورد م

هـاي عمـومي در بكـارگيري برنامـه ريـزي مشـاركتي و ارائـه و انتقـال         محور و مشاركت جويانه جديد به نقـش بـه سـزاي كتابخانـه    
هـاي عمـومي عـلاوه بـر ايـن كـه نيـاز بـه         د كـه كتابخانـه  كاركردهاي كتابخانه به جامعه تاكيد كردند. اين پژوهشها هـم نشـان دادن ـ  

توانند نقش بسزا و مهمي در استفاده از مشاركت و بهره گيري از برنامه ريزي مشـاركتي  بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي دارند، مي
نيز جهـت طراحـي خـدمت     25به منظور طراحي و اجراي فعاليتهاي فرهنگي ايفا كنند. همانطوركه كتابخانه مركزي هلسينكي اوئيدي

براي كاربران و بازطراحي فضـاهاي ايـن كتابخانـه از اصـول طراحـي دموكراتيـك و مشـاركت حـداكثري جامعـه اسـتفاده كردنـد            
), at all,2019Hyysalo.(  

اند، اي داشتهستههاي عمومي ايران نيز با ظهور يا ورود به بستن تفاهم نامه با سازمانهاي فرهنگي در باب مشاركت شروع شايكتابخانه
هـاي فرهنگـي   اما اين شروع آنقدر كم و ناچيز بوده است كه قابل ملاحظه نيست، چنانچه بتوانند از برنامه ريزي مشاركتي در فعاليت

اســتفاده نماينــد و جهــت ورود بــراي مشــاركت از الزامــات قــانوني محكــم جهــت مشــاركت برخــوردار گردنــد، در ايــن صــورت  
توانند نقش بسزايي در بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي در راستاي طراحي فعاليتهـاي فرهنگـي بـا    ايران نيز ميهاي عمومي كتابخانه

كيفيت بالا داشته باشند. همجنين با بررسـي مـدلهاي برنامـه ريـزي مشـاركتي و لـزوم بكـارگيري آن و كشـف بهتـرين شـيوه بـراي            
  ه ايفا نمايند.توانند نقش بسزاتري در اين زمينبكارگيري قطعاً مي

در پژوهش حاضر، عدم ارتباط و تعامل كتابخانه با مشتري در جهت نظرسنجي و بررسي نيازهاي واقعي آنها، همچنين يكطرفه بودن 
هـا و فعاليتهـاي كتابخانـه    برنامه ريزي از سوي كتابخانه نيز اشاره شده بود، كه اين امر يكي از علل كيفيـت پـايين خـدمات و برنامـه    

دارد. نتايج آنهـا نيـز نشـان     Grieves and Halpin(2014) تلقي شده بود. از اين نظر اين پژوهش نتايج مشابهي با پژوهشعمومي 
توان با بكارگيري مشاركت و تعامل با كاربران و مشتريان كتابخانه و درگير نمودن آنهـا در برنامـه ريـزي كيفيـت پـايين      ميداد كه 

هاي حاصل از اين پـژوهش منجـر بـه ايجـاد و ارائـه يـك مـدل كيفيـت خـدمات          د. به طوريكه يافتهها را افزايش داخدمات و برنامه
اي است كه بر اساس اصول و مباني برنامه ريزي مشاركتي و تعامل كتابخانه با مشتري، شده است. همچنـين موفـق بـه تغييـر     كتابخانه

) نيـز نشـان داد كـه    Somerville,  Collins )2008پـژوهش  فرهنگ خدمات رساني يك سويه از طرف كتابخانه بوده است. نتـايج 
  كنند. يتها را بيشتر ميها و فعالاستفاده از برنامه ريزي مشاركتي كارايي و كيفيت برنامه

هاي جامعـه محـور نشـان    نيز بعد از بررسي و مقايسه برنامه ريزي سنتي با برنامه ريزي Pateman. Williment )(2013نتايج پژوهش 
نيازمنـد  هـاي فرهنگـي كتابخانـه    ها به جامعه و استفاده از برنامه ريـزي مشـاركتي در طراحـي فعاليـت    داد كه انتقال كاركرد كتابخانه

هاي صـميمي و داوطلبانـه از   ها و انجمنهاي صميمانه محلي است و نبود اين مشاركتنيازسنجي، مشاركت شهروندي و ايجاد جمع
ها است. كه نتـايج ايـن پـژوهش نيـز بـا پـژوهش حاضـر در مـورد نبـود          علل اصلي عدم امكان بكارگيري مشاركت مردم در فعاليت

                                                            
1 Helsinki Central Library Oodi 
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) در 2006( 26اي و محلي هم خواني دارد. همچنين نتايج پـژوهش حاضـر، بـا نتـايج پـژوهش وارهـايم      هاي داوطلبانه كتابخانهانجمن
مورد اعتماد به مردم و قشرهاي مختلف هم خواني دارد به طوريكه در نتايج تحقيق وارهايم نيـز نشـان داد كـه كتابخانـه عمـومي بـه       

اش بـا چـالش   هاي روزانـه نمايد، در عملكردها و برنامهات اراده ميعنوان يك نهاد عمومي، كه به مردم و اقشار مختلف جامعه خدم
توجه هاي عمومي ايران نيز هاي فرهنگي كتابخانهدر مدل برنامه ريزي فعاليت ها و قشرهاي مختلف روبروست.ايجاد اعتماد به گروه
و جامعه محوري از اركان اساسـي محسـوب    هاي مشاركت، تحليل و بررسي نيازهاي كاربران و تعامل حداكثريبه بسترسازي زمينه

 .Omidkhoda, at all,2020)گردند (مي

رسـان در  هـاي عمـومي بـه عنـوان يـك نهـاد اجتمـاعي خـدمت        توان به اين نتيجه رسيد كه كتابخانههاي پژوهش ميبا توجه به يافته
هـاي داوطلبانـه   صـميمانه محلـي و انجمـن    هـاي صورتيكه بتواند با نيازسنجي و بهـره گيـري از مشـاركت شـهروندي و ايجـاد جمـع      

-ريزي مشاركتي در راسـتاي تعـالي فعاليـت   ريزي نمايد، در ايجاد و بكارگيري برنامههاي خود را برنامهها و برنامهكتابخواني فعاليت

  ترخواهد بود.هاي فرهنگي ترويجي موفق
  :گرددهاي عمومي پيشنهاد ميهاي فرهنگي كتابخانهليتريزي آموزش مشاركتي، جهت غني بخشي فعادر راستاي بكارگيري برنامه

 هاي فرهنگي،گيري تخصص در زمينه فعاليتتقويت تعامل با كتابداران در راستاي استفاده آر تجربيات و بهره  
 هاي فرهنگي و كتابخواني،تلاش بر حفظ و تقويت اعتماد و ارتباط با اعضا و جامعه بالقوه در طراحي و اجراي فعاليت  
 هاي عمومي.هاي اطراف كتابخانهارتباط گيري حداكثري با جامعه و مراكز فرهنگي، آموزشي و سازمان  

، از توانند بر اساس سه كار ويژه آگاهانش، آموزش و آفرينش فعاليتهـاي فرهنگـي را برنامـه ريـزي نمايـد     هاي عمومي ميامروزه كتابخانه
هـاي آموزشـي   دانشـگاه مـردم در راسـتاي ارتقـاء مهارتهـا و كسـب و كارهـا، برنامـه        سويي به عنوان مراكز يادگيري مادام العمـر و  

هـاي عمـومي   هـاي فرهنگـي كتابخانـه   ريزان فعاليـت برنامهاي تدارك ببينند. پيشنهاد نهايي اينكه مشاركتي با مراكز آموزشي و حرفه
ريزي آموزش مشاركتي بهره گيرند تا در سايه تمركز نامههاي برتوانند از مدلهاي فرهنگي خود ميها و فعاليتجهت طراحي برنامه

هـاي مشـاركت از فرصـت تعامـل بـا      بر روي مخاطبان و اعضاي جامعه، همچنين با توجه و شناسايي عوامل جهت بسترسـازي زمينـه  
داكثري بـا ذينفعـان و   ارتبـاط گيـري ح ـ  كاربران و جامعه، بتوانند به اهداف متعالي فرهنگي و آموزشي خود دست يابند. در واقع بـا  

 مرتفع گردد.ريزي نمايند تا يادگيري مادام العمر جامعه مراكز فرهنگي، آموزشي طوري برنامه

هاي هاي اين پژوهش و نيز نكات مطرح شده در پيشينه، چگونگي بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي در فعاليتبا در نظر گرفتن يافته
  توان در شكل زير به نمايش درآورد:مي هاي عمومي رافرهنگي توسط كتابخانه

  
  
  
  
  

                                                            
)varheim, A. ٢٦ 
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  هاي عمومي هاي فرهنگي توسط كتابخانه. چگونگي بكارگيري برنامه ريزي آموزش مشاركتي در فعاليت3شكل 

  
  ها صبورانه و با دقت زمان گذاشتند و همراه بودند، كمال تشكر را داريم.از تمام كسانيكه در مصاحبه  :تقدير و تشكر

   ".هيچ گونه تعارض منافع توسط نويسندگان بيان نشده است"  :تعارض منافع 
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of investigating the mediating role 
of teachers' teaching spirit in the relationship between principals' supervision skills 
and teachers' teaching quality. The method of this study is a descriptive correlative 
type. The statistical population of the research included all 512 managers and 
teachers of Horand city in the academic year 2021-2022, of which 124 people were 
selected as the sample size using available sampling method. The standard 
questionnaires of Siraj's teaching quality (2002) with a reliability coefficient of 
(0.93), the Mirkamali teachers' morale questionnaire (2008) with a reliability 
coefficient of (0.94), and the Katz model managers' management skills 
questionnaire (1974) with a reliability coefficient of 0.97) were used in order to 
collect data, whose validity was confirmed by academic experts and their reliability 
was also confirmed through Cronbach's alpha coefficient test. In order to analyze 
the data, descriptive and inferential statistics were used with the help of Spss26 and 
Amos24 software. Quantitative findings from the test of research hypotheses 
showed that there is a significant relationship between the supervision skills of 
managers and their components with the quality of teachers' teaching (p=0.004) 
and the teachers' teaching spirit (p=0.001). Also, supervision skills and teaching 
spirit 29% of the variance of teaching quality, and the variable of principals' 
supervision skills have been able to explain 33% of teaching spirit. Finally, the 
mediating role of teachers' teaching spirit in the relationship between principals' 
supervision skills and teachers' teaching quality was confirmed. According to the 
findings, it can be said that managers, along with their knowledge and skills, play a 
significant role in the quality of teaching and the teaching spirit of teachers, which 
should be given special attention. 
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Extended Abstract 
Introduction 
One of the main concerns of the educational system is intellectual growth and maturity, the 
success and academic progress of students, and this organization is efficient and successful 
when the science teachers have a good academic and social status (Muhonen, et al, 2018). 
Therefore, one of the important things in order to achieve educational goals and justice is to 
pay attention to the quality of teaching and instructing of teachers (Yazdani, et al, 2020). 
Quality in the field of teaching is defined as a degree of conformity and compatibility of each 
of the main indicators and characteristics of teaching quality with the standards and desirable 
and superior characteristics of that organization (Babagoli, Belaghat, 2016). Teaching quality 
is one of the important factors and characteristics of teachers; because in addition to affecting 
the way of teaching, learning and retrieving information of students, it has influenced the self-
awareness, employment and development of students' analytical thinking (Idris & Mbudai, 
2017). 
One of the variables that can be related to the teaching quality of teachers is the supervision 
skills of principals (U-Sayee & Adomako, 2021). The effectiveness and efficiency of 
managers requires management skills that can be used in different situations and positions to 
achieve organizational progress and success (mentee, et al, 2019). If the educational managers 
of a society have sufficient knowledge and skills, without a doubt the educational system will 
have higher effectiveness, quality and credibility (Subakzahi & Bavar, 2021). 
Morale refers to the sense of confidence, trust, sympathy and friendship that exists between 
teachers. Having the spirit of teaching is one of the dimensions of teachers' competence 
(Seraji, et al, 2018). Teachers' motivation has a significant impact on the emergence of new 
initiatives, the tendency to promote positive changes in student learning, and students' 
academic motivation (Jurs, et al, 2022). 
According to the mentioned materials, the main problem of the research is that what effect 
does the supervision skills of the principals have on the quality of teachers' teaching with the 
mediating role of teachers' teaching spirit? 
 
Theoretical foundations 
The skills of managers are the ability of managers to move the components of a group or 
complex to adapted move all components toward determined and specific goals 
(Ghorbanzadeh, 2017). Leaders with high management skills bring qualitative schools and 
create effective schools. In this way, effective schools can provide meaningful learning 
experiences related to students' needs and society's demands (Mutohar, Trisnantari, 2020). 
The quality of teaching is the process that brings the most formative and essential learning 
experience to students. These experiences may include dimensions such as improving 
perception and the ability to use the ideas presented in the lessons, change in attitude, passion 
for order and the place where the scientific effort takes place, mental growth, improvement in 
specific abilities such as critical writing and reading, oral communication, analysis, synthesis 
and generalization (Karimi, Esmaeilishad, 2022). 
Work spirit refers to the way of thinking, the way individuals and groups of employees 
perceive their workplace, and the effort, cooperation, and desire that employees show to 
achieve the organization's goals (Danaeefard et al., 2020). Teachers are the most important 
members of the educational system in the teaching-learning process, so it seems necessary to 
reduce obstacles and find motivational solutions to increase work efficiency. 
Susanti et al. (2020) showed that academic supervision conducted by managers could help 
teachers improve the quality of teaching in the classroom. Therefore, if the performance of 
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teachers' supervision by managers is optimal, high-quality learning will be achieved (Susanti 
et al., 2020). 
Torkiantabar and Hoseini (2017) showed that there is a significant relationship between the 
leadership style of managers and its components (democratic, authoritarian, and collational 
leadership style) with the quality of teaching (Torkiantabar, Hoseini, 2018). 
 
Methodology 
The research method is descriptive-correlative type. The statistical population included 512 
managers and teachers of Hurand city (East Azerbaijan province) in the academic year of 
2021-2022. Among the statistical population, 124 people (63 women and 61 men) were 
selected as a sample size using the convenience sampling method . The standard 
questionnaires of Siraj's teaching quality (2002), the Mirkamali teachers' morale questionnaire 
(2008), and the Katz model managers' management skills questionnaire (1974) were used in 
order to collect data. The criteria for entering the participants in the current research were: 1. 
to answer the questionnaire, managers, and teachers who had teaching and management 
experience were selected, respectively; 2. Also, teachers and managers of all educational 
levels in Hurand city were eligible to participate in the exam. The exclusion criteria were: 1. 
Due to the importance of the research, the participants who did not have the motivation and 
desire to fill out the questionnaire were excluded from the statistical sample. 
In order to collect data, Seraj's teaching quality questionnaire (2002), Mirkamali's teachers’ 
spirit questionnaire (1998), and the Katz model managers' management skills questionnaire 
(1974) were used. 
 
Findings 
In order to examine the research hypothesis and analyze the data, the structural equation 
model was used using Spss26 and Amos24 software . The findings show a significant 
relationship between the overall scores of the teachers' spirit (r=0.40) and managers' 
supervision skills (r=0.44) and its subscales (technical skills: r=0.41, human skills: r=0.39 and 
perceptual skill: r=0.43) with the overall score of teaching quality and its sub-scales (lesson 
plan, teaching implementation, evaluation, and interpersonal relations) (P<0.01). It means 
that, by increasing the management skills of managers and promoting the teachers' spirit, the 
teaching quality will improve. There is a positive and significant relationship between 
teaching spirit (r=0.29) and management skill (r=0.32) and its subscales (technical skills: 
r=0.33, human skills: r=0.32) at the level of (P<0.01). But the perceptive skill r+0.24) has a 
weak positive significant relationship with the lesson design. There is a medium positive and 
significant relationship between teaching spirit (r=0.35) and management skills (r=0.40) and 
its subscales (technical skills: r=0.38, human skills: r=0.34, perceptive skills: (r=0.39); and 
teaching performance at the level of (p<0.01). There is a medium positive and significant 
relationship between teaching spirit (r=0.41) and management skills (r=0.42) and its subscales 
(technical skills: r=0.40, human skills: r=0.35, perceptive skills: r=0.42); and teaching 
evaluation at the level of (p<0.01). Also, There is a medium positive and significant 
relationship between teaching spirit (r=0.37) and management skills (r=0.43) and its subscales 
(technical skills: r=0.35, human skills: r=0.39, perceptive skills: (r=0.45); and intra-personal 
relationship at the level of (p<0.01). Managers' supervisory skills directly affect teachers' 
teaching quality at a significant level of 0.32 (P= 0.004). Managers' supervisory skills directly 
affect teachers’ spirit at 0.58 at a significant level of 0.001. Also, the spirit of teaching directly 
affects the quality of teaching at 0.29 at a significant level of 0.01. In general, it can be said 
that supervision skills and teaching spirit have explained 29% of the variance in teaching 
quality. Also, teaching skills have been able to explain 33% of teaching spirit. Finally, the 
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mediating role of teachers' teaching spirit in the relationship between managers' supervision 
skills and teachers' teaching quality was confirmed. This means that by increasing managers' 
supervision skills and improving teachers’ spirit, the quality of teaching is improved. 
 
Conclusion 
The present study aimed to study the relationship between the supervision skills of managers 
and the quality of teachers' teaching through the mediating role of teaching spirit. The 
findings of this study are consistent with the findings of Esmaili and Azizi Nejad (2021), Tan 
et al. (2020), Zahed babolan et al. (2021), and Abdoli (2002). In explaining the findings, it can 
be said that managers are known as essential players in improving teaching and learning 
conditions in schools . By increasing their management skills, managers can take various 
measures to improve the motivation of the industrious teachers such as creating enough 
opportunities and chances for the growth and development of teachers, creating open 
communication channels throughout the organization, promoting teachers according to their 
competencies, clarifying organizational missions and goals, and paying attention to and 
appreciating hardworking teachers to increase teachers' motivation (Ashrafi, Zeinabadi, 
2019). Increasing the spirit not only makes teaching more enjoyable for teachers but also 
makes learning more enjoyable for students. Apparently, when the leadership is strong and 
influential, teachers become more aware of their goals and more committed to them. There is 
harmony between individual and organizational goals, which is a positive factor in improving 
their performance and the emergence of their internal and desirable capabilities to increase 
work quality (Hamidi & Saādati, 2015). 
According to the findings, it is suggested that: 1) the education officials hold in-service 
training courses to provide managerial supervision skills for managers and employees. The 
criteria for passing this course, in addition to receiving a passing grade in the first stage, is 
success in the second stage of the exam, i.e., oral exam and questions and answers related to 
the first stage exam (to ensure the acquisition and learning of management skills). 2) 
According to the researcher, in addition to the effectiveness of educational workshops in 
increasing managerial skills; personality factors, mood, excitement, and people's experience 
play a fundamental role in better management and, as a result, the organization's success. 
Based on this, it is suggested that education officials choose people to manage organizations 
and schools who, in addition to adequately learning management skills in training courses, 
have a thoughtful, authoritarian, sympathetic personality and temperament (they have a 
managerial personality). 3) Also, in order to increase the quality of teachers' teaching, in 
addition to holding educational workshops based on introducing the characteristics of 
effective teaching, the mental conflicts of teachers should be reduced so that their mental 
preoccupation in the classroom is only the success and learning of students and the creation of 
effective teaching to better educate students. 
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  چكيده
هاي گري معلمان در رابطه بين مهارتاي روحيه تدريسمطالعه حاضر با هدف بررسي نقش واسطه

كيفيت تدريس معلمان انجام شد. روش اين مطالعه توصيفي از نوع همبستگي است.  با سرپرستي مديران
- 1401نفر از مديران و معلمان شهرستان هوراند در سال تحصيلي  512جامعه آماري پژوهش شامل كليه 

گيري در دسترس به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. نفر به روش نمونه 124كه از اين تعداد  بودند 1400
)، 93/0ضريب پايايي () با 2002كيفيت تدريس سراج (هاي استاندارد ها از پرسشنامهجهت گردآوري داده

هاي مديريتي مديران ) و پرسشنامه مهارت94/0) با ضريب پايايي (1377پرسشنامه روحيه معلمان ميركمالي (
نظران دانشگاهي و ) استفاده شد كه روايي آنها توسط صاحب97/0) با ضريب پايايي (1974مدل كاتز (

ها از آمار به منظور تحليل داده ورد تأييد قرار گرفت.پايايي آنها نيز از طريق آزمون ضريب آلفاي كرونباخ م
هاي كمي حاصل از آزمون يافتهاستفاده شد.  Amos24و  Spss26افزار توصيفي و استنباطي با كمك نرم

هاي آن با كيفيت هاي سرپرستي مديران و مولفهرابطه معناداري بين مهارت هاي پژوهش نشان داد كهفرضيه
هاي ) وجود دارد. همچنين مهارت=001/0pگري معلمان () و روحيه تدريس=004/0pتدريس معلمان (

هاي سرپرستي از واريانس كيفيت تدريس و متغير مهارت %29گري توانسته است سرپرستي و روحيه تدريس
گري معلمان در اي روحيه تدريسگري را تبيين نمايند. در نهايت نقش واسطهاز روحيه تدريس %33مديران 

ها هاي سرپرستي مديران با كيفيت تدريس معلمان مورد تأييد قرار گرفت. با توجه به يافتهرابطه بين مهارت
هاي آنان نقش بسزايي در كيفيت تدريس و روحيه توان گفت مديران به همراه دانش و مهارتمي

  اي داشت.گري معلمان دارد كه بايد به آنها توجه ويژهتدريس
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 مقدمه

اي كـه نظـام   آموزان و تربيت نيروي انساني نقش پررنگي دارد به گونـه نظام آموزش و پرورش در تأمين بهداشت رواني، رشد دانش
هاي عمده اين نظام رشد و بلوغ فكـري،  ها در جوامع مختلف دانست. از دغدغهتوان شاه كليد توسعه و پيشرفت ملتميآموزشي را 

آموزان است و اين سازمان زماني كارآمد و موفق است كه آموزندگان علم از لحـاظ تحصـيلي و   موفقيت و پيشرفت تحصيلي دانش
). از آنجا كه همه ساله امكانات و منابع زيادي صرف نظام آموزشي Muhonen, et al, 2018اجتماعي وضعيت مناسبي داشته باشند (
شود، ضرورت دارد در جهت اطمينان از خـط  داري فكري آينده و سازندگان فرداي كشور ميدر جهت پرورش نو انديشان، سرمايه

بـودن معلمـان، تقويـت و پشـتيباني از مسـائل      هاي نوين آموزشي، صلاحيت و مناسب برداري از روشها، كيفيت مدارس، بهرهمشي
هاي جدي صورت گيرد. يكـي از مـوارد مهـم در جهـت     هاي آموزشي نظارت دقيق و اقدامبروني و دروني معلمان، اهداف و برنامه

 ,Fernández؛ Yazdani, et al, 2020رسيدن به اهداف و عـدالت آموزشـي توجـه بـه كيفيـت تـدريس و يـاددهي معلمـان اسـت (         

هـاي اصـلي كيفيـت تـدريس بـا      هـا و ويژگـي  ). كيفيت در حوزه تدريس يه درجه انطبـاق و سـازگاري هـر يـك از شـاخص     2018
). بيگـز، هـريس و تانـگ    Babagoli, Belaghat, 2016شـود ( استانداردها و خصوصيات مطلوب و متعالي آن سـازمان تعريـف مـي   

شناسـي،  ي بالا و مواد غني بوده و عناصر عمده آن شـامل دانـش، روش  ) بر اين باور هستند كه كيفيت تدريس داراي اثربخش2019(
 ).Biggs, et al, 2019پاسخگويي و اشتياق است و از نظر آنها كيفيـت تـدريس بـه اهـداف و برنامـه آن سـازمان نيـز بسـتگي دارد (        

گيري و بازيـابي اطلاعـات   كـه در نحـوه آمـوزش، يـاد    كيفيت تدريس يكي از عوامل و مشخصه مهم معلمـان اسـت؛ عـلاوه بـر آن    
).  Idris & Mbudai, 2017آموزان تاثيرگذار است (گذارد، بر خودآگاهي، اشتغال و رويش تقكر تحليلي دانشآموزان اثر ميدانش

اي برخوردار است. زيرا هم بازخورد مناسب براي تجزيـه و  ها درمورد كيفيت تدريس و عوامل دخيل بر آن از اهميت ويژهپژوهش
هاي راهبردي در اختيار مسئولان و دست انـدركاران نظـام آموزشـي    ريزيهاي اساسي و برنامهگيريمسائل آموزشي، تصميم تحليل

دهد و هم معلمان با آگاهي از كيفيت عملكرد خود در جريان تدريس، آگاهي از چگونگي ارائه مطالب و تـاثيرات ارزنـده   قرار مي
هاي آموزشي خود بپردازند و در نتيجه بـا اصـلاح رفتـار و    ها و روشاهند بود به اصلاح شيوهآموزان، قادر خوآن بر يادگيري دانش

مطالعـات اوكپـارا و نوابيـا    ). Akbari, Mehni, 2020شـوند ( هاي نوين آموزشي باعث افزايش كيفيت تـدريس مـي  بكاربردن روش
آمـوزان، تـأخير در پرداخـت    رس ناكـافي بـراي دانـش   هـاي د ) نشان دادند محيط نامناسب براي تدريس و يادگيري، كـلاس 2022(

حقوق معلمان، امكانات ناكافي براي كمك به دستيابي به اهداف آموزشي، آمادگي و صلاحيت معلمان از جمله عواملي هستند كـه  
  ).Okpara & Nwabia, 2022در عملكرد كيفي معلمان تاثيرگذار است (

 & U-Sayeeهـاي سرپرسـتي مـديران اسـت (    دريس معلمـان مـرتبط باشـد، مهـارت    توانـد بـا كيفيـت ت ـ   يكي از متغيرهايي كـه مـي  

Adomako, 2021 ؛Montazeri, M., Pourhoseinali, 2019 ؛Ampofo, et al, 2019 .(     مـديريت و رهبـري بـالأخص مـديريت
موزش و پرورش هر جامعـه  اي برخوردار است. اگر آشود كه از جايگاه ويژهاي محسوب ميآموزشي از اركان هر سازمان و جامعه

ي جامعه دارد. اگر مـديران  در رأس همه مسائل جامعه باشد، مديريت آموزشي نيز با همان منطق، جايگاه مهمي در بهسازي و توسعه
هاي كافي باشند، بدون ترديد نظام آموزشي نيز از اثربخشـي، كـارايي و اعتبـار بـالاتري     آموزشي يك جامعه داراي دانش و مهارت

). ارائه آموزش با كيفيت مستلزم مديريت مؤثر منابع انساني و مادي آن سازمان Subakzahi & bavar, 2021ردار خواهد بود (برخو
است. مديريت و نظارت مؤثر مدارس بر بهبود شايستگي تدريس و رفاه عمومي سيستم مدرسه متمركز بـوده و ايـن امـر همـواره بـر      

هـاي مـديريتي   صلاحيت مـديران از نظـر مهـارت   ). Agih, 2015پيشرفت جامعه تأثير مثبت دارد (آموزان و پيشرفت تحصيلي دانش
هـاي مـديريتي   يكي از عوامل استمرار پيشرفت و موفقيت در هر سازماني است. اثربخشي و كارايي مديران، مسـتلزم داشـتن مهـارت   

). mentee, et al, 2019توان به اين اهـداف نائـل شـد (   اني ميهاي مختلف سازمها و جايگاهكارگيري آنها در موقعيتاست كه با به
). Abbasi, et al, 2018عمل ماهرانه و استادانه مديريت وابسته به خصوصيات نوآوري، خلاقيت فني، انساني و ادراكي آنهـا اسـت (  
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ه امكانـات فيزيكـي و زيرسـاختي،    براي دستيابي به آموزش عالي با كيفيت خوب و استاندارد بالا، مـديران آموزشـي بايـد بـر توسـع     
هـاي  المللي، آموزش با كيفيت و منابع انسـاني بـا كيفيـت توجـه نمـوده و بـه كـارگيري اسـتراتژي        ها آموزشي در سطح بيننوآوري

آمـوزان را تسـريع ببخشـد، و اقـدامات اداري ماننـد حصـول اطمينـان از تهيـه كتـب درسـي و           آموزشي نوآورانه در يادگيري دانـش 
هاي مدرسه و ارائه بازخورد سريع به معلمان، نظارت مؤثر بر تـدريس و يـادگيري،   ت آموزشي مرتبط، نظارت منظم بر فعاليتامكانا

آمـوزان در  هـاي آموزشـي اسـتاندارد و همچنـين تشـويق مشـاركت مـداوم دانـش        هاي درس و اتـاق هاي سخنراني/كلاستهيه سالن
  ).Asiyai, 2020خواهند بود ( يادگيري خود بهترين شيوه براي تضمين كيفيت

 ,Shah Mohammadi, et alباشـد ( هـا مـي  گـري آن يكي از متغيرهايي كه با كيفيت تدريس معلمان مرتبط است، روحيـه تـدريس  

 ,seraji, et al؛ Khadivi, et al, 2018؛ Fokkens-Bruinsma, at al, 2018؛ azizi, et al, 2019؛ Baier at al, 2019؛ 2021

؛ Sari, et al, 2020اسـت (  هـاي سرپرسـتي مـديران رابطـه نشـان داده     گـري معلمـان بـا مهـارت    مچنـين روحيـه تـدريس   ). ه2018
Murtiningsih, et al, 2019 ؛Ismail, et al, 2018 ؛Renata, et al, 2018 ؛Hamidi & Saādati, 2015 ؛Bakhshaiesh & 

azarniiad, 2012د صلاحيت معلمان است (گري يكي از ابعا). داشتن روحيه تدريسSeraji, et al, 2018  مطالعات مختلفي نشـان .(
 ,Bal-Taştan, et al؛ Hill, 2020؛ Bas, 2021آموزان رابطه وجود دارد (اند كه بين انگيزش معلمان و پيشرفت تحصيلي دانشداده

دارد. نقـش معلـم در توسـعه پايـدار بـه خـوبي        تربيت و پرورش فرزندان امروز و فردا به معلمـاني بـا انگيـزه و كارآمـد نيـاز     ). 2018
). Taghipur, et al, 2017مشخص و با فراهم آوردن شرايط مناسب، منزلت اجتماعي بالايي را براي اين حرفه بايد در نظر گرفـت ( 

وظيفه شناسي است  روحيه به احساس اطمينان، اعتماد، همدردي و دوستي كه بين معلمان وجود دارد، اشاره دارد. فرد با روحيه، فرد
انگيزه معلمان تأثير بسزايي در پيدايش ابتكارات نو، تمايل ). gholampour, et al, 2019دهد (كه وظايف خود را به خوبي انجام مي

مطالعـات نشـان   ). Jurs, et al, 2022آمـوزان دارد ( آمـوزان و انگيـزه تحصـيلي دانـش    به ترويج تغييرات مثبـت در يـادگيري دانـش   
هـاي آمـوزش ناكارآمـد، اسـترس،     عواملي همچون ناتواني، بازديدهاي بيش از حد، از دست دادن اعتمـاد بـه نفـس، شـيوه     دهندمي

بـه اعتقـاد   ). Lane, et al, 2019توانند بر روحيه معلمان تأثير بگذارنـد ( اي ناكارآمد ميهاي توسعه حرفهفرسودگي شغلي و فرصت
حيه مناسب معلمان موجب عدم رضايي شغلي، خستگي رواني، نگرش منفي به كار، رفـتن  ) عدم رو1391راوري، ميرزايي و ونكي (

توجـه بـه روحيـه معلمـان در نظـام      ). Ravari, et al, 2013شـود ( به كلاس بدون آمادگي قبلي، فراموشي و غيبت زيـاد از كـار مـي   
هاي شـغلي تـأثير زيـادي    اف نظام آموزشي و فعاليتباشد كه در نشاط و شادابي فراگيران، پيشبرد اهدآموزشي از ضروريات امر مي

  ).Mirzaiian, et al, 2015دارد (
هاي مـديران يـا تعهـدكاري و رضـايت شـغلي      ) نشان دادند رابطه معناداري بين شايستگي2021نتايج مطالعات راچماواتي، سوياتنو (

دي و فني مديران با تعهـدكاري و رضـايت شـغلي وجـود     هاي فرمعلمان وجود دارد. در اين مقاله آمده است رابطه قوي بين مهارت
) مشـخص شـد كـه نظـارت تحصـيلي مـديران       2020در پژوهش سوزانتي، وارديـا و ليـان (  ). Rachmawati, Suyatno, 2021دارد (

) 2019پـورتر (  ). مطالعه فراتحليلي ليبـوويتز و Susanti, et al, 2020مدارس بر كيفيت تدريس معلمان تأثير مثبت و معناداري دارد (
هـاي  آمـوزان، بهزيسـتي معلـم، شـيوه    نشان داد شواهد مستقيمي از رابطه بين رفتارهاي مديران مـدارس بـا پيشـرفت تحصـيلي دانـش     

در مطالعـات سباسـتين، آلنـزورث و هوانـگ     ). Liebowitz & Porter, 2019مدرسه وجود دارد (آموزشي معلم و سلامت سازماني 
اي كـه آنهـا اجـازه نظـر دادن در     تفـويض اختيـار و توانمندسـازي معلمـان بـه شـيوه       توانند بـا مدارس مي) آمده است مديران 2016(

نتـايج ايـن   در  تصميمات و فرآيندهاي سازماني داشته باشند، نقش مهمي در ارتقاي رهبري معلم در مدرسه و كلاس درس ايفا كند.
كنند در حالي كه خود آنها مسـتقيماً  ود فضاي يادگيري مدرسه استفاده ميمقاله آمده است كه مديران مؤثر از رهبري معلم براي بهب

) نشان داد بـين رهبـري   2019). نتايج لي و كو (Sebastian, et al, 2016اي و انسجام برنامه مدرسه فعاليت دارند (روي توسعه حرفه
داشته و هرچـه انگيـزه فكـري و توجـه فـردي مـديران        تحول آفرين مديران مدارس ابتدايي با انگيزه معلمان رابطه مثبت و معناداري
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تواننـد  دهد مديران مي) نشان مي2016). مطالعات لامبرسكي (Lee & Kuo, 2019شود (بيشتر باشد، انگيزه كاري معلمان زيادتر مي
توانـايي معلـم، ارائـه قـدرداني      اي براياحترام حرفهاند از؛ از طريق چندين رفتار بر روحيه معلمان تأثير بگذارد كه آن عوامل عبارت

مناسب براي تعهد، شايستگي و فداكاري معلم، محافظت از معلمـان در برابـر تجربيـات مخـرب ماننـد آزار و اذيـت، امكـان شـنيدن         
  ).Lambersky, 2016صداي معلمان، و ايجاد يك چشم انداز رضايت بخش براي مدرسه (

هـاي  هاي سرپرستي مديران، بايد اذعـان كـرد كـه توانـايي    شده در خصوص مهارتهاي انجام با توجه به شواهد موجود در پژوهش
تواننـد  اي كه مديران مدارس مـي آموزان دارد به گونهمديران تأثير بسزايي در پايداري، سرزندگي معلمان و پيشرفت تحصيلي دانش

بـا وجـود توسـعه دانـش و      .اي داشـته باشـند  ننـده نقش تعيين ك ها و رهبري فرايندهاي آموزش و پرورش،در راستاي هدايت فعاليت
هاي متنوع و فراوان دانشمندان و صاحب نظران مديريت و هاي سرپرستي مديران كه حاصل پژوهشآگاهي در زمينه اهميت مهارت

گـري  با ميـانجي هاي سرپرستي مديران و تاثيرات آن بر كيفيت تدريس سازمان بوده است، متاسفانه در كشور ما در ارتباط با مهارت
گري به طور كامل و دقيق مطالعاتي انجام نگرفته شده است. بر همـين اسـاس هـدف كلـي از انجـام پـژوهش حاضـر        روحيه تدريس

هاي سرپرستي مديران با كيفيت تـدريس معلمـان شهرسـتان    گري معلمان در رابطه بين مهارتاي روحيه تدريسبررسي نقش واسطه
  هوراند است.

  
  ژوهشمباني نظري پ
  هاي سرپرستي مديرانالف) مهارت

هاي مديران ضامن موفقيت سازمان در رسيدن بـه اهـداف و راهبردهـاي خـود اسـت      در دنياي امروزي بدون شك مهارت و توانايي
)Mentee, et al, 2016 .(هاي مديريتي از جمله مسائلي است كه از ابتداي تكوين مديريت تا به امـروز مـورد توجـه   موضوع مهارت 

هـاي مـديران عبـارت اسـت از توانمنـدي مـديران در بـه حركـت         هاي گوناگون به آن پرداختـه شـده اسـت. مهـارت    بوده و به شيوه
ــراي حركــت متناســب همــه اجــزا بــه ســوي اهــداف تعيــين شــده و مشــخص اســت      درآوردن اجــزاي يــك گــروه يــا مجموعــه ب

)Ghorbanzadeh, 2017.( د كاملاً مـورد توجـه قرارگيـرد، زيـرا بـر بسـياري از مـوارد در        مديريت مدرسه اولين چيزي است كه باي
 ).Jaidie, Effendi, 2020گـذارد ( هاي آموزشي، يادگيري و نحوه عملكرد زير دستان خـود تـأثير مـي   محيط مدرسه اعم از فعاليت

اي در ريـتم مدرسـه   كننـده ندهند كه مديران آموزشي نقش تعيـي بررسي موفقيت مديران مدارس در بهبود نهادهاي مدرسه نشان مي
اي زيردستان خـود اسـت   داشته و به عنوان رهبر ارشد، داراي اختيار، قدرت و يك نوع رهبري مؤثر براي سازماندهي و توسعه حرفه

)Kaso, et al, 2021) ترين عامل در دستيابي به آموزش با كيفيت در مدارس، رهبـري خـوب   ) حياتي2020). از نظر جيدي و افندي
. رهبري خوب مدرسه بدون شك سيستم اجرايي مفيدي را براي بهبود كيفيت خدمات آموزشي ايفـا كـرده و بـا يـك سيسـتم      است

). رهبـران بـا   Jaidie, A., & Effendi, 2020اجرايي صـحيح، مـديريت صـحيح مدرسـه نيـز اجـرا و بـه خـوبي انجـام خواهـد شـد (           
آورند و اين گونه مدارس مؤثر هسـتند، بـدين شـكل كـه مـدارس مـؤثر       غان ميهاي مديريتي بالا، مدارس با كيفيت را به ارممهارت

 ,Mutohar, Trisnantariهاي جامعه را برآورده كنند (آموزان و خواستهتوانند تجارب يادگيري معنادار و مرتبط با نيازهاي دانشمي

يگاه دوم نقش قابل توجهي در موفقيـت تحصـيلي و   ). مطالعات متعدد نشان داده است كه مديران مدارس بعد از معلمان در جا2020
  ).Burkhauser, et al, 2013(آموزان دارند. يادگيري دانش

 
  ب) كيفيت تدريس معلمان

باشـند و بـي   ترين عوامل مؤثر در جريان آموزش و پرورش مـي بسياري از انديشمندان تعليم و تربيتي معنتقدند كه معلمان از با ارزش
دهند. در آموزش و پرورش از معلمـان بـه   دليل نيست كه شالوده و اساس يك سيستم آموزش كارآمد و موفق را معلمان تشكيل مي
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شـود و بايـد اقـرار كـرد انگيـزه و كيفيـت تـدريس معلمـان در يـاددهي مطالـب بـه            ربخش يـاد مـي  عنوان كارشناسـان يـادگيري اث ـ  
). مسئله كيفيت يكي از اركان مهم حيـاتي در نظـام آموزشـي شـمرده     Khaliq Qara Tepe, 2020يادگيرندگان نقش بسزايي دارد (

هـاي آموزشـي،   را كـه كـارايي مـؤثر سـازمان    شود كه به صورت مستقيم بر سرنوشت و كارآمدي كشور نقـش داشـته اسـت، چ ـ   مي
). تعاريف در حال تكامل از كيفيت تدريس در Shahrakipour, rasteghari, 2013دهد (عملكرد و آينده يك جامعه را تشكيل مي

و دانـد كـه تركيبـي از درك محتـوا، آمـوزش      اي مـي اي، آمـوزش را ريشـه در پايگـاه دانـش گسـترده     سراسر جهان به طور فزاينده
هاي فني، اسـتانداردهاي تـدريس   آموزان است. علاوه بر دانش و مهارتبرآوردن نيازهاي متنوع اجتماعي، عاطفي و تحصيلي دانش
پردازد و در نتيجـه، تفكـر و يـادگيري مسـتمر     ها ميآموزان و يادگيري آناغلب به تعهدات اخلاقي و اخلاقي معلمان در قبال دانش

آمـوزان بهبـود بخشـند    هاي خود را براي برآورده كـردن نيازهـاي دانـش   گيرد تا هميشه بتوانند تواناييمي خود معلمان را نيز در نظر
)Darling-Hammond, 2021  ) ريـزي،  ي درسـي، برنامـه  ) كيفيـت تـدريس عبـارت اسـت از طراحـي برنامـه      2014). از نظـر ايلونيـا

). كيفيـت تـدريس،   Iloanya, 2014هـاي تعـاملي و هميـاري (   شهاي آماده سازي چامع و صلاحيت تدريس، اسـتفاده از رو مهارت
ترين و مهمترين تجربه يادگيري را براي فراگيـران بـه ارمغـان آورده و ايـن تجـارب ممكـن اسـت شـامل         فرآيندي است كه سازنده

نسبت به نظم و مكاني كه  هاي مطرح شده در دروس، تغيير در نگرش، اشتياقابعادي همچون بهبود ادراك و توانايي استفاده از ايده
هاي خاص مانند نوشـتن و خوانـدن انتقـادي، ارتباطـات شـفاهي،      گيرد، رشد ذهني، بهبود در تواناييدر آن تلاش علمي صورت مي
كنـد ايـن اسـت كـه چـه      حال سوالي كه اينجا پژوهشگر مطرح مي ).Karimi, Esmaeilishad, 2022تحليل، تركيب و تعميم باشد (

شده امروزه كيفيت تدريس معلمان از اهميت بسزايي برخوردار باشد؟ با بررسي مطالعات انجام گرفته شده، در پاسـخ  عواملي باعث 
انگيز قرن، مدارس را ملزم بايد گفت به علت انفجار دانش و ورود به عصر دانايي و دانايي محوري و روبرو شدن با تحولات شگفت

شـود و  ). جهـان بـه سـرعت دگرگـون مـي     Bunglowala & Asthana, 2018كرده اسـت ( به توجه بيشتر به كيفيت تدريس معلّمان 
هاي اوليه آنـان در جهـان امـروز چنـدان مفيـد      رو شوند كه آموزشاي با اين واقعيت روبههاي حرفهمعلّمان نيز بايد مانند ساير گروه

 Khaliqآموزان باشـد ( اي براي نيازهاي دانشند تا چارهنخواهد بود و آنان بايد در سراسر عمر خود دانش خود را به روز رساني كن

Qara Tepe, 2020.(  
  

  گري معلمانج) روحيه تدريس
هـاي  هاي رواني، عدم رضايت شغلي، روحيـه پـايين در محـيط كـار و بـي انگيزشـي از مهمتـرين پديـده        مشكلات رفتاري و اختلال

ن نيز از اين قاعده مسـتثني نيسـتند و پيـدايش ايـن مسـائل ممكـن اسـت        شوند. لازم به ذكر است معلماسازماني عصر ما محسوب مي
يـادگيري   -ترين عضـو نظـام آموزشـي در فرآينـد يـاددهي     كاري آنها در مبحث تدريس شود و از آنجا كه معلمان مهمباعث اهمال

كاري آمـده   رسد. در تعريف روحيهكاري ضروري به نظر مي هاي انگيزشي براي افزايش بازدههستند، كاستن موانع و يافتن راه حل
است؛ شيوه انديشه، نحوه برداشت افراد و گروه كاركنان از محيط كارشان، و نيز كوشش، همكاري و ميـل و رغبتـي كـه كاركنـان     

). بايـد واقـع بـين بـود كـه اگـر درون و       Danaeefard, et al, 2020دهنـد ( هـاي سـازمان ازخـود نشـان مـي     بـراي رسـيدن بـه هـدف    
آمـوزان را نخواهـد داشـت.    افسرده و ناتوان باشد، توانايي لازم براي تـدريس مناسـب، تقويـت و مراقبـت از روح دانـش      معلم	روح

هـا و  شـود خروجـي  هاي لازم صورت گيرد، چرا كه ايـن امـر باعـث مـي    ريزيمعلمان برنامه روحيه	بنابراين لازم است براي افزايش
گيـرد و بـه   علم سرچشمه ميكاري عاملي است كه از درون خود م). روحيهEslami, 2018آوردها مدرسه مثبت و مفيد باشد (دست

توان گفت معلماني كه اشتياق و روحيه گيرد. به عبارت ديگر ميشكل ميل به انجام بهتر كارش بدون فشار از جانب كسي نشات مي
). در اين بـين قـدرت و   Sundari, et al, 2019بالايي دارند در انجام فرآيند تدريس و يادگيري در كلاس درس موفق خواهند شد (

ذ رهبران در افزايش روحيه معلمان از طريق تعاملات (روابط، وظايف، قدرت موقعيت) نقش بسزايي دارد، همانطور كه مطالعات نفو
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دهد بين روحيه دبيران با رفتار حمايتي مدير و رفتـار  ). همچنين مطالعه ديگري نشان ميFebriana, et al, 2020اند (اين را نشان داده
معلمان همبسـتگي مسـتقيم وجـود دارد، امـا روحيـه دبيـران بـا رفتـار دسـتوري و محـدود كننـده مـدير و رفتـار              هشيارانه و معتمدانه 

  ).Narimani, arjmand, 2007غيرمعتمدانه معلمان، همبستگي منفي دارد (
  

  (جامعه آماري مورد مطالعه) د) شهرستان هوراند
كيلومتري تبريز واقع شـده و از سـمت    170است كه در  استان آذربايجان شرقي	شرقيهاي شمالشهرستان هوراند يكي از شهرستان

شهرستان كليبر، از سمت شرق با استان اردبيل و از سمت جنوب با شهرستان اهر هـم مـرز اسـت. مركـز اداري ايـن      شمال و غرب با 
نفـر بـوده و زبـان     20701بالغ بر  1395نفر جمعيت است. همچنين جمعيت شهرستان هوراند در سال  4658شهرستان، شهر هوراند با 

  ).Mehdizadeh, et al, 2020رايج آنها تركي آذربايجاني است (
 

  پيشينه پژوهش
هـاي پـژوهش   انجام دادند. يافته» هاي مديران مدارس بر كيفيت آموزشنقش نظارت«اي با عنوان ) مطالعه2022سياهان و همكاران (

روفـون،  هاي راهنمايي از طريق ميكها از جمله هماهنگي فعاليتهاي مدير به عنوان ناظر در هماهنگي فعاليت) فعاليت1نشان دادند؛ (
هـاي  ) فعاليـت 2هماهنگي بين معلمان در زمينه تحصيلي، ايجاد فهرست و تعيين موقعيت معلمان با توجه بـه زمينـه تخصصـي آنهـا؛ (    

هاي فردي (بازديد كلاس، مشاهده شخصـي و راهنمـايي در دفتـر) و (ب)    مدير به عنوان سرپرست در مشاوره، شامل (الف) تكنيك
هاي مدير به عنوان ناظر در رهبر گروه، در قالب رهبري قاطعانـه،  ) فعاليت3جلسات منظم هر ماه)؛ ( هاي گروهي (جلسات ياتكنيك

هـاي مربـوط بـه تـدريس عمـومي، رهنمودهـا و همچنـين رفـع         كمك يا تسهيل معلمان براي توسعه توان بالقوه خود، ارائه راهنمايي
ناظر در ارزياب، شامل ارائه كمـك در ارزيـابي فرآينـدهاي يـادگيري و      هاي مدير به عنوان) فعاليت4نيازهاي معلمان در تدريس؛ (

 ,Siahaan, et alنتايج، كمك به معلمان در انتخاب روش مناسب با توجه به برنامه درسي، در كيفيـت آموزشـي تاثيرگـذار اسـت (    

2022.(  
» و فرهنگ مدارس بر كيفيت تدريس معلمانتأثير نظارت تحصيلي مديران مدارس «) پژوهشي با عنوان 2020سوسانتي و همكاران (
تواند به معلمان در بهبود كيفيت تدريس در كـلاس  ها نشان دادند نظارت تحصيلي انجام شده توسط مدير ميانجام دادند. نتايج يافته

تأثير بگـذارد،  تواند بر كيفيت تدريس كمك كند. همانطور كه از سوي كارشناسان متعددي بيان شده است، يكي از عواملي كه مي
نظارت است. بنابراين، اگر عملكرد نظارت معلمان توسط مديران به نحو مطلـوب انجـام شـود، يـادگيري بـا كيفيـت بـالايي حاصـل         

  ).Susanti, et al, 2020شود (مي
» مـان ابتـدايي  هاي مديريتي و نظارت تحصيلي با جو سازماني و عملكـرد معل رابطه مهارت«پژوهشي با عنوان )2020جيدي و افندي (

) و عملكـرد معلـم (ضـريب مسـير     327/0هاي مديريتي مدير با جو سازماني (ضريب مسـير  انجام دادند. نتايج نشان دادند بين مهارت
) و عملكرد 624/0هاي نظارت تحصيلي با جو سازماني (ضريب مسير ) رابطه مثبت معناداري وجود دارد. همچنين بين مهارت457/0

  ).Jaidie, Effendi, 2020) رابطه معناداري مثبت وجود داشت (277/0معلم (ضريب مسير 
بررسي رابطه سبك رهبري مديران با كيفيت تدريس معلمان انجـام دادنـد. تـدريس    ) پژوهشي با عنوان 2018تركيان تبار و حسيني (

تأثير فرهنگ مدرسه و سـبك رهبـري   به عنوان مهمترين مسئوليت معلم در محيط مدرسه يكي از متغيرهايي است كه مستقيماً تحت 
هاي آن (سبك رهبري آزادمنشـانه، آمرانـه   و مولفه مديريت مدرسه است. نتايج اين مطالعه نشان دادند كه بين سبك رهبري مديران

  ).Torkiantabar, Hoseini, 2018داري وجود دارد (با كيفيت تدريس رابطه معني و تلفيقي)
  



               

135 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

هاي سرپرستي گري معلمان در رابطه بين مهارتاي روحيه تدريسبررسي نقش واسطه :مائده ابراهيمي زاهد، نرمين فرجي، زهرا حسيني، عباس نجفي پور تابستانق
 مديران با كيفيت تدريس معلمان (مديران و معلمان شهرستان هوراند)

  147تا  125 ، صفحات1401 تابستان ،12پياپي  ، 2 ، شماره4 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

  
 
 
 

 
  

  )Navaebrahim, Karimi, 2006؛ Baier, et al, 2019؛ Montazeri, Pourhoseinalim, 2019. الگوي مفهومي پژوهش (1شكل 
  

  شناسي پژوهشروش
نفـر   512همبستگي است. جامعه آماري پژوهش، شـامل   -روش پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ ماهيت توصيفي

مشغول فعاليت بودند. بعد از مشورت با اساتيد محترم،  1400-1401از مديران و معلمان شهرستان هوراند بودند كه در سال تحصيلي 
در ايـن پـژوهش كـدهاي    گيري در دسترس به عنوان نمونه آماري انتخاب شـدند.  روش نمونه نفر به 124از بين جامعه آماري تعداد 

كننـده از  پـيش از شـروع كـار، هـر شـركت     اخلاقي مربوط به انجمن روانشناسي امريكا به طور كامل رعايت گرديـد. بـدين ترتيـب    
هـاي  ماند. مـلاك لاعات خصوصي آنها محفوظ ميبه آنها اين اطمينان داده شد كه اطموضوع و روش اجراي پژوهش مطلع بوده و 

در شهرستان هوراند به دليل كمبود معلم، مديراني هستند كـه همزمـان عـلاوه بـر كـار       .1كنندگان در پژوهش حاضر؛ ورود شركت
را داشتند؛ مديريتي در مدرسه، فعاليت تدريس (فعاليت معلمي) در سركلاس هم دارند كه اين گونه افراد صلاحيت ورود به آزمون 

گـري و مـديريتي   . براي پاسخ دادن به پرسشنامه، مديران و معلمـاني انتخـاب شـدند كـه بـه ترتيـب داراي سـابقه فعاليـت تـدريس         2
هـاي  . همچنين معلمان و مديران تمام مقاطع تحصيلي شهرستان هوراند صلاحيت حضور در آزمون را داشـتند. و مـلاك  3اند؛ داشته

گري و مديريتي نداشتند و تنها سابقه فعاليت يكي از آنها را . مديران و معلماني كه به ترتيب سابقه تدريس1خروج عبارت بودند از: 
كنندگاني كه از انگيزه و رغبت لازم براي پر كردن پرسشنامه را نداشـتند از  . همچنين با توجه به اهمبت پژوهش، شركت2اند؛ داشته

  شدند.نمونه آماري خارج مي
هاي آماري توصيفي براي بررسي اطلاعـات جمعيـت شـناختي، ميـانگين،     هاي گرداوري شده از روشتجزيه و تحليل دادهبه منظور 

هـاي پـژوهش ابتـدا از آزمـون كولمـوگروف اسـميرنوف جهـت        انحراف معيار، كجي و كشيدگي؛ و همچنين جهت آزمون فرضيه
ر بررسي ميزان متغير مستقل و ميانجي بر متغير وابسته با استفاده از نـرم  ها و روش معادلات ساختاري به منظوبررسي نرمال بودن داده

  استفاده شد. ابزارهاي پژوهش عبارت بودند از: Amos24و  Spss26هاي آماري افزاري
 هـاي گـوي  35هاي مديران در اين پژوهش شامل يك پرسشـنامه  ابزار سنجش مهارت هاي مديريتي مديران:پرسشنامه مهارتالف) 
 35) و ادراكـي ( 14تا  23)، انساني (13تا  1) ساخته شده است. اين پرسشنامه سه مهارت فني (1974باشد كه بر مبناي مدل كاتز (مي
تـا   1اي (خيلـي كـم=  بندي ليكرت پنج گزينـه كليه سؤالات اين پرسشنامه بر مبناي مقياس درجه دهد.) را مورد بررسي قرار مي24تا 

هـاي مـديريتي   مهـارت  پرسشـنامه ) ضريب آلفـاي كرونبـاخ بـراي    1393در پژوهش ابراهيمي ( .شوندگيري مي) اندازه5خيلي زياد=
) بـه دسـت آمـد. در پـژوهش ايمـاني      85/0) و مهارت ادراكي (87/0)، مهارت انساني (78/0هاي مهارت فني () و براي مولفه81/0(
، 87/0هـاي مهـارت فنـي    درصـد و بـراي مولفـه    92/0پرستي مديران هاي سر) ضريب آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه مهارت1391(

باشـد.  درصد بدست آمد كه نشاندهنده سطح مطلوب پايايي اين پرسشنامه مـي  74/0هاي ادراكي و مهارت 73/0هاي انساني مهارت
هاي آن (مهارت فنـي،  قياسدرصد و براي زير م 97/0در پژوهش حاضر پايايي به روش آلفاي كرونباخ براي نمرات كلي پرسشنامه 

  درصد به دست آمد. 95/0و  92/0، 94/0مهارت انساني و مهارت ادراكي) به ترتيب برابر با 

هاي سرپرستي مهارت
 مديران

گري روحيه تدريس
 معلمان

 كيفيت تدريس معلمان

 فني

ادراكي 

انساني 

 طرح درس

 اجراي درس

 ارزشيابي

 فرديروابط بين 
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 20تهيـه شـده اسـت. ايـن پرسشـنامه داراي       2002): اين پرسشنامه توسط سراج در سـال  2002ب) پرسشنامه كيفيت تدريس سراج (
ابعاد مختلف (طرح درس، اجراي درس، ارزشـيابي تـدريس، روابـط بـين فـردي)      سؤال بوده و هدف آن ارزيابي كيفيت تدريس از 

، بسيار مؤثر 3، تاثيرگذار است=2، تأثير كمي دارد=1اي (تأثير ندارد=نقطه 4باشد. نمره گذاري پرسشنامه بصورت طيف ليكرت مي
مؤلفـه اجـراي    7، 10، 11، 17، 19س؛ سـؤالات  مربوط به مؤلفه طرح در 2، 4، 5، 6، 8باشد. در اين پرسشنامه سؤالات ) مي4است=

مربـوط بـه مؤلفـه روابـط بـين فـردي اسـت. در         1، 9، 16، 18، 20مؤلفه ارزشيابي تدريس؛ و سـؤالات   3، 12، 13، 14، 15تدريس؛ 
ييد قـرار  ) روايي صوري و محتواي پرسشنامه توسط كارشناسان و اساتيد دانشگاه بررسي و مورد تأ2014پژوهش زابلي و همكاران (

بدست آمده است كه نشان دهنده پايـايي خـوب ايـن ابـزار      76/0گرفته و همچنين پايايي اين پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ 
درصـد بـه    5/86) ضريب آلفاي كرونباخ برابر بـا  2006). در پژوهش شعباني وركي و حسين قلي زاده (Zaboli, et al, 2014است (

). در پژوهش حاضر آلفاي كرونباخ براي نمرات كلي كيفيت تدريس Shabani Varaki, Hosseingholizadeh, 2006دست آمد (
، 80/0هاي آن (طرح درس، اجراي تدريس، ارزشيابي تدريس و روابط بين فردي) بـه ترتيـب برابـر    درصد و براي زير مقياس 93/0
  درصد به دست آمد. 77/0و  85/0، 77/0

ي دبيران از پرسشنامه روحيه معلمان اسـتفاده گرديـد. بـراي تهيـه و     گيري روحيهان: جهت بررسي و اندازهج) پرسشنامه روحيه معلم
عامل تجزيه شـده و سـؤالات    10) به 1998تعلق خاطر، عقلاني بودن و سبك همانندي توسط ميركمالي (تدوين پرسشنامه سه عامل 

سـوالي   28) تدوين و در نهايت پرسشـنامه  5، خيلي زياد=1اي (خيلي كم=پرسشنامه روحيه براساس آن و با طيف ليكرت پنج گزينه
)؛ 1،3،4. سلامت جسماني و رواني فرد و امنيـت محـيط كـار (   1). اين پرسشنامه ده عامل Mirkamali, 1998طراحي گرديده است (

گروهـي توسـط مـدير     . احسـاس رضـايت از نحـوه مـديريت و ارضـاي فـردي و      3)؛ 2،27،28. احسـاس رضـايت از محـيط كـار (    2
. عامـل احسـاس مشـاركت و مـؤثر بـودن در      5)؛ 10،11،12. عوامل احساس ارزش، احترام و شناخته شدن در سازمان (4)؛ 6،7،25(

. عامـل احسـاس رضـايت از    7)؛ 23،24. عامل احساس پر اهميت و مثمر ثمـر بـودن بـازدهي سـازمان در جامعـه (     6)؛ 8،15سازمان (
. عامل احساس آمادگي زمينه و شرايط لازم براي رشد و تكامل فردي 8)؛ 9،26در حد اهميت و ارزش كار (دريافت و مزاياي لازم 

. عامــل احســاس آزادي، اســتقلال و تعلــق بــه ســازمان و مــديريت 9)؛ 17،18،19تــر رشــد و تعــالي (بــراي رســيدن بــه مرحلــه عــالي
در ضـمن   ).Saatchi, et al, 2010) (5،13،14سـنجد ( ان را مـي . و احساس رضايت از برخورد و تعامل همكار10)؛ 12،16،20،22(

سؤال را زير نظر گرفته كـه پـس از    33) براي بدست آوردن روايي صوري، 1998ميركمالي ( .شودگذاري ميبرعكس نمره 7سؤال 
سـؤال كـاهش يافتـه اسـت.      28مراجعه به اساتيد و انجام دادن اصلاحات لازم و استفاده از نظرات تخصصي آنان، تعداد سؤالات بـه  

آلفاي كرونباخ اقدام به محاسبه اعتبار پرسشنامه گرديـده كـه    همچنين، براي بدست آوردن اعتبار اين پرسشنامه با استفاده از ضرايب
). همچنـين ضـريب   Sari, 2014باشـد ( بوده است كه نشانگر ثبات و همساني درونـي پرسشـنامه مـي    88/0ضريب بدست آمده برابر 

رونباخ نمرات كلـي  ). در پژوهش حاضر آلفاي كOjaghi, 2000درصد بدست آمد ( 88/0روايي اين پرسشنامه در پژوهش اوجاقي 
، 83/0، 67/0، 84/0، 68/0، 83/0، 75/0، 83/0، 87/0هـاي آن بـه ترتيـب بـالا     درصد و براي زير مقيـاس  94/0گري روحيه تدريس

  درصد بدست آمد. 84/0و  80/0
  

  هاي پژوهشيافته
ان و معلمـان داراي شـرايط پژوهشـي،    نفر از مدير 124آمار توصيفي مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي نشان داد كه از ميان تعداد 

نفـر داراي مـدرك    89تـر از كارشناسـي،   نفـر داراي مـدرك پـايين    6انـد. از ايـن تعـداد    نفر مـرد بـوده   61نفر زن و تعداد  63تعداد 
 21تعداد  نفر داراي سابقه كاري بين كمتر از پنج سال، 19نفر داراي مدرك كارشناسي ارشد و بالاتر بودند. تعداد  29كارشناسي و 
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-20نفر داراي سابقه كاري بـين   27سال، تعداد  11-15نفر داراي سابقه كاري بين  28سال، تعداد  5-10نفر داراي سابقه كاري بين 
  سال بودند. 20نفر داراي سابقه كاري بالاي  29سال و تعداد  16

بيانگر عدم انحراف  -2+ و 2و كشيدگي بين  هاي چولگي) ارائه شده است. شاخص1هاي آمار توصيفي متغيرها در جدول (شاخص
هـاي كشـيدگي و چـولگي هـيچ يـك از متغيرهـا از       دهد كه ارزشنشان مي 1چشمگير از مفروضه منحني نرمال است. نتايج جدول 

ودن هاي مربوط به متغيرهاي پـژوهش از نرمـال ب ـ  خارج نشده است. اين مطلب بيانگر آن است كه توزيع داده -2+ و 2محدوده بين 
  تك متغيري انحراف آشكاري ندارند.

 
  هاي آمار توصيفي متغيرها. شاخص1جدول 

  دامنه كشيدگي  كجي انحراف معيار  ميانگين  حداكثر حداقل  هاخرده مقياس  

  كيفيت تدريس

  00/8  078/0 -960/0  00/2  15/18  00/20 00/12  طرح درس
  00/8  -08/1 -306/0  18/2  48/17  00/20 00/12  اجراي تدريس
 00/10  -18/0 -639/0  42/2  39/17  00/20 00/10  ارزشيابي تدريس
 00/10  -33/0 -489/0  16/2  27/17  00/20 00/11  روابط بين فردي

 00/35  -371/1 -686/0  81/7  30/70  00/80 00/45  نمره كلي

  مهارت مديران

 00/33  -824/0  343/0  53/8  39/48  00/65 00/32  هاي فنيمهارت
 50/39  -449/0 -080/0  99/5  97/39  00/50 00/22 انسانيهاي مهارت

 00/42  -565/0  256/0  58/8  86/42  00/60 00/24  مهارت ادراكي
 00/88  -577/0  276/0  48/21 23/131  00/175 00/87  نمره كلي

روحيه تدريس 
  گري

  
  نمره كلي

  
00/50 

  
00/136  

  

  
48/97  

  
15/18  

  
792/0- 

  
452/0  

  
00/86 

  
  

  آورده شده است. 2اسميرنف استفاده شد كه در جدول  -بررسي نرمال بودن متغيرها از آزمون كلموگروف همچنين براي
  

  اسميرنف متغيرهاي پژوهش-آزمون كولموگروف. 2جدول 
 سطح معني داري درجه آزادي  آماره  

  200/0  124 025/0 هاي سرپرستيمهارت
  027/0  124 085/0  كيفيت تدريس
  077/0  124 076/0  گريروحيه تدريس

  
، 124D=  076/0گري () و روحيه تدريس124D 200/0  =P=  025/0هاي سرپرستي (دهد كه دو متغير مهارتنشان مي 2نتايج جدول 

077/0  =P124=  085/0آيد كه ممكن است نرمال نباشد () نرمال هستند ولي متغير كيفيت تدريس به نظر ميD،027/0  =P لذا ،(
) و خطاي -591/0) و كشيدگي (-149/0شود. با توجه به نمرات آماري كجي (گي استاندارد اين متغير بررسي ميچولگي و كشيد

 - 37/1و  – 69/0) كيفيت تدريس، نمرات استاندارد كجي و كشيدگي به ترتيب برابر 431/0) و كشيدگي (217/0استاندارد كجي (



      

هاي گري معلمان در رابطه بين مهارتاي روحيه تدريسبررسي نقش واسطه :مائده ابراهيمي زاهد، نرمين فرجي، زهرا حسيني، عباس نجفي پور تابستانق 138
 سرپرستي مديران با كيفيت تدريس معلمان (مديران و معلمان شهرستان هوراند)

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 147تا  125 ، صفحات1401 تابستان ،12پياپي  ، 2 ، شماره4 دوره  

eISSN: 2676-7821  

  توان گفت كه متغير كيفيت تدريس نيز نرمال است.بوده و قابل قبول است. از اين رو مي ±96/1آيد كه در محدوده به دست مي
  

  هاي متغيرها. همبستگي بين زير مقياس3جدول 
    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

س
كيفيت تدري

  

                    1  نمره كلي
                  1 86/0**  طرح درس

اجراي 
  تدريس

**89/0 **66/0 1                

ارزشيابي 
  تدريس

**89/0 **67/0 **76/0 1              

روابط بين 
  فردي

**91/0 **75/0 **76/0 **74/0 1            

مهارت مديريتي
  

          1 43/0** 42/0** 40/0** 32/0** 44/0**  نمره كلي
هاي مهارت
  فني

**41/0 **33/0 **38/0 **40/0 **35/0 **93/0 ُ 1        

هاي مهارت
  انساني

**39/0 **32/0 **34/0 **35/0 **39/0 **91/0  **78/0 ُ 1      

-مهارت

  ادراكي
**43/0 **24/0 **39/0 **42/0 **45/0 **94/0  **79/0  **81/0 1    

روحيه 
س

تدري
گري

  

  1 46/0** 52/0**  47/0**  52/0** 37/0** 41/0** 35/0** 29/0** 40/0**  نمره كلي

01/0P< ** ،05/0* P<  
  

هاي مـديريتي مـديران   ) و مهارتr =40/0داري بين نمرات كلي روحيه معلمان (متوسط معنيدهد كه رابطه نشان مي 3نتايج جدول 
)44/0= r41/0هاي فني (هاي مديريتي (مهارتهاي مهارت) و زير مقياس= r39/0هـاي انسـاني (  )، مهارت= r   و مهـارت ادراكـي (
)43/0= r) 01/0)) با نمره كلي كيفيت تدريس در سطحP<هاي مـديريت مـديران و   اين معني كه با افزايش مهارت ) وجود دارد. به

-) و زير مقياسr =32/0) و مهارت مديريتي (r =29/0گري (يابد. بين روحيه تدريسبهبود روحيه معلمان، كيفيت تدريس ارتقا مي

-ه متوسـط مثبـت معنـي   )) با طرح درس رابط ـr =32/0هاي انساني () و مهارتr =33/0هاي فني (هاي مديريتي (مهارتهاي مهارت

بـين  داري دارد. ) با طـرح درس رابطـه مثبـت ضـعيف معنـي     r =24/0شود. ولي مهارت ادراكي () ديده مي>01/0Pداري در سطح (
)، r =38/0هاي فنـي ( هاي مديريتي (مهارتهاي مهارت) و زير مقياسr =40/0) و مهارت مديريتي (r =35/0گري (روحيه تدريس

) ديـده  >01/0Pداري در سـطح ( )) با اجراي تدريس متوسط مثبت معنـي r =39/0) و مهارت ادراكي (r =34/0(هاي انساني مهارت
هاي فني هاي مديريتي (مهارتهاي مهارت) و زير مقياسr =42/0) و مهارت مديريتي (r =41/0گري (شود. بين روحيه تدريسمي

)40/0= r35/0هاي انساني ()، مهارت= r42/0كي () و مهارت ادرا= r    داري در سـطح  )) با ارزشيابي تـدريس متوسـط مثبـت معنـي
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)01/0P<37/0گري (شود. همچنين بين روحيه تدريس) ديده مي= r) 43/0) و مهارت مديريتي= rهـاي  هاي مهارت) و زير مقياس
) با روابـط بـين فـردي نيـز رابطـه      )r =45/0) و مهارت ادراكي (r =39/0هاي انساني ()، مهارتr =35/0هاي فني (مديريتي (مهارت

  ) وجود دارد.>01/0Pداري در سطح (متوسط مثبت معني
استفاده شـد. پـس از اصـلاحات لازم و     24نسخه  Amosبراي سنجش ميزان برازش مدل كيفيت تدريس معلمان از نرم افزار آموس 

هاي مديريتي مـديران و  خروجي نشان داد كه نقش مهارتافزار، هاي متغيرهاي بر اساس پيشنهادات نرمبرقراري كواريانس بين خطا
هـاي سرپرسـتي مـديران و كيفيـت     گـري بـين مهـارت   روحيه معلمان در تبيين مدل كيفيت تدريس معني دار است و روحيه تدريس

و  CFIيـا  ، و شـاخص بـرازش تطبيقـي    GFIمقادير شاخص برازندگي يا  4تدريس نقش ميانجي دارد؛ زيرا با توجه به نتايج جدول 
هاي مناسب، شاخص نسبت كـاي اسـكوئر بـه درجـه     باشد. همچنين در مدلمي 9/0در مدل بيشتر از  IFIشاخص برازش افزايشي يا 

 3الـي   1در دامنـه   X2/dfباشد كه در اين مدل شاخص نسبت كـاي اسـكوئر بـه درجـه آزادي      3الي  1بايد در دامنه  X2/dfآزادي 
باشد كه در اين مـدل   09/0بايد كوچكتر از  RMSEAشاخص ريشه ميانگين مربع خطاي برآورد يا  ) قرار گرفته است. ضمنا90/1ً(

  دهد اعتبار اين مدل مطلوب است.به دست آمد كه نشان مي 08/0
  

  ها براساس شاخص برازندگي. برازش الگوي پيشنهادي با داده4جدول 
 2X  DF  )/df2(  CFI  IFI  GFI RMSEA  شاخص برازندگي الگو

  08/0  91/0  934/0  933/0  90/1  110 31/209  الگوي پيشنهادي
  

 004/0داري (به طور مستقيم در سطح معني 32/0هاي سرپرستي مديران بر كيفيت تدريس معلمان دهد كه مهارتنشان مي 5جدول 
= Pتأثير دارد.  001/0داري سطح معنيدر  58/0هاي سرپرستي مديران بر روحيه معلمان به طور مستقيم ) تأثير دارد. همچنين مهارت

تـوان گفـت كـه    تـأثير دارد. و بـه طـور كلـي مـي      01/0در سـطح   29/0گري بر كيفيت تدريس به طور مستقيم و نيز روحيه تدريس
هـاي  از واريانس كيفيت تدريس را تبيين كند. همچنـين مهـارت   %29گري توانسته است كه هاي سرپرستي و روحيه تدريسمهارت

  گري را تبيين نمايد.از روحيه تدريس %33وانسته است تدريس ت
  

  . مسير اثرات مستقيم و غيرمستقيم بين متغيرهاي پژوهش5جدول 

  روابط متغيرها در مدل
  رابطه مستقيم
  استاندارد

رابطه غير 
  مستقيم
  استاندارد

  تاثيرات مجموع
  استاندارد

خطاي 
استاندارد 

)SE(  
  TQ( 32/0  17/0  49/0  023/0كيفيت تدريس (       )MSمهارت سرپرستي (
  TM(  58/0    58/0  026/0گري (روحيه تدريس        )MSمهارت سرپرستي (

  TQ(  29/0    29/0  085/0كيفيت تدريس (        )TMگري (روحيه تدريس
  

  نمايش داده شده است. 2ضرايب نهايي مدل كيفيت تدريس در نمودار 



      

هاي گري معلمان در رابطه بين مهارتاي روحيه تدريسبررسي نقش واسطه :مائده ابراهيمي زاهد، نرمين فرجي، زهرا حسيني، عباس نجفي پور تابستانق 140
 سرپرستي مديران با كيفيت تدريس معلمان (مديران و معلمان شهرستان هوراند)

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 147تا  125 ، صفحات1401 تابستان ،12پياپي  ، 2 ، شماره4 دوره  

eISSN: 2676-7821  

  
  مدل نهايي كيفيت تدريس. ضرايب استاندارد 2شكل 

 
  گيريبحث و نتيجه

هاي مهم و تاثيرگذار در دنياي امروزي است كه وظيفه تربيت نيروي انساني را برعهده سازمان آموزش و پرورش يكي از سازمان
ها برخوردار هستند. بر همين اساس اي در بين ساير سازمانرو مديران و كاركنان اين سازمان از نقش و جايگاه ويژهدارد. از اين

گري روحيه هاي سرپرستي مديران با كيفيت تدريس معلمان با ميانجيرابطه بين مهارتپژوهش حاضر با هدف بررسي 
هاي سرپرستي مديران و روحيه معلمان در تبيين مدل هاي پژوهشي نشان دادند كه نقش مهارتگري انجام گرفت. يافتهتدريس

ها ان و كيفيت تدريس نقش ميانجي دارد. يافتههاي سرپرستي مديرگري بين مهارتدار است و روحيه تدريسكيفيت تدريس معني
ها يابد. همچنين يافتههاي سرپرستي مديران و بهبود روحيه معلمان، كيفيت تدريس معلمان ارتقا ميبا افزايش مهارت نشان دادند كه

بطه معناداري بين روحيه گري معلمان و راهاي سرپرستي مديران با روحيه تدريسنشان دادند رابطه مستقيم معناداري بين مهارت
  گري معلمان با كيفيت تدريس وجود دارد.تدريس

هاي با كيفيت تدريس معلمان وجود دارد. اين هاي سرپرستي مديران و مؤلفهنتايج پژوهش نشان داد رابطه معناداري بين مهارت
؛ Liebowitz & Porter, 2019؛ Tan, et al, 2020؛ Makvandi, 2020؛ Esmaili, Azizi Nejad, 2021يافته با نتايج تحقيقات 
Khadivi, et al, 2018؛ Torkiantabar, hoseini, 2018 ؛Imani, 2012 ؛Jacob, 2012 ؛Printy, 2010 ؛Navaebrahim, Karimi, 

در مدارس  توان گفت مديران به عنوان بازيگران مهم در بهبود شرايط تدريس و يادگيريها ميهمخواني دارد. در تبيين يافته 2006
هاي رهبري كه مديران بايد زمان و تلاش خود را براي بهبود نتايج شوند. با اين حال نسبتاً كمي در مورد استراتژيشناخته مي

موفقيت آموزش در مدارس تا  ).Liebowitz & Porter, 2019؛ Chen, et al, 2022مدارس اختصاص دهند، شناخته شده است (
هاي آموزش است شود. مدير يكي از مؤلفهحد زيادي با موفقيت مدير در مديريت كاركنان آموزشي موجود در مدرسه تعيين مي

هاي آموزشي، اداره مدرسه، پرورش ساير پرسنل آموزش و كه در بهبود عملكرد معلمان تأثير دارد. مدير، مسئول اجراي فعاليت
هر چه ارتباط افراد با سازمان بيشتر باشد، افراد وابستگي بيشتري از ). Cansoy, 2019ها است (استفاده و حفظ زيرساخت پرورش و

گردد. چون افراد خود را عضوي دهند و به دنباله آن باعث بالا رفتن انگيزش آنها براي كار در سازمان ميخود در سازمان نشان مي
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هاي بهتري اتخاذ گيريتوانند تصميمدهند و در اين موقع مديران ميهاي بيشتري از خود نشان ميديدانند، توانمناز سازمان مي
هاي خود رسد وقتي رهبري قوي و با نفوذ باشد، معلمان نسبت به هدفنظر ميكنند كه باعث تغيير و تحول در سازمان گردد. به

آيد و اين مهم، عاملي مثبت در بهبود وجود ميو سازماني هماهنگي بهشوند و ميان اهداف فردي تر و به آن متعهدتر ميآگاه
 ).Hamidi & Saādati, 2015( گرددهاي دروني و مطلوب آنان در جهت افزايش كيفيت كاري آنها ميعملكرد و بروز توانمندي

 Suyatno, etفرآيند يادگيري است (وري و كيفيت معلمان به عنوان محرك يكي از عوامل كليدي براي آموزش با كيفيت، بهره

al, 2019 .(تواند بر عملكرد شغلي معلمان تأثير گذاشته و از سازماني كه تعهدكاري و رضايت شغلي را در معلمان ايجاد كند مي
يس عملكرد تدر). Rachmawati,& Suyatno, 2021اين طريق معلمان مايل و قادر به ارائه يادگيري و آموزش با كيفيت هستند (

دهند هر چه رهبري مدير بالاتر باشد، عملكرد تدريس معلم نيز معلمان ارتباط تنگاتنگي با رهبري مدير دارد. مطالعات نشان مي
توانند با اقدامات مختلفي همچون ايجاد هاي مديريتي خود مي). مديران با افزايش مهارتSuryani, et al, 2020يابد (افزايش مي

هاي هاي ارتباطي باز در سراسر سازمان، ارتقا با توجه به شايستگياي رشد و پيشرفت معلمان، ايجاد كانالفرصت و شانس كافي بر
كش، انگيزه معلمان را افزايش دهند ها و اهداف سازماني و توجه و قدرداني از معلمان زحمتسازي رسالتمعلمان، شفاف

)Ashrafi, Zeinabadi, 2019فزايش مهارت مديريتي و توجه و نظارت دقيق مديران باعث ارتقاء دهند ا). مطالعات نشان مي
ريزي درسي و نظارت بر ارائه چگونگي تدريس توسط مديران ). نظارت بر برنامهIsjoni, et al, 2017شود (اي معلمان ميحرفه

د نسبت به محوري شدن يادگيري مديران باي). Ampofo, et al, 2019داري بر عملكرد نقش معلم داشته است (مدارس تأثير معني
ها بلكه از تجارب شخصي خود هاي خود حساس باشند و در محيط كار به معلمان خود فرصت دهند كه نه فقط از كتابدر سازمان

  ).elzami, et al, 2015شود (هاي افراد ميها و شايستگيبياموزند زيرا يادگيري از تجربيات سبب افزايش توانايي
گري معلمان وجود دارد. اين يافته هاي سرپرستي مديران با روحيه تدريسديگر نشان داد رابطه معناداري بين مهارت يافته پژوهشي

؛ Gadson, 2018؛ Börü, 2018؛ zahed babolan, et al, 2021؛arabi makiabadi, Heydari, 2022با نتايج تحقيقات 
Lambersky, 2016 ؛Werang & Lena, 2014 ؛Amjad zebardast, et al, 2014 ؛Torki, 2011 ؛Maleki, S., Poorheidar, 

هاي سرپرستي توان گفت مديراني كه داراي مهارتهمخواني دارد. در تبيين اين فرضيه مي Randolph-Robinson, 2007؛ 2008
هاي موجود مديران در و تواناييها كاري معلمان در تدريس شوند. درواقع مهارتتوانند باعث افزايش روحيهمناسبي هستند، مي

كاري معلمان جهت كشد و اين خود عامل مهمي در بالا رفتن روحيهگيري مدرسه به چالش ميمدارس، معلمان را در نحوه تصميم
هاي سرپرستي مديران از عوامل تأثيرگذار بر باشد. شرايط سازماني مدرسه و مهارتهاي تربيتي در مدارس مياستمرار مسئوليت

هاي سازمان نه تنها عامل برتري يك سازمان نسبت به آموزان هستند. وجود مديران متعهد و وفادار به اهداف و ارزشمعلم و دانش
هاي رهبري داشته باشند، شود. زماني كه معلمان درك بهتري از فعاليتسازمان ديگر هست بلكه مزيت براي سازمان نيز تلقي مي

هاي هاي محكمي براي توسعه در فعاليتهاي مدرسه ايجاد خواهد شد و بنابراين آنها قدمانجام فعاليتدرآنها انگيزه بهتري براي 
اي معلمان از لحاظ دانش و مهارت و نگرش درزمينة آموزان برخواهند داشت و اين نيازمند توسعة حرفهآموزشي و يادگيري دانش

دهد يكي از فعاليت تدريس در مدارس خواهد كرد. مطالعات نشان مي هاي تدريس خواهد بود كه كمك شاياني به بهبودفعاليت
نتايج مطالعات ). Börü, 2018هاي مديران مدارس است (هاي كلاسي مربوط به فعاليتعوامل انگيزش معلمان در انجام فعاليت

اي براي توانايي معلم، رند: احترام حرفهتوانند از طريق چندين رفتار كليدي بر احساسات معلم تأثير بگذادهد كه مديران مينشان مي
ارائه قدرداني مناسب براي تعهد، شايستگي و فداكاري معلم، محافظت از معلمان در برابر تجربيات مخرب مانند آزار و اذيت، 

فلورز  ). به اعتقاد اريبLambersky, 2016امكان شنيدن صداي معلمان، و ايجاد يك چشم انداز رضايت بخش براي مدرسه خود (
) لازمه ارتقاي آموزش و يادگيري و بهبود فعاليت تدريس در مدارس، وجود ادراك رهبري همراه با ايجاد 2014و همكاران (

ها انجام دادن كارها همچنين يكي از وظايف مهم مديران در سازمان). Uribe-Flórez, et al, 2014انگيزه و روابطي صميمي است (
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ن است و براي اين منظور مدير بايد قادر باشد به كاركنان خود انگيزه بخشد زيرا كه تحقيقات بسيار از طريق كاركنان آن سازما
هاي بنابراين با توجه به يافته). Esmaili, Azizi Nejad, 2021تر و بارورتر هستند (نشان داده است كه كاركنان با انگيزه خلاق

  تي مديران بر روحيه تدريس معلمان تاثيرگذار است.هاي سرپرستوان استنباط نمود كه مهارتپژوهش مي
گري با كيفيت تدريس معلمان وجود دارد. اين يافته با هاي پژوهشي نشان دادند رابطه معناداري بين روحيه تدريسدرنهايت يافته 

 -هاي روانيمهمترين پديده همخواني دارد. يكي از Abdoli, 2002؛ Khadivi, et al, 2018؛ Ismaili, et al, 2021نتايج تحقيقات 
اجتماعي عصر جديد براي ارزشيابي خصوصيات كيفي و حالات رواني انسانها توجه كامل به كاربرد سيستم روحيه كاركنان 

آموزان داشته باشد. افزايش تواند تأثير مثبت بر نگرش و يادگيري دانشروحيه معلم مي«) معتقد است: 1981سازماني است. ميلر (
كند. روحيه بالا محيطي را ايجاد آموزان بيشتر خوشايند مييه نه تنها تدريس معلمان بلكه يادگيري را هم براي دانشسطح روح

تواند به معلمان در دهد داشتن روحيه معلمي مزاياي بسياري دارد كه ميمطالعات نشان مي». كند كه بيشتر به يادگيري منجر شودمي
 .)Adhikari, 2020كاري، مطلوبيت تدريس در كلاس درس را به دنبال دارد (روحيه حفظ نگرش مثبت كمك كند. داشتن

گري، تجربه تدريس، احترام اي معلمان همچون داشتن انگيزه و روحيه تدريسهاي فردي و حرفهدهد كه ويژگيمطالعات نشان مي
هاي بالا در به بكارگيري آن در هاي آموزشي و داراي توانمنديبه كلاس درس خويش و به روز بودن معلمان در زمينه فناوري

). بنابراين هر اندازه معلمي از روحيه Khadivi, et al, 2018كيفيت تدريس معلمان دارد ( هاي درس بيشترين نقش را دركلاس
ها براي اينكه كيفيت تدريس شود. معلمبيشتري برخوردار باشد، به همان ميزان كارايي تدريس در كلاس درس دو چندان مي

تواند باعث خلق انگيزه شغلي در بين معلمان شود؛ از ي ميمناسبي داشته باشند بايد در آنها انگيزه و روحيه آفريد. عوامل زياد
اي، روابط با همكاران، شرايط كاري و شايد هاي حرفههاي مدرسه گرفته تا دستمزد، شأن شغل، امكان دريافت آموزشزيرساخت

لم بالا رود، يك ). هر چه سطح رضايت شغلي معGholizdeh & meskini, 2020از همه مهمتر عملكرد مديريت مدرسه باشد (
شود. اين رضايت ممكن است باعث شود آموزان و هم براي كار معلم فراهم ميمحيط يادگيري خوشايند و مناسب هم براي دانش

تا ميزان تلاش معلمان بالا رفته، تعهد شغلي بيشتري از خود نشان داده و در نتيجه اثر بيشتري در كار تدريس داشته باشند و از اين 
  ).Amani, 2018گرايش دانش آموزان به مدرسه و نيز پيشرفت تحصيلي اثر مثبتي بگذارد (طريق بر 

. نمونه آماري اين پژوهش فقط مديران و معلماني 1هاي آن عبارت بودند از: هايي بود. محدوديتاين پژوهش داراي محدوديت
را داشتند. بر همين اساس پژوهشگران فقط به بودند كه به ترتيب داراي سوابق تدريسگري در كلاس و مديريتي در مدرسه 

هاي اين . يافته2هاي آزمون دهندگان محترم مبني بر داشتن هر دو شرايط قناعات كرده و آنها را وارد نمونه آماري نمودند؛ گفته
اط را رعايت كرد؛ پژوهش فقط براي شهرستان هوراند صحت دارد و در تعميم آن به ساير شهرها چه بسا كل كشور بايد جانب احتي

اي همچون خستگي ها به صورت غيرحضوري، امكان تاثيرات عوامل حاشيه. با توجه به استفاده از پرسشنامه آنلاين و دريافت داده3
رغم خواستار پژوهشگر مبني بر تكميل كردن پرسشنامه با صبر و حوصله كافي) در هنگام پر جسمي و رواني، عجله و شتاب (علي

شود تا مسئولان آموزش و پيشنهاد مي .1شود؛ هاي پژوهش پيشنهاد ميامه وجود دارد. در نهايت، بر اساس يافتهكردن پرسشن
هاي سرپرستي مديريتي براي مديران و كاركنان برگزار نمايند و هاي آموزش ضمن خدمت به منظور ارائه مهارتپرورش، دوره

بولي در مرحله اول، موفقيت در مرحله دوم آزمون يعني امتحان شفاهي و پرسش ملاك گذراندن اين دوره علاوه بر دريافت نمره ق
. از نظر پژوهشگر 2هاي مديريت) باشد؛ هاي مرتبط با آزمون مرحله اول (در جهت اطمينان از كسب و يادگيري مهارتو پاسخ

، خلق و هيجان و تجربه افراد نقش اساسي هاي مديريتي؛ عوامل شخصيتيهاي آموزشي در افزايش مهارتعلاوه بر كارايي كارگاه
شود مسئولان آموزش پرورش افرادي را در بهتر مديريت كردن و به دنباله آن موفقيت سازمان دارد. بر همين اساس پيشنهاد مي

ژگي هاي آموزشي، ويهاي مديريتي در دورهبراي مديريت سازمان و مدارس انتخاب كنند كه علاوه بر يادگيري مناسب مهارت
) معتقد 1981. ميلر (3شخصيتي و خلق و خوي آنها مدبرانه، اقتدارطلبانه همراه با دلسوزانه باشد (شخصيت مديرانه داشته باشند)؛ 
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آموزان داشته باشد. افزايش سطح روحيه نه تنها تدريس معلمان تواند تأثير مثبت بر نگرش و يادگيري دانشروحيه معلم مي«است: 
كند كه بيشتر به يادگيري منجر شود. كند. روحيه بالا محيطي را ايجاد ميآموزان بيشتر خوشايند ميهم براي دانشبلكه يادگيري را 

هاي خود را در حيطه مديريتي افزايش داده و تلاش كنند تا خود نمونه بارز انگيزه و عملكرد برهمين اساس مديران بايد مهارت
. همچنين در جهت 4رفتاري، فعاليت و انگيزه معلمان را تحت تأثير مثبت قرار دهند؛  خوب در مدارس باشند تا به عنوان الگوي

هاي تدريس اثربخش، بايد هاي آموزشي مبتني بر شناساندن ويژگيافزايش كيفيت تدريس معلمان علاوه بر برگزاري كارگاه
آموزان و ابداع تدريس اثربخش ت و يادگيري دانشهاي ذهني معلمان را كاسته تا در سر كلاس مشغله ذهني معلم فقط موفقيمشغله

هاي ذهني معلمان در شود يكي از مهمترين مشغلهآموزان باشد. برهمين اساس پيشنهاد ميمعلمان در جهت آموزش بهتر دانش
ركلاس حضور است، برطرف شود تا معلمان محترم با انگيزه بالايي در س "افزايش حقوق و مزاياي شغلي"جوامع امروزي كه همان 

  داشته باشند.
  

  تشكر و سپاسگزاري
مدارس شهرستان هوراند كه ما را در اهداف  از مديريت محترم سازمان آموزش و پرورش شهرستان هوراند، مديران و معلمان

  پژوهشي ياري نمودند، كمال تشكر و قدرداني داريم.
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