


و چشم انداز آموزش	مديريت فصلنامه
        eISSN: 2676-7821

1140 بهار، 11، پياپي 1 ، شماره4 دوره

دكتر مهدي خداپرست: مدير مسئول
ايران در استان و دبير انجمن مديريت كسب و كار  مديرعامل موسسه مديريت فكر نو انديش، دكتراي مديريت منابع انساني

 مازندران، عضو انجمن علمي آموزش و توسعه منابع انساني ايران
 mahdi.khodaparast@qaemiau.ac.ir 

سردبير: اسماعيل كاظم پور
تنكابن، ايراندانشيار گروه علوم تربيتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن، 

e.kazempour@toniau.ac.ir

دبير اجرايي: سعيد عليزاده
استاديار، عضو هيات علمي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران غرب، تهران، ايران

 alizadeh.iau@gmail.com 

ناشر: موسسه مديريت فكر نو انديش

https://www.jmep.ir 

mohammad.entezami@gmail.comطراح و صفحه آرا: مهندس محمد ساكي انتظامي 

فصلنامه مديريت كسب و كار و كار آفريني  آدرس دفتر

4661668186، كد پستي ،1خداپرست، طبقه  ، ساختمان1شريعتي، بعد از گلشن آدرس: ايران ، مازندران، چالوس، خيابان 
09118912539كارشناس نشريه:  -شماره همراه

011 -52211444شماره تماس : 
fekrenoandish.jbme.ir@gmail.comپست الكترونيك نشريه 



:اعضاي هيات تحريريه
 پروفسور آذر كفاش پور

آموزشي مديريت، دانشكده علوم اداري و اقتصادي، دانشگاه فردوسي مشهد، ايراناستاد تمام،گروه 
 kafashpor@um.ac.ir 

پروفسور نصرت رياحـي نيا
تربيتي دانشگاه خوارزمي، ايراناستاد تمام، عضو هيئت علمي، دانشكده روان شناسي و علوم 

 riahinia@khu.ac.ir 

 پروفسور نجلا حريري

دانش شناسي، واحد علوم و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران وم تربيتي واستاد، گروه عل
n-hariri@srbiau.ac.ir

 اسماعيل كاظم پور

دانشيار گروه علوم تربيتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن، تنكابن، ايران
e.kazempour@toniau.ac.ir

 حسن قلاوندي

دانشيار، عضو هيات علمي، گروه علوم تربيتي، دانشگاه اروميه، اروميه، ايران
h.ghalavandi@urmia.ac.ir

پيمان يارمحمدزاده
ايران دانشيار گروه علوم تربيتي، دانشگاه شهيد مدني آذربايجان،

 dr.peyman.ymz@azarunive.edu 

حميد شفيع زاده
دانشيار، عضو هيات علمي،گروه مديريت آموزشي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار، ايران

 shafizadeh11@gmail.com 

 داود كياكجوري

دانشيار، گروه مديريت، واحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلامي، چالوس، ايران
 davoodkia@iauc.ac.ir 

 مومني مهموئيحسين 

تربت حيدريه، ايران دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تربت حيدريه، دانشيار گروه علوم تربيتي،
 momenimahmouei@iautorbat.ac.ir 



 مجيد نعمتي

ايران دانشيار، گروه آموزش دانشگاه تهران،
 nematim@ut.ac.ir 

 محمدرضا زربخش بحري

روانشناسي، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن، ايراندانشيار، گروه علوم تربيتي و 
 rzarbakhsh@yahoo.com 

اعضاي هيات تحريريه بين المللي
 پروفسور مهناز معلم

استاد و رئيس گروه فناوري آموزشي و سوادآموزي، كالج آموزش، دانشگاه تاوسن. بالتيمور، مريلند، ايالات متحده
 mmoallemtow@son.edu 

 پرفسور جان سليمان گايكواد

استاد تمام، بازنشسته گروه مردم شناسي، دانشگاه پونه، هندوستان،
 dr.john.gaikwad@gmail.com 

اعضاي هيات تحريريه پيشين
 پروفسور سيد محمد مير كمالي

آموزشي، دانشگاه تهران، ايران،گروه مديريت آموزشي ريزيوبرنامه تمام، مديريت استاد
 mkamali@ut.ac.ir 

نادر سليماني
دانشيار،گروه مديريت آموزشي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار، ايران

 drnasoleimani@yahoo.com 

مهرناز آزاديكتا
ايراندانشيار، گروه علوم تربيتي و روانشناسي، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد واحد اسلام شهر، 

m.azadyekta@yahoo.com

اعضاي مشورتي هيات تحريريه
 محمد هادي منصور لكورج

استاديار، عضو هيئت علمي، دانشگاه آزاد واحد تهران مركزي، تهران، ايران
 mansori_hadi@yahoo.com 

 سيد رسول تودار

زادتنكابن ،ايرانآاستاديار، عضو هيات علمي،گروه علم اطلاعات دانشكده علوم انساني دانشگاه 
 toudar@yahoo.com 



مصيب سامانيان
استاديار بازنشسته دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 samanianmosayeb@yahoo.com 

 سيد جواد مرتضوي اميري

آزاد واحد چالوس، ايرانمار رياضي ، دانشگاه آاستاد يار گروه 
 jmortazavi.amiri@iauc.ac.ir 

ويراستار
 جواد مهربان

دانشجوي دكتري تكنولوژي آموزشي دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه علامه طباطبايي تهران ايران
 javad.mehraban93@gmail.com 



فهرست مقالات

1  .........................  گيري كرونادوران همه در شده و طرد والدين با پرخاشگري فرزندانرابطه استرس ادراك
سهيل هاشمي ،رضا شيباني فر

14  ........ اجتماعي كلاس و خودكارآمدي معلمان -هاي مديريت كلاس بر جو روانياثربخشي آموزش مهارت
ناصر ناستي زايي، فرزانه آذربويه

  32  ......................................  معلمان خشنودي شغليبر ي مديريتي مديران هامهارت يرتأثي ساختار يسازمدل
الهام حيدري ،هدي عربي مكي آبادي

رابطه جهت گيري هدف و خودپنداره تحصيلي با اشتياق به مدرسه با نقش ميانجي پايستگي تحصيلي دانش
  53  ....................................................................................................................................................  آموزان

سميرا پالي ،نرجس ملكيان

ريه عواملظزاد اسلامي واحد كاشمر براساس نآدانشگاه  كارمندانشغلي  شزانگيعوامل مؤثر بر بررسي 
  72  .....................................................................................................................  رگبانگيزشي هرز_بهداشتي 
رضا بشارتي

90  ........  تحصيلي دانش آموزان در كاهش اهمال كاريها آن نقشو  بهزيستي تحصيليو هويت  زانيم يبررس
هايده عاشوري، فروزان شريفي

  108  ............................................  (مطالعه موردي: دانشگاه اردكان) IPAها با مدلارزيابي چابكي در دانشگاه
رضا رفيع، ميترا موبد





1 

Journal of  
Management and educational perspective 

 

Reza Sheibanifar, Soheil Hashemi: The relationship between perceived stress and parental rejection and 
child aggression during the corona epidemic 

Volume 4, Issue 1, Spring 2022, Pages 1 to 13 

eISSN: 2676-7821

https://www.jmep.ir 

                  

The relationship between perceived stress and parental 
rejection and child aggression during the corona epidemic 

Reza Sheibanifar1* , Soheil Hashemi2

1-MA. Departement of school counseling, Faculty of Psychology and Educational Sciences, Islamic Azad
University, Arak, Iran
2-MA. Departement of school counseling, Faculty of Psychology and Educational Sciences, Islamic Azad
University, Arak, Iran

Abstract 
Due to the effects of corona, school education has been done at home. 
School closures and students' home quarantine due to the epidemic also 
affect children's physical and mental health; thus, it can be expected to have 
an effect on parental stress and rejection. Therefore, a study was conducted 
to investigate the relationship between perceived stress and parental 
rejection and child aggression in corona epidemic. The research design was 
descriptive and correlative, and its population included parents with 
children aged 12 to 17 years in Boroujerd in the academic year 2020-2021. 
The sample size was 386 people who were selected using random sampling 
method. Questionnaires used included the Karimi Aggression Scale (2012), 
the Cohen Perceived Stress Scale (1983), and the Rohnner Parental 
Rejection Scale (2005). Data were analyzed using Spearman correlation test 
and SPSS-21 software. Findings of the study showed a significant positive 
relationship (r = 0.481) between negative parental stress and children's 
aggression. There was also a negative and significant relationship between 
parents' positive stress and children's aggression (r=-0.286). Finally, there is 
a positive and significant relationship between parental rejection and child 
aggression (r=0.606); Therefore, stress and rejection of parents are effective 
in the occurrence of aggressive behaviors of children in the corona. 
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Extended Abstract 
Introduction 
During the corona epidemic, many signs of psychological damage such as panic disorder, 
emotion disorder, anxiety, depression, irritability, aggression, and sleep disorders have been 
reported in individuals (Rubin & Wessely, 2020). According to studies, the more severe the 
parents' psychological problems such as anxiety; stress and depression, the higher the 
incidence of behavioral disorders such as aggression in children (Riahi.et al, 2012). Findings 
of Dirks. et al, (2011) also indicate that aggression is a behavioral problem and if it 
intensifies, it can cause communication problems and personality disorders. Aggression in 
behavioral sciences and psychology means behavior that leads to harassment and pain 
(Yaghobi, et al, 2011). There is ample evidence that the pattern of negative parent-child 
interaction predicts externalization problems in the child (Shiralinia.et al, 2019). Mothers with 
anxiety, depression, and poor mental health perceive their children negatively, which affects 
the way they treat their children and the way they behave to their children (Aslani.et al, 2015). 
Recent findings from China show that more than 25% of the general population experience 
severe levels of stress or anxiety caused by the coronavirus (Qiu, et al, 2020). People respond 
differently to life changes, positive stress can be a motivator, while negative stress can occur 
when these changes and needs fail. One of the most important reasons for aggression in 
children is learning from parental behavior among which stress is also one (Azizpour et al, 
2017), i.e. children who have aggressive behavioral patterns behave like their own patterns. 
The critical situation of the epidemic created problems in the families that affect the mental 
health of the family and their children. The negative effects of the epidemic and the children's 
not going to school will affect their behavioral problems and their interactions with their 
parents. Given that according to the results of a study (Chester and De Wall, 2015) there is a 
relationship between maternal stress and behavioral problems such as aggression in children 
in the coming years, so coronary epidemic provided the conditions for this study to be 
accomplished on the relationship between perceived stress and parental rejection with their 
children's aggression during the corona epidemic. 

Theoretical Framework 
In this regard, studies have been conducted in and outside the country that confirm the 
relationship between maternal rejection / acceptance with the level of aggression in children. 
DeWall et al, (2010) also showed that long-term acceptance and sudden parental rejection has 
a significant effect on social relationships and adolescent aggression. In this regard Shiralinia 
et al, (2019) in a study showed that children's behavioral problems can be affected by 
maternal stress, the quality of mother-child relationships and maternal mental health. 
Researches of Hooper et al, (2015) has also shown that there is a relationship between 
maternal stress and behavioral disorders in children, including aggression. Thus, mothers' 
mental health problems are associated with short-term and long-term risks to their children's 
physical, cognitive and mental development (Thapa, et al, 2020), and this can affect parent-
child interactions. Children are especially important in corona epidemic because according to 
research of Pitula et al, (2015) childhood stress can lead to aggression leading to murder in 
adolescence. Also, it should be considered that aggression in children with learning 
disabilities is a predictor of depression in these children during adolescence (Morris & 
Rottenberg, 2015). 
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Methodology 
The research design was descriptive and correlative. This research was applicable in terms of 
purpose. The statistical population of the study consists of 1500 parents with children aged 12 
to 17 years in Boroujerd in the academic year 2020-2021. Using random sampling method, 
386 people were selected as a statistical sample. For a closer look, the research was conducted 
when a year had passed since the Corona epidemic. The conditions for completing the 
questionnaire were that only parents whose children were 12 to 17 years old and had no 
psychological disorders such as hyperactivity and aggressive behaviors in their children's 
school record could complete the questionnaires. Data collected using the standard 
questionnaires of Aggression Scale (Karimi, 2012), Perceived Stress Scale (Kohen, 1983) and 
Parental Exclusion Scale (Rohnar, 2005). 

Discussion and Results 
The results of Spearman correlation test to investigate the relationship between parental stress 
and children's aggression show that there is a positive and significant relationship between 
negatively perceived parental stress and aggression thinking component at the level of 0.01 (r 
= 0.603), and a positive and significant relationship between negatively perceived stress and 
aggression component at the Level 0.01 (r=0.454), and a positive and significant relationship 
between negatively perceived stress and the aggression component (total) of children at level 
0.01 (r = 0.481). This means that with the increase of negatively perceived stress of parents, 
the level of aggression of their children has also increased; but no significant relationship was 
found between children's aggressive behavior at home and their parents' negatively perceived 
stress. 
The results of Spearman correlation test to examine the relationship between parental 
exclusion and child aggression show that there is a positive and significant relationship (r = 
0.486) between the predictor of cold / lack of love variable with children aggression at the 
level of 0.01. In addition, all components of parental exclusion, including violence / 
aggression (r = 0.278), indifference / neglect (r = 0.514), lack of differentiation / exclusion (r 
= 0.587) and exclusion (total) (r = 0.606) have a positive and significant relationship with 
children's aggression at home. This means that with the increase of rejection and its 
dimensions in parents, the amount of aggression of children at home has also increased. 

Conclusion 
The present study aimed to investigate the relationship between perceived stress and parental 
rejection and child aggression during corona epidemic. These findings were consistent with 
the results of Azizpour et al, (2017), Sadeghzadeh et al, (2019), Morris & Rottenberg, (2015) 
on the effect of parental stress on child aggression. Explaining this finding, it can be 
concluded that parents, especially mothers, have had more interaction with their children in 
the conditions caused by the corona epidemic. Hossein (2014) believes that although both 
parents play their role in the process of child's upbringing and care, the mother has a greater 
role than the father in many societies. Therefore, the negative stress caused by this disease has 
caused mothers to use more strict parenting methods at home, and this has been effective in 
their children's behavioral problems, and they have exhibited aggressive behaviors. These 
results were consistent with studies of Shiralinia et al, (2019), Khanjani et al, (2016), and 
Kolshadi and Yazdkhashti, (2016). Explaining this finding, it should be said that parental 
rejection has a direct and positive relationship with children's aggression, and since the corona 
epidemic has increased parental stress, it has led to coldness and reduced parental affection, as 
a result of which children use aggressive behaviors to attract their parents' attention. 
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چكيده
قرنطينه و مدارس تعطيلي .هاي مدرسه در بستر خانه صورت گرفته استتأثيرات كرونا آموزشبا توجه به 

بنابراين؛ است تأثيرگذار نيز كودكان رواني و جسمي سلامت روي گيري،همه دليل به آموزان دانش خانگي
استرس رابطه پژوهشي باهدفتوان انتظار داشت كه بر روي استرس و طرد ِ والدين تأثيرگذار باشد. لذا مي

ي و ازفيتوصشد. طرح پژوهش  انجام كرونا گيريهمه در فرزندان پرخاشگري با والدين طرد و شدهادراك
يليتحصشهر بروجرد در سال  ساله 17تا  12سن ي بود و جامعه آن شامل والدين داراي فرزند در همبستگنوع 

نفر تعيين شد كه با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي انتخاب شدند. 386نمونه  حجم بود. 1399- 1400
كوهنشده ، مقياس استرس ادراك)2012( يميكر هاي مورداستفاده شامل مقياس پرخاشگريپرسشنامه

زارافنرمو  Spearmanها با استفاده آزمون همبستگي داده بود. )2005روهنر (و مقياس طرد والدين  )1983(
SPSS-21 يزانمهاي حاصل از پژوهش رابطه معنادار مثبتي به وتحليل قرار گرفت. يافتهمورد تجزيه

)481/0r=والدين بااسترس مثبت  نيبفرزندان را نشان داد. همچنين  يپرخاشگر والدين با ياسترس منفيان ) م
يبا پرخاشگر والدين طرد نيبدرنهايت  .اشتوجود د )=r-286/0و معنادار ( يرابطه منف ي فرزندانپرخاشگر
بنابراين استرس و طرد والدين در بروز رفتارهاي) وجود دارد؛ =606/0r(دار رابطه مثبت و معنيفرزندان 

پرخاشگرايانه فرزندان در دوره كرونا مؤثر است.

شده و طرد والدين با پرخاشگري فرزندان در دوران ). رابطه استرس ادراك1401سهيل. ( ،هاشمي ،رضا ،شيباني فر :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
.31-1: 4)1( 	.فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش	.گيري كروناهمه

https://dx.doi.org/10.22034/JMEP.2021.312477.1074  :موسسه مديريت فكر نو انديشناشر

https://dorl.net/dor/20.1001.1.27169820.1401.4.1.6.7 رضا شيباني فر مسئول: نويسنده
Creative Commons: CC BY 4.0  :ايميل rezasheybani1996@yahoo.com
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 مقدمه

اضطراب، هيجان، اختلال زدگي،وحشت اختلال مانند روان آسيب از زيادي هاينشانه دوران همه گيري كرونا، در
.)Rubin & Wessely, 2020( اندكرده گزارش افراد در را خواب اختلالات و پرخاشگري پذيري،يكتحر افسردگي،

نيز كودكان رواني و جسمي سلامت روي اپيدمي كرونا، دليل به آموزان دانش خانگي كردن قرنطينه و مدارستعطيلي 
افكار شدن، مبتلا از ترس مانند در خانه زااسترس هايمحرك آمدن وجود به كودكان، كاهش فعاليت. است تأثيرگذار
همچنين و خانه در فيزيكي هايفعاليت براي فضاي مناسب كمبود دوستان، ها،همكلاسي با كاهش ارتباط ناخوشايند،

).Wang.et al, 2020( باشد داشته كودكان روان سلامت ماندگاري روي اثرات تواندمي مادر و پدر اضطراب و ترس
سلامت ها،خانواده قرنطينه سازي و بيماري كرونا از ناشي اضطراب كه داده نشان كرونا ويروس مورد در مطالعات اخير

 ,Shahyad & Mohammadi( سازدمي شناختيروان اختلالات هاينشانه بروز مستعد را كودكان و هاخانواده روان

2020.(
باشد، شديدتر افسردگي و استرس اضطراب، والدين مانند رواني مشكلات هرقدر بر اساس مطالعات صورت گرفته،

 ,Dirks.et al( هاييافته). Riahi.et al, 2012( بود خواهد بيشتر نيز كودكان در پرخاشگري مانند رفتاري اختلالات ظهور

بروز باعث يابد، شدت چنانچه و شودمي رفتاري محسوب مشكل نوعي پرخاشگري كه است آن از حاكي نيز) 2011
به كه است رفتاري معناي به روانشناسي و رفتاري علوم در پرخاشگري. شودمي شخصيت اختلال و ارتباطي مشكلات
كه دانندمي آگاهانه رفتاري را پرخاشگري اجتماعي روانشناسان). Yaghobi, et al, 2011شود (مي منجر درد آزار و
تداوم و افزايش با مرتبط عوامل از يكي و است كلامي يا بدني صورتبه رواني، يا جسماني و رنج درد اعمال هدفش

مخصوصاً والدين، رفتاري الگوهاي و كودك با مادر و پدر تعامل نحوه مانند خانوادگي عوامل پرخاشگري كودكان،
نحوه. است عشق و امنيت ايجاد براي حياتي و مهم رابطه يك كودك ـ والد رابطه ).Sadeghi.et al, 2014( مادر است

عملكرد نحوه و كودكان رفتار طرز در مادر و پدر تعامل و تربيتي هاييوهش وشخصيت  خانواده، اعضاي روابط
خاستگاه وپرخاشگرانه كودكان اغلب د ي). رفتارهاRiahi, et al, 2016( دارد فراواني نفوذ در آنان دفاعي راهبردهاي

) نشان داده است كهYaghobi,et al, 2011(خانواده است كه پژوهش  تيموقع يگريو د دكمزاج كو يكيدارد: 
 ,Heshmati.et al(در پژوهش  نيكودكان بپردازد. همچن يبيني پرخاشگرتواند به پيشمي نيطرد توسط والد /رشيپذ

رابطه وجود دارد. نيلدطرد وا رشيكودكان با پذ يپرخاشگر نيشده است كه بنشان داده)، 2012
يصورت كلامهم به يكيزيصورت فعشق و احساس مثبتش را هم به يعني( يرندهنسبت به كودك خود پذ يمادر نكهيا

بر نحوه يغفلت و مسامحه با كودك رفتار كند)، همگ ايو  يبا خصومت، پرخاشگر يطرد كننده (يعن ايابراز كند) و 
رشي). پذSeyed Mousavi.et al, 2011(شود، تأثيرگذار است سالي كه امروز كودك محسوب ميبزرگ ستنيز

توانند نسبت بهمي نيو خلوص محبت كه والد تيحما ه،يتغذ ،يعاطفه، مواظبت، دلدار ،يمربوط است به گرم
شونداحساس و رفتار مي نيوسيله والددار كه بهبا طرد معني ابيكنند و طرد مربوط است به غ انيفرزندانشان احساس و ب

).Gomez.and Suhaimi, 2015شود (متنوع مي يكيزيشناختي و فرسان روانآسيب يعاطفه و رفتارها جاديو باعث ا
در سازيبروني مشكلات بيني كنندهپيش كودك ـ والد منفي تعامل الگوي دهدمي نشان كه دارد وجود بسياريشواهد 
را كودكانشان دارند، پاييني روان سلامت و افسردگي اضطراب، كه مادراني). Shiralinia.et al, 2019( است كودك
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دارد تأثير كودكان با رفتار ه هاي شيو و كودكشان با هاآن برخورد نحوه بر موضوع اين كه كنندمي منفي درك طوربه
)Aslani.et al, 2015 .(مادر جوامع، از بسياري اما در دارند، نقش والد دو هر فرزند، پرورش و رشد فرايند در بااينكه

نظير كودك ـ مادر روابط). نوع Hossain, 2014( دارد كودك از مراقبت و تربيت امر در پدر به نسبت بيشتري نقش
بسزايي نقش كودكي دوران رفتاري مشكلات بروز در اضطرابي رفتارهاي الگوسازي ازحد،بيش كنترل كردن، طرد
توسط ناخودآگاه) استرس با طرد پذيرش( مادر و پدر رفتارهاي از بسياري ين)؛ بنابراKhanjani, et al, 2016( دارند

او چنانچه باشند؛ كرده پرخاشگري كودك خود با والدين نيست لازم حتماً كهاين ديگر نكته. شودمي فراگرفته فرزندان
).Soheyli, et al, 2015( گيردفرامي را رفتار گونهاين باشد، نيز ديگر افراد با مادر و پدر بارخشونت رفتارهاي شاهد

ميزانهايي نيز در داخل و خارج از كشور صورت گرفته كه مؤيد رابطه ميان طرد / پذيرش مادر با در همين راستا پژوهش
باره والدين بر روابطمدت و طرد يكپذيرش طولاني نيز نشان داد) DeWall et al, 2010پرخاشگري در كودكان است (

نيكه ب ندافتيدر )Demetriou, Christodoulides, 2009( داري وجود دارد.اجتماعي و پرخاشگري نوجوانان تأثير معني
و استرس يپرخاشگر نيب نيرابطه وجود دارد، همچن نيوالد رشيطرد پذبا  يفرهنگ انيادراك كودكان بر اساس نقش م

.تفاوت وجود دارد رشيكودكان بر اساس طرد با پذ
تأثير تحت تواندمي كودكان رفتاري مشكلات كه دادند نشان ايمطالعه در) Shiralinia et al, 2019( زمينه اين در

هايتنيدگي كه اندداده نشان مطالعات همچنين. باشد مادر رواني سلامت و كودك ـ مادر روابط كيفيت مادر، استرس
و گسترده شيوه به فرزندش به نيست قادر مادري چنين و شده او هيجاني و جسماني سلامت كاهش موجب مادر رواني

 Kolshadi andهاي (). پژوهشKhanjani & Mahmoudzadeh,2013( باشد داشته تعامل كودك تحول با متناسب

Yazdkhashti, 2016ادراك طرد پدر و ،يبا پرخاشگر نيوالد رشيادراك طرد و پذ نيب ميمستق ري) نشان داد كه مس
 Sadeghi.etپژوهش ( جينتاهمچنين معنادار است.  يشانيباتحمل پر يپرخاشگر زيو ن يشانيادراك كنترل مادر باتحمل پر

al, 2014خشم و ،يجسم يپرخاشگر ،غيرمستقيم يو طرد بالا احتمال پرخاشگر نييپا رشيپذ بي) نشان داد كه ترك
دختر تأثير انيبر رفتار پرخاشگرانه دانشجو يدر دوران كودك رشيطرد پذ ندنشان داد همچنينبرد. خصومت را بالا مي

بينيپيش يدارطور معنيپرتي بهو حواس نيوالد رشيپذ-كه طرد دادشان ننامه ) در پايانKarimi, 2014(دارد.  ميمستق
دانش آموزان است. يكننده پرخاشگر

تواند با ميزان، شدت و ماندگاري پرخاشگري در كودك خصوصاًاسترس مادر نيز از عوامل ديگري است كه مي
نشان داده ي تركيب چهاراصلوسيلهطرد والدين هرجايي در جهان بهكودكان داراي اختلال يادگيري مرتبط باشد. 

طرد -تفاوتي و غفلت، بي -متخاصم و پرخاشگر،  -مهري، در مقابل گرمي و مهر و محبت، سردي و بي -شود مي
)Sinha, and Roy, 200725 از كه بيش دادند نشان چين از تازه هاييافتهنوعي با استرس نيز در ارتباط است. ) كه به

 ,Qiu, et al( كنندتجربه مي را كرونا ويروس از ناشي اضطراب يا استرس از شديدي سطح عمومي جمعيت درصد

كه استرستواند يك انگيزش دهنده باشد درحاليمي ). پاسخ افراد به تغييرات زندگي متفاوت است، استرس مثبت2020
يار مهمدهند، ايجاد شود. يكي از دلايل بستواند درزماني كه اين تغييرات و نيازها، فرد را شكست ميمنفي مي

 ,Azizpour et alپرخاشگري در كودكان يادگيري از رفتار والدين است كه استرس نيز يكي از رفتارهاي والدين است (

كنند. چنانچه پدر يامي اند، همانند الگوهاي خود رفتار)، يعني كودكاني كه الگوهاي رفتاري پرخاشگرانه داشته2017
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راي استرس داشته باشند، مسلماً فرزندشان نيز پرخاشگر خواهد شد، اين رفتاروخويي عصباني، پرخاشگر و دامادري خلق
كنند، بنابراين بسياري از رفتارهاي پدر ومي شود. ازآنجاكه كودكان ابا والدين همانندسازيتوسط كودك ياد گرفته مي

اين توضيح كه فرايند همانندسازي بهبا توجه  شود.مادر (پذيرش طرد با استرس) ناخودآگاه توسط فرزندان فراگرفته مي
كه حتماً لازم نيست والدين با خود كودك پرخاشگري كرده باشند؛پذيرد، نكته ديگر اينكاملاً ناخودآگاه صورت مي

).Soheyli, 2015گيرد (گونه رفتار را فراميمادر با افراد ديگر نيز باشد، اينبار پدر و چنانچه او شاهد رفتارهاي خشونت
 Taylor( است هابيماري نوع اين در شايع رفتار يك اضطراب كه دادند نشان گيرهمه هايبيماري مورد در قبلي عاتمطال

et al, 2019 .(عوارض خطر تواندمي طبيعي بلاياي بروز و اضطراري شرايط شديد، اضطراب و استرس با همراه شرايط
در مهمي نقش تواندمي است، زندگي مهم اركان از يكي مادر ازآنجاكه. آورد وجود به مادران در را و رواني روحي
ين) همچنSadeghzadeh.et al, 2019( باشد داشته آفرينمشكل رفتارهاي برابر در خانواده افراد تحمل افزايش يا كاهش
رفتاري كودكان ازجمله) نشان داده است كه بين استرس مادران با اختلالات Hooper et al, 2015هاي (پژوهش

رشد براي مدتطولاني و مدتكوتاه خطرات با مادران روان بهداشت مشكلات بنابراين پرخاشگري رابطه وجود دارد.
را كودك با والد تعاملات تواندمي امر همين و) Thapa,et al, 2020( است همراه فرزندانشان رواني و شناختي جسمي،
ايگيري كرونا از اهميت ويژهتوجه به آنچه ذكر شد بررسي پرخاشگري فرزندان در همه . بادهد قرار تأثير تحت

يتواند منجر به پرخاشگرمي ياسترس دوران كودك )Pitula et al, 2015( برخوردار است زيرا بر اساس نتايج پژوهش
يريادگياختلالات  يكان دارادر كود يپرخاشگركه همچنين با توجه به اين شود.مي يمنجر قتل در دوران نوجوان

.)Morris & Rottenberg, 2015( است يكودكان در دوران نوجوان نيدر ا يبيني كننده افسردگعنوان عامل پيشبه
ها به وجود آورد كه بر روي سلامت روان خانواده و فرزندانشان تأثيرگذارشرايط بحراني اپيدمي مشكلاتي را در خانواده

ها و تعاملاتشان با والدين مؤثر خواهدمنفي ناشي از اپيدمي و به مدرسه نرفتن فرزندان در مشكلات رفتاري آن آثار است.
يمادر و مشكلات رفتاراسترس  ) بينChester and De Wall, 2015( قيتحق كي جيبر اساس نتاكه توجه به اين با بود.

نياگيري كرونا شرايطي را فراهم آورد كه لذا همهارتباط وجود دارد،  ندهيهاي آدر كودك در سال يچون پرخاشگر
.شودانجام  كرونا گيريهمه در فرزندان پرخاشگري با والدين طرد و شدهادراك استرس رابطهپژوهش باهدف 

شناسي پژوهشروش
1500 را پژوهش آماري جامعهاين پژوهش از حيث هدف كاربردي بود. . بود همبستگي نوع از و توصيفي پژوهش طرح

دهند. با استفاده از روش نمونهمي تشكيل 1399- 1400 سال در بروجرد ساله شهر 17تا  12 فرزند داراي نفر از والدين
به عنوان نمونه آماري انتخاب گرديدند. نفر 386گيري تصادفي تعداد 

يط تكميل پرسشنامه به اين صورت بود كه تنهاشرا گيري كرونا گذشته بود.يك سال از همه تر،منظور بررسي دقيقبه
شناختي مانند بيش فعالي و رفتارهايگونه اختلال روانبودند و هيچ ساله 17تا  12ها در سن والديني كه فرزندان آن

ها را تكميل نمايند.توانستند پرسشنامهدر مدرسه وجود نداشت مي پرخاشگرانه در پرونده تحصيلي فرزندانشان
شدهادراك استرس مقياس ،)Karimi, 2012( يپرخاشگرمقياس  هاي استانداردبا استفاده از پرسشنامه هادادهآوري  جمع

)Kohen, 1983 (ينوالد طرد مقياس و )Rohnar, 2005 (بود.
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خواسته هاآن از والدين به دهيآدرس طريق از و شد داده قرار سايت يك ها دربا توجه به شيوع بيماري كرونا پرسشنامه
 SPSSافزار نرم از استفاده با شدهگردآوري هايداده .نمايند هاپرسشنامه تكميل به اقدام مذكور سايت به مراجعه با تا شد

.شدند وتحليلتجزيه همبستگي آزمون شامل استنباطي و آماري توصيفي هايآزمون و 21

هايافته
درصد از 3/8كننده؛ هاي توصيفي پژوهش نشان دادند كه از بين والدين شركتشاخصتحليل اطلاعات جمعيت شناختي 

سال 45 تا 40درصد  3/8سال و  40تا  36درصد  3/23سال،  30 تا 26درصد  8/68سال،  25 تا 20والدين در دامنه سني 
سني (؛بودند دامنه با والدين به مربوط فراواني كمترين و  25تا  20بنابراين مشابه  45تا  40سال فراواني درصد با  3/8سال)

درصد) نمونه 7/91درصد بودند. ( 8/68سال) با  30تا  26درصد بود و بيشترين فراواني نيز والدين با دامنه سني (
پدر بودند. همچنين در تحليل اطلاعات جمعيت شناختي فرزندان والدين ها) آن3/8موردمطالعه از بين مادران و تنها (

پايه پايه 5هفتم (شامل پايه 7/52هشتم (درصد)، پايه 7/31نهم (درصد)، يازدهم 30دهم (درصد)، پايه و  6/6(درصد)
درصد) بودند.

فرزندان يو پرخاشگروالدين استرس، طرد هاي توصيفي . شاخص1جدول 
حداكثرحداقلدامنهانحراف استانداردنماميانهنگينميامتغير

رس
است

  

  19  7  12  35/3  17  17  30/16شده مثبتاسترس ادراك
  18  3  15  10/5  5  6  17/8شده منفياسترس ادراك

رد /
ط

 
ش
ذير

پ
  

  13  5  8  29/2  10  10  20/10سرد/كمبود محبت
  12  6  6  83/1  9  9  90/8خشونت/پرخاشگري

  12  7  5  85/1  11  11  20/10تفاوتي/غفلتبي
  9  3  6  70/1  7  7  50/6عدم تمايز/طرد

  43  24  19  33/6  43  5/36  80/35پذيرش / طرد (كل)
ري

شگ
رخا

پ
 

  14  8  6  22/2  8  10  40/10رفتار پرخاشگري
  15  7  8  74/2  7  11  70/10فكر پرخاشگري

  12  6  6  69/1  8  5/8  0/9احساس پرخاشگري
  29  23  16  76/5  30  5/29  10/31پرخاشگري (كل)

طرد و پذيرشمتغيرهاي  مربوط به 33/6 اريو انحراف از مع 80/35 يزانمبه  نيانگيمشود بالاترين ملاحظه مي 1در جدول 
و كمترين) تفاوتي/غفلت و عدم تمايز/طردسرد/كمبود محبت، خشونت/پرخاشگري، بيهاي (مقياس ريشامل ز است

هايشده است. همچنين پرخاشگري و زير مقياسمربوط به استرس ادراك 10/5 يارمعو انحراف  17/8 يزانمميانگين به 
ادامه با استفاده از آزمون نشان داده شد. دري) پرخاشگر احساسي، پرخاشگر فكري، رفتار پرخاشگرآن شامل (

پردازيم:كرونا مي گيريهمه در فرزندان پرخاشگري با والدين دطر و شدهادراك استرس همبستگي اسپيرمن به رابطه
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دهد.زير نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن براي بررسي رابطه استرس والدين با پرخاشگري فرزندان را نمايش مي جدول

. نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن متغيرهاي استرس و پرخاشگري2جدول 

(پرخاشگري)متغير ملاك بينمتغير پيش
پرخاشگري  احساس پرخاشگري  فكر پرخاشگري  رفتار پرخاشگري

481/0**  454/0**  603/0**  142/0*   شده منفياسترس ادراك
- 286/0**  - 281/0**  - 324/0**  - 396/0*   مثبت شدهادراك استرس

مثبت و رابطه 01/0سطح شده منفي والدين با مؤلفه فكر پرخاشگري در بين استرس ادراكدهد كه نشان مي جدول
رابطه مثبت و معنادار 01/0سطح شده منفي با مؤلفه احساس پرخاشگري در بين استرس ادراك و )r=603/0معنادار (

)454/0=rمثبت و معنادار رابطه 01/0سطح كل) فرزندان در ( يپرخاشگرمؤلفه  با منفي شدهادراك استرس ) و بين
)481/0=rشده منفي والدين ميزان پرخاشگري فرزندان آنان) وجود دارد. به اين معني كه با افزايش ميزان استرس ادراك

شده منفي والدينداري بين رفتار پرخاشگري فرزندان در خانه و استرس ادراكاما رابطه معني؛ نيز افزايش پيداكرده است
فت نشد.ها ياآن

شده مثبت والدين با مؤلفه رفتار پرخاشگري در سطح خطايدهد كه بين استرس ادراكنشان مي 2جدول همچنين نتايج 
مؤلفه احساس پرخاشگري در سطح )، باr= - 324/0فكر پرخاشگري ( مؤلفه با و (=r-396/0رابطه منفي و معنادار ( 05/0

)281/0 - =r 281/0كل) (( يپرخاشگر) و با- =rدار وجود دارد. به اين معني كه با) فرزندان در خانه رابطه منفي و معني
كند.ها كاهش پيدا ميشده مثبت والدين ميزان پرخاشگري فرزندان در تمامي مؤلفهافزايش ميزان استرس ادراك

دهد.ا نمايش ميجدول زير نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن براي بررسي رابطه طرد والدين با پرخاشگري فرزندان ر

. نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن متغيرهاي طرد والدين و پرخاشگري3جدول 

متغير ملاك (پرخاشگري)بينمتغير پيش
پرخاشگري احساس پرخاشگري فكر پرخاشگري رفتار پرخاشگري

  486/0*  552/0*  477/0*  243/0*سردي/كمبود محبت
  278/0*  266/0*  284/0*  157/0***خشونت/پرخاشگري

  514/0*  468/0*  439/0*  327/0****تفاوتي/غفلتبي
  587/0*  534/0*  519/0*  413/0*****عدم تمايز/طرد

  606/0*  645/0*  569/0*  382/0*****  طرد والدين (كل)

دهد كه بينهاي طرد والدين با پرخاشگري فرزندان را نشان مينتايج حاصل از آزمون همبستگي اسپيرمن مؤلفه 3جدول 
) وجود دارد.r=486/0( رابطه مثبت و معنادار 01/0بين سردي/ كمبود محبت با پرخاشگري فرزندان در سطح متغير پيش

تفاوتي/ غفلت)، بيr=278/0ه شامل خشونت / پرخاشگري (هاي طرد والدين كعلاوه بر اين بين تمامي مؤلفه
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)514/0=r) 587/0)، عدم تمايز/طرد=r 606/0( )كلطرد () و=r( داربا پرخاشگري فرزندان در خانه رابطه مثبت و معني
يز افزايشوالدين ميزان پرخاشگري فرزندان در خانه ن وجود دارد. به اين معني كه با افزايش ميزان طرد و ابعاد آن در

پيداكرده است.

گيريبحث و نتيجه
كرونا كرونا انجام گيريهمه در فرزندان پرخاشگري با والدين طرد و شدهادراك استرس پژوهش حاضر باهدف رابطه

والدين با پرخاشگري فرزندان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد ياسترس منف نيبشده است. نتايج نشان داد كه 
ين بر اساس نتايجهمچن يابد.كه با افزايش استرس منفي والدين ميزان پرخاشگري در فرزندان افزايش مينحويبه
، احساسيفكر پرخاشگر هايييد شد. مؤلفهتأاسترس والدين با پرخاشگري فرزندان  رابطه آمده از پژوهش،دستبه

همبستگي با استرس منفي والدين را 481/0، 454/0، 603/0فرزندان به ترتيب به مقدار  كل)( يو پرخاشگر يپرخاشگر
 ,Azizpour et al, 2017() ،Soheyli et al, 2015() ،Sadeghzadeh et alهاي (ها با نتايج پژوهشنشان داد. اين يافته

2019(، )Morris & Rottenberg, 2015(، )Chester and De Wall, 2015( در رابطه با تأثير استرس والدين با
پرخاشگري فرزندان همسو بود.

گيري كرونا تعامل بيشتري باخصوص مادران در شرايط ناشي از همهتوان نتيجه گرفت كه والدين بهدر تبيين اين يافته مي
اما در دارند، نقش والد دو هر فرزند، پرورش و رشد فرايند در بااينكه )Hossein)2014اعتقاد اند و به فرزندانشان داشته

استرس منفي ناشي از اين . لذادارد كودك از مراقبت و تربيت امر در پدر به نسبت بيشتري نقش مادر جوامع، از بسياري
تري استفاده نمايند و اين امر درگيرانههاي فرزند پروري سختبيماري موجب شده است مادران در خانه از شيوه

منفي موجب استرس اند.دادهاي پرخاشگرايانه اي را از خود بروز ميها رفتارهمشكلات رفتاري فرزندان مؤثر بوده و آن
گيري كرونا بررسد تعطيلي مدارس ناشي از همهشود والد احساس منفي خود را به فرزندش منتقل كند. به نظر ميمي

ي تعاملي وجودشناختي اعضاي خانواده تأثير داشته و ازآنجاكه بين استرس و پرخاشگري رابطهاسترس و مشكلات روان
حل و منفي تلقي كند ممكنهاي خود را غيرقابلوالد استرس اگر زند منجر شود.دارد درنهايت به اختلاف بين والد و فر

است شرايط ناشي از اين بيماري را درك نكند كه اين امر موجب انتقال احساس خود به فرزند شده و او نيز پرخاشگر
شود.مي

دارد وجود معنادار و منفي هفرزندان رابط پرخاشگري با والديناسترس مثبت  نيبدر ادامه بررسي مشخص شد كه 
هايبر اساس يافته همچنين. يابدمي كاهش فرزندان در پرخاشگري ميزان والدين مثبت استرس افزايش با كهنحويبه

كل) فرزندان به( يو پرخاشگر ي، احساس پرخاشگريفكر پرخاشگر ي،رفتار پرخاشگر هايديگر در اين پژوهش مؤلفه
ها با نتايجداد. اين يافته نشان را والدين مثبت استرس با همبستگي -286/0، -281/0، -324/0، -396/0مقدار  به ترتيب
با نياسترس والد ميبر رابطه و تأثير مستق ي)، مبنDastani, 2010 ،()Talebi, 2010 ،()Pitula et al, 2015هاي (پژوهش
ي فرزندان همسو بود.پرخاشگر

گيري كرونا برسند و استرسوالدين به درك مثبتي از شرايط ناشي از همه كه اگرن نمود توان عنوادر تبيين اين يافته مي
طور مؤثر ارتباط برقرار نمايند.شود كه فرزندان احساس امني داشته باشند و با والد خود بهخود را كنترل نمايند موجب مي
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دهد و درن رفتارهاي اجتماعي را آموزش ميديگر برخوردهاي مثبت والدين در شرايط اپيدمي به فرزنداعبارتيبه
اي از خود نشان ندهند.شود رفتارهاي پرخاشگرانهبرخوردهاي بين فردي آنان مؤثر خواهد بود و سبب مي

با كهنحويبه دارد وجود معناداري و مثبت رابطه فرزندان پرخاشگري با ها نشان داد كه بين طرد والدينعلاوه يافتهبه
پژوهش، از آمدهدستبه نتايج بر اساس يابد. همچنينمي افزايش فرزندان در پرخاشگري ميزان طرد والدين افزايش
به ترتيب كل) والدين بهطرد ( و تمايز عدم غفلت، /تفاوتيبي پرخاشگري،/  خشونت محبت، كمبود /هاي سرديمؤلفه

هاي،ين نتايج با پژوهش. اداد نشان پرخاشگري فرزندان را با همبستگي 606/0، 587/0، 514/0، 278/0، 486/0مقدار 
)Seyed Mousavi et al, 2011(، )Shiralinia et al, 2019(، )Khanjani et al, 2016(، )Kolshadi and 

Yazdkhashti, 2016() ،Demetriou and Christodoulides, 2009(، )Gomez and Suhaimi, 2015(، بود. همسو
گيريكه همهطرد والدين ارتباط مستقيم و مثبتي با پرخاشگري فرزندان دارد و ازآنجايي تبيين اين يافته بايد گفتدر 

كرونا استرس والدين را بيشتر كرده است، سردي و كاهش محبت والدين را در پيش داشته كه درنتيجه آن فرزندان براي
ين خشونت والدين نسبت به فرزندان خود موجبهمچن كنند.تفاده ميتوجه والد خود از رفتارهاي پرخاشگرايانه اسجلب
والدين غفلت راحتي اين رفتارها را از خود بروز دهند.شود كه آنان از رفتارهاي والد خود الگوبرداري كنند و بهمي

يدهناد ر وجود دارد،شود راهكارهايي كه در جهت كاهش اين رفتانسبت به رفتارهاي پرخاشگرايانه فرزندان نيز باعث مي
گرددفرزندان از جانب والد موجب مي طرد ي فرزندان افزايش يابد.پرخاشگر كاري والدين،گرفته شود و به دليل اهمال

كه فرزند به درك مثبتي از رفتارهاي پرخاشگرايانه خود دست نيابد و اگر از طرف والدين خود موردپذيرش قرار نگيرند
يرفتن والدين خود دليلي است كه آنان برخوردهاي مناسبي بانپذ ت رفتاري مؤثر خواهد بود.همين امر در بروز مشكلا

پرخاشگري فرزندانشان نداشته باشند.
كه اين پژوهش درها مستثنا نيست. ازآنجاييها و موانعي است كه اين پژوهش نيز از آنهر پژوهشي داراي محدوديت

ي به افراد جهت تكميل پرسشنامه دشوار بود بنابراين تعداد كمي آن رادسترس شده است،گيري كرونا انجامزمان همه
يبترت هاي اعضاي خانواده بود كه ازنظر تعداد فرزندان،هاي پژوهش ويژگييكي ديگر از محدوديت تكميل نمودند.

گرددژوهشگران توصيه ميهايي كه بيان شد به پرو بوديم. با توجه به محدوديتيت فرزند با آن روبهجنس تولد فرزند،
چنين انجام هاي فرزند پروري انجام شود.هاي خانواده و سبكاي در سطح وسيع با در نظر گرفتن ويژگيمطالعه

ها در نظر گرفته شود.گيري كرونا در خانوادهتحقيقاتي در زمان همه
هاي آموزشي بيشتريفرزندان خود كارگاهشود به منظور افزايش آگاهي والدين نسبت به رفتارهاي درنهايت پيشنهاد مي

شناختي ازشود راهكارهاي روانيه ميتوص توسط آموزش و پرورش با همكاري مشاورين و روانشناسان برگزار گردد.
هاي كنترل استرس از طريق فضاي هاي مجازي در اختيار اعضاي خانواده قرار گيرد.هاي ذهن آگاهي و روشقبيل فن
هاي فرزند پروري مناسب آموزش داده شود تاآموزشي در جهت برخورد مناسب با فرزندان و سبكهاي ين شيوههمچن

ين مدارس پرونده تحصيلي دانش آموزان داراي مشكلاتمشاور والدين ديدگاه مثبتي نسبت به فرزندان داشته باشند.
روانشناسي جهت آموزش برگزار نمايند.هاي رفتاري را بررسي كنند و براي آنان و والدين كارگاه
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Abstract 
The Purpose of this research was to investigate the effectiveness of 
classroom management skills training on classroom psychosocial climate 
and teacher’s self-efficacy. A quasi experimental design was employed with 
pretest, posttest and control group. The population of this study included all 
new teachers employed in Zabol city (Sistan and Baluchestan province) in 
the academic year 2021-2022. The sample consisted of 30 teachers which 
were randomly selected in two groups of 15 experimental and control 
groups. The data collection instrument was questionnaires of classroom 
psychosocial climate of Fraser et al., and teachers' self-efficacy of 
Techanan-Mooran et al., that all participants completed as the pre-test. 
Then, the relationship intra-individual skills training were conducted in the 
experimental group for eight sessions (60 minutes). Finally, the posttest was 
completed by both experimental and control groups. The univariate analysis 
of covariance was used to analyze the data. The findings indicated that 
classroom management skills training has a positive and significant effect 
on classroom psychosocial climate and teacher self-efficacy. Therefore, 
classroom management skills training should be considered as one of the 
prerequisites for the teaching profession for novice teachers. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Teacher self-efficacy is described as his judgment about his abilities to make positive results 
for students' learning and engage them in educational affairs (Jessica et al, 2021). Self- 
effective teachers create an optimal psychological-social climate for learners. The classroom 
psychological-social climate means social communication template among classmates and 
relation with teacher and general form of teaching and training. (Soldozi, 2020) The 
classroom psychological-social climate can be enriched by cohesion, it can be disciplined, 
assignment-based, challenging and striving or competitive (özüdoğra.2020). If teachers don't 
manage the classroom properly, they can't control teaching-learning process and they don't 
make a suitable climate for learning. (Jafari et al., 2017) The effective management is 
considered to be one of the most important issues for teachers, especially for novice ones will 
be more complicated (Flower et al., 2017). Since novice teachers are worried about creating a 
suitable environment for learning and class management, they can not conveniently conduct 
whatever they have learned from academic training, as a result they always feel a sense of 
failure and inefficiency (Hajitabar Firouzjaee, 2020). Here, the project's results help teachers 
especially novice ones to manage and control the class effectively by learning the classroom 
management skills and creating a psychological-social climate for students. In this way they 
will promote their self-efficacy in teaching too. So the main issue of the project is to survey 
the effect of training class management skill on teacher's self-efficacy and create a 
psychological-social climate in class. 

Theoretical framework 
The classroom management includes teaching management, personnel management and 
behavior management (Emmer et al., 1980). The classroom management styles are introduced 
in this way; non-intrusive, interventional and interactively (Glickman & Tamashiro, 1982). 
The best management style is a management in which limitations and expectations are 
accounted, and presented in a simple and intelligible language, by means of proper methods 
and devices for training (lm et al., 2019). Techanan-Mooran et al, (1998) describe teacher 
self-efficacy as his/her judgment about his/her abilities to create positive outcomes for 
students learning and involvement in education even with problematic and unmotivated 
students. They are divided into three subscales "student involvement ", "teaching methods", 
and "classroom management "Teachers with high self -efficacy design their educational goals 
and try to use new method to overcome the challenges they face and achieve their goals 
(Ross.2002). Teachers with self efficacy are more skillful in organizing education, asking 
questions, explaining, giving appropriate feedback to students in difficult situations 
continually and keeping students active in their homeworks (Chan.2008). Teachers who feel 
more self sufficient, can provide more opportunities for their students to progress (Skaalvic & 
Skaalvic, 2007). Friser et al., (1987) state that the classroom climate and situations are created 
by school, teachers, classmates and other school agents. Psycho-social environment influence 
on student’s activities, classmate orientation, teacher orientation, school orientation, behavior, 
self-efficacy, learning empowerments, self-concept, success and schooling achievement, 
emotional and social development, class leadership style, teacher's fatigue and quality of 
school life (Fraser, 1981). 
Akyar et al (2022) discovered that there is a relationship between the class management skills 
and the students' self-regulative guidelines (self-monitoring, self-evaluation, self-
enhancement). 
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Fathi et al (2021) discovered that in spite of the effect of self-efficiency and the teacher's 
acceptance of the job-fatigue, the teacher's self-efficiency is more predictive in their job-
fatigue. 
Veisi et al (2021) discovered that class management authority sources (specialty, 
encouragement, punishment, and resourcefulness) are able to predict the teacher's style of 
teaching. 

Research methodology 
A quasi experimental design was employed with pretest, posttest and control group. The 
population of this study included all new teachers were employed in Zabol city (Sistan and 
Baluchestan province) in the academic year 2021-2022. The sample consisted of 30 teachers 
which were randomly divided in two groups of 15 experimental and control. The data 
collection instrument was questionnaires of classroom psychosocial climate of Fraser et al., 
and teacher self-efficacy of Techanan-Mooran et al., that all participants completed as the pre-
test. Then, the classroom management skills training were conducted in the experimental 
group for eight sessions (60 minutes). Finally, the same questionnaire was completed by both 
experimental and control groups. In order to analyze the data, descriptive statistics (mean and 
standard deviation) and inferential statistics (univariate analysis of covariance) were used by 
SPSS21. 

Research findings 
The first finding show that the mean of classroom psychosocial climate in the post test of 
experimental group is significantly higher than that of control group (Sig=0/002, DF=27&1, 
F=11.134). Based on the first hypothesis of research (classroom management skills training 
has a positive and significant effect on class psychosocial climate) it is confirmed that the rate 
of this effect will be 0.292. 
The second finding shows that the mean of teacher's self-efficacy in post test relating to 
experimental group is significantly higher than that of control group (Sig=0/001, DF=27&1, 
F=40.410). Based on this hypothesis of research (the classroom management skills training 
has a positive and significant effect on teacher's self-efficacy) it is confirmed that the rate of 
this effect will be 0.599. 

Conclusion 
This study was conducted to investigate the effectiveness of classroom management skills 
training on the psychosocial climate of teachers' overall self-efficacy. The results showed that 
management skills training has a positive and significant effect on the psychosocial climate of 
the classroom and teachers' self-efficacy. This finding is consistent with the results of studies 
(Browne, 2013, Shobe, 2003, Kerssen-Griep & Witt, 2012, Lewis et al., 2008, Nakamur, 
2000, Abu-Tineh et al., 2011, Stronge, 2018). Explaining this finding, it can be said that 
teaching classroom management skills causes teachers to teach classroom rules to students, to 
apply the rules in a coherent and fair manner among students, to act preventively and 
proactively against inappropriate student behaviors, involve students in the process of creating 
and maintaining rules and procedures, spend more time on teaching, and waste less time on 
distractions, and know when to change daily activities or when there is a need to intervene to 
avoid behavioral problems, to be willing to be exposed to problems when problems arise so 
that they can eliminate them; they consciously reduce their physical or mental distance from 
students resulting in an attractive, task-oriented, and organized class. In these classes, the 
relationship between teacher and student is positive and based on mutual respect, and 
educational expectations from students are clarified, and a suitable structure is provided to 
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meet the expectations. As a result, they lead the psycho-social climate of the class to the 
desired climate and have a higher sense of self-efficacy. According to the findings of this 
study (the positive effect of classroom management skills training on the psychosocial climate 
of the classroom and teacher self-efficacy), it is suggested to education planners to design a 
program to teach classroom management skills in the form of workshops, brochures or books 
for teachers. 
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چكيده
اجتماعي كلاس و -هاي مديريت كلاس بر جو روانياين پژوهش با هدف بررسي اثربخشي آموزش مهارت

پس آزمون با گروه كنترل- معلمان انجام گرفت. روش پژوهش نيمه تجربي از نوع پيش آزمونخودكارآمدي 
بود. جامعه آماري پژوهش را كليه معلمان جديدالاستخدام شهر زابل (استان سيستان و بلوچستان) در سال

گيرينهباشد كه به شيوه نمونفر معلم مي 30دهد. نمونه آماري شامل تشكيل مي 1400-1401تحصيلي 
هاداده جمع آوري نفر) جايگزين شدند. ابزار 15تصادفي انتخاب و در دو گروه آزمايش و كنترل (هر گروه 

كه و خودكارآمدي معلم تچانن و همكاران بود و همكاران اجتماعي كلاس فرايزر-هاي جو روانيپرسشنامه
ارتباطي بين هايآموزش مهارت برنامه سپس كردند، تكميل پيش آزمون آن را مرحله در هاآزمودني تمام
تمام از پس آزمون در نهايت، و شد اجرا اي)دقيقه 60( جلسه هشت در آزمايش گروه براي فردي
از آمار توصيفي (ميانگين و هاداده تحليل و تجزيه منظور به شد. گرفته كنترل و آزمايش گروه هايگروه

شد. استفاده SPSS21افزار نرم كاستنباطي (تحليل كوواريانس تك متغيره) با كمآمار  انحراف معيار) و
اجتماعي كلاس و خودكارآمدي- هاي ارتباطي بين فردي بر جو روانيكه آموزش مهارت داد نشان نتايج

از هاي مديريت كلاس را به عنوان يكيتوان آموزش مهارتمعلم تأثير مثبت و معناداري دارد. بنابراين مي
پيش نيازهاي ورود به حرفه معلمي براي معلمان تازه كار مورد نظر قرار داد.

 - هاي مديريت كلاس بر جو رواني). اثربخشي آموزش مهارت1401ناستي زايي, ناصر. ( ،فرزانه ،آذربويه :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
.32- 14: 4)1( .فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش. اجتماعي كلاس و خودكارآمدي معلمان

https://dx.doi.org/10.22034/JMEP.2022.325680.1092  :موسسه مديريت فكر نو انديشناشر
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مقدمه
است. گرفته قرار پژوهشگران توجه اخير مورد دهه در هاي مهم معلمان است كهيكي از خصيصه خودكارآمدي احساس

يادگيري براي مثبت پيامدهاي ايجاد خود جهت هايقابليت درباره وي قضاوت عنوان به را خودكارآمدي معلم
و هاپيچيدگي با رويارويي .)Jessica et al., 2021كنند (مي تعريف تحصيلي امور در آنها كردن درگير آموزان ودانش
در باشند و برخوردار ذاتي هايتوانايي و هاويژگي از كه است معلماني وجود نيازمند روي مدارس پيش هايچالش
را وظايف محوله بتوانند هااين توانمندي به باور با باشند تا توانمند تدريس نيز و راهبردهاي ايحرفه هايصلاحيت حوزه

ميزان در مثبتي تأثير معلم خودكارآمدي كه دهد). مطالعات نشان مي ,2021Lu & Mustafaدهند ( انجام به نحو مطلوبي
و تعهد )،Moalosi, 2013( جديد هايپذيري و پذيرش روش انعطاف ها،دشواري با در مقابله استقامت معلم، تلاش
آموزانتحصيلي و خودكارآمدي تحصيلي دانش شغلي، عدم تمايل به ترك خدمت، مديريت كلاس، پيشرفت اشتياق

)Ghanbari & Hemati, 2015هايآموزان و فراهم كردن فرصتدانش به دادن مناسب بازخورد آموزش، )، سازماندهي
) دارد.Momeni Mahmouei, et al., 2017بيشتر براي يادگيري (

باشدمي كلاس اجتماعي-جو رواني گذاردمي اثر آموزانعملكرد تحصيلي دانش و انگيزش بر كه مهمي عوامل جمله از
)Mazloumian & Khazaei, 2021 .(از منظور ميان اجتماعي ارتباطات عمومي اجتماعي كلاس الگوي -رواني جو

بر حاكم اجتماعي-رواني ). جوSoldozi, 2020است ( آموزش و تدريس عمومي شكل و معلم با ارتباط ها وهمكلاسي
از سرشار يا اصطكاك پر و گرا، پركشمكش و تكليف منضبط همبستگي، يا يكپارچگي از مملو جوي تواندمي كلاس

رواني تعادل در بالا رضايت با رقابتي و كمتر گر،حمايت بالا، انسجام آرام، داراي جو كلاسي وجود .رقابت باشد
مهمي نقش درس، كلاس بر اجتماعي حاكم -رواني ). جوÖzüdoğru, 2020كند (مي محوري ايفا نقش آموزاندانش

تحصيلي، مشاركت در آموزان، انگيزشدانش آموزان، يادگيريعاطفي دانش و اجتماعي شناختي، در رشد را
آموزان، تحريكدانش تحصيلي پيشرفت و آموزدانش به در كمك والدين مشاركت كلاسي، و يادگيري هايفعاليت
افسردگي و اندوه كلاس، از غيبت تحصيل، )، تركRezapour Mirsaleh, 2016آموزان (دانش تحصيلي هايهيجان
 ,Zare Alamshiri & Saberكلاسي ( رفاقت يا رقابت و گرايي وظيفه كلاسي، بين هايو تنش برخورد آموزان،دانش

)،Salmani et al., 2017ورزي تحصيلي (تعلل رفتارهاي مخرب و كاهش آموزان،دانش مشاركت )، افزايش2017
خودپنداره، يادگيري، خودتوانمندي خودكارآمدي، رفتار ،مدرسه گرايش به معلم، به گرايش ها،كلاسي هم به گرايش
) ايفاSoldozi, 2020مدرسه ( زندگي خستگي معلم، كيفيت مديريت كلاس، رهبري سبك اجتماعي، و عاطفي رشد
پژوهشدرس باشند كه در  كلاس در مطلوب جو ايجاد بر مؤثر عوامل معلمان بايد به دنبال شناسايي رو، كند. از اينمي

  هاي مديريت كلاس درس پرداخته شده است.حاضر به نقش آموزش مهارت
تمركز و توجه نيستند قادر نمايند، مديريت سازماندهي و درستي به را خود درس كلاس نتوانند كه زماني معلماني تا

 Jafari etآورند ( وجود به يادگيري مساعد براي جو و محيط يك و نموده معطوف يادگيري -فرايند ياددهي به را خود

al., 2017بتوانند تا دهدامكان مي معلمان به كه است هاييمهارت و فنون از ايمجموعه درس كلاس ). مديريت
موضوعات انتخاب به و ريزي كنند برنامه سازند، فراهم يادگيري براي مثبت محيطي نمايند، كنترل را آموزاندانش
كلاس مديريت ). البتهVoss et al., 2017بپردازد ( تدريس براي مناسب راهبردهاي انتخاب و آنها سازماندهي درسي،
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ايجاد با را وقوع مشكلات از بلكه پيشگيري نيست، آيندمي وجود به كه به مشكلاتي پاسخ يبرگيرنده در فقط درس،
درس كلاس ). مديريتRezaei et al., 2017شود (شامل مي نيز كندمي را تشويق مناسب رفتار و يادگيري كه محيطي
آموزان و خودكارآمدي تدريس معلمان را بهتحصيلي دانش است و پيشرفت مدرسه محيط در يادگيري و تدريس كانون

).Adeyemo, 2012دنبال دارد (
معلمان تلقي شده است اما اين موضوع مسائل ترينعمده از يكي به عنوان هميشه درس كلاس مؤثر عليرغم اينكه اداره

براي آنها ناتواني مواجه هستند آن با تازه كار معلمان كه ايعمده باشد. در واقع چالشتر ميبراي معلمان تازه كار بغرنج
كلاس مديريت و رفتاري مسائل با بيشتر براي كمك، معلمان درخواست ترينرايج و است درس كلاس كنترل حفظ
يك ايجاد آموزان،دانش كنترل مورد ). با توجه به اينكه معلمان تازه كار درFlower et al., 2017دارد ( ارتباط درس
و تعليم زمينه را كه در آنچه توانندكلاس درس نگران هستند به راحتي نمي مديريت و يادگيري براي مناسب محيط

ناكارآمدي و ناكامي احساس نتيجه پيوسته كنند و در اجرا درس كلاس در اندهاي دانشگاهي آموختهتربيت در كلاس
نتايج به دست آمده در اين پژوهش به معلمان و به ويژه معلمان .)Hajitabar Firouzjaee, 2020كنند (مي در تدريس

ربخشيي اثهاي مديريت كلاس بتوانند كلاس درس خود را به شيوهنمايد تا با يادگيري مهارتتازه كار كمك مي
آموزان ايجاد كنند و همچنين خودكارآمدي خود را نيزاجتماعي مناسبي براي دانش-مديريت و كنترل كنند و جو رواني

هاي مديريت كلاس درس بردر تدريس ارتقا ببخشند. بنابراين مسئله اصلي اين پژوهش بررسي اثربخشي آموزش مهارت
درس است. اجتماعي كلاس-خودكارآمدي معلمان و جو رواني

مباني نظري
كلاس مديريت
با حتي كلاس، مشكل در بدون تدريس روند تضمين توصيف براي كه معلمان است اصطلاحي درس كلاس مديريت
كه است بروز رفتارهايي از پيشگيري معناي به اصطلاح اين برند.مي كار آموزان بهدانش مخل و مزاحم رفتار وجود
از بيش ) به طوري معلمانRezaei et al., 2017است ( تدريس هايجنبه تريناز سخت معلمان از بسياري براي احتمالاً

).Adeyemo, 2012كنند (مي كلاس كنترل آموزان ودانش رفتار مديريت صرف را خود كلاس زمان درصد 50
برنامه روزانه هايفعاليتدهي ساخت كلاس، محيط بر آموزش (نظارت بعد مديريت سه در را كلاس مديريت هايجنبه

رفتار مديريت و آموزان)دانش با روابط توسعه معلم براي هايافراد (تلاش آموزشي)، مديريت مواد تخصيص و درسي
اندكرده سازماندهي آموزان)دانش خودانضباطي براي هاييفرصت فراهم كردن و پاداش ساختار تعيين قوانين، (تعيين

)Emmer et al., 1980 .(تعامل و گرايانه مداخله گرايانه، غيرمداخلههاي مديريت كلاس را سبك هايمحققان سبك
معلم "گرايانه سبك مديريت كلاس غيرمداخله"). در Glickman, & Tamashiro, 1982( كنندگرايانه معرفي مي

آموزاندانش كند،مي فراهم را خود شخصي از علائق آموزاندانش پيروي و كلاس در آزاد تعامل براي بيشتر فرصت
رفتارهاي اصلاح و براي تعديل بايستي نيز معلمان و باشند داشته درس كلاس در توجهي قابل نفوذ تا مجازند
گرايان است. مداخله محور معلم سبك يك "گرايانه مداخله كلاس مديريت سبك" كنند. مداخله كمتر آموزاندانش

به كه معلم هاييتنبيه و هاپاداش وسيله به رفتارشان گيرند كهمي را زماني ياد مناسب رفتارهايآموزان دانش كه معتقدند
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آموزدانش گرايان غيرمداخله مانند نه و محور معلم گرايان مداخله مانند نه گرايان تعامل شود. تقويت آوردمي وجود
 -Eveyik( است آموزو دانش معلم همكاري بينآن  اساسي اصل و درس كلاس در كار محور بلكه هستند محور

Aydin et al., 2009گرفته نظر در انتظارها و هاآن محدوديت در كه است مديريتي كلاس مديريت سبك ). بهترين
استفاده آموزش جهت مناسبي هايه شيو و ابزارها آنها از كمك با و بيان فراگيران براي فهم قابل و ساده زبان به و شود

).Im et al., 2019شود (

خودكارآمدي معلم
مورد در فرد شامل باورهاي و ) ,1997Pajares & Valiantاست ( 1نظريه بندورا اساسي مفاهيم از يكي خودكارآمدي

 ,Bandoraانجامد (مي خاصي به هدف كه است شخصي هايحيطه در تكاليف مؤثر اجراي و سازماندهي توانايي

كه ظرفيت دارد باور معلم كه عنوان حدي به را معلمان خودكارآمدي بار اولين براي )1976( و همكاران 2آرمور). 2001
را معلم ) خودكارآمدي1998و همكاران ( 3موران-اند. تچاننكرده تعريف دارد را آموزاندانش يادگيري بر تأثيرگذاري

كردن درگير و آموزاندانش يادگيري براي پيامدهاي مثبت ايجاد جهت خود هايقابليت درباره وي قضاوت عنوان به
مقياس خرده سه در را آن و كنندمي تعريف انگيزه، بي يا دارآموزان مشكلوجود دانش با حتي تحصيلي، امور در آنها
بالا خودكارآمدي با معلمان اند.كرده تقسيم "كلاس مديريت" و "هاي تدريسروش"، "آموزاندرگير كردن دانش"

خود روي پيش هايچالش بر غلبه جهت در نويني هايروش تا كنندمي و تلاش كنندمي تنظيم را خود آموزشي اهداف
هايمهارت معلمان داراي خودكارآمدي ) معتقد است2008( 4). چان ,2002Rossبرسند ( اهداف خود به و برده كار به

شرايط در آموزاندانش به دادن مناسب دادن، بازخورد توضيح پرسيدن، سؤال آموزش، سازماندهي زمينه در بيشتري
خودكارآمدي احساس كه ). معلمانيChan, 2008دارند ( تكاليفشان انجام در آموزاندانش داشتن نگه سخت، فعال

 ,Skaalvik & Skaalvik(كنند فراهم مي خود آموزاندانش كردن پيشرفت براي را هاي بيشتريفرصت دارند بيشتري

 & Poddelها (دشواري با در مقابله وي استقامت و معلم بيشتر تلاش در مثبتي تأثير . خودكارآمدي در تدريس)2007

Soodak, 1993،( وي پذيريانعطاف )Gu & Day, 2007 (راجع مثبت رفتار و آموزش در جديد هايروش پذيرفتن و
.) داردFriedman & Kass, 2002ها (روش آن به

كلاس جو
در حضور گذراندن چگونگي و كيفيت گذرانند،مي كلاس در را در مدرسه حضور ساعات اغلب آموزاندانش
نسبت را آموزانادراك دانش و هاالعملعكس و دارد آموزاندانش يادگيري در تعيين كننده و مهم يك نقش هاكلاس

جو كه كنند) اظهار مي1987فرايزر و همكاران ( .)Mucherah, 2008دهد (مي قرار تأثير تحت مدرسه تجربيات به
عقيده آنان شود.خلق مي مدرسه عوامل ساير و هاهمكلاسي معلمان، مدرسه، توسط كه است موقعيتي و كلاس، محيط

داراي باشد، نامساعد و نامطبوع دليل هر به و تحصيلي احساسي هيجاني، عاطفي، فيزيكي، لحاظ از كه كلاسي دارند

1. Bandora
2. Armor
3. Tschannen-Moran
4. Chan
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جو از منظور گذارد.مي باريزيان آثار آموزاندانش عاطفي و اجتماعي رشد شناختي، بر شرايط اين و است منفي جوي
و تدريس عمومي شكل و معلم با ارتباط ها وهمكلاسي ميان اجتماعي ارتباطات عمومي الگوي اجتماعي كلاس -رواني

فيزيكي امكانات (همان كلاس داراي دو بعد بيروني اجتماعي -رواني جو ).Hearn & Moos, 1978است ( آموزش
 ,.Evans et alشان) است (گذشته و تربيت هوش، به با توجه محيط از افراد متفاوت (برداشت دروني و محيط است)

2009گرايش ها،كلاسي هم به گرايش آموزان،دانش هايفعاليت قبيل از كلاس بر موضوعاتي اجتماعي -رواني ). جو
پيشرفت تحصيلي، و موفقيت خودپنداري، خودكارآمدي، خودتوانمندي يادگيري، رفتار، مدرسه، گرايش به معلم، به

).Fraser, 1981مدرسه تأثير دارد ( زندگي كيفيت و معلم خستگي كلاس، رهبري سبك اجتماعي، و عاطفي رشد

پيشينه پژوهش
بر فرسودگي معلمخودانگاره خودكارآمدي و ثير أكه با وجود ت) در پژوهش خود دريافتند 2021فتحي و همكاران (

. ويسي و)Fathi et al., 2021( استتري براي فرسودگي شغلي آنها كننده قويبينيشغلي، خودكارآمدي معلم پيش
يت)تنبيه و مرجع(تخصص، تشويق،  منابع اقتدار مديريت كلاس درس) در تحقيق خود پي بردند كه 2021همكاران (

) در تحقيق خود دريافت كه2020اميري ( .)Veisi et al., 2021( را دارند معلم هاي تدريستوانايي پيش بيني سبك
). طالبي خانسريAmiri, 2020( بيني كردتبيين و پيش كلاس درس و توان از روي جو مدرسهرا مي معلم خودكارآمدي

بيني كنندهبهترين پيش "مهارت گوش دادن"و  "هاي مديريت كلاسشيوه"تغيرهاي ) در تحقيقي دريافتند كه م2020(
زه پيشرفتانگي هاي ارتباطي باهاي مديريت كلاس و مهارتباشند و بين شيوهبراي متغير انگيزه پيشرفت تحصيلي مي

تواند نقشميخلاقيت دريافتند كه  )2020( اله يار ).Talebi Khansari, 2020( آموزان رابطه وجود داردتحصيلي دانش
). اكيار و همكارانAllah Yar, 2020( ايفا كند رابطه بين خودكارآمدي شغلي و كارآفريني كاركنان در ميانجي را

)Akyar et al., 2022هاي مديريت كلاس با راهبردهاي خودتنظيمي (خودنظارتي،يافتند كه مهارت) در تحقيق خود در
) در تحقيق خود دريافتند ازCai & Tang, 2021آموزان رابطه دارند. ساي و تانگ ( خودارزيابي، خودتقويتي) دانش

بالاتري در تدريس دارند. فاكلر وآموزان برخوردارند خودكارآمدي و نوآوري معلماني كه از حمايت همكاران و دانش
عوامل تحت تأثيرمعلم  يخودكارآمد ي نشان دادند كهالملل نيب) در يك پژوهش Fackler et al., 2021همكاران (

اجتماعي كلاس بر-) در تحقيقي دريافتند كه جو رواني2021ي است. وانگ و همكاران (طيو مح يساختار ،يتيشخص
 Wangآموزان اثر مثبت دارد (ت تحصيلي، اشتياق تحصيلي و تعامل با معلم و ساير دانشاحساس نشاط و شادابي، رضاي

et al., 2021 آموزان، تقويتدانش تشويق كنشگرانه، درس كلاس دريافت معلمان با مديريت) 2018(). استرانگ
آموزان شده كه اين موارددانشو  معلم بين احترام آميز روابط ايجاد باعث كلاس در اعتماد ايجاد و مثبت رفتارهاي

.)Stronge, 2018( شودباعث افزايش خودكارآمدي معلم مي

پژوهش روش
كليه معلمان پژوهش شاملجامعه آماري پس آزمون با گروه كنترل است. - روش پژوهش نيمه تجربي از نوع پيش آزمون

هايحجم نمونه در گروهباشد. مي 1400-1401جديدالاستخدام شهر زابل (استان سيستان و بلوچستان) در سال تحصيلي 
پژوهش نيز ايننفر است كه در اين  15هر گروه در حداقل  )2002( اساس نظر كوئين و كئوگ بر كنترلآزمايشي و 
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جايگزين شدند. شيوه )نفر 15 هر گروه( دو گروه آزمايش و گروه كنترل درنفر معلم تازه كار  30قاعده رعايت شد و 
- 1401ملاك ورود به مطالعه معلم تازه استخدام شده در سال تحصيلي به صورت تصادفي بود.  پژوهشگيري  نمونه
ه كار قرارداديمعلمان تازه كار مشغول به خدمت در شهر زابل بود. ملاك خروج از مطالعه نيز معلمان تاز بودن و 1400

اياي كه بيش از يك سال سابقه تدريس داشته باشند، معلمان تازه استخدام شدهو حق التدريس، معلمان استخدام شده
ها، سعي شدبراي همگن كردن گروهكه در خارج از حوزه آموزش و پرورش شهر زابل مشغول به خدمت باشند، بود. 

.در يك سطح باشندو سطح تحصيلات معلمان دو گروه از نظر معيارهاي جنسيت 

ابزار سنجش
طراحي شده است در 2001پرسشنامه كه توسط تچانن، موران و وولفوك در سال : 1پرسشنامه خودكارآمدي معلم

به )سؤال 8) و مديريت كلاس (سؤال 9)، راهبردهاي آموزشي (سؤال 7درگير كردن فراگير (ي مؤلفه 3سؤال و  24قالب 
اي ليكرت از خيلي كم تا خيلي زياد تنظيمپرسشنامه بر اساس طيف پنج درجه پردازد.بررسي خودكارآمدي معلم مي

باشد. حداقل و حداكثر نمره در اين پرسشنامه برابر= خيلي زياد مي4= خيلي كم تا 0گذاري پرسشنامه از شده است. نمره
ي اين پرسشنامهباشد نشانه خودكارآمدي بالاتر معلم است. اعتبار سازه ترنزديك 96است. هر چه نمره به  96و  0با 

) با روش تحليل عاملي، ساختار عاملي مناسبي را متشكل از سه عامل ياد شده در بالا به2001توسط تچانن و همكاران (
. در ايران پرسشنامه توسطاندگزارش كرده 94/0دست داده است. همچنين سازندگان پايايي پرسشنامه را آلفاي كرونباخ 

پرسشنامه را با تكنيك تحليل ) روايي سازه2010) هنجاريابي شده است. چاري و همكاران (2010چاري و همكاران (
چاري و معنادار بودند. آماري لحاظ از گيرياندازه مدل در هاي رگرسيونيوزن مقادير تماميعاملي بررسي كردند كه 

در پژوهش حاضر نيز مقدار پايايي اند.بيان كرده %83پايايي پرسشنامه را آلفاي كرونباخ ) ضريب 2010همكاران (
به دست آمد. 85/0پرسشنامه آلفاي كرونباخ 
يطراح 1995در سال  و مك روبي نگزيدييزر، گافرپرسشنامه كه توسط : 2اجتماعي كلاس-پرسشنامه جو رواني

،6، 2هاي ي اصطكاك، انسجام، انضباط يا تكليف مداري و رقابت (گويههايگو 5خرده مقياس  4شده است در قالب 
ايپرسشنامه بر اساس طيف سه درجه پردازد.اجتماعي حاكم بر كلاس درس مي-) به بررسي جو رواني18و  14، 10

= هميشه2و =گاهي اوقات 1= هرگز، 0گذاري پرسشنامه از ليكرت (هرگز، گاهي اوقات و هميشه) تنظيم شده است. نمره
-رواني جو نشانه بالا نمره و اجتماعي مختل -رواني جو نشانه پايين نمره است. 60 آن حداكثر و 0 نمره باشد. حداقلمي

پرسشنامه را با روايي سازه ) هنجاريابي شده است. وي2001( 3است. اين پرسشنامه توسط حسين چاري مطلوب اجتماعي
معنادار آماري لحاظ از گيرياندازه مدل در هاي رگرسيونيوزن مقادير تماميتكنيك تحليل عاملي بررسي كرد كه 

در مطالعهگزارش كرده است.  %87) ضريب پايايي پرسشنامه را آلفاي كرونباخ براي 2001(چاري بودند. همچنين حسين 
به دست آمد. 70/0پرسشنامه آلفاي كرونباخ حاضر نيز مقدار پايايي 

1. Teacher Self-Eefficacy
2. Classroom Psychosocial Climate Questionnaire
3. Hosseinchar
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فراخوان اداره آموزش و پرورش شهر زابل به معلمان جديدالاستخدام اي بود كه پس ازگونه روش اجراي پژوهش به
هاي مديريت كلاس، معلماني كه تمايل به شركت در اين دوره را داشتند شناساييمبني بر تشكيل دوره آموزشي مهارت

نفر از 30خ دادند.پاساجتماعي  -رواني جو هاي خودكارآمدي معلم ونفر) به سؤالات پرسشنامه 44شدند كه تمام آنها (
تري كسب كرده بودند به عنوان نمونه انتخاب شدند و به صورت تصادفي در دوآنان كه در اين آزمون نمرات پايين

(به صورت ايدقيقه 60گروه آزمايش طي هشت جلسه  كنندگان شركتنفري آزمايش و كنترل جايابي شدند.  15گروه 
هاي توسط استادانمحتوايي پروتكل آموزش مهارتروايي  كه قرار گرفتندهاي ارتباطي مهارت آموزش تحت اي)هفته
آزمون از دو گروه آزمايش و كنترل پس آموزشي اتمام دروهپس از پنج روز  .)1(جدول  تأييد قرار گرفته است مورد

گرفته شد.

هاي مديريت كلاسآموزش مهارت. برنامه و مراحل اجراي 1جدول 
آموزشيمحتواي جلسات
هاي مديريت كلاسآموزش مهارت ضرورت برگزاري دوره، اهداف تشريح گروه، اعضاي با آشنايي و معرفي  اول

مرحله مديريت كلاس: مديريت محتوا، مديريت قوانين، مديريت عدالت و انگيزه و مديريت 4درس، آموزش 
.رابطه

دروس، بيان كاربرد بيان درس، طرح داشتن و ريزي برنامهآموزشي،  موضوع بر آموزش مديريت محتوا (تسلط  دوم
ها)پرسش به صحيح پاسخ ارزشيابي، ارائه پيچيده، انجام به ساده از مطالب سازماندهي درس، اهداف

به تمرين جديد، دادن مطالب فراگيران با قبلي هاييادگيري ميان ارتباط آموزش مديريت محتوا (برقراري  سوم
با فراگيران توجه آموزان، جلبدانش به فوري بازخورد تدريس، دادن در عملي مثال از آموزان، استفادهدانش
مطالب، ارائه واقعي، سازماندهي زندگي هايموقعيت با آموزش ساختن ها، شبيهفيلم و تصاوير از استفاده

كلاس) موقع به پايان و مناسب، شروع انتخاب روش تدريس
سال در شروع كلاس قوانين آموز، تعيينو دانش معلم كلاس توسط قوانين آموزش مديريت قوانين (تعيين  چهارم

معلم) توسط خود قوانين از قوانين، رعايت تخطي پيامدهاي شفاف، تعيين به صورت انتظارات تحصيلي، تعيين
براي شدن قائل آموزان، احترامدانش در خودپنداره مثبت انگيزه (پديدآوردن و عدالت آموزش مديريت  پنجم

واقع بينانه، انتظارات ارزشيابي، داشتن در عدالت آموزان،دانش تك تك به رفتار، توجه در آموز، عدالتدانش
موفقيتشان) فراگيران براي كردن آموز، تشويقدانش با هاي متناسبهدف بر كردن كار

فراگيران، رابطه طول تدريس، شناخت در دوطرفه آموز، ارتباطدانشبا  معلم رابطه (تعامل آموزش مديريت  ششم
جلسه از تهديد، استفاده از استفاده آموزان، عدمنام دانش سپردن خاطر آموز، بهو دانش معلم بين انفرادي

از مواقع) بعضي در عادات نامطلوب گرفتن نظم، ناديدهآموزان بيدانش خصوصي براي
)گرمداخله سبك مداخله گر، سبك تعاملي و سبك غيرهاي مديرت كلاس (سبكآموزش   هفتم
آموزان، علل رفتارهاي بي انضباطي،مهارت برقراري انضباط در كلاس (رفتارهاي بي انضباطي دانش آموزش  هشتم

ها، تعييننتمري ادامه به تشويق بر كليه جلسات،انضباطي، مروري، راهكارهايي براي برطرف كردن رفتارهاي بي
.خداحافظي بعد و روز پنج براي پس آزمون تاريخ
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براي توصيف و درصد هاي آماري توصيفي در چارچوب جدول فراوانيها از شاخصتحليل داده و منظور تجزيه به
پژوهشي بهرههاي براي آزمون فرضيه SPSS21 نرم افزار با كمك متغيرهتك ها و از آزمون تحليل كوواريانس داده

.گرفته شد

هايافته
الف) توصيف جمعيت شناسي

نفر 15) مرد و %50نفر ( 15كه بر حسب جنسيت  هاي توصيفي متغيرهاي جمعيت شناختي مشخص شددر بررسي شاخص
) مدرك%30نفر ( 9) مدرك تحصيلي كارشناسي و %70نفر ( 21) زن هستند. همچنين بر حسب تحصيلات 50%(

).2سي ارشد داشتند (جدول تحصيلي كارشنا

ها. وضعيت جمعيت شناختي آزمودني2جدول 

متغير
گروه كنترل  گروه آزمايش
فراوني (درصد)  فراوني (درصد)

)60(9  )67( 10زنجنسيت
)40( 6  )33( 5  مرد

)67( 10  )73( 11كارشناسيتحصيلات
)33(5  )27( 4  كارشناسي ارشد

هاب) توصيف شاخص
هاي مركزي مانند ميانگين وها تعيين شود. براي اين منظور از شاخصاست كه شرايط كلي داده لازمدر محاسبات آماري 

.شودهاي پراكندگي مانند انحراف استاندارد استفاده ميشاخص

ها. توصيف شاخص3جدول 

متغيرهاي وابسته

گروه كنترلگروه آزمايش
پس آزمونآزمونپيشپس آزمونآزمونپيش
 انحراف ± ميانگين

معيار
 انحراف ± ميانگين

معيار
 انحراف ± ميانگين

معيار
انحراف ± ميانگين

معيار
اجتماعي- رواني جو

15/1 ±22/115/0 ±34/122/0 ±18/116/0 ±21/0كلاس

72/2 ±65/227/0 ±41/341/0 ±88/228/0 ±48/0  خودكارآمدي معلم

و خودكارآمدي كلاس اجتماعي-ها در پيش آزمون گروه آزمايش ميانگين و انحراف معيار جو روانياساس يافتهبر 
است. همچنين 41/3 ±28/0و  34/1 ±16/0و در پس آزمون برابر با  88/2 ±48/0و  18/1 ±21/0معلم به ترتيب برابر با 
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و خودكارآمدي معلم به ترتيب برابر با كلاس اجتماعي-وانيدر پيش آزمون گروه كنترل ميانگين و انحراف معيار جو ر
است. 72/2 ±27/0و  15/1 ±15/0و در پس آزمون برابر با  65/2 ±41/0و  22/1 22/0±

هاي تحليل كوواريانسج) بررسي پيش فرض
بررسي شد اسميرنوف -كالموگروفآزمون  از ها با استفادهداده بودن قبل از بررسي فرضيات پژوهش، پيش فرض نرمال

).4(جدول 

ها. بررسي پيش فرض نرمال بودن داده4جدول 

متغير
پس آزمونآزمونپيش

معناداري  Zآماره معناداري Zآماره 
  92/0  84/055/0  61/0  اجتماعي كلاس  -جو رواني

  99/0  93/042/0  54/0  خودكارآمدي معلم

ها تأييدداده بودن نرمال بر مبتني فرض باشد، تربزرگ 05/0ي به دست آمده از هر گاه سطح معناداري مقدار آماره
در 55/0در پيش آزمون و  61/0اجتماعي كلاس با مقدار آماره -آزمون متغير جو رواني هاي اينبر اساس يافته شود.مي

در پيش 54/0نرمال بود. همچنين متغير خودكارآمدي معلم با مقدار آماره  92/0و  84/0پس آزمون به ترتيب در سطح 
نرمال بود. 99/0و  93/0در پس آزمون به ترتيب در سطح  42/0آزمون و 

شودانجام مي f باشد كه با استفاده از آزمونمي همگني شيب رگرسيون هاي تحليل كواريانسپيش فرضيكي ديگر از 
).5(جدول 

همگني شيب رگرسيون. نتايج بررسي 5جدول 
ssdffsigمنبع

  979/0  001/0  1  76/1گروه تحقيق
  276/0  237/1  031/01  اجتماعي كلاس-پيش آزمون جو رواني

  548/0  370/0  009/01  اجتماعي كلاس-پيش آزمون جو رواني ×گروه تحقيق

برابر اجتماعي كلاس-پيش آزمون جو رواني × متغير گروه تحقيقداري اشود سطح معنملاحظه مي 5ا توجه به جدول ب
باشد كه در هر دو موردمي 930/0خودكارآمدي معلم پيش آزمون  × داري متغير گروه تحقيقاسطح معنو  548/0

شده است. پيش فرض همگني شيب رگرسيون رعايتتوان پذيرفت كه است. بنابراين مي 05/0بزرگتر از 
اين براي بررسي است. پژوهشي متغيرهاي واريانس همگني وجود چندمتغيره، كوواريانس در تحليل ديگر پيش فرض

  ).6استفاده شد (جدول 1پيش فرض از آزمون لوين

1. leven
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متغيرهاي پژوهش واريانس همگني وجود پيش فرض. نتايج بررسي 6جدول 
msd  F  df1df2  Sigگروه  متغيرهاي وابسته

 اجتماعي كلاس- روانيجو
  16/0  34/1آزمايش

341/0128564/0   15/0  15/1كنترل
  18/0  24/1كل

خودكارآمدي تدريس
  28/0  41/3آزمايش

  27/0  72/2كنترل  470/0  28  1  536/0
  44/0  07/3كل

به ترتيبخودكارآمدي معلم اجتماعي كلاس و -براي متغيرهاي جو رواني Fبا توجه به نتايج آزمون لون مقدار آماره 
باشد. بامي 470/0و  564/0برابر با  28و  1باشد كه سطح معناداري هر دو با درجات آزادي مي 536/0و  341/0برابر با 

شود.ها پذيرفته مياست بنابراين فرض همگني واريانس تربزرگ 050/0ز توجه به اين كه سطح معناداري هر دو متغير ا

هاد) آزمون فرضيه
تأثير مثبت وكلاس اجتماعي -هاي مديريت كلاس بر جو روانيفرضيه اول پژوهش: آموزش مهارت

معناداري دارد.
نتايج آن در جدول زيرآمده است:براي بررسي فرضيه فوق از تحليل كوواريانس تك متغيره استفاده شد كه 

كنترل و آزمايش اجتماعي كلاس در گروه-جو رواني بر روي كوواريانس چندمتغيره آزمون . نتايج7جدول 

اثرSSdfFSigمنبع  ميانگين پس آزمونوابستهمتغيرهاي  كنترل  آزمايش

اجتماعي -جو رواني
34/115/1كلاس

  276/01گروه
  27  669/0خطا  292/0  002/0  134/11

  30  585/47كل

كلاس در دو گروه آزمايش واجتماعي -جو روانيدر پس آزمون تفاوت معناداري در ميزان  7هاي جدول بر اساس يافته
) به34/1آزمايش (كلاس در پس آزمون گروه اجتماعي -جو روانيدهد كه ميانگين كنترل وجود دارد. نتايج نشان مي
. بر اين اساس فرضيه اول)=df=002/0sig ,27و  f=1 ,134/11( ) بالاتر است15/1طور معناداري از گروه كنترل (

شودتأثير مثبت و معناداري دارد) تأييد ميكلاس اجتماعي  -هاي مديريت كلاس بر جو روانيمهارتپژوهش (آموزش 
باشد.مي 292/0كه ميزان اين تأثير 
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تأثير مثبت و هاي مديريت كلاس بر خودكارآمدي معلمفرضيه دوم پژوهش: آموزش مهارت
معناداري دارد.

كوواريانس تك متغيره استفاده شد كه نتايج آن در جدول زيرآمده است:براي بررسي فرضيه فوق از تحليل 

كنترل و هاي آزمايشخودكارآمدي معلم در گروه بر روي كوواريانس چندمتغيره آزمون . نتايج8جدول 

اثر  SS  df  F  Sigمنبع  آزمون     ميانگين پسوابستهمتغيرهاي  كنترل  آزمايش

72/2  41/3  خودكارآمدي معلم
  1  815/2گروه

  27  881/1خطا  599/0  001/0  410/40
  30  413/288كل

در دو گروه آزمايش و كنترلخودكارآمدي معلم در پس آزمون تفاوت معناداري در ميزان  8هاي جدول بر اساس يافته
) به طور معناداري از41/3در پس آزمون گروه آزمايش (خودكارآمدي معلم دهد كه ميانگين وجود دارد. نتايج نشان مي

. بر اين اساس فرضيه دوم پژوهش (آموزش)=df=001/0sig,27و  f=1 ,410/40) بالاتر است (72/2گروه كنترل (
599/0شود كه ميزان اين تأثير دكارآمدي معلم تأثير مثبت و معناداري دارد) تأييد ميهاي مديريت كلاس بر خومهارت

باشد.مي

گيريبحث و نتيجه
وكلاس اجتماعي -هاي مديريت كلاس بر جو روانياثربخشي آموزش مهارتاين پژوهش با هدف بررسي 

هاينتايج حاصل از تجزيه و تحليل فرضيه اول پژوهش نشان داد كه آموزش مهارت خودكارآمدي معلمان انجام گرفت.
 ,Browne, 2013تأثير مثبت و معناداري دارد. اين يافته با نتايج مطالعات (كلاس اجتماعي -مديريت كلاس بر جو رواني

Shobe, 2003, Kerssen-Griep & Witt, 2012, Lewis et al., 2008, Nakamur, 2000) همخوان است. در تبيين اين
آموزانقوانين كلاس را به دانش معلمانشود كه هاي مديريت كلاس موجب ميتوان گفت كه آموزش مهارتيافته مي
نامناسب رفتارهاي به نسبت كنند، اجرا آموزانميان دانش در منصفانه و منسجم به صورت را قوانين دهند، آموزش
درگير كنند، هاروال و قوانين حفظ و فرايند ايجاد در را آموزانكنند، دانش رانه عملكنشگ و آموزان پيشگيرانهدانش

هايفعاليت بدانند مسائل انحرافي داشته باشند و در كمتري وقت اتلاف و آموزش اختصاص دهند براي زمان بيشتري را
داشته دارد، تمايل وجود مداخله به نياز رفتاري مشكلات از جلوگيري براي هنگام چه يا تغيير يابند بايد زماني چه روزانه
فاصله صورت آگاهانه به هاآنببرند،  بين از را گيرند تا بتوانند آنها قرار آنها معرض مشكلات در بروز هنگام كه باشند

است. سازمان يافته و مداروظيفه جذاب، كلاسي دهند كه پيامد آن،مي كاهش دانش آموزان با را خود رواني يا فيزيكي
بوده شفاف شاگردان از آموزشي انتظارات و متقابل است احترام بر مبتني و مثبت شاگرد و معلم رابطة ها،كلاس اين در
اجتماعي كلاس را به سمت جو-است. در نتيجه جو رواني شده فراهم و انتظارات پيش بيني تحقق براي مناسبي ساختار و

سوق دهند.مطلوب 
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هاي مديريت كلاس بر خودكارآمدي معلم تأثير مثبت وآموزش مهارت نتايج حاصل از ارزيابي فرضيه دوم نشان داد كه
 ,Abu-Tineh et al., 2011, Stronge, 2018, Edwards & Wattsاسترانگ ( معناداري دارد. اين يافته با نتايج مطالعات

2010, Roache & Lewis, 2011, Cerit, 2011, (آموزشتوان گفت كه همخوان است. در تبيين اين يافته مي
براي مثبت محيطي كنترل كنند، را آموزاندانش امكان را داده است تا بتوانند هاي مديريت كلاس به معلمان اينمهارت

مناسب راهبردهاي انتخاب و سازماندهي آنها درسي، موضوعات انتخاب به و ريزي كنند برنامه سازند، فراهم يادگيري
در آموزانكه هم معلم و هم دانش ايجاد كنند سازمان يافته و مداروظيفه جذاب، هايبپردازد، كلاس تدريس براي
متقابل است احترام بر مبتني و مثبت شاگرد و معلم رابطة ها،كلاس اين كنند، درمي تلاش اهداف آموزشي تحقق جهت

در است. شده فراهم و انتظارات پيش بيني تحقق براي مناسبي ساختار و بوده شفاف شاگردان از آموزشي انتظارات و
باشند احساس خودكارآمدي بالاتري در برخوردار هاي مديريت كلاس درسمهارت از معلمان كه هنگامي نتيجه،

كلاس درس خواهند داشت.
اجتماعي كلاس و-هاي مديريت كلاس بر جو روانيمهارتهاي اين مطالعه (اثر مثبت آموزش با توجه به يافته

هاي مديريت كلاسآموزش مهارت جهت مدون ايپرورش طراحي برنامه و ريزان آموزشبرنامه خودكارآمدي معلم) به
بر اين مطالعه گردد. از آن جا كهمي كتاب براي معلمان پيشنهاد تدوين يا و هاي آموزشي، بروشوركارگاه به صورت

احتياط بر ساير معلمان بايد آن تعميم از لذا است؛ شده انجام شهر زابل (استان سيستان و بلوچستان) معلمان تازه كار وير
اين آينده مطالعات در شوديم توصيه كه بود پژوهش هاي ديگرمحدوديت از ماهه يك پيگيري مدت همچنين نمود.

.شود لحاظ محدوديت

تشكر و قدرداني
باشد. نويسندگان برمستخرج از پايان نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي دانشگاه سيستان و بلوچستان ميمقاله 

بييند كه از معلمان مورد مطالعه كمال تشكر و قدرداني را داشته باشند. تعارض منافع وجود ندارد.خود لازم مي
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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the effect of manager's 
managerial skills on teacher's job satisfaction. The present study is 
applicable in terms of purpose and descriptive-correlative in terms of nature 
and method of data collection; and is specifically based on structural 
equation modeling. The statistical population of the study was primary 
school teachers and principals in Shiraz in the academic year 1399-1400, 
773 people (690 teachers and 83 principals), of which 244 people were 
selected as the teacher sample size, based on Krejcie and Morgan table and 
by simple random sampling method. In this study, two questionnaires 
including the standard management skills questionnaire of Katz (1974) and 
Minnesota job satisfaction were used. Findings showed that there is a 
positive and significant relationship between managerial skills of school 
principals and teacher's job satisfaction. The results also showed that the 
human skills component has the most power in relation to teacher's job 
satisfaction. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Successful managers must have specific techniques, methods and knowledge relevant to their 
field of work, as well as general knowledge and expertise in various fields. Effective 
managers must also be equipped with human or people skills related to coordination with 
individuals, self-awareness, understanding of others, motivation, leadership and ability to 
develop employees. But most managers, especially managers of government agencies, have 
little human and technical skills and pay more attention to perceptual skills (Zakavati, 2016: 
240). Among the issues facing schools in selecting principals, selecting competent principals 
according to the criteria and components necessary to hold this position and role is important 
(Mohammadi, Abadi & Fallahzadeh, 2021: 70). There is a lot of evidence that confirms the 
effect of specialized training on improving the performance of technical managers of 
organizations (Navid Adham & Shafi'zāde, 2020: 42). 
By using the individual and professional competencies of teachers, implementing programs 
with a clear vision and setting understandable and practical goals, the educational 
administrators can help improve educational activities, and review and increase school 
productivity. In addition, educational administrators should evaluate the effectiveness and 
efficiency and the achievement of educational goals by continuously evaluating the teaching 
and educational activities of the school and use the appropriate opportunity to review 
educational programs (Abdullah, 2019: 22). Another task of educational administrators is to 
pay attention to the interests and desires of teachers, and to provide appropriate conditions and 
facilities to increase the satisfaction and desire to do organizational work. One of the effective 
ways to motivate, set and assign specific and achievable goals is to recognize different 
individual and organizational needs and to coordinate teachers' behavior with school goals 
(Navid Adham & Shafi'zāde, 2020: 47). Given the above, the main issue of the research is: 
what effect do managers 'managerial skills have on teachers' job satisfaction? 

Theoretical Framework 
If we want to have a dynamic and advanced education, its administrators must necessarily 
change, that is, their knowledge and information must be updated and their technical, 
perceptual, human and communication attitudes and skills must be developed. Paying 
attention to this will have many consequences and blessings, one of which is to increase the 
satisfaction of teachers. In case of increasing teachers' satisfaction, the quality of education, 
the efficiency of the school system, saving educational costs and the optimal use of time and 
educational facilities, and etc. will increase, and in general the efficiency and effectiveness of 
the educational system will increase (Adli & Motallebi Varkani, 2018: 33). 
Robert Katz has observed three skills in the field of administrative behavior. Robert Katz's 
three skill trends all emphasize what one does (Marshall, 2015: 51). These skills include 
technical skills, human skills and perceptual skills. What managers become familiar with 
during training courses is actually a kind of technical skill. Courses such as finance, planning, 
construction plans, recruitment, curriculum planning, purchasing, and the like are taught to 
educational administrators from the beginning. Technical skills are both easy to teach and 
easy to learn, and once applied, their learning can be clearly assessed. The ability of a 
manager as a member of the group to work effectively, to create collective efforts within the 
group he leads or manages, is called human skill. The difference between human skill and 
technical skill is working with people (human skill) and working with objects (technical skill). 
Perceptual skill means the ability to see the organization as a whole. In other words, knowing 
how the various tasks of the organization are interdependent and how changing one part of the 
organization affects other departments and units (Eslamieh & Davoudi, 2014: 113) 
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Zavvar et al, (2021) in a study, examined the role of managers 'creativity in mediating the 
relationship between participatory management and their social responsibility with teachers' 
job satisfaction and showed that participatory management and managers' creativity have a 
direct and significant effect on teachers' job satisfaction even though social responsibility of 
managers has no direct and significant effect on teachers' job satisfaction; and the role of 
creativity was confirmed as a mediating variable. 
Hadavand, (2020) also evaluated the educational effectiveness of specialized project 
management courses in a study using the Kirk Patrick model. The evaluation results showed 
that there is a close relationship between the expected results and the defined goals, which 
confirms the effectiveness of the course. 

research methodology 
The research method is descriptive-correlative in nature and applicable in terms of purpose. 
The statistical population of the study consisted of 773 teachers and principals of primary 
schools in Shiraz in the academic year 1300-1499 (690 teachers and 83 principals). The 
sample size for teachers was 247 based on Krejcie and Morgan table. In order for all members 
of the statistical sample related to teachers to have an equal chance of being selected, a simple 
random sampling method was used. The questionnaire of Katez, (1974) for the managerial 
skills variable, and the questionnaire of (MSQ) for job satisfaction were used to collect related 
data. 

Research Findings 
In order to test the research hypothesis, structural equation modeling of structural equation 
model-finding method with the help of SPSS software for inferential statistics was used. Then 
regression was used to test the hypotheses with pls software for confirmatory and content 
factor analysis as well as the effect of factors, and the results showed that management skills 
with a coefficient of 0.824 have a significant effect on job satisfaction. The t-statistic for this 
coefficient is 401/576 and its value is more than the significant threshold of 1.96. Therefore, 
the main hypothesis of this study is that the significant effect of managers 'management skills 
on teachers' job satisfaction is confirmed. The results also showed that the path coefficient of 
the effect of technical, perceptual and human skills on job satisfaction is 0.241, 0.264 and 
0.559, respectively. The t-statistic for these coefficients is 5.271, 2.016 and 5.631, 
respectively, which is greater than the significance threshold of 1.96. Therefore, the sub-
hypotheses of this study confirm the significant effect of technical, perceptual and human 
skills on teachers' job satisfaction. 

Conclusion 
The aim of this study was to investigate the effect of managers 'managerial skills on teachers' 
job satisfaction. The results of this study are consistent with the results (Dehghaan Marvasti, 
2017) and (Marshal, 2015); their findings show that principals used to be selected solely as 
school principals, but today school principals are responsible for classroom instruction, 
learning processes, staff development, curriculum changes, individual and specific school 
plans, executive plans, and most importantly, actions and decisions of school security, and the 
role of principals can be emphasized as a factor in teacher satisfaction and improving teacher 
performance. The more school principals have managerial skills at the technical level, the 
more professional dependence of teachers will increase. Research findings (Wang & etal, 
2018) and (Zavvar & etal, 2021) showed that managers should have an adequate 
understanding of their role, which includes effective administrative services, monitoring the 
improvement of teachers' teaching methods, continuous monitoring of compliance with 
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objectives. educational, supervising curriculum planning, the duty of supervising and taking 
care of affairs and activities for the correct implementation of programs, solving internal and 
external problems of the school, providing educational technology in schools, creating 
coordination among staff, supporting staff and teachers and creating a positive and effective 
organizational atmosphere and culture in the school. According to the present study, it is 
suggested to the managers of Shiraz education departments to provide the necessary ground to 
increase the job satisfaction of teachers by holding in-service courses to improve the technical 
skills of the principal. Since human skill means having the ability and power of discernment 
to create an environment of understanding and cooperation and to do work by others; School 
principals are encouraged to know themselves more than anything else, to be aware of their 
strengths and weaknesses, to be aware of the impact of their words and actions on others, and 
to be able to provide a safe and acceptable environment for teachers to cooperate. 
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چكيده
معلمان انجام شد. روش يشغل يبر خشنود رانيمد يتيريمد يهامهارت ريتأث نييمطالعه حاضر با هدف تع

رازيشهر ش ييدوره ابتدا رانيپژوهش معلمان و مد يبود. جامعه آمار يهمبستگ-يفيمطالعه از نوع توص نيا
244تعداد، نيبودند كه از ا )رينفر مد 83نفر معلم و  690نفر ( 773به تعداد  1399-1400 يليتحصدر سال 

ساده به عنوان حجم نمونه معلمان يتصادف يريو مورگان و به روش نمونه گ ينفر بر اساس جدول كرجس
ريمحدود بودن جامعه آما ليبه دل ياز روش سرشمار رانياطلاعات مد يدر جمع آور انتخاب شدند.

) با1974كاتز ( رانيمد يتيريمد يمهارتهااستاندارد  يهاپرسشنامهاز  هادادهگردآوري  استفاده شد. جهت
آنها توسط ييكه روا ) استفاده شد0,85با ضريب پايايي (نه سوتا يم ي) و خشنودي شغل0,88ضريب پايايي (

قرار گرفت. به دييكرونباخ مورد تأ يآلفا بيآزمون ضر قياز طر زيآنها ن ييايو پا يصاحبنظران دانشگاه
Spssو  SMART PLS يبا استفاده از نرم افزار آمار يمعادلات ساختار كيها از تكنمنظور تحليل داده

يمهارتها انيپژوهش نشان داد كه م يهاهيفرض آزمونحاصل از  يكم يهاافتهياستفاده شد.  22ويرايش 
زيپژوهش ن جيوجود دارد. نتا يان رابطه مثبت و معنادارممعل يشغل يبا خشنود مدارس رانيمد يتيريمد

.باشديمعلمان م يشغل يقدرت رابطه با خشنود ينشتريب يدارا ينشان داد كه مؤلفه مهارت انسان

هاي مديريتي مديران بر سازي ساختاري تاثير مهارت). مدل1401الهام. ( ،حيدري ،هدي ،عربي مكي آبادي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
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مقدمه
تـأثير  و است آن دهنده تكامل و سازنده حال عين در و جامعه متن از برآمده اجتماعي ين نهادترمهم پرورش و آموزش

 مختلفهاي جنبه ازاي جامعه و كشور هر در و پرورش آموزش است. نقش محسوس كاملاً امري جامعه،پيشرفت  در آن

تنها نه دارند، عهده بر را آن اداره آموزشي مديران كه پرورش و آموزش نظام عملكرد و بوده است فراوان اهميت حائز
از دارد، انتظـارات  و شغلي خشنودي بر كه تأثيري نظر از بلكه است، مهم اجتماعي و اقتصادي، فرهنگي پيشرفت نظر از

هايي كه توسط آن عملكرد مـديران مـورد توجـهاز راه يكي ).(Imani, 2012: 50است  برخورداراي تعيين كننده اهميت
 Dehghaan هـا از زاويـه مهارتهـايي اسـت كـه بـراي تـأمين موفقيـت آميـز هـدفها لازم اسـت           گيـرد مشـاهده آن  قرار مي

)105: 2017asti, Marv(1تز. كا)هاي مورد نياز مديران را با گروه بندي سـه طيـف فنـي، انسـاني، ادراكـيمهارت )1974
دهـد كـه قابـل توسـعه بـوده و خـود را در      اي را نشـان مـي  ، مهارت توانـايي )1974مورد مطالعه قرار داده است. به نظر او (

. او لازمـه مـديريت اثـر بخـش را دارا بـودن مهارتهـاي سـه گانـهدهد و به ندرت به صورت بالقوه استعملكرد نشان مي
بـدين ترتيـب .)(Marshall, 2015: 50 توانند به طور مجـزا پيشـرفت كننـد   داند كه هر كدام ميادراكي، انساني و فني مي

هـا و دانـشهمچنين آگاهيمربوط به زمينه كاريشان را داشته و هاي خاص ها و دانشها، روشيكتكنمديران موفق بايد 
هـاي مردمـيهاي انساني يا مهـارت هاي مختلفي دارا باشند. مديران كارآمد همچنين بايد مجهز به مهارتعمومي در زمينه

در رابطه با هماهنگي با افراد، خود آگاهي، فهم ديگران، انگيزش، رهبري و توانايي براي توسعه كاركنان باشند. اما اغلب
هـاي ادراكـي توجـههاي انساني و فني كمي دارنـد و بيشـتر بـه مهـارت    مديران سازمانهاي دولتي مهارت مديران خصوصاً

بـا شايسـته  مـديران  برگزيـدن  مـديران،  انتخاب در مدارس روي پيش مسائل جمله از .)(Zakavati, 2016: 240كنند مي
 ,Mohammadi, Abadi & Fallahzadehاسـت   مهم نقش و جايگاه اين تصدي براي هاي لازممؤلفه و معيارها به توجه

استها سازمان مديران فني عملكرد بهبود بر تخصصي يهاآموزش تأثير مؤيد كه دارد وجود زيادي شواهد .)2021:70
Navid Adham & Shafi'zāde, 2020: 42)(.

عميقـي  تـأثير  جامعـه  عملكـرد  بـر  پـرورش،  و آمـوزش  سـازمان  جمله از سازمان هر درون در مديران كاركرد چگونگي
و آموزش بهبود پس گردد.مي غيره و فناوري علم، سياست، اقتصاد، در سابقه بي و شگرف تغييرات به منجر و گذاردمي

.)(Adli & Motallebi Varkani, 2018: 30نيست  امكان پذير توانمند و درست صحيح، مديريت بدون پرورش
ارتباط و برقراري مدرسه اهداف تعريف اي مدرسه،حرفه پيشرفت ترويج شامل آموزشي رهبري نقش در مدير وظايف

را مناسـبي  رهبري كه رودمي انتظار مدير از باشد ومي يادگيري و تدريس فرآيند در بازخورد ارائه و نظارت و آنها بين
بـودن بـه روز  و كيفيـت  بهبود جهت در مدرسههاي تلاش با آنان تا كند فراهم از كاركنان يك هر از حمايت جهت در

در تواننـد مـي  آموزشـي  مـديران  .)(Eslamieh,& Davoudi, 2014: 110 كنند را همكاري بيشترين آموزش و پرورش،
قـوانين  اجـراي  مـديران،  وظايف از يكي كنند بنابراين عمل معلمان صلاحديد همه گرفتن نظر در با مدرسه قوانين وضع

يكـديگر  بـا  مـؤثر  داشتن ارتباط به را هاآن معلمان، ميان يكپارچگي و هماهنگي ايجاد با توانندها ميآن است. آموزشي
 ,Zavvar,Bahari, Abdollahi & Delkhoshدهد. مي افزايش را بهره وري خوب ارتباط و هماهنگي زيرا كنند، تشويق

1- Katz
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و روشـن  ديدي باها برنامه اجراي معلمان، تخصصي و هاي فردياز شايستگي استفاده با آموزشي مديران .)(160 :2021
كمك مدارس بازده افزايش و بررسي و هاي آموزشيفعاليت پيشرفت به توانندمي عملي، و اهداف قابل فهم ريزي طرح
 اثربخشي مدرسه، ميزان هاي آموزشيفعاليت و تدريس مستمر ارزشيابي با بايستمي آموزشي مديران اين بر علاوه كنند.

آموزشـي هـاي  برنامـه  در نظـر  تجديـد  بـراي  مناسب فرصت از و بسنجند را آموزشي اهداف تحقق ميزان و كارآمدي و
و معلمـان  تمـايلات  و علايـق  بـه  توجـه  آموزشـي،  مديران وظايف از ديگر يكي .)(Abdullah, 2019: 22كنند  استفاده
از اسـت. يكـي   سـازماني  كـار  دادن انجـام  بـراي  رغبت و خشنودي افزايش براي مناسب امكانات شرايط و كردن فراهم
و سـازماني  فـردي و  متفاوت نيازهاي شناخت دسترس، قابل و مشخص اهداف تعيين و تنظيم انگيزه، ايجاد هاي مؤثرراه

.)(Navid Adham & Shafi'zāde, 2020: 47است  مدرسه اهداف با معلمان رفتار كردن هماهنگ
در كاركرد، امري شناخته شده و بديهي است و موضوع مورد توجه در مديريت نيروي انساني منديامروزه اهميت رضايت

هـايعنـوان يكـي از سـرمايه   ها بـراي نيـروي انسـاني بـه    نيز است. توجه به اين عامل بيانگر ميزان اهميتي است كه مديريت
مهمتـرين اي معلمـان حرفه توسعه بايد بيان نمود كه ارتقاء. )(Rajabzadeh & Lesani, 2013: 138 ارزشمند قائل هستند

هـايبرنامـه  را بـر  اوليه توجه مدير كه است اين موفق آموزشي رهبري است و لازمه مدارس در آموزشي رهبريدغدغه 
عملكـرد  تغييـر  بـراي  شـده  هاي طراحيبرنامه و هاي رهبريروش شامل كه دهد قرار اي معلمان و كاركنانحرفه توسعه
از آمـوزش و پـرورش هـدف  حاضر، عصر در چراكه است، اهميت حائز معلمان نقش عملكرد تغيير .است معلمان نقش
در و هـا شـناخت  هـا، نگـرش  در مطلوب ايجاد تغييرات و نيست جديد نسل به بشري تجارب و فرهنگي ميراث انتقال تنها

نظـام مهم و كليدي عناصر از يكي معلم .)(Zavvar,et al., 2021: 165اي دارد ويژه جايگاه آن در ها،انسان رفتار نهايت
شـغل  ايـن  بتواند تا هاي لازم باشدصلاحيت ها وشايستگي داراي بايد كه است مدرسه به خصوص و آموزش و پرورش

ارتبـاط  آموزشـي،  اهـداف  بـه  دستيابي براي معلمانتوانايي  ميزان مفهوم به معلم بگيرد و اثربخشي نقش عهده بر را مهم
دادن انجـام  و هـاي آمـوزش  انگيـزه  و هيجـان  به موقع، حضور ها،شايستگي ها وصلاحيت دانش آموز، و معلم بين مثبت

و كـلاس درس  در جديد و هاي متفاوتروش از استفاده دانش آموزان، نيازهاي به توجه ريزي،همچون برنامه كارهايي
و دانـش  معلمـان بايـد   .)(Rajabzadeh,Lesani&Motahari Nezhad, 2015: 140است  دانش آموزان در انگيزه ايجاد

عملكـرد  كسـب  بـراي  معلمـان  كه است لازم و نيز باشد آنها كاربرد و انجام به قادر و باشد دارا را موردنياز هايمهارت
باعـث  معلمـان  در خشـنودي  ايجـاد  لازم را داشـته باشـند.   خشـنودي كـار كننـد و    بـاانگيزه  و شـوند  برانگيخته بالا شغلي

افـزايش كـارايي آن دنبـال  بـه  و معلمـان  خشـنودي  كه شودمدرسه مي كلي اثربخشي بر آنها فردي موفقيت تأثيرگذاري
مـديران  وجـود  اول، مـدارس تـراز   كليـدي  ويژگـي  ميـان  ايـن  در و دارد بستگي مدرسه درون مديران نقش به مدارس،
.)(Mousavi, Pourkarimi & Narenji Sani, 2020: 22است  برجسته

يكـي از ايـن باشـد كـه بايـد از طـرق مختلـف ايجـاد شـود.       يم ـشغلي در معلمان امري بسيار مهم  بنابراين ايجاد خشنودي
يسـگان ي هـا رتمهـا عملكـرد مـديران در بكـارگيري     نحـوه  باشـد. يم ـنهادينه سازي مهارتهاي مديريتي مديران  هاروش

شـغلي در مديريتي باعث توجه معلمان به اين مقوله شده و نتايج مطلـوب از ايـن مهارتهـا باعـث شـكل گيـري خشـنودي       
توان بررسي نمـود:يمرا از چند جنبه طرفي دلايل اجراي پژوهش در استاي رفع خلاء هاي موجود  از معلمان خواهد شد.

از محققـان  كـه  اسـت  اهميـت  حـائز  چنـان  آن سـازماني  رفتـار  و انساني روابط ادبيات در معلمان شغلي خشنودي مفهوم
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شـغلي  خشـنودي  .دادنـد  قـرار  بررسـي  مورد را سازمان تحقق در كليدي سازه اين يهاكننده پيش بيني مختلف، زواياي
و بوده موفقيت مهم عوامل از احساس ينا .)(Abdullah, 2019: 27 دارد خود حرفه به نسبت شخص كه است احساسي
دهـد يم ـ نشـان  مطالعـات  نتايج .شوديم فرد خشنودي احساس نيز و كارآيي وري، بهره افزايش موجب كه است عاملي
مسلماً، مانند.مي باقي طولاني مدت به خود حرفه در و دارند بيشتري كارآيي برخوردارند، شغلي خشنودي از كه كساني

 پديده اين زماني و است حرفه يك در شخص كارآيي افزايش و رشد علاقه، بقا، در مهمي و مؤثر عامل شغلي خشنودي

.)(Munir & Iqbal, 2018: 70 شود برآورده شغلش در فرد نيازهاي از توجهي قابل ميزان كه شوديم حاصل
مرتبط با عـدم خشـنودي شـغليتواند يكي از پيامدهاي آموزان كشور ميرسد كه افت تحصيلي دانشبه نظر مياز طرفي 

نظران خشنودي از عوامل مهم سـازگاري بـوده و در بهبـود كـارآيي و عملكـرد مـؤثرمعلمان تلقي شود. به اعتقاد صاحب
از اهميـت و ضـرورت بـالايي نماينديبنابراين انجام مطالعاتي كه عوامل مؤثر بر سطح خشنودي معلمان را بررسي م. است

يركـه بـه بررسـي تـأث     ياتـاكنون مطالعـه   دهـد يجايي كه بررسي پيشينه تحقيقات انجام شده نشان مو از آن بودهبرخوردار 
ينزد در دسترس پژوهشگر قرار نگرفته است. بنابرابپردا مديران نقش از معلمان خشنودي بر مديران  مديريتي يهامهارت

موجـود در ايـن زمينـهرفـع شـكاف تحقيقـاتي    سـبب   باشـد و نتـايج آن  يمكاري نو و جديد در اين زمينه  پژوهش حاضر
گردد.يم

با توجه به مطالب بيان شده و بيان اين موضوع كه ارتقاء كيفيت آمـوزش و عملكـرد مـدارس در گـرو آگـاهي و ادراك
توانـد بـر عوامـل مختلفـي در خصـوص معلمـان از جملـهمديران و معلمان از نقش خود بوده و نحوه عملكرد مديران مـي 

و ينظـر  يبـا توجـه بـه مبـان     نيبنـابرا به عنوان عضوي از سـازمان آموزشـي كشـور اثرگـذار باشـد،       هاآنمندي  خشنودي
بـر رانيمـد  يتيريمد يهامهارت ايسؤال پاسخ داده شود كه آ نيتا به ا شوديپژوهش تلاش م نيذكر شده، در ا يپژوهش
دارد؟ يمعنادارير معلمان تأث يشغل يخشنود

ي پژوهشمباني نظر
اسـت و  گرفتـه  آموزشي قرار نظام موضوعات صدر در مدرسه، رهبري و مديريت كيفيت به توجه گذشته، دهه يك در

در مهمـي  مـدارس نقـش   رهبـران  و مـديران  كنـد. لـذا،  نمي حركت خود آموزشي رهبري كيفيت از فراتر هيچ كشوري
رهبران و مديران هستند. مسئول عملكرد مدرسه برابر در و دارند توجه مدرسه امور همه به هاآن دارند. مدارس موفقيت
يـا  تـدوين  مدرسـه،  راهبـردي  برنامـه  تـدوين  مدرسه، رسالت جمله تدوين از عهده دارند؛ بر مختلفيهاي نقش مدارس،
تنظـيم و ينتـأم  آمـوزان،  دانش سنجش عملكردها، وها برنامه ارزيابي معلمان،اي حرفه برنامه توسعه درسي، برنامه توسعه
مدير از آنها عنوان ،هانقش اين اساس بر اجتماع؛ با روابط و والدين با ارتباط تاسيسات، مديريت مدرسه، امنيت بودجه،
 را كنند، شرايطمي خلق مدرسه در را مثبت فرهنگ مدرسه، رهبران و مديران است. همچنين متغير مدرسه رهبر تا مدرسه
 & Salehi, Ghanbarianهسـتند   مـدارس  كيفيـت  بر مؤثر عوامل از و كنندمي فراهم معلمان و آموزان دانش رشد براي

Vakili, 2020: 210)(. و درس كـلاس  انـدازه  از تـري قـوي  اثـر  مدرسـه،  اثـربخش  مديريت دهند كهمطالعات نشان مي
از بعـد  و دارد اثـر  آمـوزان  دانـش  غيرشـناختي  و شـناختي  پيامدهاي بر و دارد آموزان دانش عملكرد بر تدريس كيفيت

.)(Zavvar,et al., 2021:163است  آموزان دانش موفقيت بر مؤثر عامل دومين شرايط كلاس،
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. روندهاي سه گانه مهارت رابرت كـاتز همـه بـراست كرده مشاهده را مهارت سه اداري رفتار يمحدوده در رابرت كاتز
مهـارت انسـاني مهـارت فنّـي،   ها عبارتنـد از اين مهارت .)(Marshall, 2015: 51كند يماين نكته تأكيد دارد كه فرد چه 

شوند در واقع نوعي مهارت فنـي اسـت. دروسـي ازهاي آموزشي با آن آشنا ميآنچه مديران طي دورهمهارت ادراكي.  و
ها از ابتدا به مـديرانسي، خريد و امثال آنهاي ساختماني، كارگزيني، برنامه نويسي درريزي، برنامهقبيل امور مالي، برنامه

شوند و هنگامي نيز كه بهگرفته مي فني هم به سادگي تدريس و هم به آساني فرا يهامهارت شود.آموزشي تعليم داده مي
بي شـود. توانـايي مـدير بـه عنـوان عضـوي از گـروه دراارزشـي  توانـد يكار گرفته شدند، يادگيري آن به شكل بـارزي م ـ 

، مهارت انساني ناميدهكنديدسته جمعي درون گروهي كه وي آن را رهبري يا اداره مي هاكاركردن مؤثر، ايجاد كوشش
كـردن بـا اشـياء (مهـارت انسـاني) و كـار    با افراد كردن . وجه تمايز مهارت انساني با مهارت فنيّ عبارتست از كارشوديم

مجموعه واحـد. بـه عبـارت ديگـر دانسـتن اينكـه كدن سازمان به عنوان يمهارت ادراكي يعني توانايي دي. (مهارت فنيّ)
ها و واحدهاياند و اينكه تغيير يك قسمت از سازمان چگونه بر بخشوظايف گوناگون سازمان چگونه به يكديگر وابسته

.)(Eslamieh & Davoudi, 2014: 113 گذارديديگر اثر م
گر بخواهيم آموزش و پرورش متحول پويا و پيشرفته داشته باشيم، لزوماً مديرانا، مديرانهاي بررسي و مطالعه مهارت در

هاي فني، ادراكي، انساني و ارتباطي آنهاها و مهارتآن بايد متحول شوند يعني دانش و اطلاعات آنها بروز شده و نگرش
ا افـزايش خشـنودي معلمـان اسـت. درتوسعه يابد. توجه به اين امر، تبعات و بركات زيادي خواهد داشت كه يكي از آنه ـ

هـاي آموزشـي و اسـتفادهي نظام مدرسه، صرفه جويي در هزينهيصورت افزايش خشنودي معلمان، كيفيت آموزش، كارا
يابد و در مجمـوع كـارايي و اثـر بخشـي نظـام آموزشـي سـير صـعوديبهينه از زمان و امكانات آموزشي و ... افزايش مي

از آنجا كه مديران به دنبال كسب و تحقـق اهـداف سـازماني .)(Adli & Motallebi Varkani, 2018: 33 خواهد داشت
چگونه بـه دسـت معلمانمدارس هستند، بايستي موارد بسياري را در راستاي تحقق اين امر در نظر بگيرند. اينكه خشنودي 

عوامل متعددي وجـود دارد كـه بـا ضـرايب .اي با آن دست به گريباننداي است كه بسياري از مديران حرفهآيد، مسالهمي
توانـد از شـدت. عـدم وجـود يـك عامـل از مجمـوع ايـن عوامـل مـي        كندمي ايجاد خشنوديمتفاوت، در اشخاص  يرتأث

ميزان درآمد، وجهه اجتمـاعي، امكـان .خشنودي در فرد بكاهد يا حتي او را در زمره افراد ناراضي از شغل خود قرار دهد
ير متفاوتي در ايجادĤثارتقاي شغلي، احساس تبعيض و ميزان آگاهي فرد از ظرفيت شغلي خود و رفتار بالادستان، هريك ت

. نيــروي انســاني بايــد اطمينــان حاصــل كنــد كــه خــدمات صــادقانه و)(Marshall, 2015: 53 خشــنودي در افــراد دارد
هاي سازماني، عملاً موجب ارضاي تمايلات و نيازهاي رواني و جسماني خودراي رسيدن به هدفبش هاي پيگيركوشش

.)(Moosavi & Shirzadi, 2019: 60شود مياو نيز 

پيشينه پژوهش
ينب ـ ينسـبتاً قـو   يهمبسـتگ  يـك  نشان داد كـه  يرانادراك شده مد يخشنودي معلمان از رهبر) در بررسي 2019(1عبداالله

بـا يسـه زن در مقا ييابتـدا  معلمـان مقطـع  خشنودي  وجود دارد ومعلمان  يو خشنودي كل يرادراك شده مد يسبك رهبر
).Abdullah, 2019بود ( يشترمرد ب معلمان

1 - Abdullah 
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يمانند چـالش در محـل كـار، شـناخت از سـو      يزشيعوامل انگ يز در پژوهشي نشان دادند كه) ن2018همكاران (و 1وانگ
بـا معلمـان، يرانروابـط مـد   ي،سـازمان  يـت حما ي،خـارج  ياسـت س يركار و عوامل نگهدارنده مانند تـأث  يكارفرما و تقاضا

توانند به طور مؤثركه مي يزانيعوامل بر م ينا و دارند يرانمد يبر خشنودي شغل يقابل توجه يرها تأثيهسرپرستان و اتحاد
 &,Wang,Pollock( گــذاردمــي يردانــش آمــوزان و عملكــرد مدرســه كمــك كننــد، تــأث       يشــرفتبهبــود پ در

Hauseman,2018(.
نشان داد كه باربادوس يرستانمعلمان دب بينو تعهد معلم در  مدير يسبك رهبر) در بررسي 2015(2نتايج پژوهش مارشال

ه، حمايـت شـغلي وشـد  ي، ارتبـاط سـازمانده  يـري گ يم، تصـم يـزي ركه با برنامه يرمد يخشنودي معلم و سبك رهبر ينب
.)Marshall,2015دارد (وجود  يدار يمعن ي، همبستگارزيابي اندازه گيري شده

ــاران (زوار و  ــانجي  ) 2022همك ــش مي ــي نق ــاركتي ودر پژوهش ــديريت مش ــين م ــه ب ــديران در رابط ــت م ــري خلاقي گ
شغلي معلمان را بررسي نمودند و نشان داد كه مديريت مشـاركتي و خلاقيـت ا خشنودي پذيري اجتماعي آنان بمسئوليت

پـذيري اجتمـاعي مـديران اثـر مسـتقيم وشـغلي معلمـان دارنـد امـا مسـئوليت      مديران اثر مستقيم و معناداري بـر خشـنودي  
 Zavvar,Bahari,Abdollahi( ميانجي تأييد شدشغلي معلمان ندارد و نقش خلاقيت به عنوان متغير  معناداري بر خشنودي

Asl,& Delkhosh, 2021.(
تخصصـي يهـا با استفاده از مـدل كـرك پاتريـك بـه ارزيـابي اثربخشـي آموزشـي دوره        يپژوهشيز در ) ن2020هداوند (

ريـف شـده برقـراركه ارتباط نزديكي بين نتايج مورد انتظار با اهـداف تع  دادنتايج ارزيابي نشان پرداخت. مديريت پروژه 
).Hadavand,2020است كه اين مؤيد اثربخشي دوره برگزار شده است (

سـرمايه اجتمـاعي مـديران مـدارس بـر خشـنودي شـغلي معلمـان يرتأث) در پژوهشي به بررسي 2019( يرزاديشموسوي و 
).Moosavi & Shirzadi,2019دارد (شغلي معلمان  ير را بر خشنوديتأثپرداختند و نشان دادند كه بعد ساختاري بيشترين 

دادنـد كـهنشـان   يفيپژوهش كيك  در دهند،مدارس انجام مي يراندرك آنچه مد يبرا) 2018( يوركانعدلي و مطلبي 
يفـه، كنـد و شـرح وظ  مـنعكس نمـي   يلرا به عنوان واحد تحل يچيدگي مدارسو پ يتمدارس، اهم يرانانتصاب مد يطشرا
).Adli& Motallebi Varkani,2018كند (مي يفنه كارگزار تعر ي مدرسهاعضا هاييتمدارس را ناظر فعال يرانمد

هـايو حمايـت  مدارس در اخلاقي جو ايجاد در آموزشي مديران نقش«عنوان خود با  مطالعة ) در2017( يمروستدهقان 
و گذاردمي اثر مدارس قياخلا جو بر مديران آموزشي ديدگاه كه دادند نشان» سازماني عملكرد با آن رابطه و اجتماعي

تعيين نقش معلمان سازماني عملكرد بر همكاران و آموزشي مديران هاي اجتماعيحمايت و شده ايجاد اخلاقي جو نوع
).Dehghaan Marvasti,2017اي دارد (كننده

 نسبت آنها نگرش آموزشي، رهبري رفتارهاي از معلمان درك داد كه ) نشان2015همكاران (نتايج پژوهش رجب زاده و 

درك رابطه بين در سازماني تغيير به نسبت نگرش متغير و كندمي بينيپيش داريمعني به طور را شانياثربخش و به تغيير
 ,Rajabzadeh, R, Lesaniكنـد ( مـي  ايفـا  ميـانجي  متغيـر  نقـش  آنهـا  اثربخشـي  و آموزشـي  رهبري رفتارهاي از معلمان

M.Motahari Nezhad,H,2015.(
) ارائه شده است.1جدول (در قالب  هاپژوهشخلاصه نتايج 

1 - Wang 
2 - Marshall 
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هاپژوهشنتايج  خلاصه :1جدول 
نتايجنام محقق/محققان

معلمان وجود دارد يكل يو خشنود ريادراك شده مد يسبك رهبر نيب ينسبتاً قو يهمبستگ )2019عبداالله (

)2018وانگ و همكاران (
كار و عوامل يكارفرما و تقاضا يمانند چالش در محل كار، شناخت از سو يزشيعوامل انگ

با معلمان، سرپرستان و رانيروابط مد ،يسازمان تيحما ،يخارج استيس رينگهدارنده مانند تأث
دارند رانيمد يشغل يبر خشنود يقابل توجه ريتأث هاهياتحاد

يارتباط سازمانده ،يريگ ميتصم ،يزري كه با برنامه ريمد يمعلم و سبك رهبر يخشنود نيب)2015مارشال (
وجود دارد يدار يمعن يشده، همبستگ يرياندازه گ يابيو ارز يشغل تيشده، حما

معلمان دارند يشغل يبر خشنود يو معنادار مياثر مستق رانيمد تيو خلاق يمشاركت تيريمد )2022زوار و همكاران (

ياثربخش ديمؤ نيشده برقرار است كه ا فيمورد انتظار با اهداف تعر جينتا نيب يكيارتباط نزد)2020هداوند (
دوره برگزار شده است

معلمان دارد يشغل يرا بر خشنود يرتأث نيشتريب يبعد ساختار  )2019( يرزاديو ش يموسو
يوركان يو مطلب يعدل

)2018(  
منعكس ليمدارس را به عنوان واحد تحل يدگيچيو پ تيمدارس، اهم رانيانتصاب مد طيشرا
كندينم

)2017( يدهقان مروست
شده و جاديا يو نوع جو اخلاق گذارديمدارس اثر م يبر جو اخلاق يآموزش رانيمد دگاهيكه د
نييمعلمان نقش تع يو همكاران بر عملكرد سازمان يآموزش رانيمد ياجتماع يهاتيحما

دارد ياكننده
رجب زاده و همكاران

)2015(  
را به شانيو اثربخش ريينگرش آنها نسبت به تغ ،يآموزش يرهبر يكه درك معلمان از رفتارها

كنديم ينبي شيپ داري يطور معن

دوره ابتدايي شهر معلمان خشنودي شغليبر ي مديريتي مديران هامهارت يرتأثهدف كلي از انجام پژوهش حاضر بررسي 
شده است. ) ارائه1شكل (شيراز است. مدل مفهومي پژوهش در قالب 

مينه سوتا) ؛1974كاتز،پژوهش (مفهومي  مدل :1شكل 

هامهارت  خشنودي

مهارت

مهارت

فنيمهارت   

هامهارت  خشنودي

مهارت

مهارت

مهارت
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هاي پژوهش عبارت است از:يهفرض
ير معناداري دارند.معلمان تأث يشغل يبر خشنود رانيمد يتيريمد يهامهارتفرضيه اصلي: 

هاي فرعي:يهفرض
ير معناداري دارند.معلمان تأث يشغل يبر خشنود رانيمد فني يهامهارت .1
.دارند يمعنادار يرمعلمان تأث يشغل يبر خشنود رانيمد ادراكي يهامهارت .2
.دارند يمعنادار يرمعلمان تأث يشغل يبر خشنود رانيمد انساني يهامهارت .3

شناسي پژوهشروش
ورا معلمان  پژوهش يجامعه آمارهمبستگي و به لحاظ هدف كاربردي است. -روش پژوهش به لحاظ ماهيت توصيفي

نفر مدير) 83و معلم  نفر 690نفر ( 773به تعداد  1399-1400در سال تحصيلي  رازيشهر ش ييدوره ابتدامديران مدارس 
جهت اينكه به نفر تعيين شد. 247نمونه پژوهش براي معلمان بر اساس جدول كرجسي و مورگان  . حجمدادند ليتشك

تمامي اعضاي نمونه آماري مربوط به معلمان شانس مساوي در انتخاب شدن داشته باشند از روش نمونه گيري تصادفي
.استفاده شدمحدودي بودن جامعه آماري  ليبه دل ياز روش سرشمار رانياطلاعات مد يدر جمع آور ساده استفاده شد.

پرسشنامه 244ي توزيع شده، تعداد هاپرسشنامهتعداد كل  از نفر بوده است. 83اين اساس حجم نمونه مربوط به مديران  بر
بوده %97و مديران  %98وط به معلمان ي مربهاپرسشنامهبازگشت  نرخ پرسشنامه از مديران دريافت شد. 81از معلمان و 

ييابزار پژوهش از روا ييروا نيياستفاده شد. جهت تع يدانيو م ياها از روش كتابخانهداده يجهت گردآور است.
براي تعيين پايايي ابزارهاي پژوهش از ضريب آلفاي كرونباخ قرار گرفت. دييكه مورد تأ شداستفاده  ييو محتوا يصور

يآمار يهاشده از روش يگرد آور يهاداده ليو تحل هيبه منظور تجز شده است. ) ارائه1درجدول (استفاده شد كه 
جهت آزمون ني. همچنشد) استفاده اريو انحراف مع نيانگي، مهايها، درصد فراوانداده يفراوان في(توص يفيتوص
ادلاتمعروش ها و داده عينرمال بودن توز يجهت بررس رنوفيازآزمون كولموگروف اسم ابتدا ،پژوهش يهاهيفرض

 SMARTو  SPSS يآمار هايوابسته با استفاده از نرم افزار ريمستقل بر متغ ريمتغ ريتأث زانيم يمنظور بررسه ب يساختار

PLS .استفاده شد

ي پژوهشهاپرسشنامه كرونباخ يآلفا بيضر :1جدول 
آلفاي كرونباخضريب  پرسشنامه 

903/0 مهارت فني 
887/0 مهارت ادراكي 
853/0 مهارت انساني 
881/0 هاي مديريتيمهارت 
854/0 خشنودي شغلي 
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ي مديرانهامهارتپرسشنامه 
گويه و سه بعد 18داراي  رانيمد يهامهارتي و اعتباريابي شده است. پرسشنامه ) طراح1974كاتز (اين پرسشنامه توسط 

هاپرسش يازبنديو امت فياست كه ط نهيگز 5 يهر پرسش دارا .باشدي) م13-18( يانسان ) و7-12( يادراك )،1-6( يفن
.باشديم 1كاملاً مخالفم نمره  ،2، مخالفم نمره 3ندارم نمره  ي، نظر4، موافقم نمره 5به صورت كاملاً موافقم نمره 

سازمان رانيدر مد يسازمان يريادگيبا  يتيريگانه مدسه يها) در پژوهش خود با عنوان ارتباط مهارت1389( يافشار
بدست آورد. 96/0را  يتيريمد يهاپرسشنامه مهارت ييايپا بيضر AHPو ارائه مدل براساس  يبدن تيترب

پرسشنامه خشنودي شغلي
يپرسشـنامه خشـنودي شـغل    شغلي مينه سوتا استفاده شده اسـت.  تحليل متغير خشنودي شغلي از پرسشنامه خشنوديجهت 

ي. نمـره گـذار  روديبكـار م ـ  يشده اسـت كـه بـه منظـور سـنجش خشـنودي شـغل        ليتشك هيگو 14) از MSQسوتا ( نهيم
ينظـر «، »مخالفم«، »كاملاً مخالفم« هايينهگز يكه برا باشديم كرتيل فيسوتا بصورت ط نهيم يپرسشنامه خشنودي شغل

پرسشـنامه خشـنودي يياي ـپا شـود. يدر نظر گرفتـه م ـ  5و  4، 3، 2، 1 ازاتيامت بيبه ترت» كاملاً موافقم«و » موافقم«، »ندارم
پرسشـنامه ييروا ني). همچن1390 ،يبدست آمده است (محمد 0,86كرونباخ  يسوتا با استفاده از آزمون آلفا نهيم يشغل

)،1388و همكـاران (  ينصـرآباد  اري ـدر پـژوهش بخت  .شـده اسـت   ديي ـدانشـگاه تأ  ديسوتا توسط اسات نهيم يخشنودي شغل
يياي ـپا يبدسـت آمـد كـه نشـانه     92/0كرونباخ  يفرمول آلفا قيسوتا از طر نهيم يپرسشنامه خشنودي شغل ييايپا بيضر
) بـه1388و همكـاران (  ينصـرآباد  اري ـدر پژوهش بخت ينهمچن .باشديپژوهش م نيمورد استفاده در ا يرياندازه گ يبالا

اسـتادان راهنمـا و مشـاور و اري ـسـوتا در اخت  نـه يم يپرسشنامه خشنودي شغل ييو محتوا يصور ييروا يريمنظور اندازه گ
نظرها و افتيپس از در .دانشگاه اصفهان قرارگرفت يتيعلوم ترب يو روانشناس تيرياستادان صاحب نظر در رشته مد ريسا

موارد، پرسشنامه به مورد اجرا گذاشته شد. ياصلاح برخ

هاي پژوهشيافته
94نفر زن و تعداد  150نفر معلم، تعداد  244آمار توصيفي مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي نشان داد كه از ميان تعداد 

نفر 50نفر داراي مدرك كارشناسي و  171تر از كارشناسي،يينپانفر داراي مدرك  23اين تعداد  از .اندبودهنفر مرد 
نفر داراي 100 تعداد ،سال 1- 10 ينبنفر داراي سابقه كاري  84 تعداد داراي مدرك كارشناسي ارشد و بالاتر بودند.

نفر 81طرفي از ميان تعداد  از سال بودند. 21- 30نفر داراي سابقه كاري بين  60و تعداد  سال 11-20سابقه كاري بين 
نفر داراي مدرك 55داراي مدرك كارشناسي و  نفر 26تعداد اين  از .اندبودهنفر مرد  33نفر زن و تعداد  48مدير، تعداد 

بودند. بالاتر و ارشد كاري 37 تعدادكارشناسي سابقه داراي كار 31 تعداد،سال 1- 10 ينبنفر سابقه داراي بين نفر - 20ي
سال بودند. 21-30نفر داراي سابقه كاري بين  13و تعداد  سال 11

داده شده ) نشان2جدول (متغيرهاي پژوهش در  رنفياسم-آزمون كولموگروف هاي آمار توصيفي و آزمونمشخصه
است.
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متغيرهاي پژوهش رنفياسم-آزمون كولموگروف: آمار توصيفي و 2جدول 
وضعيتسطح معناداري KMانحراف معيارميانگين متغير

نرمال569/0  93/369/0785/0  مهارت فني
نرمال66/371/0780/0578/0مهارت ادراكي
نرمال85/369/0164/1133/0مهارت انساني
نرمال14/460/0967/0307/0مهارت مديريتي
نرمال13/457/0272/1079/0خشنودي شغلي

اي كه انتخابگزينه 5كه در طيف باشد و از آنجاييمي 3ها بالاتر از عدد دهد ميانگين تمامي مولفهنشان مي) 2( جدول
-رو اين عامل نشانباشد از ايندهنده موافق بودن وضعيت آن متغير در جامعه آماري فوق مينشان 3شده ميانگين بالاتر از 

آزمون كولموگروف يمعنادار سطح) 2( جدولاطلاعات  مطابق باشد.مي مؤلفهدهندگان با اين دهنده موافق بودن پاسخ
دار يمعن رهاياز متغ كي چيه يآزمون برا جهينت لذا. باشديم 05/0از  شتريمورد مطالعه ب رهايهمه متغ يبرا رنفاسمي–
يهاهيفرض دنآزمو يبرا كيپارامتر يهاآزموناز  توانيم نيبنابرا باشديمنرمال  رهايهمه متغ عيتوز جهيودر نت ستين

هاي تحليل عامليبه روش 2و روايي افتراقي 1به منظور بررسي پايايي مدل سنجش از روايي همگرا. پژوهش استفاده كرد
ها با يك ساختار عاملي معيناستفاده شده است. روش تاييدي هماهنگي داده3تاييدي و ميانگين واريانس استخراج شده

نمايد.را بررسي مي

ي عاملي متغيرهاي پژوهشبارها :3جدول 
ضريب آلفاي كرونباخ ضريب پاياييپايايي تركيبي ميانگين آماره تي بار عاملي سؤال  هاسازه

مهارت فني

1  0,9145,45

0,6340,923  0,910  0,903

20,9143,93
30,968,71
40,983,94
50,888,07
60,884,01

مهارت اداركي

7  0,913,01

0,6880,917  0,891  0,887  

8  0,923,61
90,953,60

100,8955,32
11  0,8857,76
120,8772,17

  0,853  0,891  0,898  130,98170,970,688 انسانيمهارت 

1 Convergent Validity 
2 Discriminant Validity 
3Average Variance Extracted (AVE) 
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14  0,98161,37
150,97162,64
160,98279,58
17  0,98196,71
18  0,806,07

خشنودي شغلي

190,9246,56

0,6380,897  0,870  0,854  

200,844,48
210,8511,81
22  0,794,20
23  0,9146,54
240,9269,376
250,826,79
260,805,39
270,9249,96
28  0,9267,12
29  0,96118,94
300,95101,73
310,8116,67
320,8015,95

هستند. بنابراين روايي 4/0شود كه همه بارهاي عاملي در جدول حداقل در سطح مي ) مشاهده3جدول (طور كه در همان
ي تـي كـه در سـتون سـمتگيرد. همچنين مقـدار آمـاره  ها در اين قسمت به طور كامل مورد تائيد قرار ميهمگرايي داده

أثيرگـذاري بـوده يـا خيـر. چنانچـهدهنده اين است كه آيا اين متغير براي سازه متناظر خـود، متغيـر ت  چپ ذكر شده، نشان
درصـد، بـراي سـازه 95باشد حاكي از آن است كه آن متغيـر در سـطح اطمينـان     96/1مقادير اين متغيرها بيشتر يا مساوي 

گردد تمـامي متغيرهـاگونه كه مشاهده ميموردنظر مناسب بوده و در غير اين صورت متغير تأثيرگذاري نبوده است. همان
باشدها بر سازه متناظر ميكننده تأثيرگذار بودن آنباشند، كه بيانرا دارا مي 96/1مقادير بيش از 

يب تعيين مدل پژوهشضرا :4جدول 
CV.Red  CV.Com  )ضريب تعيين (  هاسازه

  0,436 ....  ....مهارت فني
  0,376 ...  ...مهارت ادراكي
  0,562 ....  ....مهارت انساني
شغلي   0,350  0,325  0,816خشنودي
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گردد مقـادير ضـرايب تعيـين بـراي متغيرهـاي مكنـون مـدل، بيـان كننـده ميـزانيم ) مشاهده4جدول (همان طور كه در 
درصد از تغييرات 816شود كه مي ) استنباط4جدول (تأثيرپذيري متغير وابسته از متغير مستقل است. در حقيقت از مقادير 

جـدولدر  د. بررسـي مقـادير   شـو ي فني، ادراكي و انساني تبيين ميهامهارتي هاسازهبه وسيله  خشنودي شغلي سازه
بيني، برآورده شده است.منفي نبوده و حداقل مقادير لازم براي پيش دهد كه هيچ يك از مقاديرمي ) نشان4(

پژوهش يمدل اصل ريمس يبضرا :2شكل 

تي مدل اصلي پژوهش ير آمارهمقاد :3شكل 

اسـت و 401,576 است. آماره تي براي اين ضريب نيـز  0,824ي مديريتي بر خشنودي شغلي هامهارتير تأثضريب مسير 
بدسـت آمـده اسـت. لـذا فرضـية اصـلي ايـن پـژوهش كـه تـأثير معنـادار 1,96اري يعنـي  دمقدار آن بيشتر از آستانة معني

شود.ييد ميتأاست معلمان  خشنودي شغليبر  رانيمد يتيريمد يمهارتها
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ي فرعيهاهيفرضمدل  ريمس بيضرا :4 كلش

يفرع يهاهيفرض: آماره تي مدل 5 شكل

0,559و  0,264، 0,241ي فني، ادراكي و انساني بر خشنودي شغلي به ترتيب هامهارت ريتأثنتايج نشان داد ضريب مسير 
اري يعنيدمقدار آن بيشتر از آستانة معنياست كه  5,631و  2,016، 5,271 . آماره تي براي اين ضرايب نيز به ترتيباست
بر يو انسان يادراك ،يفن يهامهارتاين پژوهش كه تأثير معنادار  بدست آمده است. لذا فرضية هاي فرعي 1,96

شود.مي دييتأاست  خشنودي شغلي معلمان

گيرينتيجه
ابتدايي شهر معلمان مدارس خشنودي شغليبر  رانيمد يتيريمد يمهارتهاير بررسي تأثهدف از اجراي پژوهش حاضر 

مدارس يجو نتا يورنگران بهره يشهمدارس هم يرانمدتوان بيان نمود كه هاي به دست آمده ميتبيين يافته در بود. شيراز
هايمدارس كه رهبران مدارس هستند، سبك يرانكند. مدمي ياديتلاش ز ايده آل يجهبه نت يابيدست يبرا و هستند
يرمد يتموقع يجه،در نت. بر معلمان و كاركنان مدرسه دارد يرمستقيمو غ يممستق يركنند كه تأثرا اتخاذ مي يخاص يرهبر
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نكلا يريتكند. مد يررا امكان پذ يتعامل يادگيريهاي يتكند تا بتواند فعال ييررهبر تغ يكبه  مدير يكاز  يدمدرسه با
مدارس به يلتبد يدنقش آنها با يرد ومدارس قرار گ يرانمورد توجه كامل مد يدآن در جامعه با يگاهمنابع مدرسه و جا

 Dehghaan( يهاپژوهشهاي ين نتايج با يافتهجامعه باشد. ا يمؤثر برا يورود يواحدها

Marvasti,2017؛Marshal,2015اما امروزه شدند،يمدرسه انتخاب م يرانعنوان مد قبلاً صرفاً به يرانمد باشد.يم ) همسو
ي،درس يهابرنامه ييراتكاركنان، تغ پيشرفت يادگيري، آيندهايدر كلاس، فر يستدر يتمدارس مسئول يرانمد

بر عهدهمدرسه را  يتيامن يماتتر از همه اقدامات و تصمو مهم يي،اجرا يهامدرسه، برنامه يو اختصاص يفرد يهابرنامه
مديران كرد. يدمعلم تاك شغلي عملكرد بهبودمعلم و  خشنوديدر  عامليبه عنوان  توانيران مينقش مد و از دارند

افزايشدر معلمان  يامديريتي در سطح فني، برخوردار باشند، وابستگي حرفه يهامدارس، هر چه بيشتر از مهارت
. زماني كه مدير، يك فرد تكنيكي در كار و حرفه خود باشد و بتواند از ابزارهايي كه هر لحظه جديدتر و بروزتريابديم
، در جهت بهبود و سرعت بخشي در به انجام رساندن كارهاي مدرسه، بهره گيرد، علاقه، رضايت و دلبستگيشونديم

در رابطه با مهارت انساني يك فرد داراي سمت مديريت بايد اظهار نمود كه .شوديمعلمان به شغلشان بيشتر و بيشتر م
راكي كه لازمه مديريتاد و فني يهامهارت كنار در هاسازمان مديران كه طلبديفرهنگ رايج امروز، بيش از گذشته، م

يهاپژوهشهاي با يافتهين نتايج انساني در خود بيشتر توجه نمايند. ا يهاصحيح است، به پرورش و تقويت مهارت
)Hodavand,2020؛Rajabzadeh&etal,2015) كارمندان، به ويژه معلمين، نياز به آن دارند كه توسط باشد.يم همسو

توانديمديرشان مورد حمايت عاطفي قرار گرفته، درك شده و مورد احترام قرار گيرند و مدير با اين مهارت خود، م
ت سوقتوانايي مدير جه ينترادراكي، مهم يهاميزان كارآيي و اثربخشي معلم را در نظام آموزشي ارتقا بخشد. مهارت

هدفي تغيير، حال در محيط كنوني، وضعيت از كاملي درك بايد مدير بنابراين،. است وري دادن سازمان به سمت بهره
م گيري صحيح بر مبناي عقلانيت، داشته باشد؛ تا از اينتصمي توانايي نهايت، در و يابد دست آن به خواهديم سازمان كه

 & Wang( يهاپژوهشهاي ين نتايج با يافتها .بيشتر در معلمان را افزايش دهدطريق، موجبات تعهد و دلبستگي شغلي 

etal,2018؛Zavvar&etal, 2021ارائهاين راستا مديران بايد ادراك كافي از نقش خود كه شامل  در باشد.يم ) همسو
،هاي آموزشيرعايت هدفنظارت مستمر بر ، نظارت بر اصلاح و بهبود روش تدريس معلمان، مؤثر خدمات اداري

مشكلات درون ، حلهاها براي اجراي صحيح برنامهنظارت و مراقبت امور و فعاليت يفهوظ، ريزي درسينظارت بر برنامه
و ، حمايتهماهنگي ميان كاركنان ، ايجادتكنولوژي آموزشي در مدارس يساز ، فراهمسازماني و برون سازماني مدرسه

باشد، داشته باشند. همچنين درمي جو و فرهنگ سازماني مثبت و مؤثر در مدرسه و ايجادلمان پشتيباني از كاركنان و مع
داشتن معلمان با نحوة ييآشنا، نقش معلمان در حوزه امور اداري و سازمانيمديريت مدارس، درك صحيح مدير از 

، صلاحيتهاي تدريس جديدشبا رو ، آشناييشغلي يبالا هاي، مهارتدرس و تدريس اهدافسازي و تصريح شفاف
با معيارهاي و آشنايي مديريت كلاس يهاو اصلاح مهارت ، بهبوداي معلمانو توسعه حرفه ، رشدتخصصي و علمي

باشود كه يماين اساس به مديران ادارات آموزش و پرورش شيراز پيشنهاد  بر باشد.آنها، حائز اهميت مي صحيح تربيتي
معلمان خشنودي شغلي شيلازم را جهت افزا نهيزم ريمد يفن يهامهارت ءت جهت ارتقاضمن خدم يهادوره يبرگزار

كه مهـارت انـساني يعنـي داشـتن توانـايي و قـدرت تـشخيص در زمينه ايجاد محيط تفاهم و يياز آن جا .نديفراهم نما
كه بيش از هر چيز خود را شوديم شنهاديمدارس پ رانيبه مد باشد؛يهمكاري و انجام دادن كار به وسـيله ديگـران م
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د محيط امن و قابلنو بتوان بودهديگران آگاه  و كردار خويش بر گفتارد، به نقاط ضعف و قـوت خـود و از تـأثير نبشناس
اسـت كه در ايـن پژوهش فقـط عوامل لازمايـن توضيـح  خاتمهدر  .دنفراهم ساز معلمانقبـولي بـراي جلـب همكـاري 

لذا بـا توجـه بـه شـرايط .بررسـي شـده اسـت مقالاتبر مبنـاي ادبيات موضوع و مديريتي مديرانمؤثـر بر پيامدهـاي 
كشـور، ممكـن اسـت متغيرهـاي ديگري وجـود داشـته باشـد كـه در الگوي ايـن آموزشيفرهنگي ـ اجتماعـي و 

در پژوهشـي ديگر عوامل مؤثر بـر پيامدهاي شوديمنظور رفع ايـن محدوديت، پيشـنهاد م پژوهش وارد نشـده اسـت. به
بـا خبـرگان شناسـايي شـود و الگويـي بومـي در ايـن زمينـه ارائـه ـا اسـتفاده از مصاحبـه، بو آموزشي معلمانرفتـاري 

.گردد
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of investigating the 
relationship between goal orientation and academic self-concept with 
enthusiasm for school with the mediating role of students' academic 
persistence. This research is applicable in terms of its purpose and 
descriptive-correlative in terms of data collection method. Statistical 
community of school students included 1767 elementary girls' schools in 
Rahim Abad city, and 251 people were selected as a statistical sample with 
the help of random cluster sampling. The research data was collected 
through a questionnaire (Wang et al., 2011; Martin and Marsh, 2008; Elliott 
and McGregor, 2001; Li Yu and Wang, 2005). SPSS and Lisrel software 
were used in data analysis. The research findings indicate that goal 
orientation and academic self-concept have a direct and indirect positive 
relationship with enthusiasm for school. There is a positive and significant 
relationship between goal orientation, academic persistence and enthusiasm 
for school. There is a positive and significant relationship between 
academic self-concept and academic persistence and enthusiasm for school. 
Academic persistence plays a mediating role in the relationship between 
goal orientation and academic self-concept with enthusiasm for school. The 
results showed that by improving academic self-concept and improving 
goal orientation, it is possible to increase academic persistence and increase 
students' enthusiasm for school. 
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Extended Abstract 
Introduction 
School is very important in the lives of children and teenagers, and they spend a long time in 
school; therefore, the level of their interest and passion for school and investigating the factors 
related to passion for school will be important (Karababa, 2020). The persistence of students 
makes them adjust their academic problems and develop their abilities by creating motivation 
and enthusiasm in themselves (Rabiei, 2016). Such students tie their persistence to academic 
enthusiasm, because persistence in the academic process makes students identify and solve 
unexpected problems easily. This causes enthusiasm in them to continue their education 
(Hoferichter & etal, 2021). One type of inference that can be made about students' 
motivations is the goals they adopt for studying and then adjust and adapt the amount of effort 
they put in to achieve those goals (Balali, 2017). 
The experience of success creates a positive self-concept in students, and successive failures 
create the impression that they are worthless, weaker and more incompetent than their 
classmates, which creates a negative self-concept in the students (Wu et al, 2021). Academic 
self-concept refers to a student's perception or idea of his/her competence in relation to school 
learning, which affects academic progress and is simultaneously affected by it, and it seems 
that self-concept and academic performance have a two-way relationship (Tayebi & 
Mohammadi, 2019). 
According to the mentioned materials, the main problem of the research is whether there is a 
relationship between goal orientation and academic self-concept with enthusiasm for school 
with the mediating role of academic persistence of female students of elementary school in 
Rahim Abad city? 

Theoretical Framework 
Tyler (1976) considers goal orientation to include a part of knowledge, attitude and skills that 
help people effectively meet their needs (Lin et al, 2022).Academic self-concept refers to 
mental representations of one's abilities in school and educational environments or 
representations related to academic progress. In other words, academic self-concept refers to a 
person's self-evaluation of the domain and special academic abilities (Eslami & et al, 2020). 
Academic persistence refers to the student's ability to overcome problems and obstacles and 
challenges that usually occur in the academic life of most students, such as low grades, exam 
pressure, difficult assignments, and feedback on teacher-student relationships, competition, 
and loss (Rabiei, 2016). Enthusiasm for school refers to the quality of effort that students 
spend on targeted educational activities to directly contribute to achieving desired results. 
Academic enthusiasm is a multidimensional construct consists of various behavioral, 
cognitive and motivational components (Yeung, 2022). 
Fartash (2021), in a research on the relationship between education and parents' goal 
orientation with motivation, self-concept and academic self-efficacy of adolescent girls. The 
results showed that parents' education has a direct and positive effect on academic self-
efficacy, control expectations and children's verbal self-concept. Parents' functional 
orientation has a positive and direct effect on students' external motivation, but it does not 
have any significant role on their internal motivation. Parental functional orientation has a 
positive effect on children's academic self-efficacy and academic self-concept through the 
mediation of external motivation. 
Green et al, (2021) conducted a study titled "The relationship between academic motivation, 
academic self-concept and enthusiasm for school with academic performance". The results of 
the research showed that there is a positive and significant relationship between academic 
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motivation, academic self-concept and enthusiasm for school with students' academic 
performance. 

Methodology 
The research method is descriptive-correlative in nature and applicable in terms of purpose. 
The statistical population of the research was made up of 1767 girls' elementary school 
students in Rahim Abad city, of which 251 people were selected as the research sample by 
random cluster sampling. To collect data related to the variable of passion for school, the 
questionnaire (Wang et al, 2011) with 10 questions; and for the variable of academic 
persistence, the questionnaire (Martin & Marsh, 2008) with 4 questions; and for the variable 
of goal orientation, the questionnaire (Alyot & Mac Grigor, 2001) with 9 questions; and for 
the academic attitude variable, the questionnaire (Li u & Wang, 2005) with 15 questions; and 
it was used based on a 5-point Likert scale (completely agree to completely disagree). 

Discussion and Results 
In order to investigate the research hypothesis and data analysis, SPSS and Lisrel software 
were used, and the results showed that goal orientation and academic self-concept have a 
direct and indirect positive relationship with enthusiasm for school. Students who analyze 
their educational conditions and have a coherent plan for their lessons can better show 
perseverance against the problems they face and will show more persistence. There is a 
positive and significant relationship between goal orientation and academic persistence and 
students' enthusiasm for school. Students who have plan for their lessons can acquire the 
desired educational results among other students. There is a positive and significant 
relationship between academic self-concept, academic persistence and enthusiasm for school. 
Students who have high academic persistence try to do their best during the class. Academic 
persistence plays a mediating role in the relationship between goal orientation and academic 
self-concept with enthusiasm for school. Students who try to pay more attention in learning 
the lessons during the teaching in the classroom can better educate the materials. The results 
showed that by improving academic self-concept and improving goal orientation, academic 
persistence can be increased and cause an increase the enthusiasm for school. Students who 
can cope with school problems such as bad grades and negative feedback about their work can 
better align their academic plans with academic goals. 

Conclusion 
The present study was conducted with the aim of investigating the relationship between goal 
orientation and academic self-concept with enthusiasm for school with the mediating role of 
students' academic persistence. The results of this research are consistent with the results of 
research findings (Rahmati, 2020); (Green et al., 2020); (Fathi, 2018); (Gorbani, 2014) and 
(Skaalvik, 2020); People who have higher academic self-concept than other students are more 
eager to go and stay in school and avoid frequent absences in school. The most important 
characteristic of academic self-concept is that academic self-concept can be learned and 
acquired over time, and teachers play an important role in the formation of students' academic 
self-concept. Based on this, it can be said that higher academic self-concept will improve the 
conditions of enthusiasm for school. 
According to the current research, it is suggested that the new approaches and concepts of 
positive psychology be used in schools in a way that, by identifying as many effective factors 
as possible on the goal orientation, a better understanding of the causes and correlations of 
this phenomenon can be obtained based on which, it is possible to benefit from the positive 
consequences of goal orientation in the academic future of students through educational 
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planning and counseling. It is recommended for school teachers to use active, exploratory and 
learning-oriented teaching methods and to teach lessons in a practical and applied manner as 
much as possible so that specialization becomes the main goal of learning. This will improve 
the goal orientation in students. 
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چكيده
مطالعه حاضر با هدف بررسي رابطه جهت گيري هدف و خودپنداره تحصيلي با اشتياق به مدرسه با نقش ميانجي

 تيداده ها ماه يو از نظر روش گردآور يپژوهش از نظر هدف كاربرد نياتحصيلي دانش آموزان انجام شد.پايستگي 
نفر بوده  1767است.جامعه آماري دانش آموزان مدارس دخترانه ابتدايي شهر رحيم آباد به تعداد همبستگي -يفيتوص

هاي پژوهش  داده عنوان نمونه آماري انتخاب شد.نفر به  251كه به كمك روش نمونه گيري تصادفي خوشه اي تعداد 
و  وي يل ؛2001،گوريو مك گر وتيال ؛2008،و مارش نيمارت ؛2011،وانگ و همكاران( از طريق پرسشنامه

كرونباخ به  يآلفا قيآن از طر ييايو پا ييو محتوا يپرسشنامه به روش ظاهر ييرواآوري شد.  جمع )2005،وانگ
يافته هاي تحقيق حاكي از اين استفاده شد.  زرلياس اس و ل يداده ها از نرم افراز اس پ ليو تحل هي. در تجزديرس دييتأ

است كه جهت گيري هدف و خودپنداره تحصيلي داراي رابطه مثبت مستقيم و غير مستقيم با اشتياق به مدرسه دارد. 
رابطه مثبت و معني داري وجود دارد. بين بين جهت گيري هدف با پايستگي تحصيلي و اشتياق به مدرسه دانش آموزان 

خودپنداره تحصيلي با پايستگي تحصيلي و اشتياق به مدرسه دانش آموزان رابطه مثبت و معني داري وجود 
دارد.پايستگي تحصيلي نقش واسطه اي در ارتباط بين جهت گيري هدف و خودپنداره تحصيلي با اشتياق به مدرسه 

توان پايستگي تحصيلي را ا ارتقاء خودپنداره تحصيلي و بهبود جهت گيري هدف ميدارد. نتايج نشان دادند كه ب
افزايش داد و سبب افزايش اشتياق به مدرسه دانش آموزان شد.
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مقدمه 1
حضور مدرسه در را خود زندگي از را زيادي زمان مدت و دارد نوجوانان و كودكان زندگي رد زيادي اهميت مدرسه
خواهد اهميت مدرسه حائز به اشتياق با مرتبط عوامل بررسي و مدرسه به آنها اشتياقوعلاقه  ميزان رو اين از دارند؛
اشتياق دانش آموزان به مدرسه متغير مهمي است كه براي يادگيري دانش آموزان حياتي است تا ).,2020Karababa(بود

جايي كه از آن به عنوان يك منادي مهم يادگيري ياد مي شود.اين متغير همچنين به عنوان نكته محوري اكثر نظريات
عملكرد تحصيلي به حساب مي آيد.سازه اشتياق به مدرسه ريشه در بخشي از نظريه اجتماعي دارد كه بر نقشمربوط به 

در اين ديدگاه بي اشتياقي مي تواند نتيجه ضعف دلبستگي و تعلق به نهادهاي اجتماعي تاكيد مي كند. احساسات فردي،
).Nouri,2017رابطه فرد با نهادهاي آموزشي باشد(

شاخص هايي كه مي تواند بر اشتياق تحصيلي دانش آموزان تاثير داشته باشد پايستگي تحصيلي است.پايسته بودنيكي از 
دانش آموزان باعث مي گردد آنها مشكلات تحصيلي خود را تعديل نموده و با ايجاد انگيزه و اشتياق در خود توانمندي

زاني پايسته بودن خود را به اشتياق تحصيلي گره مي زنند،زيرا.چنين دانش آمو)Rabiei, 2016هاي خود را شكوفا نمايند(
پايسته بودن در فرآيند تحصيلي باعث مي شود دانش آموزان مشكلات غيرپيش بيني شده را براحتي شناسايي و حل

به .پايستگي تحصيلي),2021Hoferichter&etalنمايند.اين امر باعث شور و شوق در آنها جهت ادامه تحصيل مي گردد(
عنوان مفهومي علمي در مركز توجه و علاقه پژوهشگران در حوزه روانشناسي مثبت نگر نيز به خود معطوف داشت.جهت
گيري پايستگي تحصيلي به سمت فرآيند مثبت در زندگي انسان و تقويت سلامت،حمايت از آن به جاي تلاش براي

رشد علمي به سلامت رواني دانش آموز ميحذف مشكلات موجود در فرآيندهاي مثبت در زندگي تحصيلي و 
موانع و چالشهايي است كه در زندگي روزمره تحصيلي شود.پايستگي تحصيلي توانايي دانش آموز در غلبه بر مشكلات،

يليتحصي ستگيگفت پا توانيم نيبنابرا ).Karimi,2019بيشتر دانش آموزان به طور معمول رخ مي دهد اشاره دارد(
ياو را شكل م يليتحص يآموز با مدرسه بوده و زندگ ارتباط مثبت دانش يبنا رياست كه اساس و ز يعامل مهم

يو بازگشت به روال عاد يليكوچك و بزرگ تحص مشكلاتدر مواجهه با  يستادگيآموز بر ا دانش ييتوانا.دهد
و يعاطف يهايريگ و جهت يرشد شناخت قيآموز از طر اوست. در واقع دانش يليتحص شرفتيپ از يجزء مهم ليتحص
يم ستهيپا يلياز نظر تحص يشناخت يندهايادراك مثبت از خود و رشد فرا نيهمچن مثبت نسبت به مدرسه، يرفتار
).,2016Rabiei(شوند

آموزان نيز در وضعيت تحصيلي آنان مؤثر است. هدف آن چيزي است كه فرد جهت رسيدن به گذاري دانش وع هدفن
كند و تا زماني كه انرژي و تلاشي براي رسيدن به آن صرف نشود، هدف محسوب نمي تلاش ميآن 
دهد، معلمان و مشاوران بايد آموزان انگيزه مي براي شناخت آن چه كه به دانش.),2020Tuominen&etal(گردد

تواند دربارهي وع استنباط كه مييك ن).etal,Islam&2020(شان استنتاج نمايند رفتارشان را مشاهده كنند درباره انگيزه
كنند و سپس ميزان تلاش و كوششان آموزان ايجاد شود،اهدافي است كه آنان براي درس خواندن اتخاذ مي انگيره دانش

).Bilali,2017(نمايند كنند و تعديل مي را براي تحقق آن اهداف تنظيم مي
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آموزان مي شود و شكست هاي پي در پي اين تصور را در ويتجربه موفقيت باعث ايجاد خودپنداره مثبت در دانش 
ايجاد مي كند كه بي ارزش تر،ناتوان تر و بي كفايت تر از همكلاسي هاي خود است كه اين امر باعث ايجاد خودپنداره

.بر اين اساس زماني كه دانش آموز در يك تكليف يادگيري موفقيت),2021Wu&etal( منفي در دانش آموز مي شود
هاي پي در پي به دست مي آورد يك خودپنداره مثبت را شكل مي دهد كه به احساس شايستگي در او منتهي مي شود

)Qhashqaei,2016.(آموز از شايستگي خود در رابطه با يادگيري خودپندارة تحصيلي به ادراك يا تصور دانش
رسد شود و به نظر مي مي گذارد و همزمان به وسيله آن متأثر كند كه بر پيشرفت تحصيلي اثر مي وزشگاهي اشاره ميآم

).Rastravesh&Mohammadi,2020( خودپنداره و عملكرد تحصيلي رابطه دوسويه دارند
هدف و خودپنداره يريجهت گ انيم ايسوال پاسخ داده شود كه آ نيشود تا به ا يتلاش م قيتحق نيدر ابر اين اساس 

آباد رابطه ميشهر رح ييدانش آموزان دختر مقطع ابتدا يليتحص يستگيپا يانجيبه مدرسه با نقش م اقيبا اشت يليتحص
؟وجود دارد

تحقيق(1شكل مفهومي همكاران:مدل مارشنيمارت؛2011،وانگو مكگروتيال؛2008،و وانگوييل؛2001،گوريو )2005،و

مباني نظري پژوهش
جهت گيري هدف

هاي بسيار سودمند در حوزه پژوهش بر روي انگيزش تحصيلي است. هسته گيري هدف از جمله نظريه نظريه جهت
نيتي براي فعاليت و پيشرفت در انجام تكاليف درسي اين است كه فراگير چه قصد وگرايي  مفهومي نظريه هدف

هدف را شامل بخشي از دانش، نگرش و مهارتها مي)جهت گيري 1976(1تايلر).,2019yoosefi & mesrabadi(دارد
گيري هدف واقع جهت. در ),2022Lin&etal(دهد داند كه افراد را در برآوردن نيازهايشان به طرز مؤثري ياري مي

مختلف به موقعيتها گرايش پيدا كند و درآن شود فرد به طرق بيانگر الگوي منسجمي از باورهاي فرد است كه سبب مي
ترين چارچوبها ترين و كامل نظريه اهداف پيشرفت يكي از برجسته .زمينه به فعاليت بپردازد و نهايتا پاسخي را ارائه دهد

).Maehr & Zusho,2015(شرفت و بخصوص انگيزش در حيطه هاي آموزشي و مهارتي استبراي ادراك انگيزش پي
عنوان يك الگوي منسجم از باورها، اسنادها و عواطف كه باعث ايجاد اهداف رفتاريه اهداف پيشرفت را ب)1992(2ايمز
گير شدن و توجه بههاي گوناگوني همچون نزديك شدن، در شود تعريف كرده است و اين اهداف از طريق راه مي

. محققان ديگري اهداف پيشرفت را به عنوان),2020Domurath&etal(شود فعاليتهاي الگوي پيشرفت نمايان مي

1- Tyler
2- Imez

هدف يريجهت گ  

يليخودپنداره تحص  

يليتحص يستگيپا   به مدرسه اقياشت  
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اهداف پيشرفت را به عنوان اهداف رفتاري)2001( و همكاران1اند.ميگلي كرده تعريف عاطفي-شناختي طرحواره هاي
دشواحساس شايستگي بوسيله فرد ادراك يا دنبال ميدانند كه در يك موقعيت وابسته به مي

)2019Hosseinchari&etal,.( گيري هدف به عنوان سلسله مراتبي از عملكردهايي است كه براي رسيدن به جهت
)دو نوع جهت گيري هدف را مشخص كرده2008و همكاران(2.اسچانكشود اهداف در موقعيت خاص انجام مي

يادگيري با تمركز بر خودمختارانه، ايجاد مهارتهاي جديد، بهبود مهارتها وه كه اشاره ب است 3اهداف تبحري اولي:اند
تلاش براي رسيدن به چيزهاي چالش برانگيز كه به شايستگيها و توانمندي فرد در مقايسه با ديگران تمركز دارد، اشاره

عنوان فردي با توانمندي پايين و احمق به نظره از بقيه باشد، باينكه فرد در گروه بهتر  4دومي اهداف عملكردي.دارد
اهداف تبحري و اهداف عملكردي در برابر هم هستند، هدف گرايي تبحري داراي جنبه بسيار مثبتي.شود نرسد، گفته مي

خودكارآمدي است و بر يادگيري تكاليف و كسب مهارت تاكيد دارد و در مقايسه با اهداف عملكردي بيشتر متمركز بر
).Bakhtiyari Khoei & Soleymani,2019(و تلاش است

يليخودپنداره تحص
يكي از ابعاد خودپنداره، خودپنداره تحصيلي است كه به بازنمايي هاي ذهني توانايي هاي فرد در مدرسه و محيط هاي

به خودارزيابي ه عبارت ديگر، خودپنداره تحصيلي .تحصيلي اشاره دارد تحصيلي و يا بازنمايي هاي مرتبط با پيشرفت
در طول دو دهه گذشته).Eslami&etal,2020(و توانايي هاي ويژه تحصيلي اشاره دارد قلمرو مورد در يك فرد

خودپنداره به عنواني يك رفتار انگيزشي مهم و تاثيرگذار بر پيشرفت تحصيلي افراد مطرح شده است و يك مفهوم كلي
.در يك),2018Cooper&etalبه معناي تصورات فرد از توانايي ها و قابليت ها و محدوديت هاي خود است(است كه 

قسمت از خودپنداره،خودپنداره تحصيلي است كه در رفتار دانش آموزان تاثير بسزايي دارد.خودپنداره تحصيلي به
اشاره دارد و به معني تلقي خود از قابليت ها وادراك دانش آموزان از شايستگي خود در رابطه با يادگيري آموزشگاهي 

آموزان با نشان داد كه دانش)2007(جينگ).,2018sheikholeslami&etalمحدوديت هاي تحصيلي خويش است (
كنند كه چنين برداشت خودپندارة تحصيلي پايين، خودشان را به عنوان افرادي با صلاحيت و قابليت پايين درك مي

),2007Jing(شود ها منجر به بروز هيجانات منفي از جمله اضطراب امتحان در موقعيتهاي آموزشي مي منفي از توانمندي
).,2020Rastravesh&Mohammadi( ؛

يليتحص يستگيپا
ا رشد روانشناسي مثبت گرا و تمركز آن بر انعطاف پذيري و پرورش تواناييهاي فرد به جاي جستجو در ضعفها و نقايصب

شود، پايستگي تحصيلي به عنوان مفهوم علمي در مركز هاي گزاف و ياس و نا اميدي فرد مي صرف هزينهاو كه باعث 
. جهت گيري پايستگي تحصيلي به سمت فرايندهاي مثبت),2021Aye&etal(پژوهشگران قرار گرفته است علاقهتوجه و 

آموز در منظر پايستگي تحصيلي به توانايي دانشآموز است. از اين  رواني دانش سلامتدر زندگي تحصيلي و تقويت 

1-  Midgley
2-  Schunk
3-  Mastery goals
4-  Performance goals
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دهد مانند، نمره آموزان به طور معمول رخ مي و موانع و چالشهايي كه در زندگي تحصيلي بيشتر دانش مشكلاتغلبه بر 
هارتباط معلم و شاگرد و رقابت و از دست دادن انگيزه اشار هاي پايين، فشار امتحان، تكاليف مشكل و بازخوردهايي در

توان گفت پايستگي تحصيلي عامل مهمي است كه اساس و زير بناي ارتباط مثبت بنابراين مي .)Rabiei,2016(دارد
مشكلاتآموز بر ايستادگي در مواجهه با  دهد توانايي دانش آموز با مدرسه بوده و زندگي تحصيلي او را شكل مي دانش

زء مهمي از پيشرفت تحصيليكوچك و بزرگ تحصيلي و بازگشت به روال عادي تحصيل ج
گيريهاي عاطفي و رفتاري مثبت آموز از طريق رشد شناختي و جهت . در واقع دانش),2021Hoferichter&etal(اوست

نسبت به مدرسه، همچنين ادراك مثبت از خود و رشد فرايندهاي شناختي از نظر تحصيلي پايسته مي
).Bahadorikhosroshahi,2018(شوند

به مدرسه اقياشت
سازه اشتياق تحصيلي در مدرسه به رفتارهايي كه به يادگيري و پيشرفت تحصيلي مربوط است اطلاق مي

.اين مفهوم به كيفيت تلاشي اشاره دارد كه دانش آموزان صرف فعاليت هاي هدفمند آموزشي)Abedi&etal,2014شود(
داشته باشند. اشتياق تحصيلي سازه اي چندبعدي است كه مي كنند تا به صورت مستقيم در دستيابي به نتايج مطلوب نقش

عنوان زمان و انرژي شتياق تحصيلي به.ا),2022Yeungمتشكل از مولفه هاي مختلف رفتاري،شناختي و انگيزشي است(
كيفيتاشتياق تحصيلي به كميت و .شده است نمايد، تعريف هدفمندانه آموزشي صرف مي كه دانشجويان در فعاليتهاي

گذاري مي شود كه در طول دوران تحصيلي سرمايه مي اطلاق آموزان انرژي جسماني و رواني دانش
.اشتياق تحصيلي سازه اي چندبعدي است كه داراي سه بعد شناختي،انگيزشي و رفتاري),2016Ganji&etal(كنند

و فراشناختي دريادگيري.اشتياق تحصيلي شناختي شامل بكارگيري راهبردهاي شناختي ),2020Ngwokeاست(
است.اشتياق تحصيلي انگيزشي(عاطفي) شامل سه مولفه احساس،ارزش و عاطفه است و دوست داشتن محيط آموزشي و
علاقه به امورات تحصيلي را در بر مي گيرد و اشتياق تحصيلي رفتاري شامل حضور فعال همراه با شوق و شور در محيط

.),2016Safari&etalآموزشي است(

يشينه پژوهشپ
يخودپنداره وخودكارآمد زش،يبا انگ نيهدف والد يريگو جهت لاتيتحص)،در پژوهشي به ارتباط ميان 1400فرتاش(
،يليتحص يو مثبت در خودكارآمد مياثر مستق نيوالد لاتيتحص پرداخت.نتايج نشان داد دختران نوجوان يليتحص

يرونيب زشيدر انگ مياثر مثبت و مستق ن،يوالد يعملكرد يريگفرزندان دارد. جهت يانتظارات كنترل و خودپنداره كلام
زشيانگ يگريانجيبا م نيوالد يعملكرد يريگآنان ندارد. جهت يدرون زشيمعنادار در انگ يآموزان دارد، اما نقشدانش

).Fartash,2021(گذارديفرزندان م يليدپنداره تحصو خو يليتحص ياثر مثبت بر خودكارآمد يرونيب
با يليو خودپنداره تحص يريادگي يهدف، سبك ها يريگرابطه جهت«)در پژوهش خود كه با عنوان1399رحمتي(

سبك نيبانجام شد به اين نتيجه دست يافت كه » سركانيشهرستان تو ازدهمي هيآموزان دختر پادانش يليعملكرد تحص
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يليعملكرد تحصبا  يرآموزشگاهيو خودپنداره غ يخودپنداره آموزشگاه ي،خودپنداره عموم ،انجام دادن يريادگي
).Rahmati,2020(وجود دارد يرابطه مثبت و معنادار

يهدف يريو جهت گ يليتحص اقياشت يبر مؤلفه ها يكوانتوم يريادگي ياثربخش «) نيز پژوهشي با عنوان1398شيرزاد(
و يليتحص اقيبر اشت يكوانتوم يريادگيروش تحقيق نشان داد كه  جينتاانجام داد.» دانش آموزان دختر متوسطه اول

).Shirzad,2019(داشت يداري مثبت و معن ريتأث يهدف يريگو تسلط اجتناب جهت شيتسلط گراو  آن يهامؤلفه
انيدانشجو يليتحص يستگيبا پا يريادگي زشيو انگ يليتحص يريدرگ ،يهدف يريرابطه جهت گ«نيز با عنوانپژوهشي 

يريدرگ ،يهدف يريجهت گبين نشان داد كه  جيتا) انجام شد.ن1398توسط نوري(» جانيآذربا يمدن ديدانشگاه شه
).Nouri,2019دارد(ي رابطه معناداري وجود ليتحص يستگيبا پا يريادگي زشيو انگ يليتحص

يگر يانجيبا م يليتحص شرفتيبا پ يستگيو پا يليخودپنداره تحص يرابطه علّ«)،پژوهشي با عنوان1397خدادادي(
) شهرستانييآموزان پسرسال سوم دوره اول متوسطه (راهنمااز مدرسه در دانش تيو رضا يليتحص يخودكارآمد

از تيو رضا يليتحص يخودكارآمدي تحصيلي،ستگيپاي، ليخودپنداره تحصبين نشان داد كه  جيتاانجام داد.ن»شوشتر
).Khodadadi,2018ي رابطه معناداري وجود دارد(ليتحص شرفتيمدرسه  با پ

انتظارات يگر يانجيبا م يليتحص يستگيدر پا يليتحص اقيو اشت ينقش خود دلسوز«)،پژوهشي با عنوان1397فتحي(
رابطه يليتحص يستگيو پا يليتحص اقياشت نينشان داد كه ب جيتاانجام داد. ن»در دانش آموزان دوره دوم متوسطه نيوالد

نيب نيباشد.همچن يو معنادار م ميرابطه مثبت و مستق زين يليتحص يستگيو پا يخود دلسوز نيمعنادار و ب ميمثبت و مستق
بطهرا يو خود دلسوز يليتحص اقياشت نيشد. ب دييرابطه مثبت و معنادار تا يليتحص يستگياز مدرسه و پا نيانتظارات والد
ني.همچندشدييو معنادار تا ميرابطه مثبت مستق نيو انتظارات والد يليتحص اقياشت ني. بدشدييو معنادار تا ميمثبت مستق

مياز مدرسه رابطه مثبت مستق نيانتظارات والد يگر يانجيبا م يليتحص يستگيبر پا يليتحص اقيو اشت يخود دلسوز نيب
).Fathi,2018(معنادار وجود داشت

در يليتحص شرفتيبه مدرسه با پ اقيو اشت يليخودپنداره تحص ،يليتحص زشيارتباط انگ «) پژوهشي با عنوان1393قرباني(
به مدرسه با اقيو اشت يليخودپنداره تحص ،يليتحص زشيانگ نينشان داد كه ب جيتاانجام داد.ن»سرپرست ينوجوانان ب

).Ghorbani,2014دارد(وجود ي معنادار ميرابطه مثبت و مستق يليتحص شرفتيپ
رابطه انگيزش تحصيلي،خودپنداره تحصيلي و اشتياق به مدرسه با عملكرد«) تحقيقي با عنوان2020وهمكاران(گرين 

به مدرسه با عملكرد اقيو اشت يليتحص ،خودپندارهيليتحص زشيانگنتايج تحقيق نشان داد بين  انجام دادند»تحصيلي
.)etal,Green&2020رابطه مثبت و معناداري دارد(ي دانش آموزان ليتحص

ادراك معلمان از جهت گيري هدف با اشتياق به مدرسه دانش آموزان:نقش«)، پژوهشي با عنوان2020اسكالويك(
و عملكرد تحصيلي هدف يريادراك معلمان از جهت گانجام داد.نتايج تحقيق نشان داد كه »تعديلگر عملكرد تحصيلي

).Skaalvik,2020رابطه معناداري دارد( به مدرسه دانش آموزان اقيبا اشت
انجام»جهت گيري هدف و موفقيت تحصيلي بر پايستگي تحصيلي تاثير«باعنوان تحقيقي )2020(متزگر وهمكاران 

ي تاثير معناداري داشتهليتحص يستگيبر پا يليتحص تيهدف و موفق يريجهت گ داد دادند.نتايج تحقيق نشان
).etal,Metzger&2020اند(
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جهت گيري هدف تحصيلي بر خودپنداره تحصيلي و عملكردتاثير «)،تحقيقي با عنوان2018آلبرت و داهلينگ(
ي تاثيرليو عملكرد تحص يليبر خودپنداره تحص يليهدف تحص يريجهت گانجام دادند.نتايج تحقيق نشان داد »تحصيلي

). &DahlingAlbert,2016مثبت و معناداري دارد(

شناسي پژوهشروش
پژوهش را دانش ياست. جامعه آمار يو به لحاظ هدف كاربرد يهمبستگ-يفيتوص تيبه لحاظ ماه قيروش تحق

نفر به روش 251تعداد،تعداد نيدادند كه از ا لينفر تشك 1767آباد به تعداد ميشهر رح ييآموزان مدارس دخترانه ابتدا
يدانيو م يداده ها از روش كتابخانه ا يجهت گردآورانتخاب شدند. قيبعنوان نمونه تحق يخوشه ا يتصادف يرينمونه گ

با توجه به اينكه تمامي پرسشنامه هاي مورد استفاده در پژوهش حاضر توسط اساتيد دانشگاهي و خبرگان امر استفاده شد.
گرفته و روايي و پايايي آنها سنجيده شده است، ليكن جهت ارتقاء اعتبار پرسشنامه ها،محقق شخصا مورد بررسي قرار

ييو محتوا يصور ييابزار پژوهش از روا ييروا نييجهت تعنسبت به روايي و پايايي ابزارهاي پژوهش اقدام نمود. 
ابزارهاي پژوهش از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كهبراي تعيين پايايي  قرار گرفت. دييكه مورد تا شداستفاده 

في(توصيفيتوص يآمار يشده از روش ها يگرد آور يداده ها ليو تحل هيبه منظور تجز )ارائه شده است.1درجدول(
داق،ابتيتحق يها هيجهت آزمون فرض ني.همچنشد)استفاده اريو انحراف مع نيانگيها ، م يداده ها ، درصد فراوان يفراوان

يبمنظور بررس يساختار ادلاتمعتكنيك داده ها و  عينرمال بودن  توز يجهت بررس رنوفيازآزمون كولموگروف اسم
استفاده شد.  ليزرل يوابسته با استفاده از نرم افزار آمار ريبر متغ ميانجيمستقل و  يرهايمتغ ريتاث زانيم

پرسشنامه هاي تحقيق كرونباخ يآلفا بيضر :1جدول
آلفاي كرونباخضريب  پرسشنامه

91/0 اشتياق به مدرسه 
79/0 هدف يريجهت گ 
85/0 يليتحص يستگيپا 
82/0 يليخوپنداره تحص 

اشـتياقبعـد   دوو در قالـب   هي ـگو 10 يدارا )2011(توسـط وانـگ و همكـاران    پرسشـنامه  ني ـا اشـتياق بـه مدرسـه:    الف.
و هدف آن ارزيابي ميزان اشتياق به مدرسه از ابعاد مختلف مي باشد.نمره باشد يم )5-10اشتياق هيجاني( ) و1-4رفتاري(

مجمـوع بـراي بدسـت آوردن امتيـاز كلـي پرسشـنامه،      اي مـي باشـد.  گزينـه  5گذاري پرسشنامه به صورت طيف ليكـرت  
الاتر نشان دهنـده ميـزان اشـتياق بيشـتر فـرد پاسـخامتيازات ب امتيازات مربوط به تك تك سوالات را با هم محاسبه نماييد.

روايي سـازه ايـن مقيـاس بـا )1392در پژوهش زاهد،يوسفي كريمي و معيني كيا( دهنده به مدرسه خواهد بود و بالعكس.
لفاياستفاده از روش تحليل عاملي تاييدي مورد تاييد قرار گرفته است.همچنين پايايي اين پرسشنامه با استفاده از آزمون آ

گزارش شده است. 0,74كرونباخ مورد سنجش قرار گرفت كه 
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) تحليــل مــي2008ب)پايســتگي تحصــيلي:اين متغيــر توســط پرسشــنامه اســتاندارد پايســتگي تحصــيلي مــارتين و مــارش (
ظريـبشود.نمره بالاتر نشانه پايستگي بيشتر و نمره پايين تر نشانه پايستگي كمتر مـي باشـد.اعتبار بدسـت آمـده از طريـق      

گزارش شده است و روايي آن نيز از طريق تحليل عاملي تاييدي  براي هر يـك از گويـه هـاي 0,80آلفاي كرونباخ برابر 
)ترجمه شد و پس از1391محاسبه شد.در ايران نيز اين مقياس توسط كريمي( 0,75و  0,73و  0,67و  0,66به ترتيب  4-1

بر روي يك گـروه نمونـه اجـرا شـد،اعتبار بدسـت آمـده در ايـران بـا نفر از كارشناسان5تعيين صحت ترجمه آن توسط 
).1394(سليمي، بدست آمد 0,87استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ

گويـه اي9اين پرسشنامه داراي  طراحي شده است. )2001( گوريو مك گر وتيال:اين متغير توسط هدف يريجهت گج.
و) 4-6گــرايش(–، عملكــرد )1-3(مولفــه جهــت گيــري يــادگيري ســهدرجــه اي پاســخ دهــي مــي شــود و  5در طيــف 
)مورد بررسـي قـرار گرفتـه و1391(سنجد. پايايي اين پرسشنامه در ايران توسط سرمد و همكاران  را مي )7-9بلاتكليفي(

.به دست آمده است 0,70
)و1-5در قالب سه بعد اعتماد تحصـيلي (  و هيگو 15در ،)2005و وانگ( وي يپرسشنامه توسط ل ني:اد.خوپنداره تحصيلي

تحصيلي( تحصيلي(6-10عملكرد ط)و11-15)وتلاش اساس مخالفيانهيگز 5 كرتيلفيبر )،2( مخالف)،1((كاملا
پرسشـنامه نيا ييروا ي) به منظور بررس 2013( وركي شده است. مي)) تنظ5) وكاملا موافق(4)،موافق(3(ي موافقتاحدود

حضـور دو عامـل اعتمـاد ج،يپرداخـت كـه نتـا    تنـام يدر مـدارس و  يدييو تأ ياكتشاف يعامل ليتحل قيدر دو مرحله از طر
مقـدار آزمـون نيبـه دسـت آمـد و همچن ـ    KMO 832/0 بيضر ،يبررس نيكرد. در ا دييرا تأ يليو تلاش تحص يليتحص
) در پژوهش1392دار است. بشر پور و همكاران ( يمعن 001/0به دست آمد كه در سطح  00/3473ابر بر تبارتل تيكرو

كرونبـاخ محاسـبه شـده يآلفا بيقرار دادند. ضر يو وانگ را مورد بررس ويل يليپرسشنامه خودپنداره تحص ييايخود، پا
تـلاش اسي ـخـرده مق  يبـرا  83/0ي،لياعتمـاد تحص ـ  اسي ـخـرده مق  يبرا 77/0كل آزمون،  يبرا 91/0پرسشنامه  نيا يبرا

.دبه دست آم براي خرده مقياس عملكرد تحصيلي 0,78ي و ليتحص

هاي پژوهشيافته
)ارائه شده است.2آمار توصيفي مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي نمونه آماري در جدول(

اطلاعات دموگرافيك: آمار اوصيفي مربوط به 2جدول
درصد فراوانيفراواني سطحمتغيركيفي

پايه تحصيلي

 13 34اول
 19 49دوم
 16 41سوم
 22 56چهارم
 12 33پنجم
 18 42ششم
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) نشان داده شده است.3متغيرهاي تحقيق در جدول( رنفياسم-كولموگروفهاي آمار توصيفي و آزمون مشخصه

متغيرهاي تحقيق رنفياسم-آزمون كولموگروف: آمار توصيفي و 3جدول
وضعيتسطح معناداريKMانحراف معيارميانگيننمادمتغير

BE 24/4اشتياق رفتاري  59/0305/1 نرمال066/0 
نرمالEE 95/358/0206/1139/0اشتياق هيجاني
SE 04/4اشتياق به مدرسه  55/0281/1 نرمال075/0 

نرمالLO 78/359/0838/1483/0يريادگي يريجهت گ
نرمالPO 003/449/0190/1148/0شگراي–عملكرد 

نرمالUN 14/387/0756/0617/0بلاتكليفي
GO 02/3هدف يريجهت گ  05/1251/1  098/0 نرمال 

AB 56/3يليتحص يستگيپا  76/0699/0 نرمال712/0 
AT 17/381/0136/1يلياعتماد تحص نرمال171/0 
AP 05/3يليعملكرد تحص نرمال007/1117/1192/0 
نرمالAE 76/2002/1048/1222/0يليتلاش تحص

نرمالAS 67/205/1176/1166/0يليخوپنداره تحص

از شتريمورد مطالعه ب رهايهمه متغ يبرا رنفاسمي –آزمون كولموگروف  يمعنادارسطح )3(مطابق اطلاعات جدول
باشد ينرمال م رهايهمه متغ عيتوز جهيودر نت ستيدار ن يمعن رهاياز متغ كي چيه يآزمون برا جهيباشد.لذا نت يم05/0

ييمدل معادلات ساختاري نهاپژوهش استفاده كرد. يها هيفرض دنآزمو يبرا كيپارامتر يتوان از آزمون ها يم نيبنابرا
يليتحص يستگيپا يانجيبه مدرسه با نقش م اقيبا اشت يليهدف و خودپنداره تحص يريبراي سنجش رابطه جهت گ

افزار ليزرلارائه شده است. اين مدل با اقتباس از برونداد نرم) 3) و (2اشكال (در  اصلي فرضيه مدل .استفاده شده است
ترسيم شده است.

فرضيات تحقيق معادلات ساختارينتايج تائيد مدل : 2شكل
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فرضيات تحقيق معادلات ساختارينتايج تائيد مدل (t-value)معناداري آماره: 3شكل

سايرمدل از برازندگي خوبي برخوردار است.   0,014از آنجا كه شاخص ريشه ميانگين مجذورات تقريب برابر 
) آمده است.4اند كه در جدول (هاي نيكوئي برازش نيز در بازه مورد قبول قرار گرفتهشاخص

40.2
95

31.2282


df

  

هاي نيكوئي برازش مدل ساختاري فرضيات تحقيقشاخص :4جدول
RMSEA  GFIAGFI  NFI  NNFI  IFI  شاخص برازندگي

0-1  <0,9  <0,9  <0,9  <0,9  >0,1  مقادير قابل قبول
0,910,930,940,960,98  0,014  مقادير محاسبه شده

گيريبحث و نتيجه
نيحاصل بد جهينتپرداخته است.دانش آموزان  يليتحص يستگيهدف با پا يريجهت گ نيبفرضيه اول به تعيين رابطه 

تحليل نموده و براي درس هاي خود برنامه ريزيكه دانش آموزاني كه شرايط تحصيلي خود را  شوديم نييصورت تب
منسجمي دارند بهتر مي توانند در برابر مشكلات مواجه شده با آنها استقامت نشان داده و پايستگي بيشتري از خود نشان

دردرسها  نيا يبرا يشتريمطالعات بي مدرسه،علاوه برانجام درسهاچنين دانش آموزاني ).,2021Li&etalخواهند داد(
آنها تلاش مي كننده تا بيشترين بازدهي را در انجام تكاليف مدرسه از خود نشان دهند.عملكرد .منزل خواهد داشت

تحصيلي بالا و دوري از چالش هاي فراروي آنها در كلاس درس بزرگترين دغدغه آنها در امور يادگيري به شمار مي
ند تا با مشكلات تحصيلي درشو يآن آماده م يسها براقبل از شركت در كلا).بر اين اساس آنها Nouri,2019رود(

درمورد آنچه خود در خارج از كلاس با دوستانكلاس درس جهت يادگيري دروس مواجه نشوند.چنين دانش آموزاني 
ند.اين تبادل نظر باعث بهبود شرايط پايستگي تحصيلي در آنها خواهد شد.نتايج اين فرضيه باكن يبحث م ندگرفته ا ادي
مطابقت دارد و پشتيباني مي شود.),2020Metzger&etal) و (,2019Nouriافته هاي پژوهش هاي(ي

نيحاصل بد جهينت پرداخته است.دانش آموزان  يليتحص يستگيبا پا يليخودپنداره تحص نيبفرضيه دوم به تعيين رابطه 
داشته باشند بهتر مي توانند در مقابل سايركه دانش آموزاني كه در درس هاي خود برنامه ريزي  شوديم نييصورت تب

اين افراد در كلاس درس به معلمان خود).,2018Cooper&etalدانش آموزان عملكرد تحصيلي مطلوب را كسب نمايند(
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گوش فرا مي دهند و تمام توجه خود را بر مطالب درسي متمركز مي نمايند.چنين دانش آموزاني در حل مشكلات
از طرف خانواده خود مورد حمايت قرار مي گيرند و در اين راستا معلمان مدرسه نيز از هيچتحصيلي و خانوادگي 

نمايند.آنهادنبال  يها را به آساندرس ندتوان يم).چنين دانش آموزاني Khodadadi,2018كوششي فروگذار نمي نمايند(
چنين دانش آموزاني انجام تكاليف درسي.نمايندشان كمك مدرسه  يدر كارها ي خودهايبه همكلاس هستند كه قادر

خود را با تلاش زياد به نتيجه مطلوب مي رسانند و دروس ارائه شده در كلاس را مورد توجه خاص قرار خواهند داد.
).در اينetal,Ehm&1920(غلبه كند آنهاهنگام درس خواندن و مطالعه استرس بر  ندده ياجازه نمچنين دانش آموزاني 

راستا گرفتن نمره پايين بر اعتماد به نفس آنها تاثيري نخواهد داشت.نتايج اين فرضيه با يافته هاي پژوهش
مطابقت دارد و پشتيباني مي شود.),2016Albert& Dahling( ) و  ,2018Khodadadiهاي(

نيحاصل بد جهينت پرداخته است.به مدرسه دانش آموزان  اقيبا اشت يليتحص يستگيپا نيبفرضيه سوم به تعيين رابطه 
وهيش نيبه بهتر ندكني م يدر طول كلاس سعكه دانش آموزاني كه پايستگي تحصيلي بالايي دارند  شوديم نييصورت تب
اند.چنين دانش آموزاني در تلاشند تكن يآن تلاش م يوبرا ندكن يصرف م يريادگي يبرا يزمان كاف آنها ند.عمل كن

دريافت كنند.آنها همچنين با معلمان خود ارتباط خوبينمره خوب  يشانهاتمام درسدر تا  ندكار را انجام ده نيبهتر
داشته و سعي مي نمايند تا در حين مكالمات خود با معلمان خود مشكلات تحصيلي خود را بيان نمايند.معلمان نيز در حل

نمايند.دانش آموزان پايسته تلاش مي كنند مشكلات قبلي خود در انجاممشكلات تحصيلي دانش آموزان خود تلاش مي 
تكاليف درسي را تعديل نمايند و با مشورت با ساير همكلاسي هاي خود اين مشكلات را به حداقل خواهند رساند.نتايج

ود.مطابقت دارد و پشتيباني مي ش)Ghorbani,2014()وFathi,2018اين فرضيه با يافته هاي پژوهش هاي(
نيحاصل بد جهينت پرداخته است.به مدرسه دانش آموزان  اقيهدف با اشت يريجهت گ نيبفرضيه چهارم به تعيين رابطه 

كه دانش آموزاني كه در فرآيند تدريس در كلاس درس تلاش مي كنند كه در يادگيري دروس شوديم نييصورت تب
آموزش ببينند.چنين دانش آموزاني اشتياق بيشتري به تحصيل واهتمام بيشتري بورزند بهتر مي توانند مطالب درسي را 

اينكه در).etal,Domurath&2020مدرسه داشته و تلاش مي كنند بهترين و بيشترين استفاده را از حضور در مدرسه ببرند(
زيرا تمايل دارند بالاترين نمره كلاس را از آن مهم است. شانبراي،نمايندمقايسه با ساير دانش آموزان كلاس بهتر عمل 

خود بنمايند.چنين جهت گيري اي باعث افزايش تلاش آنها در تمرين مسائل درسي مي گردد.آنها با ساير همكلاسي
هاي خود در مورد مسائل درسي مشورت مي نمايند و در صورت بروز مشكلات درسي با معلمان خود تعاملات درسي

گرفته و عملكردياد  را سوتا جايي كه ممكن است در لييدر سال تحص ين افراد تلاش مي كنندخواهند داشت.ا
تحصيلي بالايي داشته باشند.آنها ابتدا اهداف تحصيلي خود را مشخص نموده و بر اساس آنها در خود انگيزه ايجاد مي

مطابقت دارد و پشتيباني مي شود.)2020alvik,Ska) و (,2019Shirzadنمايند..نتايج اين فرضيه با يافته هاي پژوهش هاي(
نيحاصل بد جهينت پرداخته است.به مدرسه دانش آموزان  اقيبا اشت يليخودپنداره تحص نيببه تعيين رابطه  پنجمفرضيه 

كه خودپنداره تحصيلي فرآيند شكل گيري ارزشيابي از خودپنداره متاثر از تجارب آموزشي دانش شوديم نييصورت تب
آموزان و تفسير محيط آموزشي است.اين بيانگر دانش و ادراكات فردي درباره توانايي ها در انجام موفقيت آميز تكاليف

نسبت به ساير دانش آموزان دارند اشتياق تحصيلي در سطوح طراحي شده است.افرادي كه خودپنداره تحصيلي بالاتري
بيشتري به رفتن و ماندن به مدرسه دارند و از غيبتهاي مكرر در مدرسه دوري مي كنند.مهمترين مشخصه خودپنداره
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تحصيلي اين است كه خودپنداره تحصيلي يادگرفتني و قابل اكتساب در طي زمان است و معلمان نقش مهمي در شكل
حصيلي دانش آموزان دارند.بر اين اساس مي توان بيان داشت خودپنداره تحصيلي بالاتر باعث بهبودگيري خودپنداره ت

) وRahmati,2020( هايهاي پژوهشنتايج اين فرضيه با يافته شرايط اشتياق به مدرسه خواهد شد.
)2020Green&etal,(.مطابقت دارد و پشتيباني مي شود

يستگيپا يانجيبه مدرسه با نقش م اقيبا اشت يليهدف و خودپنداره تحص يريجهت گ نيبششم به سنجش رابطه  هيفرض
از عهده ندتوان يممي گردد كه دانش آموزاني كه  تبيين صورت بدين حاصل نتيجهپرداخته است.دانش آموزان  يليتحص

يند بهتر مي توانند برنامه ريزي هاي تحصيلي خودبرآ يشاندر مورد كارها يمشكلات مدرسه مانند نمره بد و بازخورد منف
فيتكال ي مربوط بهبر فشار كارها ندتوان يم يبه خوب آنها).etal,Shaw&2021را با اهداف تحصيلي منطبق نمايند(

خود را فيتا تكال ندكن يم يسعند و ده يم گوش خود به معلم دقتبه كلاس  درند.چنين دانش آموزاني مدرسه غلبه كن
زيادي دارند و در مقوله هاي تحصيلي با هم ييميدر كلاس دوستان صمند.چنين دانش آموزاني شكل انجام ده نيبه بهتر

آنها تلاش مي كنند در سال تحصيليكسب نمراتي بهتر از اكثر دانش آموزان است.همفكري مي كنند.هدف آنها 
نتايج اين فرضيه با يافته هاي پژوهش هايعملكرد عالي داشته باشند و مورد تشويق ديگران قرار بگيرند.

)2020Rahmati,) 2020) وtal,Green&e(.مطابقت دارد و پشتيباني مي شود
نگر در مدارس به نحوي شود كه رويكردها و مفاهيم جديد روانشناسي مثبتبا توجه به نتايج پژوهش حاضر، پيشنهاد مي

هاي اين ، شناخت بهتري از علل و همبستهجهت گيري هدفبه كار گرفته شود تا با شناسايي هر چه بيشتر عوامل موثر بر 
در آينده جهت گيري هدفاي از تبعات مثبت  ريزي آموزشي و مشاوره پديده حاصل آيد و بر اساس آن بتوان با برنامه

يريادگيو  يفعال، اكتشاف سيتدر ياز روشها شودي م هيتوصمعلمان مدارس به .جستآموزان بهره  تحصيلي دانش
به عنوان هدف ييگرا آموزش دهند تا تخصص يو كاربرد يرا به صورت عمل درسهامحور استفاده كنند و تا حد ممكن 

همچنان به معلماناين امر موجبات بهبود جهت گيري هدف در دانش آموزان مي گردد..رديقرار گ هايريادگي ياصل
پيشنهاد مي گردد جهت افزايش كيفيت و كارايي روند كاري خود با ساير همكاران مشورت نموده و از نتايج آن

بازخورد گرفته و آن را در نحوه تدريس خود اعمال نمايند.
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of investigating the factors 
affecting the job motivation of employees of the Islamic Azad University of 
Kashmar branch based on Herzberg's theory of health -motivational factors. 
In this descriptive and analytical research, 90 people out of 100 official and 
contract employees of Islamic Azad University, Kashmar branch 
participated in the academic year 2018-2019. In order to investigate the 
factors affecting the job motivation of employees, a researcher-made 
questionnaire based on Herzberg's theory was used, and after confirming its 
validity and reliability, the research data was obtained using spss-21 
software in the form of frequency distribution and Pearson variance and 
correlation analysis. The results of the research showed that the most 
important factors affecting employees' job motivation were "job security 
and stability" and "level of salary" in the field of health factors, and "nature 
of work" and "growth and progress" in the field of motivational factors, and 
the effect of health factors in creating career motivation is more than 
motivational factors. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The perception, attitude and needs of people to work in every organization are different from 
each other. Therefore, the management of the organization must have a real, correct and 
logical understanding of the people of the organization in order to be able to use them to 
achieve the goals and objectives of the organization by creating appropriate motivation 
(Asefzadeh, 2018), as far as the human force does not have acceptable job motivation. Other 
activities of the organization will not have the necessary results and outcomes, providing the 
necessary motivation to do the work and paying attention to the motivational forces of 
employees is one of the most important and at the same time the most complicated tasks of 
organizations (Muslimi et al, 2017). 
Providing career motivation in organizations has various benefits such as innovation, gaining 
customer satisfaction, competitive advantage, etc. (Atefi, 2017), it is important to know what 
factors affect the motivation, commitment and retention of employees in the organization 
(Suttikun et al. al, 2018), therefore, every organization should adopt the necessary policies 
and guidelines to improve employee motivation (Atefi, 2017). Lack of job motivation of 
employees, irresponsibility and lack of effective work is one of the most obvious work 
situations in Iran (Taleghani, Davoodi, 2017). 
According to the mentioned materials, the main problem of the research is: what are the 
effective factors on the job motivation of the employees of the Islamic Azad University of 
Kashmar branch based on Herzberg's theory of health-motivational factors? 

Theoretical Framework 
Different theories and methods have been presented to motivate employees. One of the 
important theories in this field, which also forms the structure of the current research, is 
Herzberg's motivational theory. The factors creating job-satisfaction were called motivational 
factors, and the factors whose supply do not necessarily lead to satisfaction, were called 
health factors by Herzberg. These two categories of factors are known as Herzberg's two-
factor theory of motivation (Lutans, 2021). Health factors are mainly related to the "job 
environment and context, not the job itself". These factors include: salary and other types of 
employee benefits, administrative policies and regulations governing the working 
environment, personal relationships with partners, supervisors and subordinates, job 
guarantee, working environment conditions, supervision and monitoring. Motivational factors 
are related to the essence and nature of the job (work content) and have a positive effect on 
morale, efficiency, and productivity. According to Herzberg, motivational factors are: 
recognition and appreciation, nature of work, career success, responsibility, growth and 
development (Iran Nejad, 2022). 
Ganjali (2020) in a research in the field of designing a motivational model for non-academic 
employees of Imam Sadiq University (a.s.) concluded that the priorities of university 
managers to motivate employees in order of priority are: paying bonuses to employees based 
on merit, development Professionalism of employees and job guarantee, employee-favored 
behavior of officials and development of personal characteristics of officials. 
The research of Mehrabian et al, (2020) at Gilan University of Medical Sciences showed that 
the level of motivation and satisfaction of employees in all investigated areas including 
management, supervision, communication, physical conditions of the workplace, 
psychological conditions and job guarantee, promotion opportunities And personal growth 
and salaries and benefits is at the average level, and only in the area of satisfaction with the 
work environment, has been at the optimal level. 
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Methodology 
The current research is applicable in terms of its purpose and descriptive-survey in terms of 
data collection method, which was conducted in order to investigate the factors affecting the 
job motivation of employees of the Islamic Azad University of Kashmar Branch based on 
Herzberg's theory. The statistical population in this research included all the employees who 
were employed by the university in official and contractual ways in the academic year 2018-
2019, so the total sample size was 100 people, which made up all the members of the research 
community, and after the distribution of questionnaires 90 people completed them. In order to 
collect data related to research variables, a researcher's questionnaire was used, which 
includes three parts; 4 questions related to individual characteristics in the first part; 44 
question to examine the opinions of employees regarding the factors affecting their job 
motivation in the second part; and at the end of the questionnaire, three open-ended questions 
are asked, two of which question the factors affecting the highest and lowest levels of job 
satisfaction, and the last question has been asked from research units. 

Discussion and Results 
In order to investigate the research hypothesis and data analysis, SPSS 21 software was used 
and the results showed that in examining the relationship between the factors affecting job 
motivation and individual characteristics of employees, the results of the Pearson correlation 
test showed that there was a positive and significant correlation (586/ r=0) between age and 
health factors (P-value=0.001) and also between age (r=0.857) and motivational factors (P-
value=0.001). The results of the analysis of variance showed that there is a significant 
difference between the two sexes in terms of health (P-value=0.001) and motivational factors 
(P-value=0.007), which means that in men, the score of health and motivational factors is 
more than that in women. There is a significant difference in terms of health factors (P-value 
= 0.003) and content (P-value = 0.001), that is, the score of health and motivational factors in 
people with education higher than diploma is higher than the score of health and motivation 
factors for people with diploma education and lower. There is a significant difference between 
the type of employment in terms of motivational factors (P-value = 0.001), in official 
employees, the score of motivational factors is higher than that of contract workers (P-value = 
0.001). 

Conclusion 
This research was conducted with the aim of investigating the factors affecting the job 
motivation of employees of the Islamic Azad University of Kashmar branch based on 
Herzberg's theory of health-motivational factors. The results of the research showed that the 
most important factors affecting the job motivation of employees in the field of health factors 
were "job security and stability" and "rate of salary" and in the field of motivational factors 
"nature of work" and "growth and development", and the effect of health factors in creating 
job motivation is more than that of motivational factors. The results of this research are in 
agreement with the findings of Ganjali (2020), Ghanbari et al, (2014), Pourmiri et al, (2011), 
Sotoudeh (2013), Dadashzadeh et al, (2013), Shigli et al, (2011). The results of examining the 
relationship between the factors affecting job motivation and the individual characteristics of 
employees showed that the scores of contextual and motivational factors in men were higher 
than in women, and in employees with higher than diploma education, it was higher than in 
employees with less than diploma education. Also, the score of motivational factors in official 
employees was higher than that in contract people. These findings are contrary to the results 
of the study of Asgarian (2012), which did not observe any significant difference between the 
motivational and health factors with the level of education, background and employment 
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status in the statistical population, (Azizi, 2015). Pourmiri et al, (2011) have also reported in 
their studies that there is a significant difference between the job motivations of employees 
according to the type of employment; in expressing these differences, it can be said that the 
motivational factors of the work environment can be different in organizations and time for 
different reasons. 
According to the findings of this study, it is suggested to increase the financial payments to 
the employees according to the needs of life, performance and education; and to formulate the 
necessary rules by the central organization of the university in order to ensure that the 
employees are covered by the labor law and have sufficient support in the legal authorities, 
and have job security. Employees should be dealt with based on their merits, records and 
performance, and political and ethnic relations should not play a role in promoting or 
demoting their administrative ranks, and people should benefit from sufficient opportunities 
for career and academic advancement. 
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چكيده
شغلي كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد كاشمر براساس پژوهش حاضر با هدف بررسي عوامل مؤثر بر انگيزش 

 100نفر از  90 ادي تعدليتحل يفيپژوهش توص نيدر ا انگيزشي هرزبرگ انجام شده است._ نظريه عوامل بهداشتي
 به روش تمام شماري 1398-99 تحصيلي نفركارمندان رسمي و قراردادي دانشگاه آزاد اسلامي واحد كاشمر در سال

بر اي پژوهشگر ساخته پرسشنامهاز  انگيزه شغلي كارمندانبر  مؤثرعوامل  يجهت بررس مطالعه شركت كردند.در 
پژوهش با استفاده از نرم افزار  هايداده ،استفاده شده است و پس از تائيد روايي و پايايي آن هرزبرگ ياساس تئور

spss-21 نتايج پژوهش  .قرار گرفت بستگي پيرسون مورد بررسيهاي واريانس و همي و تحليلفراوان عيبه صورت توز
ميزان "و  "امنيت و ثبات شغلي"نشان داد كه مهمترين عوامل مؤثر بر انگيزه شغلي كارمندان در حيطه عوامل بهداشتي 

بوده است و تأثير عوامل بهداشتي "رشد و پيشرفت "و  "ماهيت كار "و در حيطه عوامل انگيزشي  "حقوق و دستمزد
بنابراين براي جلوگيري از عدم رضايت كارمندان دانشگاه و  ايجاد انگيزه شغلي بيشتر از عوامل انگيزشي است. در

.رسديمتوجه به عوامل بهداشتي و انگيزشي با اولويت عوامل بهداشتي، ضروري به نظر  ايجاد انگيزه در آنان،

). بررسي عوامل موثر بر انگيزه شغلي كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد كاشمر براساس 1401رضا. ( ،بشارتي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
.72-89: 4)1( .فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .انگيزشي هرزبرگ_نظريه عوامل بهداشتي 

https://dx.doi.org/10.22034/JMEP.2022.330280.1101  :موسسه مديريت فكر نو انديشناشر

https://dorl.net/dor/20.1001.1.27169820.1401.4.1.4.5 رضا بشارتي مسئول: نويسنده
Creative Commons: CC BY 4.0  :ايميلrezabesharati@ymail.com
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مقدمه
از ديسازمان با تيريمد نيبنابرا .تفاوت دارد گريكديكار در هر سازمان با  يبرا زيافراد ن يازهاينگرش و ن ،يطرز تلق

مناسب از آنان در جهت تحقق اهداف و زهيانگ جاديداشته باشد تا بتواند با ا يو درست و منطق يافراد سازمان درك واقع
قابل قبول برخوردار يشغل زشياز انگ يانسان يرويكه ن يتا زمان)، Asefzadeh, 2018( ديمقاصد سازمان استفاده نما

انجام كار و توجه به يلازم برا زهيفراهم كردن انگ، و ثمره لازم را نخواهد داشت جهيسازمان نت هايفعاليت ريسا شدنبا
 ,Muslimi et al(است  هاسازمان فيوظا ترينپيچيدهحال  نيو در ع ترينمهمكاركنان از جمله  يزشيانگ يروهاين

سپس شود،ميشروع  تياحساس كمبود و محروم اي ازياست كه با احساس ن يارهيزنج نديفرآ كي زشينگا ).2017
،)Seyed Javadin, 2019( شوديرفتار م ايكار  كيانجام  و تحريك فرد به و موجب تنش آوردميخواست را به دنبال 

بنابراين ازكرد  جاديآن كار را در او ا زهيانگ ديبا ،دست بزند يبه كار نكهيا ياست و برا يختنيدر واقع رفتار فرد برانگ
هاييكي از مهمترين مراكز فعاليت ).Claire et al, 2016(است  زهيانگ جاديا تيريمد يمهم و اصل هايبحث جمله

ها و مؤسساتو كارمندان غيرهيات علمي در تحقق اهداف دانشگاهآموزشي و پژوهشي در هر كشوري دانشگاه است، 
ها براي نيازها، انتظارات و نقش آفريني كارمندان ارزش و احترامكنند، اگر دانشگاههمي را ايفا ميآموزش عالي نقش م

يابد، به دليل محدوديت در منابع،قائل شوند، كارمندان هم درصدد جبران برمي آيند و انگيزه شغلي آنها افزايش مي
هايي را كه براي بهبود انگيزش شغلي آنان مهمد، حوزهها بايد با نظرسنجي از كارمندان دانشگاه خومديران دانشگاه

). براي رسيدن به اهداف سازماني بايد عوامل انگيزشي را درGanjali, 2020است، شناسايي و در اولويت قرار دهند (
كارمندان شناسايي و تأمين نمود، در واقع انگيزش شغلي مهمترين عامل تاثيرگذار در موفقيت و يا عقب ماندگي

گردد، نتايج يك مطالعه نشان دهنده آن استشود كه غفلت از آن موجب هدر رفتن منابع سازماني ميها تلقي ميسازمان
توان گفت)، در حقيقت ميSadeghifar et al, 2014( ها به انگيزه پرسنل آن برميگرددكه هشتاد درصد موفقيت سازمان

تواند موجب كاهش كميت و كيفيت كار، كاهش كارايي، اثربخشي و بهره وريميكه فقدان يا كمبود انگيزه كاركنان 
). از طرف ديگر، تأمينAmoei,2017در سازمان شده و درنهايت منجر به نارضايتي مشتريان و نابودي سازمان گردد (

باشدقابتي و غيره ميها داراي مزاياي مختلفي مانند نوآوري، كسب رضايت مشتريان، مزيت رانگيزش شغلي در سازمان
)Atefi,2017باشد)، دانستن اين كه چه عواملي در انگيزه، تعهد و ماندگاري كارمندان در سازمان تاثيرگذارند، مهم مي
)Suttikun et al,2018هاي لازم جهت ارتقاء انگيزشها و خط مشيبايست به اتخاذ سياست)، لذا هر سازماني مي

). عدم انگيزش شغلي كارمندان، بي مسئوليتي و عدم كار مؤثر يكي از بارزترينAtefi,2017( كاركنان اقدام نمايد
). كارمندان دانشگاهي يك منبعTaleghani, Davoodi, 2017( شودهاي كاري در كشور ايران محسوب ميوضعيت

گيزش و رضايت آنهاكليدي در مؤسسات آموزش عالي هستند كه نقش مهمي در دستيابي به اهداف سازمان داشته و ان
 De Lourdes( باشدبراي عملكرد مطلوب دانشگاهيان و در نتيجه كيفيت مؤسسات آموزش عالي بسيار مهم مي

Machado,2011گذارد، بلكهها تأثير منفي ميها نه تنها بر عملكرد آن)، وضعيت نامطلوب انگيزه كارمندان دانشگاه
)، بنابراين با توجه به اهميتSadeghian et al, 2014( شودتي اساتيد ميسبب تضعيف انگيزه و رضايت دانشجويان و ح

اي كه اكنونانگيزه و رضايت شغلي بر بازدهي و كيفيت انجام كار و ابقاء كارمندان در شغل خود و نيز شرايط ويژه
ها بتوانند بهران دانشگاه)، همچنين براي اين كه مديDanaei,2017( ها دارددانشگاه آزاد اسلامي بالاخص در شهرستان
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ها و تمايلات كارمندان خود آگاه باشند و اين ميسراهداف سازماني دست يابند، نيازمند آن هستندكه از اميال، خواسته
 ,.Shukri et al( هايي پيرامون انگيزش شغلي كارمندان انجام گيردها پژوهشنخواهد شد، مگر اين كه در دانشگاه

ژوهش حاضر درصدد آن بوده است كه عوامل مؤثر بر ايجاد انگيزه در كارمندان را مورد بررسي قرار، پ)، بنابراين2011
زاد اسلامي واحد كاشمرآدانشگاه  كارمندانشغلي  شزانگيعوامل مؤثر بر دهد، پرسش اصلي تحقيق اين است كه 

چيست؟ 1رگبانگيزشي هرز_ريه عوامل بهداشتي ظبراساس ن

مباني نظري
كه نهيزم نيمهم در ا هايتئورياز  يكيبه كاركنان ارائه شده است  زهيدادن انگ يبرا يمتفاوت هايروشو  هاتئوري

هرز برگ عوامل ايجاد كننده رضايت باشد،مي رگهرزب يزشيانگ يتئور دهدمي ليتشك زيساختار پژوهش حاضر را ن
، عوامل بهداشتي ناميد. اين دو دستهشودينمموجب رضايت  لزوماً هاآن نيتأمشغلي را عوامل انگيزشي وعواملي را كه 

). عوامل بهداشتيLutans,2021عامل برروي هم به عنوان نظريه دو عاملي هرزبرگ از انگيزش شهرت يافته است (
انواع ديگر مزايايحقوق ودستمزد و  درارتباطند، اين عوامل عبارتند از: "محيط و زمينه شغلي نه خود شغل"با  "عمدتاً

شخصي باهمرديفان، سرپرستان و زيردستان، روابط برشرايط محيط كار، ومقررات اداري حاكم هايمشو  خط كاركنان،
رابطه دارند و )شغلي، شرايط محيط كار، سرپرستي ونظارت. عوامل انگيزشي با ذات و ماهيت شغل (محتواي كار تيامن

شناخت وقدرداني، انگيزشي از نظر هرز برگ عبارتند از: عوامل تأثير مثبت دارند.در روحيه، بازدهي، بهره وري بيشتر
).Iran Nejad, 2022( رشد و پيشرفت. موفقيت شغلي، مسئوليت، ماهيت كار،

پيشينه پژوهش
به دست آمده زين يارزشمند جيصورت گرفته و نتا يمتعدد هايپژوهش يشغل زشيبر انگ مؤثرعوامل  يدر جستجو

) در تحقيقي در زمينه طراحي الگوي انگيزشي براي كارمندان غير هيات علمي دانشگاه امام صادق2020گنجعلي ( .است
هاي مديران دانشگاه براي ايجاد انگيزه در كارمندان به ترتيب اولويت موارد: پرداختع) به اين نتيجه رسيد كه اولويت(

اي كارمندان و امنيت شغلي، رفتار كارمند مدار مسئولان و توسعهستگي، توسعه حرفهپاداش به كارمندان براساس شاي
در دانشگاه علوم )2020( و همكاران انيمطالعه محراب جينتا). Ganjali, 2020باشند (هاي فردي مسئولان ميويژگي
نحوه ،تيريشامل مد يمورد بررس هايحيطه هيدر كل كاركنان تيرضاانگيزه و  زانيآن است كه م انگريب لانيگ يپزشك

و حقوق و يارتقا و رشد فرد هايي، فرصتشغل تيو امن يروان طيشرا ،كار طيمح يكيزيف طيشرا، ارتباطات ي،سرپرست
 ,Mehrabian et al(در حد مطلوب بوده است  يتمنديرضا ،كار طياز مح تيرضا طهيو تنها در ح وسطدر حد مت ايمزا

مشخص يعلم ئتيه ياعضا يزشيانگ يالگو يجستجو نهيدر زم )2020توسط فتح االله زاده ( گريد يدر پژوهش ).2020
عوامل ارانروابط با همك تيريو مد يسبك رهبر نيو قوان هامشي يكار خط طيمح طيمانند شرا يكه عوامل ديگرد
زادهپژوهش حسن جينتا ).Fathollah Zadeh,2020(موثرند  زهيانگ جاديا يشغل برا تيو ماه يتوانمندساز يتيشخص

دارد يمعنادار تأثير يبر تعهد سازمان يسازمان زشيو انگ يشغل زشيبر انگ ينشان داد كه اعتماد و جو سازمانهم  )2020(

1 Herzberg 
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)Hassanzadeh Mirkohi,2020 .(آنجلو يد )با مانهيهمچون روابط صم يكه عوامل افتيدر مطالعه خود در )2019
هستند يشغل زشيبر انگ مؤثرعوامل  ترينمهمبودن كار از  زانندهيپاداش منسجم و عادلانه و انگ ستميس ،همكاران

)DiAngelo, 2016.( كارن )ديرس جهيتن نيبه ابر روي كارمندان دانشكده پرستاري در آمريكا خود  قيدر تحق )2018
عبارتند از يتيعوامل نارضا نيمهمتر دهند ومي ليو استقلال تشك ايحرفه تيموفق ،را تعاملات يشغل زشيعوامل انگكه 

.) Karen et al, 2018( يو حجم كار يسازمان يهااستيس ،دستمزد

مدل مفهومي پژوهش:

).Iran Nejad, 2022( : مدل مفهومي ايجاد انگيزه در كارمندان1نمودار 

شناسي پژوهش:روش 
پيمايشي-توصيفيها از نوع مطالعات پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع كاربردي و به لحاظ روش گردآوري داده

براساس تئوري كاشمربررسي عوامل مؤثر بر انگيزه شغلي كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد  به منظوركه  باشدمي
هاي رسمي وآماري در اين پژوهش شامل همه كارمنداني بوده است كه به صورتجامعه . انجام شده است هرزبرگ

نفر 100 يشمارتمام حجم نمونه به صورت  نيبنابرا اند،استخدام دانشگاه بودهدر  1398_99قراردادي در سال تحصيلي 
ها را تكميلنفر آن 90ها تعداد پرسشنامهو پس از توزيع  دادندمي ليورد پژوهش را تشكمكه تمام افراد جامعه  بود

در بخش، سه بخش است لشده شام ميپرسشنامه تنظ ،ساخته بوده است محقق ايها پرسشنامهداده يابزار گردآوركردند. 
سؤال 44در قسمت دوم پرسشنامه  ،شده است پرسيده مورد پژوهش يواحدها يمربوط به مشخصات فرد سؤال 4اول 

براساس تئوري هرزبرگ پرسيده شدهآنها  يشغل انگيزه زانيبر م مؤثردر رابطه با عوامل  كارمنداننظرات  يجهت بررس
تيرضا زانيم نيو كمتر نيبر بالاتر مؤثرآن عوامل  سؤالباز مطرح شده كه دو  سؤالپرسشنامه سه  يتهادر ان، است
كه علاوه بر يمورد پژوهش خواسته است در صورت ياز واحدها زيآخر ن در سؤالرا مورد پرسش قرار داده و  يشغل

10پرسشنامه توسط  ييروا .دييفرما رقومدارند م يشغل تيدر خصوص رضا يگريعوامل مطرح شده در پرسشنامه نظر د

عوامل
 بهداشتي  فقدانوجود

بي تفاوتي در
كارمندان

عدم رضايت
كارمندان

عوامل
انگيزشي

فقدان

وجود

رضايت در
كارمندان

ايجاد انگيزه)(
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.شد محاسبه و تأييد 81/0كرونباخ  يآلفا بيضر يريآن با اندازه گ ييايو پاي رشته مديريت علم ئتيه ياعضانفر از 
پس از ارائهو پژوهشگر  يپرسشنامه به صورت مصاحبه حضور كه بود بيترت نياطلاعات به ا يروش گردآور

عوامل مورد نظر در تيخود را برحسب اهم اتخواسته كه نظراز آنها  يمورد بررس يواحدهاه بلازم  حاتيتوض
حداكثر امتياز پنج و حداقل امتياز ،شده است را علامت بگذارند نيرت تدوكيل اسيمربوطه كه بر اساس مق هايستون

بهره گرفته شد، آمار توصيفي با استفاده ازهاي اين پزوهش از آمار توصيفي و استنباطي يك بود، جهت تحليل داده
يفرد اتيخصوص نيعدم وجود ارتباط ب ايوجود  يبه منظور بررس هاي آماري شامل: فراواني، درصد، ميانگين وشاخص

ي تحليل واريانس و همبستگي پيرسون استفاده شد.آزمونها آمار استنباطي شاملافراد مورد پژوهش با نظرات آنان از

ي پژوهش:هايافته
نفر از كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد كاشمر در پژوهش شركت كردند كه ميانگين سني آنان 90مجموعاً 

اطلاعات مربوط به جنسيت، مدرك تحصيلي و نوع 1سال) بود. در جدول شماره  56تا  37سال (دامنه سني:  8/7±9/42
همكاري كارمندان آورده شده است.

: مشخصات جمعيت شناختي كارمندان شركت كننده در مطالعه1جدول 
درصدتعدادمتغير

جنسيت
  30  27زن
  70  63مرد

نوع همكاري
  30  27قراردادي
  70  63رسمي

مدرك تحصيلي

  19  17ديپلم و كمتر
  4/14  13فوق ديپلم
  50  45كارشناس

  6/16  15كارشناس ارشد

وضعيت تأهل
  10  9مجرد
  90  81متأهل

نظرات كارمندان در مورد عوامل بهداشتي و انگيزشي مؤثر بر انگيزه شـغلي آنـان در دانشـگاه. 2و  1
بالاترين درصدهاي به دست آمده در پاسخ واحـدهاي مـورد 2در جدول شماره آزاد اسلامي واحد كاشمرچيست؟ 

توسط آنان، آورده شده است. "مهم"و  "بسيار مهم"هاي پژوهش به سؤالات پرسشنامه و انتخاب گزينه



81

فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

رگبانگيزشي هرز_ريه عوامل بهداشتي ظزاد اسلامي واحد كاشمر براساس نآدانشگاه  كارمندانشغلي  زشانگيعوامل مؤثر بر بررسي : رضا بشارتي

89تا  72 ، صفحات1401 بهار ،11پياپي  ، 1 ، شماره4 دوره
eISSN: 2676-7821

https://www.jmep.ir 

عوامل بهداشتي و انگيزشي بر انگيزش شغلي آنان ريتأث : توزيع فراواني مطلق و نسبي واحدهاي مورد پژوهش برحسب بيشترين2جدول 
تأثير

عوامل بهداشتي

كلمهممهم بسيار
فراواني
مطلق

فراواني
 %)( ينسب

فراواني
مطلق

فراواني
 %)( ينسب

فراواني
مطلق

فراواني
 %)( ينسب

  100  90  1/11  10  7/86  78ميزان امنيت و ثبات شغلي
متناسب بودن حقوق دريافتي با نيازهاي

  100  90  6/15  14  2/82  74زندگي

متناسب بودن حقوق دريافتي با سختي
  100  90  8/17  16  6/75  68كار

رعايت عدالت و عدم تبعيض بين
  100  90  3/13  12  6/75  68كارمندان از طرف مسئولين

متناسب و مشخص بودن شرح وظايف
  100  90  20  18  1/71  64شغلي

حمايت كافي از طرف مسئولين در مراجع
  100  90  2/22  20  1/71  64قانوني

وجود امكانات مناسب جهت استفاده از
  100  90  9/28  26  1/71  64 بيمه، ...

حقوق دريافتي با ميزانمتناسب بودن 
  100  90  7/26  24  4/64  58عملكرد

تناسب بودن حقوق دريافتي با ساعات
  100  90  7/26  24  4/64  58كاري

متناسب و روشن بودن وضعيت تشويق و
  100  90  2/22  20  2/62  56تنبه

  100  90  3/53  48  8/37  34وجود امكانات رفاهي
  100  90  3/53  48  2/42  38لزومدسترسي راحت به مسئولين در مواقع 

  100  90  3/53  48  6/35  32نحوه نظارت مستقيم مسئولين در كار شما
نحوه نظارت غيرمستقيم مسئولين در كار

  100  90  1/51  46  40  36شما

استفاده از نظرات شما در تصميم
  100  90  2/42  38  3/33  30ي مربوط به امور دانشگاههايريگ

بودن سلسله مراتبمتناسب و مشخص 
  100  90  40  38  2/42  38سازماني
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عوامل بهداشتي و انگيزشي بر انگيزش شغلي آنان ريتأث: توزيع فراواني مطلق و نسبي واحدهاي مورد پژوهش برحسب بيشترين 2جدول ادامه 
تأثير

عوامل انگيزشي

كلمهم  بسيارمهم
فراواني
مطلق

فراواني
 %)( ينسب

فراواني
مطلق

فراواني
 %)( ينسب

فراواني
مطلق

فراواني
 %)( ينسب

وجود فرصتهاي مطالعاتي و امكان ادامه
  100  90  8/17  16  4/64  58تحصيل

قدرداني مسئولين از شما در قبال كارهاي
  100  90  6/37  34  8/57  52.ديدهيمبا ارزشي كه انجام 

احساس مسئوليت مديران دانشگاه نسبت به
  100  90  40  36  8/57  52ي شمااحرفهمشكلات 

ياحرفهميزان اطلاع مسئولين از مشكلات 
  100  90  2/42  38  3/53  48شما

  100  90  1/31  28  1/51  46ي بالاتر شغليهاردهوجود امكان ارتقاء به 
وجود آزادي در ابراز عقيده و داشتن

  100  90  1/51  46  40  36مسووليت

و هـاي مختلـف عوامـل بهداشـتي    ميانگين و انحراف معيار عوامل مؤثر بـر انگيـزه شـغلي كارمنـدان در حيطـه     در مجموع 
ارائه شده است. 3انگيزشي به ترتيب اولويت در جدول 

هاي عوامل بهداشتي و انگيزشي به ترتيب اولويتكارمندان در حيطه: مقايسه ميانگين و انحراف معيار عوامل مؤثر بر انگيزه شغلي 3 جدول
تعدادانحراف معيارميانگينعوامل بهداشتياولويت

1  
2  
3  
4  
5  
6  

امنيت شغلي
حقوق و دستمزد
مقررات اداري

ارتباط
شرايط محيط كار
نحوه سرپرستي

95/0  
87/0  
87/0  
85/0  
84/0  
84/0  

75/0  
12/0  
05/0  
04/0  
06/0  
80/0  

90  
90  
90  
90  
90  
90  

تعدادانحراف معيارميانگينعوامل انگيزشياولويت
1  
2  
3  
4  
5  

ماهيت كار
رشد و پيشرفت
موفقيت شغلي
مسئوليت

قدرداني شناخت و

95/0  
90/0  
84/0  
83/0  
79/0  

03/0  
03/0  
08/0  
07/0  
09/0  

90  
90  
90  
90  
90  
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، بنـابراين تـأثير عوامـل بهداشـتي درباشـد يمميانگين نمره عوامل بهداشتي بيشتر از عوامل انگيزشي  4طبق جدول شماره 
ايجاد رضايت شغلي بيشتر از عوامل انگيزشي است. با توجه به تحليل انجام شده نيـز اخـتلاف معنـي داري بـين امتيازهـاي

).P=025/0انگيزشي و بهداشتي وجود دارد (

نگين و انحراف معيار نمره عوامل انگيزه شغلي بهداشتي و انگيزشي در واحدهاي مورد پژوهش: مقايسه ميا4جدول 
ميانگين خطاي معيار  معيار انحراف  ميانگين  تعداد  حيطه

بهداشتي  امتياز
انگيزشي

90  
90  

87/0  
86/0  

17/0  
19/0  

03/0  
03/0  

t= 258/2  
P-Value= 0258/0

برانگيزه شغلي كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد مؤثري فردي با عوامل هايژگيوارتباط  .3
در بررسي رابطه بين عوامل مؤثر برانگيزه شغلي و مشخصات فردي كارمندان، نتايج آزمون همبستگيكاشمرچيست؟ 

و نيز بين )P-value= 001/0) بين سن و عوامل بهداشتي (=586/0rهمبستگي مثبت و معني داري (پيرسون نشان داد كه 
نمودارهاي هيستوگرام ترسيم شده نشان داد كه). P-value= 001/0) و عوامل انگيزشي وجود دارد (r=857/0سن (

كنند، لذا تحليل واريانس براي آناليزمتغيرهاي كمي، عوامل بهداشتي و عوامل انگيزشي از توزيع تقريبي نرمال تبعيت مي
=001/0( عوامل بهداشتي نظر از جنس دو نيبتحليل واريانس نشان داد كه نتايج  ).3 و 2 نمودارهاي( ها به كار رفتداده

P-value (انگيزشي و )007/0 =P-value (در مردان امتياز عوامل بهداشتي، به اين معني كه دارد وجود يدار يمعن تفاوت
لاتيتحص سطح نيب. باشديمو انگيزشي بيشتر از زنان 

عوامل انگيزشي
: توزيع آماري عوامل انگيزشي2 نمودار
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عوامل بهداشتي
: توزيع آماري عوامل بهداشتي3 نمودار

، يعني امتيازدارد وجود يدار يمعن تفاوت) P-value= 001/0( يمحتوائ و) P-value= 003/0( عوامل بهداشتي نظر ازهم 
عوامل بهداشتي و انگيزشي در افراد با تحصيلات بالاتر از ديپلم بيشتر از امتياز عوامل بهداشتي و انگيزشي در افراد با

وجود يدار يمعن تفاوت) P-value= 001/0( انگيزشي عوامل نظر از استخدام نوع نيب تحصيلات ديپلم و پائينتر است.
).5) (جدول P-value= 001/0، در كارمندان رسمي امتياز عوامل انگيزشي بيشتر از افراد قراردادي است (دارد

تحليل واريانس اثر مشخصات فردي كارمندان بر روي عوامل بهداشتي و انگيزشي: 5 جدول

مشخصات فردي  عوامل
انحراف  ميانگينكارمندان

معيار
خطاي معيار
ميانگين

آزمون آماره
)F(P-Value

عوامل
بهداشتي

جنس

  02/0  06/0  81/0زن
04/33  0001/0  

  07/0  03/0  90/0مرد
عوامل
انگيزشي

  02/0  05/0  84/0زن
46/8  007/0  

  08/0  03/0  88/0مرد

عوامل
بهداشتي

تحصيلات

  01/0  05/0  84/0ديپلم و كمتر
بالاتر از  003/0  50/10

  02/0  05/0  91/0ديپلم

عوامل
انگيزشي

  01/0  03/0  85/0ديپلم و كمتر
بالاتر از  0001/0  67/22

  01/0  04/0  92/0ديپلم

عوامل
نوع  بهداشتي

استخدام

  01/0  06/0  85/0قراردادي
97/3  056/0  

  01/0  02/0  94/0رسمي
عوامل
انگيزشي

  01/0  04/0  85/0قراردادي
97/27  0001/0  

  005/0  01/0  95/0رسمي
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يريگ جهيبحث و نت
در يشغل زهيانگ جاديبر ا مؤثرعامل  نيپژوهش حاضر در ارتباط با عوامل بهداشتي نشان داد كه مهمتر هاييافته

وجود ن،يكارمندان از طرف مسئول نيعدالت ب تيرعا لياز قب يبوده است و آنان موارد يو ثبات شغل تيكارمندان امن
اريبس" طهيح نيرا در ا يدر مراجع قانون نياز طرف مسئول يفكا تيو حما يشغل مهيامكانات مناسب جهت استفاده از ب

)Ganjali, 2020( ،)Ghanbari et al, 2014( ،)Pourmiri et al, 2011(ات مطالع هاييافتهبا  جينتا نيا دانندمي "مهم
از جمله تحقيقات عربشاهي يدولت ياز سازمانها ياريدر بس نهيزم نيبه دست آمده در ا جياما با نتا ،دارد يهمخوان

)(Sotoudeh et al, 2013 ،(Mehrabian, 2021) ،Arabshahi,2020)در توانديمسئله م نيعلت ا ندارد، ي)، همخوان
يخصوص يبا سازمانها يآزاد اسلام در دانشگاه يقانون هايمايتحاز جمله نوع استخدام و  يمال -يمشابهت ساختار ادار

شيرا پ يخودشان در سازمان دوران خدمت طولان يكه اگر كاركنان برا يباشد، در حال يدولت يو تفاوت آن با سازمانها
نيب يكرده و همكار جاديرا ا يمطلوب يدر آنان شده و جو سازمان يآرامش روان جاديمسئله باعث ا نيكنند ا ينيب

حقوق و زانيم قيتحق نيعوامل بهداشتي در ا نيعامل مهم در ب نيدوميابد. مي شيافزا يعملكرد شغل زيكاركنان و ن
كار، ساعات يسخت ،يزندگ يازهايبا ن يافتيمورد پژوهش عوامل متناسب بودن حقوق در هاينمونهدستمزد بوده است و 

 ,Karen)،(Sotoudeh, 2013) اتمطالع جياند كه با نتاكرده يابيارز "مهم اريبس" نهيزم نيكار و با عملكرد را در ا

2018)، (Arabshahi et al, 2020)، (Pourmiri et al, 2011) كاركنان، پرداخت نقدي به باشد. پرداختهايهمسو مي
و جذاب حقوق پرداخت اقساط بلندمدت، با غيره و ضروري وام خودرو، خريد وام منزل، خريد وام از اعم متنوع وامهاي
بهره مند جذاب مزاياي و حقوق از بازنشستگي دوران در كاركنان اي كهبه گونه جذاب بازنشستگي طرح ارائه مكفي،
پرداختها ساختن ومرتبط آنها به غيرنقدي و نقدي پاداشهاي ارائه و ساليانه يا ترميبه صورت برتر شناسايي كاركنان شوند؛

از پول به هر صورت كه باشد خواه به شكل يريبهره گ). Ganjali, 2020گيرد ( قرار مدنظر بايد شايستگي ميزان به
مهيپرداخت حق ب ،يقيتشو هايپرداخت گريدستمزد سازگار با اندازه كار و د هايگونهمتداول و خواه به  يدستمزدها
را در بر دارد يمهم يزشيكه ممكن است در برابر كار پرداخت شود، ارزش انگ يگريبه هر گونه د اي ارفرماتوسط ك

)Kuntz, 2021به كاركنان يمكفو مزاياي خود به پرداخت حقوق  يهايزيردر برنامه ديدانشگاه با نيمسئول ني) بنابرا
در رابطه با عوامل بهداشتي از نظر گريد مؤثر يقرار دهند. فاكتورها شيخو يكار تيتوجه كرده و آن را در اولو

يكار و نحوه سرپرست طيمح طيو مقررات، ارتباط، شرا يخط مش :عبارت بودند از تياولو بيكارمندان دانشگاه به ترت
باشد،ميهمسو  Mohammadpour, 2017، (Ghasemi, 2016)، (Mohammadi, 2015))( هايپژوهش هاييافتهكه با 

استفاده از نظرات كارمندان در ،هيو تنب قيتشو تيوضع ،يشغل فيكه مشخص بودن شرح وظا رسدميبه نظر 
امكانات تداركو  نيراحت كارمندان به مسئول يدسترس ن،يمسئول ميمستق ريو غ مينحوه نظارت مستق ها،يريگميتصم

نشان داد كه جيعوامل انگيزشي نتا نهيزم در .باشددر دانشگاه مد نظر  شتريب زهيانگ جاديا يبرا ديكار، با طيلازم در مح
نسبت رانيمد تيدر قبال خدمات انجام شده، احساس مسئول نيمسئول يقدردان ل،يوجود امكان ادامه تحص تأثيركارمندان 

وجود تأثير زيو ن يبالاتر شغل يهامشكلات، وجود امكان ارتقا به رده نياطلاع آنان از ا زانيو م ايحرفهبه مشكلات 
كار، تيماه يهاعوامل انگيزشي فاكتور انيازم ني، همچناندكردهقلمداد  "مهم"و  "مهم اريبس"را  دهيدر ابراز عق يآزاد

هاييافتهبودند.  يشغل زهيبر انگ مؤثراز عوامل  بيبه ترت يو شناخت و قدردان تيمسئول ،يشغل تيموفق شرفت،يرشد و پ
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 ,Nouraie,2020،( )(Khorasani, 2016 Mousavi: (از جمله هاي برخي از محققينپژوهش جيبا نتا قيبخش از تحق نيا

هاي تحقيقاتهاي شغل با انگيزش، نتايج اين پژوهش، با يافته، همخواني دارد. در زمينه ارتباط ويژگي)(2016
)Bazrafkan, 2014) ،(Aghaie motlagh,2021.هايپژوهش جيهم نتا شرفتيعامل رشد و پ نهيدر زم )، مطابقت دارد
)Sotoudeh, 2013( ،)Dadashzadeh et al, 2013( ،)Dadashzadeh et al, 2013( ،)Shigli et al, 2011نشان دادند (

ارتباط با در باشد.هم جهت ميمطالعه حاضر  جيكه با نتاباشد، مي زهيانگ جادياز عوامل مهم در ا يشغل شرفتيكه پ
از يفرادستان، شناخت و قدردان يبانيو پشت تيحماافزايش رضايت شغلي كاركنان و تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم و 

)، نتايجJafari,2021،( )Babaei, 2015) ،(Mohammadpour, 2017(هاي مطالعات ، يافتهيمشاركت تيريافراد و مد
از شتريب بهداشتينمره عوامل  نيانگيپژوهش نشان داد كه م نيا جينتادر مجموع،  .كنندتحقيق حاضر را پشتيباني مي

با افتهي نياز عوامل انگيزشي است ا شتريب يشغل زشيانگ جاديعوامل بهداشتي در ا تأثير ني، بنابراباشدميعوامل انگيزشي 
هيبا نظر يدارد ول ابقتمط يعوامل بهداشت شيبا افزا يشغل زشيانگ شيبر افزا ي) مبنAsgarian, 2012مطالعه (

)Herzberg, 1991نيا ليدل ديباشد، شا يهمسونم ،ستين يوابسته به عوامل بهداشت يشغل زشيانگ دارديم اني) كه ب
رابطه يبررس جيموجود در جوامع مختلف باشد. نتا يسازمان يو ساختارها ياجتماع ،ياقتصاد ،يفرهنگ هايتفاوتمسئله 

و انگيزشي يانهيعوامل زم ازيكارمندان نشان داد كه در مردان امت يبا مشخصات فرد يشغل زهيبر انگ مؤثرعوامل  نيب
ني، همچنباشدمي پلميكمتر از د لاتياز افراد با تحص شتريب پلم،يبالاتر از د لاتياز زنان بود و در كارمندان با تحص شتريب

كه) Asgarian, 2012مطالعه ( جينتا با هااين يافتهبود،  ياز افراد قرارداد شتريعوامل انگيزشي ب ازيامت يمدر كارمندان رس
يتفاوت معنادار ي،در جامعه آمار ياستخدام تيسابقه و وضع لات،يسطح تحص با يو بهداشت يزشيعوامل انگ نيب

استخدام و تعهد با تيوضع نينشان دادند كه ب وددر مطالعه خ )Taheri et al, 2016دارد، ( رتيمشاهده نكرد، مغا
،وجود ندارد يرابطه معنادار يشغل زهيبا انگ لاتيتحص زانيسن، سابقه و م ت،يجنس نيب يرابطه معنادار ول يشغل زشيانگ

)Azizi, 2015) ،(Pourmiri et al, 2011كاركنان بر حسب يشغل زهيانگ نياند كه بدر مطالعات خود گزارش كرده ) هم
كارمحيط  يزشيعنوان كرد كه عوامل انگ توانمي هاتفاوت نيا انيوجود دارد، در ب ياراستخدام تفاوت معناد نوع
، به عنوان مثال كارمندان رسمي در مقايسهگوناگون متفاوت باشند ليمختلف بنا به دلا هايزمانو  هاسازماندر  تواننديم

برخوردارند و همچنين مديراني كه به تفاوت افراد براساس دانش،با افراد قراردادي، از اميد و انگيزه شغلي بيشتري 
هاي شغل، توجه دارند، محيط كارمهارت، جنسيت و توان فردي و انتخاب صحيح و به جاي كارمندان متناسب با ويژگي

كنند.را براي آنها مطلوب و رضايت بخش مي
بنابراين براي انگيزه شغلي بيشتر از عوامل انگيزشي است.نتايج پژوهش نشان داد كه تأثير عوامل بهداشتي در ايجاد 

توجه به عوامل بهداشتي و انگيزشي با اولويت جلوگيري از عدم رضايت كارمندان دانشگاه و ايجاد انگيزه در آنان،
و ثبات تيامن"ريتأث زانيم ،عوامل بهداشتي طهيكارمندان در ح كهيآنجائ از رسديمعوامل بهداشتي، ضروري به نظر 

هرا ب "شرفتيرشد و پ"و "كار تيماه"تأثير زانيعوامل انگيزشي م نهيو درزم "يافتيمتناسب بودن حقوق در"و  "يشغل
هاي داده شده به سؤالات باز پرسشنامهو نيز با توجه به پاسخ اند،كردهقلمداد  زهيانگ جاديامل بر اوع نيعنوان موثرتر

شود:مي موارد زير پيشنهاد توسط كارمندان،
هاي مالي به كارمندان با توجه به نيازهاي زندگي، عملكرد وتحصيلاتافزايش پرداخت-
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از تدوين قوانين لازم توسط سازمان مركزي دانشگاه به منظور اينكه كارمندان، تحت پوشش قانون كار درآمده و -
حمايت كافي در مراجع قانوني و امنيت شغلي برخوردار باشند.

ها، سوابق و عملكردشان برخورد شود و مناسبات سياسي و قومي در ارتقاء و يا تنزلكارمندان براساس شايستگيبا  -
مرتبه اداري آنان نقش نداشته باشد و افراد از شانس كافي براي پيشرفت شغلي و تحصيلي بهره مند شوند.

ها در صورت شايستگي، داشتناستفاده از اين ايده برگزاري جلسات مسئولين با كارمندان، توجه به پيشنهادات آنان و-
روابط اداري و اجتماعي مناسب با همه كارمندان و عدم توجه به يك عده خاص، اعتماد به جا به زيردستان، ايجاد

گردش و اغتناي شغلي، تشويق روحيه كار گروهي، توجه به رضايت خداوند در انجام امور.
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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the level of identity and 
academic well-being and their role in reducing academic procrastination of 
students. The research method was descriptive-correlative in nature, and 
applicable in terms of purpose. The statistical population of the research 
was made up of 6225 secondary school students of Ramsar city. The 
sample size of the research was 188 people, which was obtained by random 
cluster sampling. In order to collect data, the standard questionnaires of 
academic identity by Vaz and Isaacson (2008), academic well-being by 
Pieternin et al. (2014) and academic procrastination by Sulmon and 
Rothblum (1989) were used. Their validity was confirmed by academic 
experts and their reliability was also confirmed through Cronbach's alpha 
coefficient test. In order to analyze the data, the structural equation 
technique was used, accompanied by Lisrel statistical software and Spss 
statistical software. The research findings showed that there is a positive 
and significant relationship between academic identity and academic well-
being. There is a negative and significant relationship between academic 
identity and academic procrastination. There is a negative and significant 
relationship between academic well-being and academic procrastination. 
The results of the research indicate that academic well-being plays a 
mediating role in the relationship between academic identity and academic 
procrastination of students. On the other hand, the component of successful 
identity has had the greatest impact on academic well-being and academic 
procrastination of students. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Researchers pointed that when people consider their duties unpleasant, attempt 
procrastination. Since academic procrastination includes postponing a lesson until the night 
before test, which ultimately leads to the academic failure, it is probable to be in relation with 
the other inabilities in learning in students (Moradi et al, 2016). Academic well-being is one 
of important and effective variables in academic performance. It is derived from the 
theoretical basis of positive-view psychology, and those who behave depressively and have 
negative emotions such as anger, distress, and grief more than others are subject to the 
academic failure and leaving the school(jahani et al, 2018). 
Findlow (2012) considers the academic identity as the most important factor in academic 
performance and motivation to advance. Academic identity can be considered as an effective 
individual factor in occurrence of academic procrastination (Samimi et al, 2017). Academic 
identity is the process of everybody's sensible respond to his/her academic situation; whether 
he/she should study or not? Which way he/she should take, and thus search for his/her 
academic identity. If such an identity in a person, there will be some sense for movement and 
success in different aspects of education (Tran et al, 2017). 
According to the mentioned materials, the main discussion of this research is that if there is 
any relationship between the academic identity and academic procrastination of the students 
along with emphasize on the moderating role of academic well-being of the high school 
students in Ramsar city. 

Theoretical Framework 
Academic procrastination is one of the behavioral problems that has a very high prevalence 
and is one of the variables related to the academic status of students. Procrastination is 
described as a lack of self-regulation and the tendency to delay what is necessary to achieve a 
goal. One of the manifestations of procrastination is the emergence of the characteristic or 
attribute of procrastination in school environments, which is called academic procrastination 
(Ghadampour et al. et al., 2020). 
Academic identity is a reflection of the types of competences, autonomy, purposefulness, 
efficacy beliefs, and the experience of common emotions that teenagers have in classrooms 
with their peers and teachers, and its characteristic is how to act in academic fields (Frick & 
Brodin, 2020). 
The academic well-being of students depends on their overall satisfaction with the level of 
fulfillment of their expectations (Davoodi Beilandi, 2017). Degarmo & Martinez (2006) 
consider academic well-being to have components such as the ability to do school 
assignments, satisfaction with education, and academic enthusiasm (Hietajärvi et al, 2019). 
(Rashvandi & Ashouri, 2022) investigated the relationship between information literacy and 
teaching quality of teachers with academic well-being with the moderating role of students' 
study strategies. The research findings showed that there is a positive and significant 
relationship between teachers' information literacy and students' academic well-being. There 
is a positive and significant relationship between the quality of teachers' teaching and 
students' academic well-being. There is a positive and significant relationship between 
teachers' information literacy and students' academic well-being with the moderating role of 
study strategies. 
Shalian (2021) in a research investigated the relationship between teachers' communication 
skills and students' academic well-being, emphasizing the mediating role of academic 
adjustment in first secondary girls' schools of Kashmer city. The results of the research 
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indicated that there is a positive and significant relationship between teachers' communication 
skills and students' academic adjustment and academic well-being. There is a positive and 
significant relationship between students' academic adjustment and their academic well-being. 

Methodology 
The research method is descriptive-correlative in nature and applicable in terms of purpose. 
The statistical population of this research included secondary school students of Ramsar city 
in the academic year of 2001-2014, with the number of 6225 people. In order to determine the 
size of the statistical sample, due to the large size of the statistical population, two schools 
were randomly selected and one class was selected from each school, which includes seventh 
to twelfth grade classes. A total of 12 classrooms were selected with a total of 188 students. 
To collect data related to the academic identity variable the questionnaire of Vaz & Izakson, 
(2009) with 40 questions; for academic well-being variable the questionnaire of Piternin et al, 
(2014) with 11 questions; and for academic procrastination variable the questionnaire of 
Solmon & Rasblom, (1989) with 15 questions were used; based on a 5-point Likert scale 
(completely agree to completely disagree). 

Discussion and Results 
SPSS and LISREL software were used to investigate the research hypothesis and analyze the 
data, and the results showed that there is a positive and significant relationship between 
academic identity and academic well-being, and there is a negative and significant 
relationship between academic well-being and academic procrastination, and There is a 
negative and significant relationship between academic identity and academic procrastination, 
and academic well-being plays a mediating role in the relationship between academic identity 
and academic procrastination. 

Conclusion 
The current research was conducted with the aim of investigating the level of identity and 
academic well-being and their role in reducing academic procrastination of students. There is 
a positive and significant relationship between academic identity and academic well-being. 
Students are trying to get the best grades for studying and their planned goals. They are not 
worried about their lessons because they study it at home after every class teaching and they 
are trying to do their best in the classroom (Dugas et al, 2020). There is a negative and 
significant relationship between academic well-being and academic procrastination. In the 
explanation of this finding, it can be said that students who only dream about getting their 
grades procrastinate and refuse to do their homework. There is a negative and significant 
relationship between academic identity and academic procrastination. We can point to two 
factors, one is the difference in the tools used and the other is the role of the goals of the 
country's education system and public culture in the field of paying attention to emotions and 
feelings (Flecknoe et al, 2017). Academic well-being plays a mediating role in the 
relationship between academic identity and academic procrastination. Students who do not 
have a correct and stable academic identity do not have the necessary concentration when 
doing school assignments, and are always nervous and hot-tempered. They will quickly 
become nervous and upset when dealing with problems and lose the power of thinking. These 
findings are consistent with the results of Was et al, (2018), Ozer & Akgun, (2018), 
Komarraju & Dial, (2019), Rashvandi & Ashouri, (2022), (Rahimi & Farhadi, 2017), and 
(Luzón, 2018). 
According to the present research, it is suggested that the trainings appropriate to the 
conditions of the development of processes or new services for students should be taken into 
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consideration, it also suggested the use of advanced and modern structures such as team 
structures in different parts of the school for the participation of teachers and administrators 
together to help each other during the time when people have problems in doing their 
organizational work. At the same time, the trustees of education, especially teachers and 
school counselors, should try to create a happy and positive environment in the school so that 
students experience more intimacy and by holding educational workshops based on positive 
psychology, they can institutionalize the concepts of academic well-being. 
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چكيده
دانش  يليتحص يها در كاهش اهمال كارو نقش آن يليتحص يستيو بهز تيهو زانيم يحاضر، بررس قيهدف تحق

 قيتحق يبود. جامعه آمار يهدف كاربرد ثيو از ح يهمبستگ-يفيتوص ت،يبه لحاظ ماه قياست. روش تحق آموزان
به روش  قيدادند. حجم نمونه تحق لينفر تشك 6225مدارس مقطع متوسطه شهرستان رامسر به تعداد دانش آموزان را 

ي ليتحص تيهواستاندارد  يهاها از پرسشنامهداده ينفر بدست آمد. جهت گردآور 188 ياخوشه يتصادف يرينمونه گ
 سولمون و راثبلومو اهمال كاري تحصيلي ) 2014و همكاران ( نيترنيپي تحصيلي ستيبهز ،)2008( زاكسونيواز و ا

 قياز طر زيآنها ن ييايقرار گرفت و پا دييمورد تأ يصاحبنظران دانشگاه سطآنها تو ييكه روا دياستفاده گرد )1989(
با استفاده  يمعادلات ساختار كيها از تكنقرار گرفت. به منظور تحليل داده دييكرونباخ مورد تأ يآلفا بيآزمون ضر

بين هويت تحصيلي با تحقيق نشان داد  يهاافتهياستفاده شد.  Spss ينرم افزار آمار زيو ن Lisrel ياز نرم افزار آمار
مال كاري تحصيلي رابطه بهزيستي تحصيلي تحصيلي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. بين هويت تحصيلي با اه

 جينتا منفي و معناداري وجود دارد بين بهزيستي تحصيلي و اهمال كاري تحصيلي رابطه منفي و معناداري وجود دارد.
دانش با اهمال كاري تحصيلي  يليتحص هويت انيدر رابطه م يليتحص يستيامر است كه بهز نياز ا يحاك قيتحق

اهمال و  يليتحص يستيبهزرا بر  ريتأثهويت موفق بيشترين قدرت  مؤلفهطرفي  داشته است. از ميانجيآموزان نقش 
ي دانش آموزان داشته است.ليتحص كاري

). بررسي ميزان هويت و بهزيستي تحصيلي و نقش آن ها در كاهش 1401هايده. ( ،عاشوري ،فروزان ،شريفي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
.107-90: 4)1( 	.فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش	.اهمال كاري تحصيلي دانش آموزان
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مهمقد
ني ـا تي ـو كم تي ـفي، بعـلاوه ك دهـد يم ـ ليهـر فـرد را تشـك    ياز زندگ يبخش مهم ليتحص يو به طوركل تيو ترب ميتعل

قرن است كه روانشناسان به صـورت گسـترده در تـلاش كيبه  كينزد .كنديم فايفرد ا ندهيرا در آ ينقش مهم ليتحص
روانـي يهـا جنبـه  از طرفي آگـاهي  از .)Khani,2011باشند (يم يليتحص شرفتيكننده پ ينيب شيعوامل پ ييشناسا يبرا

دانـش كـه  نكتـه  ايـن  فهميـدن  نمونـه  يبـرا  كند. قدرتمند عمل كمك آموزشي ابزار يك همانند توانديم دانش آموزان
همچنـين  و آموزشـي  ابزارهـاي  افـزايش تأثيرگـذاري   بـه  منجـر  توانديم كننديم رفتار چگونه خاص در شرايط آموزان

 Hamediگــردد ( پيشــرفت دانــش آمــوزان درنهايــت و آمــوزش وپــرورش سيســتم و آموزشــي معلــم روشــهاي

Nasab&Asgari,2018.(
بـه  مربوط عوامل و تحليل است آموزشي نظام كارايي مهم ملاكهاي و شاخصها از يكي دانش آموزان تحصيلي پيشرفت

نشـان  شـده  انجـام  تحقيقـات  بررسـي  و اسـت. مطالعـه   آموزش وپرورش نظام در پژوهش موضوعات ترينياساس از آن
 Golestaniهستند ( تأثيرگذار متغير اين بر متعددي عوامل بلكه عامل نيست يك تأثير نتيجه تحصيلي پيشرفت كه دهديم

bakht&Shokri,2013.(  گردد اهمال كاري آنهـا دريميكي از عوامل مهمي كه مانع از پيشرفت تحصيلي دانش آموزان
اهمـال كـاري تحصـيلي را تمايـل غالـب و هميشـگي فراگيـران بـراي بـه تعويـق انـداختن باشـد. يمانجام تكليف درسي 

ميشه با اضطراب توأم اسـت. نمونـه بـارز آن بـه تعويـق انـداختن مطالـهيباً هتقركه  اندنمودههاي تحصيلي تعريف يتفعال
ــادرس ــوزان           ه ــش آم ــر دان ــان گي ــه گريب ــت ك ــي از آن اس ــتاب ناش ــان و ش ــب امتح ــا ش ــت ــود (يم  Barzegarش

Befrooi&ETAL,2015.(
همـال كـارياهمال كاري تحصيلي ممكن است اثرات منفي در تحصيلات و به دنبـال آن در زنـدگي فـرد داشـته باشـد. ا     

به تعويق انداختن آغاز يـك تكليـف و يـا كامـل كـردن آن اسـت. بـدين ترتيـب تحصيلي به معني تمايل غيرمنطقي براي
فراگيران ممكن است قصد انجام دادن تكاليف تحصيلي را در زمان مشخص شده يا مورد انتظار داشته باشـند، امـا نتواننـد

). در نتيجــه انجــام دادنEnayati&Rastegar Tabar,2017( ينــدنمايجــاد بــراي انجــام دادن آن در خــود انگيــزه كــافي ا
تكاليف در فاصله زماني تعيين شده به دليل انجام دادن كارهاي غيرضروري و خوش گذراني هـاي زودگـذر بـه شكسـت

).Sepehrian,2011شود (يممنتهي 
كننـد. از آنجـايي كـهيم ـكه وقتي افراد تكليف را ناخوشايند ادراك كنند، اقدام به اهمال كـاري   اندكردهمحققان اشاره 

توانـد بـايم ـشـود،  يم ـاهمال كاري تحصيلي به تعويق انداختن يك درس تا شب امتحان و نهايتاً افت تحصـيلي را شـامل   
آمـوزان توجه به مسائل مربوط به دانش ).Moradi&etal,2016باشد (هاي يادگيري در دانش آموزان در ارتباط ييناتوانا

آموزان، يكي از اهـداف اساسـي دارد. چرا كه بهبود وضعيت تحصيلي دانش اييژهسازان جامعه اهميت و به عنوان آينده
اين اساس توجه به عوامل مهم و اثرگذار بـر بر ).Ghadampour&etal,2018( آمـوزش و پـرورش معاصر است يهانظام
يت تحصيلي دانش آموزان بسيار پر اهميت بوده و محققان تلاش زيادي در مـورد شناسـايي و نحـوه اثرگـذاري ايـنموفق

تواند ميزان اهمـال كـاري دانـش آمـوزان رايميكي از متغيرهاي كه  نمايند.يمعوامل بر موفقيت تحصيلي دانش آموزان 
ــه من تعــديل نمايــد بهزيســتي تحصــيلي اســت.  ـــه تحصـــيل اســتبهزيســتي تحصــيلي ب ــة نگـــرش دانـــش آمـــوز ان ب زل

)Godfrey&etal,2019( .         .بهزيسـتي بهزيستي تحصـيلي يكـي از متغيرهـاي مهـم و اثرگـذار بـر عملكـرد تحصـيلي اسـت
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تحصيلي برگرفته از مباني نظري روانشناسي مثبت نگر است و افرادي كه داراي خلق افسرده و هيجانات منفي مانند خشـم
اليـور و ).Jahani & etal,2018( هستند بيش از سايرين در معرض افت تحصيلي و ترك مدرسه هسـتند و اضطراب و غم 

بـه معنـي تناسـب بـين ارزشـهاي ذهنـي آنهـا بـا تجـارب و آموزان ) معتقدند كه بهزيستي تحصيلي دانش1989(1ديساربو
).Rashvandi&Ashouri,2022(. از اين منظر باشديپيامدهاي متنوع ارزشيابي شده از آموزش م

را تحصـيلي  يـت ) هو2012(2ينـدلو ف يكي از متغيرهاي اثرگذار بر موفقيت تحصيلي دانش آموزان هويت تحصيلي است.
شيمـؤثر در پ ـ  ياز عوامـل فـرد   توانديم يليتحص يتهو دانند.يم پيشرفت انگيزة و تحصيلي عملكرد در عامل ينترمهم
آگاهانـه ييپاسخ گـو  ندآيفرتحصيلي  يتهو ).Samimi&etal,2017شود (يمي محصوب ليتحص ياهمال كار يندهايآ

نيو بـد  ردي ـبگ شيرا در پ يچه راه ر؟يخ ايدرس بخواند  ديبا ايكه آ نيخود است، ا يليتحص تينسبت به موقع يهر فرد
حركـت و يبـرا  احسـاس ي در فـرد نـوع   يتيهـو  نيخود باشد. در صورت وجود چن يليتحص تيهو يدر جستجو بيترت
تي ـاحساس موانـع موجـود در راه موفق   نيبا ا ).Tran&etal,2017( يدآيبوجود م يليمختلف تحص يهادر جنبه تيموفق

خـود  هـا، يسـتگي شا انـواع  از بازتـابي  تحصـيلي،  يـت هو ).Gazidari&etal,2015شود (يبرداشته م يگريپس از د يكي
بـا  درس كلاسـهاي  در جوانـان  و كه نوجوانان است رايجي هاييجانه تجربة و كارآمدي باورهاي مختاري، هدفمندي،

 &Malschاسـت ( تحصـيلي   يهـا عرصـه  در چگونـه عملكـردن   آن مشخصـة  و خـود دارنـد   معلمـان  و همسـالان 

Tessier,2019.(
اصـلي ياز ضـرورتها  يكيبر آن  رگذاريتأث دانش آموزان، شناخت عوامل يليتحص اهمال كاري مقوله تيبا توجه به اهم

باشد. بر اين اساس با توجه به اينكه در كشورمان تحقيقات زيادي در مورد ارتباط متغيرهاييمسيستم آموزشي كشورمان 
تحصيلي دانش آموزان صورت نگرفته است، محقق بر آن شد كـه در تحقيـق ميزان اثرگذاري آنها بر اهمال كاريفوق و 

اصلي تحقيق حاضر اين است سؤالحاضر به ارتباط اين متغيرها در مدارس متوسطه شهرستان رامسر بپردازد. بر اين اساس 
دانـش يليتحص ـ بهزيسـتي  يانجي ـبـر نقـش م   دي ـباتاكزان ي دانش آمـو ليتحص يبا اهمال كار كه آيا ميان هويت تحصيلي

رابطه وجود دارد؟ رامسرشهرستان  متوسطهآموزان مقطع 

مباني نظري پژوهش
اهمال كاري تحصيلي .1

استتواند بر پيشرفت تحصيلي دانش آموزان اثرگذار باشد اهمال كاري تحصيلي يماز طرفي يكي از متغيرهايي كه 
)Jokar&Delavarpour,2007از و دارد بالايي بسيار كه شيوع است رفتاري مشكلات از يكي تحصيلي كاري ). اهمال

در تمايل و فقدان خودتنظيمي عنوان به كاري دارد. اهمال رابطه آموزان دانشتحصيلي  وضعيت با كه است متغيرهايي
شدن پديدار كاري اهمال مظاهر از شوديم است، توصيف ضروري هدف يك به رسيدن براي آنچه انداختن تأخير به

شوديم ناميده تحصيلي كاري اهمال كه است آموزشگاهي هاييطمحدر  كاري اهمال صفت يا ويژگي
)Ghadampour&etal,2020.( كردن كامل يا آغاز، انداختن تعويق به براي غيرمنطقي تمايل بهكاري  اهمال نوع ينا

براي انگيزه كافي مشخص، زمان در تحصيلي فعاليت انجام قصد وجود با فراگيران كه دارد تحصيلي اشاره تكليف يك

1 - Oliver & Desarbo 
2 -  Findlow 
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اهمال دارد. وجود منفعل) و فعال( يليتحص كاري اهمال نوع دو كه ) بر اين باور است2013(1ندارند. ديون را آن انجام
رفتار يك منفعل بازتاب كاري اهمال اما است؛ بازدارنده راهبرد يك و است سازنده و مثبت اساساً تحصيلي فعال كاري
نداشته را كردن كار توانايي و شده دودلي و ترس، ترديد رفتارهاي دچار كار اهمال افراد شوديم باعث كه است منفي

نسبتاًاول، گروه  گروه دو نوع عمده اهمال كاري تحصيلي اشاره كرده است: ) به1984(2و سولومرن راثبلوم باشند.
مضطرب و افسرده هستند، عزت نفس پايين دارند، ترس از شكست دارند و بنابراين از آغاز نمودن معمولاًهمگني كه 

از معمولاًورزان كه تكليف را آزرده درمي يابند و  ناهمگن تعلل نسبتاًكنند و گروه دوم، گروه يمتكليف اجتناب 
).Moradi&etal,2016كنند (يمتكليف اجتناب 

هويت تحصيلي. 2
)1958(3اريكسـون  متغيرهويت از جمله ابعاد شخصيتي است كه در زمينه عملكرد تحصيلي نقـش مهمـي دارد. طبـق نظـر    

گيري يك هويت پايدار ياري رساند و چـارچوبي را تا فرد را در انتخابهاي زندگي و شكل كنديمدرسه فرصتي فراهم م
و يبرزونسك ).Murphy & Wibberley,2017گيري و حل مسائل و مقابله با مشكلات روزمره فراهم كند ( براي تصميم

وضـعيت هويـت، علتـيدريافتند كـه تفـاوت در    دانش آموزان) در بررسي وضعيت هويت و سبك هويت 2000(4كوك
بـا سـبك آمـوزان  دانـش  ).Jung,2021براي تغيير معنادار در تحصيلي، درگيري آموزشي و رشد روابط بين فردي است (

پيشرفت و خودمختاري هويت اطلاعاتي، براي انطباق مؤثر با محيط آمـادگي بهتـري دارنـد و افـراد داراي سـبك هويـت
با سبك هنجاري اغلب خـود كنتـرل، بـا وجـدان و دانش آموزانسردرگم يا اجتنابي با مشكلات بيشتري روبه رو هستند. 

ردرگم/اجتنابي با تكانشي بودن، خود آگاهي حداقل، خودكنترليكه سبك س دهديهدف مدار هستند. تحقيقات نشان م
ــواع شا يــتهو ).Ahmadi,2015محــدود و تعهــد ضــعيف درروابــط همــراه اســت (  ــابي از ان ،هــايســتگيتحصــيلي بازت

همسـالان درس با  يهاخودمختاري، هدفمندي، باورهاي كارآمدي و تجربه هيجانهاي رايجي است كه نوجوان در كلاس
هويـت ).Frick& Brodin,2020تحصـيلي اسـت (  ي هـا ن خود دارد و مشخصة آن چگونه عمل كردن در عرصـه و معلما

گيـري و روابـط نامحترمانـه بـا معلـم همـراه اسـت ، كنـاره كـلاس تـرك   تحصيلي منفي با پيشرفت ضعيف، بد رفتاري و
)Abbasi& Shehni Yailagh,2017تحصـيلي، فراينـد يـت هو اسـت.  تحصـيلي  زمينـه كه ازجمله مسائل مهم در يت ) هو

تحصيلي خود است؛ اين كه آيا بايد درس بخواند يا خير و چه راهي را در موقعيت به نسبت فردي نه هرپاسخگويي آگاها
در صورت وجود چنين هويتي در فرد نوعي احساس براي حركـت .پيش بگيرد، در جستجوي هويت تحصيلي خود است

با اين احساس، موانع موجود در راه موفقيت يكي پس ينهمچن آيد.يوجود م لي بهمختلف تحصي يهاو موفقيت در جنبه
).Samimi&etal,2017شود (ياز ديگري برداشته م

1 - Dunn 
2- Rutbloum&Solomren
3 -Erixon 
4 -Berzonski&Kuk 
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يستي تحصيليبهز .3
ــش  ــتي تحصــيلي دان ــوزان بهزيس ــرار دارد (   تحــت رضــايت آم ــان ق ــق انتظاراتش ــزان تحق ــان از مي ــي آن  Davoodiكل

2017Beilandi,.(1و مارتينز دگارمو)يي از قبيل مهارت انجام تكاليف مدرسـههامؤلفه) بهزيستي تحصيلي را داراي 2006
) 2009همكاران (و 2سترييمين همچن ).,2019Hietajärvi&etalدانند (يمو رضايت مندي از تحصيل و اشتياق تحصيلي 

بيـان )1999همكـاران ( و 3). سـمدال ,2017Jalali & Sadeghiانـد ( بـرده بهزيستي تحصيلي به عنوان نتايج تحصيلي نام  از
آموزان از محيط آموزشـي اسـت (نداشـتن اند كه بهزيستي تحصيلي شـامل ميـزان احسـاس امنيـت و سـلامتي دانشكرده

دانــش ).Nair&etal,2021ارس آنها چه ميزان منطقي هسـتند ( احساس تنهايي و فرسودگي) و احساس آنها از اين كه مد
آمـوزان بـا احســاس بهزيســتي آمـوزان بـا احسـاس بهزيستي تحصيلي بالا هيجانات مثبت دارند، در صـورتي كـه دانـش   

نـاتو بيشـتر هيجا )Tuominen&etal,2020را نـامطلوب ارزيـابي كـرده ( شانيليتحصيلي پايين، حوادث و وقايع تحص
).Ghadampour&etal,2018كنند (يمنفي از جمله اضطراب، افسردگي و خشم را تجربه م

پيشينه پژوهش
)Komarraju & Dial,2019ير هويــت تحصــيلي و خودكارآمــدي بــر انگيــزش تحصــيليتــأثتحقيقــي بــه بررســي  ) در

بر يو خودكارآمد يليتحص تيهويج تحقيق نشان داد نتا پرداختند. اياسترال يهادر دانشگاه ليمشغول به تحص انيدانشجو
با يليتحص تيهو ميان به بررسي رابطه يز در تحقيقي) نWas&etal,2018( ير مثبت و معناداري دارد.تأثي ليتحص زشيانگ

داد تحقيق نشـان  يج. نتاپرداختند وناني يهااز دانشگاه يكيدر  يعلوم انسان يهارشته ياندانشجو تحصيلي شرفتيپ انگيزه
يقـي بـا عنـوان بررسـي رابطـهتحق دارد. وجـود  معنـاداري  رابطـه  يليتحص ـ شرفتيپ زهيو رابطه با انگ يليتحص تيهو ميان

انيدانشـجو ) بـر روي  Ozer & Akgun,2018انگيزش تحصيلي با هويـت تحصـيلي و خودكارآمـدي تحصـيلي توسـط (     
و يليتحص ـ تي ـبـا هو  يليتحص ـ زشي ـانگيج تحقيق نشان داد ميـان  تان انجام شد. هيترك يهادر دانشگاه ليمشغول به تحص
يرتــأث«يقــي بــا عنــوانتحق )،Luzón,2018( ي دانشــجويان رابطــه مثبــت و معنــاداري وجــود دارد.ليتحصــ يخودكارآمــد

داد.ي دولتي فرانسـه انجـام   هادانشگاهبر بهزيستي تحصيلي بر روي دانشجويان  خودكارآمدي تحصيلي و هويت تحصيلي
 ير مثبـت و معنـاداري دارد.  تـأث بـر بهزيسـتي تحصـيلي     يج تحقيق نشان داد خودكارآمدي تحصـيلي و هويـت تحصـيلي   نتا
)shalian,2021بـر دي ـدانش آموزان بـا تأك  يليتحص يستيمعلمان با بهز يارتباط يهارابطه مهارتتحقيقي به بررسي  ) در

يج تحقيـق حـاكي از آننتـا  پرداخـت.  وسطه اول شهرستان كاشمردر مدارس دخترانه مت يليتحص يسازگار يانجينقش م
يدانش آموزان رابطه مثبت و معنـادار  يليتحص يستيو بهز يليتحص يمعلمان و سازگار يارتباط يهامهارت انيمبود كه 

.وجود دارد يها رابطه مثبت و معنادارآن يليتحص يستيدانش آموزان با بهز يليتحص يسازگار انيوجود دارد. م
)Rashvandi&Ashouri,2022يسـت يمعلمـان بـا بهز   سيتـدر  تي ـفيو ك يرابطـه سـواد اطلاعـات   پژوهشي به بررسـي   ) در

معلمان يسواد اطلاعات نينشان داد ب قيتحق هاييافته پرداختند. مطالعه دانش آموزان يراهبردها لگريبا نقش تعد يليتحص
يليتحص ـ يسـت يمعلمـان بـا بهز   سيتدر تيفيك ينوجود دارد. ب يدانش آموزان رابطه مثبت و معنادار يليتحص يستيبا بهز

1 - Degarmo&Martinez 
2- Mistry
3- Samdal



99

فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

تحصيلي دانش آموزان در كاهش اهمال كاريها آن نقشو  بهزيستي تحصيليو هويت  زانيم يبررس: هايده عاشوري، فروزان شريفي

107تا  90 ، صفحات1401 بهار ،11پياپي  ، 1 ، شماره4 دوره
eISSN: 2676-7821

https://www.jmep.ir 

نقـش دانش آمـوزان بـا    يليتحص يستيمعلمان با بهز يسواد اطلاعات نيوجود دارد. ب يدانش آموزان رابطه مثبت و معنادار
نقـش«موضـوع  يقـي بـا   ) تحقRahimi&Farhadi,2017( .وجود دارد يمعنادار مطالعه رابطه مثبت و يراهبردها لگريتعد

يآمـوزان دبيرسـتان   دانـش روي  بـر » بهزيستي هيجاني گري انگيزش تحصيلي در رابطه بين هويت تحصيلي و ابعاد واسطه
رو بر هيجان مثبت و اثر هويت موفق و هويت دنباله كه نتايج تحليل مسير درخصوص اثرات مستقيم نشان داد انجام دادند.

همچنين تأثير هويت سردرگم بر هيجان منفي، مثبت و معنادار بود. بـه عـلاوه، رابطـه انگيـزش درونـي بـا هيجـان مثبـت و
نقـش يبررس ـپژوهش خود به  در )،Dastjerdi,2011ار بود. (گيزگي با هيجان منفي، مثبت و معناد انگيزش بيروني و بيان

يسـت يبهز ين ـيب شيدر پ يليتحص يو خودكارآمد يليتحص زشيانگ ،يليتحص تيمدرسه، هو يستيبهز ت،يصفات شخص
يرسـتان يدانش آموزان دبيج اين تحقيق كه بر روي نتا انجام داد. نيبالا و پائ يليآموزان با عملكرد تحصدانش يروانشناخت

يهـا شـاخص  سـه يمقا نيتفاوت دارد. همچن گريكديبا  ينشان دادكه دو مدل به لحاظ ساختار انجام شده بود رجنديشهر ب
يبـرازش بهتـر   يهـا از شـاخص  تيهـم نشـان داد كـه مـدل بـدون محـدود       تيو بدون محدود تيبرازش مدل با محدود

ي هويـت و عملكـردهـا سـبك ي فـردي در  هـا تفـاوت «عنـوان  يز در تحقيقي بـا  ) نShokri&etal,2007برخوردار است. (
نتايج نشان داد كه اثر غيـر مسـتقيم و اثـر كـل متغيرهـاي دادند. انجام» تحصيلي: نقش تعهد هويت و بهزيستي روانشناختي

ي بـر عملكـرد تحصـيلي در تمـام الگوهـاهويت) از طريق تعهد هويت و بهزيستي روانشناخت يهابرونزاي پژوهش (سبك
معنادار است. اثر مستقيم تعهد هويت بر عملكرد تحصيلي مثبت و معنادار و اثر غيـر مسـتقيم آن نيـز فقـط از طريـق خـرده

رشد فردي، روابط مثبت با ديگران، هدف در زندگي و پذيرش خود بر عملكرد تحصيلي معنادار بدست آمد. هايياسمق
شده است. ) ارائه1شكل (مدل مفهومي پژوهش در قالب 

  
  

)1984،سولومون و راث بلوم ؛2014،و همكاران نيترنيپ ؛2009،و همكاران1پژوهش (وازمفهومي  مدل :1شكل 

شناسي پژوهشروش
پژوهش شامل نيا يجامعه آمارهمبستگي و به لحاظ هدف كاربردي است. -روش پژوهش به لحاظ ماهيت توصيفي

ليتشكنفر  6225به تعداد  1400- 1401 يليدرسال تحص رامسردانش آموزان دانش آموزان مقطع متوسطه شهرستان 
مدرسه انتخاب و از هر دو ي، به طور تصادفيجامعه آمار يبا توجه به حجم بالا يحجم نمونه آمار نييتع جهتدادند. 

كلاس درس 12كلاس انتخاب شدند. جمعاً تعداد  كي باشنديم تا دوازدهم هفتم هيپا يهامدرسه كه خود شامل كلاس
جهت .است ياخوشه يتصادف يرياساس روش نمونه گ نينفر است. بر ا 188انتخاب شد كه حجم دانش آموزان آنها 

ييو محتوا يصور ييابزار پژوهش از روا ييروا نيياستفاده شد. جهت تع يدانيو م ياها از روش كتابخانهداده يگردآور

1   - Was

تحصيليهويت  كاري اهمال
ل

بهزيستي تحصيلي
ديررس

سردرگم

دنباله رو

موفق

فيآماده كردن تكل

آمادگي براي
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تعيين پايايي ابزارهاي پژوهش از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه براي قرار گرفت. دييكه مورد تأ شداستفاده 
يو استنباطيفيتوص يآمار يهاشده از روش يگرد آور يهاداده ليو تحل هيبه منظور تجز شده است. ) ارائه1درجدول (

نرمال بودن يجهت بررس رنوفيابتدا ازآزمون كولموگروف اسم ،پژوهش يهاهيجهت آزمون فرض ني. همچنشداستفاده 
وابسته با استفاده ريبر متغ و ميانجي مستقل هايريمتغ ريتأث زانيم يمنظور بررسه ب يساختار ادلاتمعروش ها و داده عيتوز

استفاده شد. LISRELو  SPSS يآمار هاياز نرم افزار
هويت تحصيلي:پرسشنامه  الف.

يليتحص ـ تي ـهوو چهـار بعـد    گويـه  40ي شـده و داراي  ) طراح2009( زاكسونيواز و ا ي توسطليتحص تيهوپرسشنامه 
) رو (يليتحصيتهو)،11-20(يررسديليتحصيتهو)،1-10سردرگم -40موفـق ( يليتحص ـتيهو) و21-30دنباله

شـده ديي ـحـوزه تأ  نيو متخصصان ا دياسات پرسشنامه توسط يي) روا2011و همكاران ( يدر پژوهش حجاز باشد.يم) 31
ازبـه دسـت آمـده اسـت.      80/0كرونبـاخ   يپرسشنامه از روش آلفا يياي) پا2011و همكاران ( يدر پژوهش حجاز .است

معلـم مـورد تي ـدانشگاه مشـهد و ترب  يشيو مطالعه آزما تيريپرسشنامه توسط استادان رشته مد نيا ييايو پا ييرواطرفي 
بدسـت 0,711تـا   0,791كـل آزمـون را    يدرون ـ ي) همسـان 2001و ونگـروس (  انـت يقرار گرفته است. برا ييدو تأ يبررس
).,7201Soleimaniاند (آورده

ب.پرسشنامه بهزيستي تحصيلي:
اسـت. يابـوده و تـك مؤلفـه    هي ـگو 11 يپرسشنامه دارا ينشد. ا ني) تدو2014و همكاران ( نيترنيپرسشنامه توسط پ نيا

-55پرسشـنامه در بـازه (   ني ـا ازي ـها را با هم جمع نمود. دامنه امت هينمرات همه گو ديپرسششنامه با يمحسابه نمره كل يبرا
. درباشـد يدانـش آمـوز م ـ   شتريب يليتحص يستيبهز زانيباشد نشان دهنده م شتريشده ب بكس ازي) قرار دارد و هر چه امت11

ــالع پســند (  پــژوهش  ــا و ط ــرا2016مهن ــمق ي) ب ــتيبهز اسي ــا يليتحصــ يس ــت آمــد ( 0,70( يآلف  Davoodi) بدس

2017Beilandi,.(
ج.پرسشنامه اهمال كاري تحصيلي:

آمـادگي و آمـاده كـردن تكليـف    هحوز دوبراي اهمالكاري تحصيلي در  )1989پرسشنامه توسط سولمون و راثبلوم ( اين
ضـريب آلفـاي ) بـا ,2017Salehi Nasabپرسشنامه در پـژوهش (  ياييپا .گويه است 19 براي امتحان ساخته شد كه شامل

منظـور تعيـين روايـي ايـن مقيـاس از روش تحليـل عـاملي و بـه  ),2007Jokar&Delavarpour( .بود 86/0كرونباخ برابر 
مؤلفـه دوآلفـاي كرونبـاخ را بـراي     يب) ضـر 2003انـد. سـنيكال و همكـاران (   همبستگي گويه با نمره كل استفاده كـرده 

).,2015Abdi Shahivandاند (محاسبه كرده 0,85و  0,84 پرسشنامه به ترتيب

پژوهش يهاافتهي
)1( جدول قالب مربوط به توزيع نرمال بودن متغيرها در رنفياسم-آزمون كولموگروفمتغيرها و همچنين  يفيآمار توص

.شد ارائه
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و آمار توصيفي متغيرها رنفياسم-آزمون كولموگروف كرونباخ، آلفاي بيضر سؤالات، بنديبخش .1 جدول

تعداد  نمادمتغير
گويه

آلفاي
  KMكرونباخ

سطح 
انحراف  ميانگين  وضعيت  معناداري

معيار
MG 10  81/0106/1سردرگم  173/0 81/27نرمال   69/6  

TV 10  88/0203/1ديررس  111/0 79/26نرمال   05/6  

BN 10  83/0150/1دنباله رو  126/0 15/28نرمال   53/5  

KN 10  85/0084/1موفق  190/0 72/27نرمال   80/6  

MH 40  84/0261/1هويت تحصيلي  083/0 47/110نرمال   79/21  

EN 11  77/0266/1بهزيستي تحصيلي  079/0 23/38نرمال   91/8  
AM 8  79/0216/1آماده كردن تكليف  103/0 82/24نرمال   97/4  

AT 11  83/0175/1آماده شدن براي امتحان  114/0 81/44نرمال   59/9  

EH 19  81/0231/1اهمال كاري تحصيلي  097/0 86/107نرمال   21/21  

دانش آموزان پايه دهديمنشان  جينتا شده است. ) ارائه2جدول (آمار توصيفي مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي در 
.اندبودهيازدهم داراي بيشترين فراواني و دانش آموزان پايه دهم داراي كمترين فراواني 

دهندگانپاسخ توصيفي آمار .2 جدول
فراواني زيرمولفههاگزينه

پايه تحصيلي

 31هفتم
 32هشتم
 36نهم
 25دهم
 37يازدهم
 27دوازدهم

جنسيت
 119پسر
 69دختر

يدر كاهش اهمال كار هاآنو نقش  يليتحص يستيو بهز تيهو زانيم يبررس براي ييمدل معادلات ساختاري نها
ارائه شده است. اين مدل با اقتباس از) 3) و (2هاي (شكلدر  نهايي استفاده شده است. مدل دانش آموزان يليتحص

افزار ليزرل ترسيم شده است.برونداد نرم
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قيتحق اتيفرض ينتايج تائيد مدل معادلات ساختار .2شكل 

قيتحق اتيفرض ينتايج تائيد مدل معادلات ساختاري معنادار آماره .3 شكل

) مدل از برازندگي خوبي برخوردار است. ساير018/0برابر (از آنجا كه شاخص ريشه ميانگين مجذورات تقريب 
است. ) آمده3جدول (اند كه در هاي نيكوئي برازش نيز در بازه مورد قبول قرار گرفتهشاخص

௫మ

ௗ௙
=
ଽଵ.ଶଽ

ଷହ
ൌ 2.61 

هاي نيكوئي برازش مدل ساختاري فرضيات تحقيقشاخص .3جدول 
  RMSEA  GFIAGFI  NFI  NNFI  IFI  شاخص برازندگي
0-1  <0,9  <0,9  <0,9  <0,9  >0,1  مقادير قابل قبول
018/0  مقادير محاسبه شده  93/0  94/0  95/0  92/0  96/0  
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رون زاهاي بمتغير ، غيرمستقيم و كلضرايب اثر مستقيم استاندارد برآوردهاي. 4جدول 

اثرمسير
 مستقيم

اثر
 غيرمستقيم

اثر
 كل

T 
معيارخطاي 

 برآورد
مقدار احتمال
 (اثر مستقيم)

66/0بهزيستي تحصيلي-هويت تحصيلي  - 66/0  64/7  21/0  001/0  

اهمال كاري-بهزيستي تحصيلي
- 73/0تحصيلي  - 73/0 -  

71/8 -  19/0  001/0  

اهمال كاري-هويت تحصيلي
- 45/0تحصيلي  - 45/0 -  

43/5  11/0  001/0  

بهزيستي-هويت تحصيلي
48/0-اهمال كاري تحصيلي-تحصيلي  48/0  

- 13/0  001/0  

نتيجه گيري
دانش يليتحص يدر كاهش اهمال كار هاآنو نقش  يليتحص يستيو بهز تيهو زانيم يبررسهدف از پژوهشي حاضر 

معناداري وجودهويت تحصيلي با بهزيستي تحصيلي رابطه مثبت و  انيممشخص شد كه  هاافتهاساس ي بر بود.آموزان 
در .همسوست) Rashvandi&Ashouri,2022(و  )Komarraju & Dial,2019( يهاپژوهشبا نتيجه  افتهاين ي دارد.

گفت دانش آموزان جهت درس خواندن و اهداف برنامه ريزي شده خود در تلاش هستند تا توانيمتبيين اين يافته 
ي خود نيستند چرا كه پس از هر بار تدريس در كلاس آن را در منزلهادرسنگران  هاآن بهترين نمرات را كسب نمايند.

با بالا بودن .),2020Dugas&etal( ندباشو در تلاش هستند تا بهترين عملكرد را در كلاس درس داشته  كننديممطالعه 
آنان به يليتحص تيهو تيتوقع داشت كه وضع توانيمو اصلاح خلق و خو در دانش آموزان  جاناتيه زيدر تم ييتوانا
داشته ييبالا ييموفق توانا يليتحص تيكه دانش آموزان در بعد هو ي. در صورتداكنديسوق پ افتهيموفق و تكامل  يتيهو

.خواهند بود ابيكام ،يليتحص زشيبه انگ يابيباشند، در دست 
اين بهزيستي تحصيلي با اهمال كاري تحصيلي رابطه منفي و معناداري وجود دارد. انيممشخص شد كه  هاافتهبر اساس ي

گفت توانيمتبيين اين يافته  در .) همسوستDastjerdi,2011( ) وRahimi&Farhadi,2017( يهاپژوهشبا نتيجه  افتهي
خود دچار يليتحص فيو تكال فيدر انجام وظا كننديم ياپردازيرؤنمرات خود  افتيدر يبرا صرفاًكه  يدانش آموزان
روزمره را به فيدرس خواندن و انجام تكال هاآن. زننديمخود سرباز  يدرس فيشده و از انجام تكال ينوع تعلل ورز

كه امكان داشته باشد، يالحظهتا  يدانش آموزان نيچن. كنندينم يمعلمان خود توجه يكلاس يعقب انداخته و به درسها
است كه سازمان دادن مطالب قبل از امتحان نيكارشان ا نيا ليو دل اندازندينم ريتأخامتحانات را به  يآماده شدن برا

متحانا ي، آماده شدن براشوديم كيامتحان نزد كي خيكه تار يهنگام ينش آموزاندا نيچندشوار است.  شانيبرا
ارائه شده در كلاس را نخوانده و آماده نمودن همه آن يهادرس يليدر طوال سال تحص رايزدشوار است،  شانيبرا

خود يدرس فيدر انجام تكال يدانش آموزان نيچن. باشديم ياكنندهخسته  اريمطالب در زمانن قبل از امتحان كار بس
در ميعظ يبه مرور زمان از درس خواندن خسته شده و آن را كوه شوديمامر باعث  نيعمل نموده و ا يزيبدون برنامه ر

.ديخواهند د شانيليتحص شرفتيپ ريمس
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اين هويت تحصيلي با اهمال كاري تحصيلي رابطه منفي و معناداري وجود دارد. انيممشخص شد كه  هاافتهبر اساس ي
توانيمگفت  توانيمتبيين اين يافته  در .) همسوستShokri&etal,2007(و  )Luzón,2018( يهاپژوهشبا نتيجه  افتهي

كشور و ينظام آموزش يهايگذارنقش هدف  گرييتفاوت در ابزارهاي به كار گرفته شده و د يكيبه دو عامل، 
دانش نكه،يا شتريب حي. توض),2017Flecknoe&etal( نمودو عواطف، اشاره  جاناتيتوجه به ه نهيدر زم يفرهنگ عموم

و نيامتحانات، برخورد با انتظارات والد ف،يهمانند انجام تكال يليتحص طيمح يهاچالشكه در برخورد با  يآموزان
هويت تحصيلي مطلوبي خواهند داشت. كننديمموفق عمل  هايهمكلاسارتباط با 
مشخص شد كه بهزيستي تحصيلي در رابطه ميان هويت تحصيلي با اهمال كاري تحصيلي نقش ميانجي هاافتهبر اساس ي

تبيين اين يافته در همسوست. )Ozer & Akgun,2018(و  )Was&etal,2018( يهاپژوهشبا نتيجه  افتهاين ي دارد.
مدرسه فيهنگام انجام تكال ستنديبرخوردار ن يداريدرست و پا يليتحص تيكه از هو يدانش آموزانگفت  توانيم

و ناراحت شده و يدر برخورد با مشكلات زود عصب هاآن. باشنديمو تندخو  يعصب شهيتمركز لازم را نداشته و هم
تيبا خشونت و عصبان كننديم يسع تدربرخورد با مشكلا يافراد نيچناز دست خواهند داد.  يقدرت تفكر را به تند

خود قيدر تحق يومطابقت دارد.  ),2017Jabbari( قيتحق يهاافتهيبا  يتا حدود جينتا نياكنند.  يابي شهيمشلات را ر
هدف با يريو جهت گ يليتحص تيهو نيكه ب ديرس جهينت نيانجام داد به ا زينور تبر اميدانشگاه پ انيدانشجو يكه بر رو

.وجود داشت يرابطه مثبت و معنادار انيدانشجو يتشناخ يريدرگ
شرايط توسعه فرآيندها ياآموزشهاي متناسب با  شوديم شنهاديپ ت:طرح اس پيشنهادهاي كاربردي زير قابل در اين راستا

آموزان مورد توجه قرار گيرند، استفاده از ساختارهاي پيشرفته و مدرن همچون ساختارهاي تيمي در خدمات جديد دانش
جهت مشاركت معلمان و مديران با يكديگر جهت كمك به يكديگر در مواقعي كه افراد در مدرسهبخشهاي مختلف 

متوليان آموزش و پرورش به ويژه معلمان و مشاورانضمن  در .انددهيشكل گردانجام كارهاي سازماني خود دچار م
آموزان صميميت بيشتري را تجربه كنند و با كنند در مدرسه محيطي شاد و مثبت بيافرينند تا در آن دانش تلاشمدارس 

در .گردند ي تحصيليبهزيست گرا سبب نهادينه نمودن مفاهيم برگزاري كارگاههاي آموزشي مدون روانشناسي مثبت
آموزان روابط دوستانه توأم با حمايت عاطفي برقرار كنند و با دانش كلاسدر  گردديممدارس پيشنهاد معلمان نهايت به 

جينتا ميوارد شده به پژوهش حاضر عدم تعم يهاتياز محدود يكي .زمينه تفكر و پژوهش دانش آموزان را ايجاد كنند
پژوهش در نيمشابه ا شوديم شنهاديپ ي، لذا به محققان آتباشديم گريدر سطوح د يآموزش يپژوهش به سازمانها

گردد. سهيمقا گريكديدو پژوهش با  جيو نتا رديانجام گ يليمقاطع تحص ريسا ايو  گريد يآموزش يسازمانها
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Abstract 
In this research, a model is presented to measure the importance and 
performance of different dimensions of agility in the university. To analyze 
the results, in addition to the calculations related to importance and 
performance, the importance-performance matrix (IPA) is used, which can 
show the location of the agility dimensions and the strengths and 
weaknesses of the organization. This model was implemented as a case 
study in Ardakan University and the obtained results were evaluated and 
analyzed. A questionnaire and a survey of faculty members and employees 
were used to evaluate agility, and the results show that there is no 
significant difference between these two groups. The evaluation and 
analysis of the obtained information about the importance and performance 
of different agility items has been done with the help of the IPA matrix, and 
decisions about these items have been presented based on their position in 
the matrix. Based on this matrix, the strengths and weaknesses of Ardakan 
University and the cases that do not need to be allocated a budget at the 
moment have been identified and suggestions have been made for the 
university managers. 
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Extended Abstract
Introduction 
Agility as the business paradigm of the new century is a winning strategy to be able to 
compete in the global market with customers whose needs change rapidly (Sarlak, Delangizan 
& Kakeh baraie, 2016). There are different definitions for organizational agility, but in simple 
terms, it can be said that it is the ability of the organization to survive and progress in an 
environment with continuous and unpredictable changes. In addition to surviving in such 
environments, agile organizations can also gain benefits and opportunities for themselves 
(Karami, 2008). 
The need for the agility of higher education in dealing with the changes in the world after the 
corona pandemic showed itself well. In this change, trying to maintain the quality of 
education while responding to the needs of students, staff and professors, and clear and 
accurate communication with these groups, universities faced new challenges (Connolly & 
Farrier, 2022). Virtual education and the use of digital tools have also strengthened concepts 
such as virtual university, agile university and 4th generation university (Shrivastava & 
Shrivastava, 2022). 
The main question of this research is to identify the state of agility in Ardakan University and 
the position of different aspects of agility in terms of their importance and performance and 
their prioritization. With such an analysis; the strengths, weaknesses and problems of the 
university in the field of agility can be identified and ranked. 

Theoretical Framework 
Agility as a strategy for organizations in the 21st century to quickly adapt to changes was 
introduced to the world by Iacocca Research Institute in 1991. Later, many researchers in this 
field researched and presented models and defined different dimensions for agility in 
organizations (Sarlak, et al, 2016). Agility in academia is defined as its ability as a living 
human system to thrive and learn from continuous changes in the environment, so that change 
becomes part of normal organizational life and not a threatening event (Sharpe, 2012). 
The IPA matrix was first proposed in 1977 to evaluate service quality. As a simple and 
understandable tool, IPA has wide applications in evaluating the organization by managers 
and shows a good picture of the organization's performance. 
Moradi, Hosseinpour, & Mehralizadeh, (2021) investigated the primary and secondary factors 
affecting agility in the University of San'at Naft and showed that university culture, 
knowledge management and information technology are effective on the strategic agility of 
managers and training and empowerment of employees and value addition of employees on 
organizational agility. 
Pourjavid, Khosravipour, & Alibaygi, (2021) examined agility in the dimensions of causal, 
contextual, intervening, core, strategies, and consequences of agility in agricultural education 
in Iran. This research describes the methods of achieving agility in agricultural universities 
and has not provided a model to evaluate the level of agility. 

Methodology 
This qualitative research is applicable in terms of purpose, and descriptive-analytical in terms 
of nature and method. The statistical population under investigation was all Ardakan 
University personnel (including staff and faculty members), whose number was 110 at the 
time of the research. By calculating the sample size through Cochran's formula at the error 
level of 10%, the number of 51 people was obtained as a sample. A total of 50 answer sheets 
were collected and the data of 47 of them were confirmed. 
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To conduct this research, a questionnaire with 27 items on a 5-point Likert scale was used to 
measure the importance and performance of different agility factors in Ardakan University. In 
order to use the IPA model, the questionnaire is set in two sections: importance and 
performance. In order to measure content validity, the opinion of seven professors and experts 
in this field who had at least one article on university agility was received. 

Discussion and Results 
SPSS 19 software was used to check the research hypothesis and analyze data, and ANOVA 
test was used to check the difference of opinion of different occupational groups, and the 
results showed that the significance level (Sig.) for all dimensions of agility is higher than 
0.05, that is, the reason is not enough to reject the null hypothesis, and in all dimensions the 
sample mean is equal to the expected mean. In other words, the importance of all aspects of 
the university's agility is high from the viewpoint of the university's staff and faculty. 
Friedman's test was also used for the performance of different dimensions of agility. The 
results of this test show that according to the significance value less than 0.05, the average 
performance of agility in different dimensions is not the same. The performance ranking 
results of different dimensions with the help of Friedman's test in Table 9 show that although 
agile leadership ranked first in terms of importance, it was ranked third in terms of 
performance. The ANOVA test results show that the significance level (Sig) for all 
dimensions is higher than 0.05, that is, the average gap in all dimensions is equal for different 
occupational groups. As a result, there is no significant difference between the opinions of the 
faculty, staff, and faculty with the executive position. 

Conclusion 
The present research was conducted with the aim of assessing the agility in universities with 
the IPA model (case study: Ardakan University). Rapid changes in the environment, 
businesses, educational needs, teaching methods and new technologies have drawn the 
attention of university managers and higher education institutions to agility in the university. 
In the past, many studies in this field have been conducted in other countries and also in our 
country. Most of these studies have estimated the level of agility by surveying university 
faculty members about different dimensions. In this article, the performance-importance tool 
is proposed to measure different aspects of agility in the university and it has been used 
specifically in Ardakan University. Also, in addition to faculty members, employees have also 
been surveyed for evaluation. The results of the research showed that the importance of all 
dimensions of agility is high and performance in all dimensions is less than that. Comparing 
the performance gap in all dimensions and the opinions of faculty members and employees 
showed that the opinions of the different groups surveyed did not differ significantly. At the 
end, by placing the different dimensions and items of the questionnaire in the importance-
performance matrix, the situation of each is analyzed and solutions are provided for them. 
According to the current research, the following are suggested: 
-Focusing on more interaction and encouraging teamwork between employees and faculty

members by holding face-to-face and virtual meetings and defining projects and tasks as a
team
-Strengthening the industry communication unit to create and expand cooperation networks

with different industries and specialists and hold related seminars
-Designing and creating appropriate systems and processes for evaluating and supporting the

research of students, staff and faculty
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چكيده
اي كرده كه وزههاي هر رها را نيز متوجه تغييرات و چالشانشگاهچابكي به عنوان پارادايم جديد جهان كسب و كار، د

ها و تغييرات بايد به سرعت خود را با آنها منطبق سازند. در حال حاضر اگر دانشگاهي نتواند به سرعت در مقابل چالش
اشت. در اين شود و يا كارايي سابق را نخواهد دي زمان حذف ميطت جا مانده و ي رقابپاسخگو باشد، از عرصه

ملكرد ابعاد مختلف چابكي در دانشگاه ارائه شده است. براي تحليل نتايج، پژوهش مدلي به منظور سنجش اهميت و ع
دتوانشود كه مياستفاده مي )IPA(عملكرد - علاوه بر محاسبات مربوط به اهميت و عملكرد، از ماتريس اهميت

انشگاه اردكان ا نشان دهد. اين مدل به عنوان مطالعه موردي در دجايگاه ابعاد چابكي و نقاط قوت و ضعف سازمان ر
اند. براي ارزيابي چابكي از پرسشنامه و نظرسنجي از اعضاي هيأت اجرا و نتايج به دست آمده ارزيابي و تحليل شده

ارزيابي و تحليل ه عدم وجود تفاوت معنادار بين اين دو گروه است. دهندعلمي و كاركنان استفاده شده كه نتايج نشان
انجام شده و IPAهاي مختلف چابكي با كمك ماتريس يت و عملكرد گويهاطلاعات به دست آمده درباره اهم

ها بر اساس جايگاهشان در ماتريس ارائه شده است. بر اساس اين ماتريس، نقاط قوت و تصميماتي درباره اين گويه
اي در حال حاضر ندارند شناسايي و پيشنهادهايي براي بودجه ضعف دانشگاه اردكان و مواردي كه نياز به اختصاص

اند.مديران دانشگاه ارائه شده
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مقدمه
است كه يانيبا مشتر يرقابت در بازار جهان تيقابل يبرنده برا ياستراتژ كي د،يقرن جد يتجار ميبه عنوان پارادا يچابك

يچـابك  يبرا يمتفاوت يهافي. تعر)Sarlak, Delangizan & Kakeh baraie, 2016( كنديم رييتغ شانيازهايبه سرعت ن
مـداوم و راتيي ـبـا تغ  يط ـيدر مح شـرفت يبقا و پ يسازمان برا ييتوانا فتگ توانيوجود دارد، اما به زبان ساده م يسازمان

خـود يبرا زين ييهارصتو ف ايمزا تواننديم ،ييهاطيمح نيچابك علاوه بر بقا در چن يهااست. سازمان ينيبشيپ رقابليغ
بـه شـمار يرقـابت  تي ـك مزيها سازمان ريمانند سا زين يآموزش يهادر سازمان ي). چابكKarami, 2008به دست آورند (

يهـا از چـالش  ي. برخ ـابنـد يحساس شده و به سرعت با آنهـا انطبـاق    يطيمح راتيينسبت به تغ كنديكه كمك م روديم
يهـا وهيش ـ ،يليمخـارج تحص ـ  شيافـزا  ،ياجتمـاع  ري ـمتغ يازهـا يبه ن ييگواز پاسخ عبارتند يمؤسسات آموزش يرو شيپ

نهـاد كي ـبـه عنـوان    زي ـدانشـگاه ن  ي. بقـا دي ـجد يهـا اطلاعات و دانـش  شيزاآموزش، سرعت رشد و اف ريمتفاوت و متغ
اده و مـوثر ب ـ تعامـل سـازن   يشـده، در گـرو   جـاد يجامعه ا يو تخصص يعلم يازهايبه ن ييپاسخگو يكه برا ايپو يآموزش

بـه يآمـوزش عـال   ي). چـابك Heidari, Siyadat, Hovida & Arash, 2017آن است ( راتييو سرعت انطباق با تغ طيمح
را بـر آن رانيشناخته شده كـه مـد   يسازمان يو مهندس طيمح ديشد تو تحولا رييدر پاسخ به تغ نينو ميپارادا كيعنوان 

.)Ghane ebadi, Arasteh, Naveh Ebrahim & Abdollahi, 2019دهنـد (  را در دستور كـار خـود قـرار    رييتغ دارديم
نياز به چابكي آموزش عالي در مقابله با تغييرات جهان پس از پاندمي كرونـا بـه خـوبي خـود را نشـان داد. در ايـن تغييـر،

و ارتباطـات شـفاف وشجويان، كاركنـان و اسـاتيد   تلاش براي حفظ كيفيت آموزش همزمان با پاسخگويي به نيازهاي دان
آمـوزش مجـازي .(Connolly & Farrier, 2022)هاي جديدي مواجه ساخت ها را با چالشها، دانشگاهاين گروه دقيق با

انـدرا تقويـت كـرده   4نشـگاه نسـل   نيز مفاهيمي مانند دانشگاه مجازي، دانشگاه چابك و داو استفاده از ابزارهاي ديجيتال 
(Shrivastava & Shrivastava, 2022).

مقاله بـا نياند. در اكرده يبررس يمتفاوت يهارا با مدل يمختلف يهاجنبه ،يآموزش عال يچابك نهيگذشته در زم مطالعات
يبـرا  )1IPAعملكـرد (  -اهميـت  مـاتريس  دانشـگاه، از   يچـابك  يابيارز يبرا يو ارائه چارچوب يقبل يهامدل يبندجمع
پرسـش اصـلي ايـن تحقيـق شناسـايي وضـعيت چـابكيدرباره عملكرد چابك استفاده شده اسـت.   يريگميو تصم ليتحل

تـوان بندي آنهاست. با چنين تحليلي ميدانشگاه اردكان و جايگاه ابعاد مختلف چابكي از نظر اهميت و عملكرد و اولويت
بندي نمود.اسايي و رتبهنشگاه در زمينه چابكي را شننقاط قوت، ضعف و مشكلات دا

ينظر مباني
اكوكـا ي يقـات يتوسط مؤسسه تحق رات،ييبا تغ عيانطباق سر يبرا كميو  ستيها در قرن بسازمان يبه عنوان استراتژ يچابك

رداختـه و ابعـاده مـدل پ و ارائ ـ يو بررس ـ قي ـبـه تحق  نـه يزم ني ـدر ا يادي ـشد. بعدها محققان ز يمعرف ايبه دن 1991در سال 
آن بـه ييدر دانشگاه به صورت توانـا  ي). چابكSarlak, et al, 2016( اندكرده فيها تعردر سازمان يچابك يبرا يمختلف
ريي ـكـه تغ  يبه طـور  شود،يم فيتعر طيمداوم مح راتيياز تغ يريادگيشكوفا شدن و  يبرا يزنده انسان ستميس كيمثابه 
در يچـابك  يبـرا  يوت). ابعـاد متفـا  Sharpe, 2012( دكننـده يتهد دادي ـرو كيبشود و نه  ينزماسا يعاد ياز زندگ يبخش

1 Importance-Performance Analysis 
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اند.شده خلاصهها دانشگاه يچابك يهامدل ياجزا 1جدول كه در  اندشده فيها تعرسازمان

هاهاي چابكي در دانشگاهاجزاي مدل  .1جدول 
اجزاي مدلمنبع

Pourjavid, 
Khosravipour, & 
Alibaygi, 2019 

پذيري در رويارويي با تغييرات، پاسخگويي،هاي چابكي: شايستگي دانشگاه، سرعت و انعطافقابليت-
دانش بنيان، يادگيرنده و نوآور بودن.

پذيري.آورانه و رقابتهاي چابكي: تغيير در انتظارات ذينفعان و دولت، تغييرات فنبرندهپيش -
هاي درون سازماني و برون سازماني.هاي چابكي: بازدارندهبازدارنده -

هاي چابكي: ساختار منعطف، نيروي كار چابك، بهبود مستمر در تفكر و عمل، فرهنگكنندهآسان -
آوري اطلاعات و برقراري روابط، تعامل و همكار مؤثر دانشگاه با محيط.از فنتغيير، استفاده 

Sarmad Saidi, 
Faghihi Pour, 

Faghihi Pour, & 
Ghorbani, 2014

بيني تغييرات، واكنش سريع و فوري به آنها، اصلاح و بهبود شرايط.قدرت پاسخگويي: درك و پيش-
هاي مناسب، كيفيت محصول، اثربخشي هزينه، تعدداستراتژيك، تكنولوژيشايستگي: داشتن ديدگاه -

ي و كارآيي، هماهنگي داخلي و خارجي، يكپارچگي.خدمات جديد، مديريت تغيير، شايستگي، اثربخش
پذيري: انعطاف در اندازه خدمات، تنوع خدمات، انعطاف سازمان و انعطاف افراد.انعطاف-
به بازار، تحويل سريع و به هنگام محصولات، سرعت در سرعت: سرعت عرضه محصول جديد-

عمليات.

Abbaspour, 
Aghazadeh, & 

Bagheri Kerachi, 
2013

آوري، تغييرهاي فنتغييرات و دگرگونيي، پيچيدگي محيط، اقتصاد دانش رقابت، تغيير و :هاكرحم-
كيفيت بالا وبا به نيروي كار  ، نيازمداوم انتظارات و ترجيحات مشتري، تغيير مداوم انتظارات دانشجويان

.هاي مالي، محدوديترنوآو
مشتري، دانش ه راه حل بهپذيري، ارائه دهندنعطافتسلط بر تغيير، سرعت و ا ها: هوشمندي وقابليت-

.، نوآوريهيادگيرندبنيان و 
.آوري اطلاعات و شراكتساختار، نيروي كار چابك، فرهنگ، فن :توانمندسازها-

هاي مختلف جامعه.آموختگان باصلاحيت، توليد دانش مورد نياز براي بخشپيامدها: دانش-

Khavari, Arasteh, 
Jafari, 2016 

پيچيدگي،هاي سازمان، اندازه سازمان، سطح پايين ساختار سازماني: پايش و ارزيابي، استراتژي-
شهرت، تمركز، ارتباط سازماني، مشاركت و ادغام سازماني، دامنه نظارت، شفافيت قوانين، كار گروهي،

عدم اطمينان محيطي.
هاي جديد، توانايي ارائهسئوليتهاي شغلي منابع انساني: برآورده كردن نياز متقاضيان، مويژگي-
هاي خودگردان، افزايشزي سازماني، شركت در تيمنش مذاكره، توانمندساهاي جديد، توانايي و داايده

مشاركت شغلي، سرعت در رشد مهارت، افزايش سواد ديجيتال، كارمندان چندمهارتي، ارتباطات
سازي شغلي.مناسب سازماني، غني

ازمان، روند نوسازي و نوآوري، استفاده از دانش،وريت سازماني، شناخت سهوش سازماني: دانش مأم-
ر در سازمان، يادگيري سازماني.ميل به تغيي

خصوصيات شخصي و سبك مديريت و رهبري سازماني: عدالت سازماني، اطمينان سازماني، تشويق-
،مديريت سياسيهش ، كايچابكجي، ايجاد جو و محيط حمايتي ذهني، ارتباطات مؤثر داخلي و خار
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اجزاي مدلمنبع
هاي چابكي.برنامهمشاركت اعضاي هيأت علمي، دانشجويان و كاركنان در طراحي و اجراي 

نگري، فرهنگ تغييرپذيري، فرهنگ پاسخگويي وفرهنگ سازماني: فرهنگ برنامه ريزي و آينده -
دار،ممسئوليت اجتماعي، فرهنگ درگير شدن در كار، فرهنگ شبكه، فرهنگ كيفيت گرا و تعالي

فرهنگ نوآوري و كارآفريني، فرهنگ يادگيري و كسب دانش.
هاي امنيتي شبكه،هاي نيروي انساني فني و مخابراتي، زيرساختاطلاعات: زيرساختآوري فن -

آوري اطلاعات.زيرساخت آمادگي الكترونيك، زيرساخت توسعه كاربرد فن
Mohammadizadeh, 
Tabari, Mehrara, 
& Bagherzadeh, 

2020

استعداد، طراح سازمان.چابكي رهبري: عملگراي معتبر، عامل فرهنگ و تغيير، مدير  -
هاي فرانقشي.هاي شغلي، شايستگيچابكي كاركنان: شايستگي فردي، شايستگي -

گرايي.آوري اطلاعات نظري و عملي، دادگري و كمالچابكي اعضاي هيأت علمي: شناسايي و فراهم -

Farjad, Ghorjyan, 
& Taghipour, 2019

روهي در دانشگاه، ثبات درپژوهشگري، توجه به كار گاي تلقي شدن اهميت نيروي انساني: حرفه-
گيري.نظران در ساختار تصميم، هدايت و حمايت از محققان و خبرگان، مشاركت صاحبمديريت

داز وانآمادگي براي تغيير: فرهنگ خودارزيابي، خودكنترلي و خودارتقايي، روشن بودن چشم-
تناسب با نياز صنعت، تقويت نقش بخش خصوصي درهاي درسي مروز كردن برنامهمأموريت علمي، به

سازي تحقيقات، تقويت ارتباط دانشگاه و صنعت، وجود مراكز خدماتتحقيقات، درآمدزايي و تجاري
افزايش آوري، داشتن نگرش سيستمي،هاي علم و فنبنيان، صندوق حمايت از محققان، پاركدانش

ها و مراكز تحقيقاتي، سيستم خلاقيت واختيارات دانشگاهاختيارات دانشگاه و مركز تحقيقاتي، افزايش 
ها، توجه مديران به نتايج تحقيقات، تشكيل خبرگان علمي در ساختار تحقيقاتي.نوآوري و بانك ايده

ش محقق، آموزش ضمنگيري، سيستم تربيت و پرورتوانمندسازي: تغيير نحوه مديريت و تصميم-
سازي.هاي آموزشي در فرآيند تحقيقات، ظرفيتگروهخدمت مستمر، مشاركت 

هاي تحقيقاتي، شناسايي نيازها، اهداف وها و برنامهسازي سياستعدم اطمينان محيطي: بهينه-
هاي تحقيقاتي، مهندسي مجدد.اولويت

روز، مديريت دانش، سيستم نظارت وي بههاي جديد: يادگيري سازماني، وجود بانك اطلاعاتآوريفن-
ارزشيابي عملكرد تحقيقاتي، مديريت دانش و سرمايه فكري، كارآفريني به عنوان مأموريت جديد

هاي دانشگاهي، ايجاد واحدهايها و شركتآوري، ايجاد بنگاههاي انتقال فندانشگاه، زيرساخت
زيع بودجه بر اساس عملكرد وهشي، تووري پژوها، توجه به بهرهمالكيت فكري در داتشگاه

اي متخصصان دانشگاه و صنعت.سالاري، ارتباط شبكهستهشاي
سازي مديريت پژوهشيهاي تحقيقاتي صنايع، بهينههماهنگي سازماني: پيوند دوره تكميلي با پروژه-

المللي باكلان دانشگاه، تسهيل حضور دانشمندان خارجي در تحقيقات دانشگاه، برقراري ارتباط بين
احدهاي دانشگاهي، تناسب ساختار با الزامات، تقاضا و شرايط محيطي.ها، استقلال وديگر دانشگاه

Menon & Suresh, 
2020

تمركز بر بازار: درك و پاسخ به تغييرات محيطي، مشاركت با ذينفعان.-
اني و مديريت دانش،تجربيات و فرآيندهاي داخلي: ساختار سازماني، فرهنگ سازماني، يادگيري سازم-

IT/ICTپذيرش 

مديريت منابع انساني: نيروي انساني چابك، مديريت تغييرات.-
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اجزاي مدلمنبع

(Pourjavid, 
Khosravipour, & 
Alibaygi, 2021) 

هاپذيري دانشگاهآورانه و رقابتشرايط علي: تغيير انتظارات مشتريان و دولت، تغييرات فن-
اني چابكيسازماي: موانع درون و برونشرايط زمينه-

ITگر:ساختار منعطف، نيروي كار، بهبود، فرهنگ تغيير، روابط مؤثر با محيط و شرايط مداخله-

پذيري در مواجهه با تغييرات، پاسخگويي،هوشمندي و تسلط بر تغيير، سرعت و انعطاف هسته چابكي:-
بنيان و نوآور بودن دانشگاهانشد

گيري از ظرفيت و پتانسيل دانشگاهبهرهها، راهبردهاي چاكي: توانمندسازي دانشگاه-
التحصيلات توانمند و باصلاحيت، خدمات مورد نياز جامعهپيامدهاي چابكي: فازغ-

)، محـور1(شـكل   يكيمدل گراف نيشد. در ا شنهاديخدمات پ تيفيك يابيارز يبرا 1977بار در سال  ناولي IPA سيماتر
دارند ييو عملكرد بالا تيكه در ربع اول هستند، اهم ييهايژگي. ودهديرا نشان م تياهم يعملكرد و محور عمود يافق

فيكـه عملكردشـان ضـع    يتيبا اهم يندهاي. در ربع دوم فرآابديآنها ادامه  يبرا ديبا ودموج هايي(نقاط قوت) و استراتژ
صيدارنـد، تخص ـ  يكم ـ تي ـربع سوم چون اهم يهايژگي. ورنديگيبهبود باشند، قرار م تيدر اولو دياست (ضعف) و با

منـابع آن را در اي ـرا حـذف   يل ـفع يهايممكن است بتوان استراتژ يعملكرد بهترشان اتلاف منابع است؛ حت يبودجه برا
بهبـود يهـا در برنامـه  يتيدارنـد هـم اولـو    ينييو عملكـرد پـا   تيع چهارم كه اهمرب يهايژگيداد. و صيتخص گريد يجا

.)Martilla & James, 1977ندارند (

)Martilla & James, 1977( هاولي عملكرد – تياهم سيماتر هپاي .1 شكل

هي ـبـا مـدل اول   يادي ـمشـابهت ز  ياند كـه برخ ـ كرده شنهاديپ يگريد يهامدل وارد و مدل نيبه ا يانتقادات يبعد مطالعات
ني ـبر اسـاس ا  نيكردند. همچننمودار اضافه  نيرا به ا ييهااسياعداد و مق DCQMو  SCQM يهامثال مدل يدارند، برا

ياتيهـا، خصوص ـ مدل نيا يكيگراف شيشد. در نما شنهاديپ تيو اهم ردعملك نيشكاف ب ليتحل يبرا ييهامدل ها،اسيمق
يبنـد طبقـه  يتيدر كـدام ربـع باشـند، بـه عنـوان عوامـل نارضـا        نكـه يمربع هستند، فارغ از ا يقطر اصل يكه در قسمت بالا
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ميقسـمت تقس ـ  هبـه س ـ  زي ـقطر را ن رياست و قسمت ز ياز دو مدل قبل يبيترك 2008در سال  يبعدتر . مدل كاملشونديم
، بـرايانـد ارائه شـده  يتينارضا اي تيرضا زانيشكاف عملكرد و م سهيمقا يبرا زين يدتريجد يها). مدل2(شكل  كنديم

در ياگسـترده  يكاربردهـا  ،و قابل فهـم  هابزار ساد كيبه عنوان  IPAدر هر صورت  ).Ormanovic, et al., 2017مثال (
يكـاربرد  زي ـمقالـه ن  ني ـ. در ادهـد ينشان م ياز عملكرد سازمان را به خوب يريدارد و تصو رانيتوسط مد سازمان يابيارز
در دانشگاه ارائه شده است. يچابك تيوضع يابيارز يابزار برا نياز ا ديجد

)Rial, Rial, Varela & Real, 2008( افتهي توسعه عملكرد – تياهم سماتري. 2 شكل

پيشينه تحقيق
در ادامـه ذكـر خيتار بياز آنها به ترت يانجام گرفته كه برخها دانشگاه يچابك يابيارز يبرا يگذشته مطالعات متعدد در

به بـا مصـاح  ن،يش ـيمطالعـات پ  يبـا بررس ـ  1391در سـال   يكي از اولين كارهاي فارسي در زمينه دانشـگاه چابـك  اند. شده
 ,.Abbaspour, et alاسـت (  كـرده طراحـي   ااهدانشـگ  يبـرا  يسـازمان  يچابك يها الگوبرخاسته از داده هيخبرگان و نظر

ياصفهان رابطه معنـادار  يدولت هايدر دانشگاه يسازمان يچابك يهاتيو قابل يتعال يرابطه توانمندسازها يبررس). 2013
بـه صـورت   بي ـبـه ترت در ايـن پـژوهش   هـا  دانشـگاه  يچـابك  هـاي تي ـقابل هايهندكنينبيشيپ نشان داد.عوامل  نيا نيبرا 

.)Heidari, et al., 2017نشان داده شـدند (  يشركا و منابع و استراتژ ،يمحصولات و خدمات، رهبر ندها،يكاركنان، فرآ
كـار چابـك، يروي ـ، نسازمان دانش محـور  ليهفت عامل فرهنگ، تشكنيز  زديشهر  عالي آموزش مراكز و هادر دانشگاه

يتوانمندسـاز چـابك   يدي ـاز عوامـل كل  يسـازمان  ختاراطلاعات و سـا  يآورفن ،يجمع يبهبود مستمر، شراكت و همكار
چابـك بـا يهـا بـه دانشـگاه   يابيعوامـل مـؤثر دسـت    ي. بررس)Naghavi, Azar & Asadi, 2015(شدند  ييدانشگاه شناسا

توسـعه همـاهنگي : از عبارتنـد  هـا دانشـگاه  يچـابك  ياصل هايكه مقوله شان دادن 1396در سال  ادياستفاده از روش داده بن
ييكـارا  شيبازار كار، افـزا  يازهايبا ن يآموزش هايمتوازن برنامه يدانشگاه، همبستگ يفيدانشگاه با رشد و بهبود ك يكم

با برنامه يدانشگاه يآموزش هايمهق برناانطبا ان،يدانشجو هايتوانايي و هامهارت ها،يستگشاي توسعه با مطابق هادانشگاه
يبـرا  يگـر ي). مطالعه دKhavari, Arasteh & Jafari, 2017با دانشگاه ( انيدانشجو هاييسازگار شياو افز يتوسعه مل
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شـكاف و يابي ـو موجـود را ارز  آلدهي ـا يهـا تياسـتان مازنـدران، وضـع    يآزاد اسلام يهادانشگاه يچابك زانيم يبررس
يدر هنـد، مـدل   يدانشـگاه  يچـابك  ي). در بررس ـKhavari, et al., 2016( نشان داده اسـت ها تيوضعاين  انيم يمعنادار

از يبررس ـ ني ـشكسـته شـده اسـت. در ا    يژگ ـيو 23و بعد به  اريمع 8شامل سه توانمندساز استفاده شد كه در سطح بعد به 
بررسي عوامـل اوليـه و ).Menon & Suresh, 2020( استفاده شده است دانشگاه يچابك يابيارز يمصاحبه با خبرگان برا

آوري اطلاعات بـر چـابكيفنثانويه مؤثر بر چابكي در دانشگاه صنعت نفت نشان داد فرهنگ دانشگاه، مديريت دانش و 
گذارنــدافزايــي كاركنــان بــر چــابكي ســازماني تأثيراســتراتژيك مــديران و آمــوزش و توانمندســازي كاركنــان و ارزش

(Moradi, Hosseinpour, & Mehralizadeh, 2021). آمـوزش كشـاورزي ايـران، چـابكي در ابعـاد شـرايط علـي،در
هاي دستيابي بـه چـابكي راروشبررسي شده است. اين پژوهش  ي چابكيگر، هسته، راهبردها و پيامدهااي، مداخلهزمينه

 ,Pourjavid) ارائــه نكــرده اســتالگــويي بــراي ارزيــابي ميــزان چــابكي  كنــد وهــاي كشــاورزي بيــان مــيدانشــگاهدر 

Khosravipour, & Alibaygi, 2021) . دهديمطالعات را نشان م نيشده در ا يبررس يچابك يهامدل ي، اجزا1جدول.
در ني ـ، ااسـتفاده شـده اسـت    يعلم ـ أتي ـه يت اعضااز نظرا يچابك زانيم يابيارز يحوزه برا نيا يهااغلب پژوهش در
كـه در ني ـدانشـگاه داشـته باشـند؛ ضـمن ا     يبر چـابك  ياديز ريتوانند تاث يم زين يعلم أتيه رياست كه كاركنان غ يحال

را در يدي ـتوانند اطلاعـات مف  يو سازمان دانشگاه دارند و م عبا ارباب رجو يكيارتباط نزد زين يمسائل مختلف دانشگاه
انجـام زي ـاز كاركنـان ن  ينظرسـنج  ،يعلم ـ أتيه يمقاله علاوه بر اعضا نيدر ا ليلد نيپژوهشگران بگذارند. به هم ارياخت

سين مـاتر ي ـاسـتفاده شـده اسـت. ا    IPA سيبار از مـاتر  نياول يدانشگاه برا يچابك تيوضع ليتحل يبرا نيگرفت. همچن
تي ـفيك يابي ـبـه ارز  انتـو يدر دانشـگاه م ـ  ژهي ـداشته است؛ به طـور و  ياديكاربرد ز تيفيو سنجش ك يابيتاكنون در ارز
در يشـگاه يخـدمات آزما  تي ـفيك يابي)، ارزSilva & Fernandes, 2011پرتغال ( گيدر دانشگاه است يخدمات آموزش

در يس ـيخدمات آمـوزش زبـان انگل   تيفيك يابي) و ارزSidik, Sunardi & Supriyanto, 2019( يدر اندونز يدانشگاه
 ,Chacko & Suresh( هـا اسـتارتاپ ارزيـابي  ، يخـاص چـابك   نهيد. در زم) اشاره كرWenyu, 2021( نيدر چ يدانشگاه

 & Fallah, Jamali() و مؤسســات مميــزي كننــده Masilamani & Suresh, 2021افــزار (، توليدكننــده نــرم)2021

Mousavi, 2015( .اه هنـد ازتنهـا مطالعـه دانشـگ   ها در دانشگاه يچابك نهيدر زم با استفاده از اين تكنيك انجام شده است
  .)Menon & Suresh, 2020استفاده كرده است ( كيتكن نيا

پژوهشروش 
شود. براي انجام ايـنتحليلي محسوب مي –اين پژوهش كيفي از نظر هدف، كاربردي و از نظر ماهيت و روش، توصيفي 

ن اهميـت و عملكـردگيـري ميـزا  اي طيـف ليكـرت بـراي انـدازه    درجه 5گويه در مقياس  27پژوهش از يك پرسشنامه با 
هـاي ايـن پرسشـنامه از بـازنگري و ادغـامعوامل مختلف چابكي در دانشگاه اردكـان اسـتفاده شـده اسـت. ابعـاد و گويـه      

سازي آنها براي اين پژوهش بدست آمـده اسـت. بـراي اسـتفاده ازهاي پيشين و مناسبه در پژوهشهاي معرفي شدمؤلفه
گيري روايي محتوايي، نظر هفـت نفـر ازاندازه عملكرد تنظيم شده است. براي پرسشنامه در دو بخش اهميت و IPAمدل 

ها دريافت شد.ها داشتند درباره گويهاساتيد و خبرگان اين زمينه كه حداقل يك مقاله در زمينه چابكي دانشگاه
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ن دربـاره مـرتبط بـودن يـابه اين منظور، پرسشنامه در گوگل فرم طراحي و براي خبرگان ارسال شد. بر اساس نظر خبرگا
ها محاسبه شد. اين شاخص ميزان مـرتبط بـودن هـر پرسـش را بـابراي تك تك پرسش 1CVIنبودن هر پرسش، شاخص 
كنـد. بـر اسـاستبط، نياز به بازبيني اساسي، مرتبط اما نياز به بازبيني و كاملاً مـرتبط ارزيـابي مـي   طيف چهارقسمتي غيرمر

). كـه در پرسشـنامهBahri, 2019اسـت (  83/0برابـر بـا    CVIره، حد تعريف شـده مناسـب   استانداردها براي شش نفر خب
) نيز محاسـبه شـد.2CVRنان بيشتر نسبت روايي (براي اطميش كمتر از اين مقدار به دست آمد. طراحي شده براي سه پرس

تقسـيم "غيرضـروري "و  "يمفيـد امـا غيرضـرور   "، "ضـروري "هـاي  به اين منظور خبرگان هر پرسش را به يكي از گروه
. بـراي)Vakili & Jahangiri, 2018(باشـد   99/0كردند. نسبت روايي مناسب براي هر پرسش با توجه به شش خبره بايد 

 ها ترتيب زير انجام شد:درباره گويهگيري تصميم

  پرسش حذف شده است. >83/0CVIو  >6/0CVRاگر  -
تنها در صورت نياز اندكي ويرايش نوشتاري شده است.ب است، سش مناسپر <83/0CVIو  CVR <6/0 >99/0اگر  -
پرسش به همان صورت موجود حفظ شده است. <83/0CVIو  <99/0CVR اگر -

هايها شاخصبا اين ترتيب، پرسشنامه اصلاح و روايي آن مجدداً مورد بررسي خبرگان قرار گرفت كه براي تمامي گويه
وردند.مورد بررسي اعداد مناسبي به دست آ

يأت علمي) بودند كـه تعـداد آنهـا درجامعه آماري مورد بررسي تمام پرسنل دانشگاه اردكان (شامل كاركنان و اعضاي ه
نفـر 51درصد تعـداد   10نفر بوده است. با محاسبه حجم نمونه از طريق فرمول كوكران در سطح خطاي  110زمان تحقيق 

ي دانشـگاه و عـدم حضـور جمـع زيـادي از پرسـنل در دانشـگاه، پرسشـنامه بـهبه عنوان نمونه به دست آمد. به دليل تعطيل
وگل فرم طراحي شد و براي همه پرسنل با استفاده از ايميل ارسال شد، همچنين تعداد پرسشـنامه نيـزصورت آنلاين در گ

آنها تاييـد شـد.عدد از  47هاي آوري و دادهپاسخنامه جمع 50به صورت حضوري توسط پرسنل تكميل شد. در مجموع 
هاي تحقيق باشد.درصد پاسخگوي پرسش11تواند در سطح اطمينان ها ميول تعداد نمونه، اين دادهبر اساس فرم

93/0نمونه اوليه، آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه براي كل پرسشنامه مقـدار   15براي بررسي پايايي پرسشنامه با استفاده از 
هـاهمـه ابعـاد و بخـش   قابل قبـول  پايايي دهنده نشان )2جدول (عاد چابكي نتيجه محاسبه به دست آمد. براي هر كدام از اب

است.
وارد و براي بررسي ميزان اهميت و عملكرد ابعاد مختلف چابكي از SPSS19آوري شده در هاي جمعخروجي پرسشنامه

اي استفاده شده است. براي تعيين اولويت ابعاد مختلف از نظر اهميـت و عملكـرد، آزمـون فريـدمن وتك نمونه tآزمون 
استفاده شده است. در بخـش كيفـي، بـراي تحليـل ANOVAن شغلي، آزمو هاي مختلفبراي بررسي اختلاف نظر گروه

به كار برده شده است. IPAها و شناسايي نقاط قوت و ضعف ماتريس تر يافتهكامل

1 Content Validity Index 
2 Content Validity Ratio 
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نتايج تست پايايي .2جدول 

بعد چابكي
آلفاي كرونباخ

تعداد گويه
پرسشنامه عملكردپرسشنامه اهميت

883/0855/0چابكرهبري   3 

842/0ساختار سازماني چابك  727/0  4 

824/0هيأت علمي چابك  867/0  2 

903/0) چابكهاي انساني (كاركنانسرمايه  848/0  5 

745/0هاآوريروزآوري فنچابكي در به  846/0  4 

839/0فرهنگ تغيير  856/0  4 

907/0پژوهش چابك  906/0  5 

963/0پايايي كل پرسشنامه  956/0  27 

  هاي پژوهشيافته
نشان داده شده است. 3در جدول دهندگان پاسخ يشناختتيجمع يهايژگيو

همترين پرسش اين پژوهش، جايگاه ابعاد مختلف چابكي در دانشگاه اردكان است. به اين منظور ابتدا امتيازات اهميت وم
جايگاه هر كـدام از ايـن ابعـاد در مـاتريس شود. سپسعملكرد براي ابعاد مختلف چابكي به صورت جداگانه ارزيابي مي

شود.كدام تعريف مي عملكرد مشخص و تصميمات مناسب براي هر –اهميت 

دهندگانپاسخ يو شغل يفرد هاييژگيو .3جدول 
سمت فعلي  سابقه كار   نام دانشكده  جنسيتمتغير
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ي دانشگاهاهميت ابعاد مختلف چابك
اي اسـتفادهنمونـه تـك  tبراي تعيين ميزان اهميت ابعاد مختلف چابكي از نظر كاركنان و اعضاي هيأت علمـي، از آزمـون   

اند:هاي آماري زير بررسي شدهشده است. به اين منظور فرض
൜
଴ܪ ∶ 				 ௜ߤ ൌ 4
ଵܪ ∶ 				 ௜ߤ ് 4 

است، يعني دليـل كـافي 05/0) براي تمام ابعاد چابكي بالاتر از .Sigدهد، سطح معناداري (نشان مي 4جدول همانطور كه 
تي ـاهمبراي رد فرض صفر وجود ندارد و در تمام ابعاد، ميانگين نمونه با ميانگين مورد انتظار برابر است. به عبارت ديگـر  

.است بالادانشگاه  يو هيأت علم كاركناناز نظر ، دانشگاه يابعاد چابكهمه 

اي براي اهميت ابعاد چابكينمونهتك tآزمون  .4جدول 

اهميت ابعاد چابكي
Test Value = 4 

نتايج آزمون
فرض t df Mean

Std. 
Deviation 

Mean 
Difference 

Sig. 

585/0رهبري چابك  46 070/4  831/0  071/0  561/0 سطح بالابرابر با  
- 785/0  سازماني چابكساختار   46 909/3  790/0  090/0 -  436/0 سطح بالابرابر با  

078/0هيأت علمي چابك  46 010/4  935/0  011/0  938/0 سطح بالابرابر با  
206/1هاي انساني چابكسرمايه  46 131/4  750/0  132/0  234/0 سطح بالابرابر با  

309/0هاآوريروزآوري فندر بهچابكي   46 026/4  590/0  027/0  759/0 سطح بالابرابر با  
- 017/1  فرهنگ تغيير  46 883/3  789/0  117/0 -  314/0 سطح بالابرابر با  
- 794/0  پژوهش چابك  46 903/3  829/0  096/0 -  431/0 سطح بالابرابر با  

اسـت. ايـن آزمـون ناپارامتريـكاز آزمـون فريـدمن اسـتفاده شـده      بندي اهميت ابعاد مختلف چابكي،در ادامه براي رتبه
سنجد:هاي زير را ميفرض

فرض صفر: ميانگين رتبه اهميت براي ابعاد مختلف چابكي يكسان است.
فرض يك: ميانگين رتبه اهميت براي ابعاد مختلف چابكي يكسان نيست.

شـود؛ يعنـي ميـانگين اهميـت ابعـادفرض صـفر رد مـي   05/0دهد با عدد معناداري نشان مي 5ن در جدول نتايج آزمو
دهـد رهبـريشـان مـي  ن 6جـدول   توان از آزمون فريدمن استفاده كرد كه نتـايج آن در مختلف يكسان نيست. بنابراين مي

اند.اختصاص داده چابك بيشترين و فرهنگ تغيير كمترين اهميت را در بين ساير ابعاد به خود
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نتايج آزمون فريدمن براي اهميت ابعاد مختلف چابكي .5جدول 
N47

Chi-Square754/16
Df6

Asymp. Sig.010/0

بندي اهميت ابعاد چابكي در دانشگاه اردكانرتبه .6جدول 
رتبهميانگين رتبهابعاد چابكي
1  532/4رهبري چابك

2  500/4چابكسرمايه انساني 
3  436/4هيأت علمي چابك

4  862/3هاآوريروزآوري فنچابكي در به
5  660/3ساختار سازماني چابك

6  564/3پژوهش چابك
7  447/3فرهنگ تغيير

عملكرد ابعاد مختلف چابكي دانشگاه
هاي مشابه قبلي استفاده شـده كـه نتـايج آناي با فرضنمونهتك tبراي سنجش عملكرد چابكي دانشگاه نيز از آزمون 

است. يعني ميـانگين عملكـرد ابعـاد مختلـف در 05/0تر از دهد سطح معناداري براي تمام ابعاد پاييننشان مي 7در جدول 
4هاي به دست آمده در جدول، وضعيت عملكـرد ابعـاد مختلـف چـابكي كمتـر از      سطح خوب نيست. با توجه به ميانگين

است.

اي براي عملكرد ابعاد چابكيتك نمونه tآزمون  .7جدول 

بكيعملكرد ابعاد چا
Test Value = 4 

نتايج آزمون
فرض t df Mean

Std. 
Deviation 

Mean 
Difference 

Sig. 

- 34/5 رهبري چابك  46 32/3  88/0  68/0 - تر از خوبپايين00/0 
- 04/8  ساختار سازماني چابك  46 21/3  67/0  79/0 - تر از خوبپايين00/0 
- 35/4  هيأت علمي چابك  46 44/3  89/0  56/0 - تر از خوبپايين00/0 

- 55/5  هاي انساني چابكسرمايه  46 46/3  67/0  54/0 - تر از خوبپايين00/0 
- 66/6 هاآوريروزآوري فنچابكي در به  46 27/3  75/0  73/0 - تر از خوبپايين00/0 

- 12/8  فرهنگ تغيير  46 01/3  84/0  99/0 - تر از خوبپايين00/0 
- 76/9  پژوهش چابك  46 80/2  84/0  20/1 - تر از خوبپايين00/0 
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نشان 8ه شد. نتايج اين آزمون در جدول همانند اهميت، براي عملكرد ابعاد مختلف چابكي نيز از آزمون فريدمن استفاد
نتايج رتبه بندي نيست.ميانگين عملكرد چابكي در ابعاد مختلف يكسان  05/0وجه به عدد معناداري كمتر از مي دهد با ت

نشان مي دهد با اينكه از لحاظ اهميت رهبري چابك رتبه اول 9عملكرد ابعاد مختلف با كمك آزمون فريدمن در جدول 
را داشته، اما از نظر عملكرد در رتبه سوم قرار گرفته است.

نتايج آزمون فريدمن براي اهميت ابعاد مختلف چابكي .8جدول 
N47  

Chi-Square908/56
Df6

Asymp. Sig.000/0

بندي عملكرد ابعاد مختلف چابكينتايج رتبه .9جدول 
رتبه هاميانگين رتبهابعاد چابكي

 1 5سرمايه انساني چابك

904/4علمي چابكهيأت   2 

5/4رهبري چابك  3 

138/4هاآوريروزآوري فنچابكي در به  4 

819/3ساختار سازماني چابك  5 

245/3فرهنگ تغيير  6 

394/2پژوهش چابك  7 

مقايسه نظرات اعضاي هيأت علمي و كاركنان
كاركنـان در كنـار اعضـاي هيـأت علمـيهاي اين پژوهش اسـتفاده از نظـرات   همانطور كه قبلاً گفته شد، يكي از ويژگي

اين قسمت نظرات اين سه گروه با هـماست. از آنجا كه برخي از اعضاي هيأت علمي داراي سمت اجرايي نيز هستند، در 
هاي مورد بررسي به شـرحفرض كه استفاده شده) ANOVA( اند. براي اين كار از آزمون واريانس يك طرفهمقايسه شده
زير هستند:
يتفاوت دانشگاه اردكان يو عملكرد چابك تياهم هاي مختلف شغلي مورد بررسي در زمينه شكافر: نظر گروهفرض صف

.داردن
تفـاوت  دانشگاه اردكان يو عملكرد چابك تياهم هاي مختلف شغلي مورد بررسي در زمينه شكافرض يك: نظر گروهف

.دارد معناداري
اسـت، يعنـي 05/0) بـراي تمـام ابعـاد بـالاتر از     Sigسطح معنـاداري ( دهد نشان مي 10جدول در  ANOVAنتايج آزمون 

هاي مختلف شغلي برابر است. در نتيجه ميـان نظـرات هيـأت علمـي، كاركنـان وميانگين شكاف در تمام ابعاد براي گروه
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اجرايي تفاوت معناداري وجود ندارد. هيأت علمي با سمت

ANOVAراهه  كي انسيوار ليآزمون تحل جينتا .10جدول 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sigشكاف ابعاد

304/0رهبري چابك  2 152/0  1835/0  83/0  

304/2ساختار سازماني چابك  2 152/1  1703/1  31/0  

038/0علمي چابكهيأت   2 019/0  0219/0  97/0  

693/1نيروي انساني چابك  2 846/0  9305/0  40/0  

801/2هاآوريروزآوري فنچابكي در به  2 400/1  9634/1  15/0  

711/3فرهنگ تغيير  2 855/1  4840/1  23/0  

455/6پژوهش چابك  2 227/3  7903/2  07/0  

)IPA(عملكرد  -تحليل اهميت 
اده شـده اسـت. نتـايج ارزيـابي اهميـت و عملكـرد ابعـاد مختلـفاسـتف  IPAدر اين قسمت براي ارزيابي نتايج از ماتريس 

رسـم SPSSافـزار  ها در نـرم نشان داده شده است. خطوط مياني با استفاده از ميانه داده 1 شكلچابكي دانشگاه اردكان در 
عاد در ربع اول و چهارم است. ابعاد نيـروي انسـاني چابـك واباكثر ماتريس مشخص است تجمع  درهمانطور كه  اند.شده

آينـد زيـرا بـا وجـود اهميـت بـالا ازها در ربع اول، از نقاط قوت سازمان به حسـاب مـي  آوريروزآوري فنر بهچابكي د
رارعملكرد بالايي هم برخوردارند. سه بعد ساختار سازماني چابك، فرهنـگ تغييـر و پـژوهش چابـك در ربـع چهـارم ق ـ      

برخوردارند و لزومي بـه تمركـز روي آنهـا نيسـت. بنـابراين تريدارند. بدين معني كه اين ابعاد از اهميت و عملكرد پايين
ي استراتژي فعلي با منابع محدود احتمالاً بهترين تصميم است. اما دو بعد هيأت علمـي چابـك و رهبـري چابـك بـرادامه

رار داد كـههاي پرسشنامه را به صورت مجزا مورد بررسـي ق ـ اين شرايط بايد گويهروي مرزها قرار دارند. براي تحليل در 
در ادامه به آن اشاره شده است.

عملكرد ابعاد چابكي دانشگاه اردكان – ماتريس اهميت. 1 شكل
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هاي پرسشنامهتحليل گويه
ها امتياز ميانگين اهميـت ازكه در همه ابعاد و گويهاز آنجا دهد. هاي پرسشنامه نشان ميرا براي گويه IPAتحليل  2 شكل

2 شـكل تريس وجود نـدارد. در  در اين دو ما Rial, et al. (2008)عملكرد بالاتر بوده، امكان استفاده از مدل توسعه يافته 
ها در قسمت بالايي (نياز به بهبود) قراردهد كه همانطور كه مشخص است تمام گويهچين، قطر مياني را نشان ميخط نقطه

براي تحليل استفاده شده است. IPAگيرند. بنابراين از همان ماتريس پايه مي
آينـد.ط ضعف دانشگاه به حسـاب مـي  قاو ن (اهميت بالا و عملكرد ضعيف)در ربع دوم قرار دارند  27و  17، 5هاي گويه

ها در حال اتلاف است. با توجه بهدهد كه منابع سازمان در اين بخشدر ربع سوم نشان مي 9و  6، 2هاي قرار گرفتن گويه
اينكه دو بعد رهبري چابك و منابع انساني چابك در ماتريس قبلي بر روي مرزهـا قـرار گرفتـه بودنـد، در شـكل بـه طـور

ها در ناحيـه دواند. همانطور كه مشخص است هيچكدام از اين زيرمؤلفهاي مربوط به اين ابعاد مشخص شدههخاص گويه
تر شـدنشوند. براي روشنبندي مينيز در گروه نقاط قوت دسته 8و  1هاي كه نقطه ضعف است قرار نمي گيرند و مؤلفه

دهد.ها در ماتريس و تحليل كلي آن ربع را نشان ميجايگاه هر يك از گويه 11جدول اين قسمت 

هاي چابكيعملكرد گويه -ماتريس اهميت  .2 شكل

هـاي مختلـفبندي گويـه ها تفاوت معناداري وجود دارد؛ براي رتبهكدام از پرسش از آنجا كه ميان اهميت و عملكرد هر
دام از ابعاد، از شكاف ميان اهميت و عملكرد استفاده شده است. بيشتر بودن شكاف به معني فاصله بيشتر اهميـتدر هر ك

11جـدول  مه نيز در هاي مختلف پرسشناو عملكرد دانشگاه و بنابراين ضعف بيشتر در گويه است. بر اين اساس رتبه گويه
ده شده است.نشان دا

هاي چابكي در ماتريسجايگاه و وضعيت گويه .11جدول 
رتبه در  گويه پرسشنامهبعد اصلي

بعد
تحليل  جايگاه

نقطه قوت  ربع اول  2  تمايل مديران و رهبران به تغيير و روزآمد شدن. 1رهبري 
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عدم نياز به منبعربع سوم  1مديران و رهبران دانشگاهشروع و هدايت تغييرات و تشويق توسط . 2چابك
اولويت اندكربع چهارم  3ارتباط و همكاري مناسب با محققان و صاحبنظران داخلي و خارجي. 3

ساختار
سازماني
چابك

اولويت اندكربع چهارم  2هاي سازمانيپيچيدگي اندك ساختار سازماني و ارتباط باز ميان رده. 4
ضعف (اولويتربع دوم  4ها و هيأت علميجام كار تيمي بين كاركنان بخشان. 5

بالا)
عدم نياز به منبعربع سوم  2هاي محيطياطمينانباز بودن و پذيرش تغييرات و عدم . 6

نقطه قوتربع اول  3وجود فرهنگ يادگيري و كسب دانش در سازمان. 7
هيأت
علمي
چابك

روز شدن و همراهي بااي هيأت علمي در بهتوانمندي و تمايل اعض. 8
تغييرات

نقطه قوتربع اول  1

عدم نياز به منبعربع سوم  2هيأت علميروابط انساني مناسب در ميان اعضاي . 9
هاسرمايه

ي انساني
(كاركنان

ك)چاب

وتنقطه قربع اول  2روز شدن و همراهي با تغييراتتوانمندي و تمايل كارمندان در به. 10
نقطه قوتربع اول  4پذيري كاركنانعلاقه و مسئوليت. 11

هاي جديد، مذاكره وايدههاي انساني (ارائه توانمندي سرمايه. 12
هاي ديجيتال)مهارت

نقطه قوتربع اول  5

نقطه قوتربع اول  4هاي كاركنانسرعت بالاي يادگيري و بهبود مهارت. 13
نقطه قوتربع اول  1نه در ميان كاركنانروابط انساني و دوستا. 14

چابكي
در

روزآوربه
ي
آوريفن

ها

امنيت آن و آمادگي الكترونيكي كاركنان وهاي شبكه و زيرساخت. 15
اعضاي هيأت علمي

نقطه قوتربع اول  1

نقطه قوتربع اول  2هاي نوآوريهاي مناسب براي انتقال فنزير ساخت. 16
ي همكاري با صنايع و متخصصان براي استفاده ازهاوجود شبكه. 17

هاي يكديگرقابليت
ضعف (اولويت  ربع دوم  4

بالا)
اولويت اندكربع چهارم  3هاي روز در دانشگاهآوري و دانشوجود مراكز مرتبط با فن. 18

فرهنگ
تغيير

اولويت اندكربع چهارم  1فرهنگ كيفيت گرا و تعالي مدار. 19
اولويت اندكربع چهارم  2خود ارزيابي، خود كنترلي و خود ارتقاييفرهنگ . 20

اولويت اندكربع چهارم  3هاي درسي متناسب با نياز صنعت و جامعهبرنامهروز كردن به. 21
اولويت اندك ربع چهارم  4ها و واحد مالكيت فكريوجود سيستم خلاقيت و نوآوري، بانك ايده. 22

پژوهش
چابك

اولويت اندكمركز  1ود فرآيندهاي چابك در بخش مديريت پژوهشي دانشگاهوج. 23
اولويت اندكربع چهارم  2همكاري با بخش خصوصي در تحقيقات. 24

اولويت اندك ربع چهارم  5سازي تحقيقات دانشجويان و هيأت علميكمك و حمايت از تجاري. 25
اولويت اندكربع چهارم  3م شده در دانشگاهاستفاده عملياتي از نتايج تحقيقات انجا. 26

ضعف (اولويتربع دوم4هافرآيندهاي مناسب براي ارزشيابي پژوهشها و وجود سيستم. 27
بالا)
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و عملكـرد تي ـاز اهم يعنيدر ربع اول قرار دارد » و روزآمد شدن رييو رهبران به تغ رانيمد ليتما«چابك،  يبعد رهبر در
در يچـابك  يبـالا  ليدهنده پتانس ـو نشان دآييبه حساب م يموضوع به عنوان نقطه قوت رهبر نياست. ا برخوردار ييبالا

بـا يعن ـيدر ربـع سـوم   » و رهبـران دانشـگاه   رانيتوسط مد قيو تشو راتييتغ تيشروع و هدا« هيگو گاهيدانشگاه است. جا
شـروع شـده بـا راتييتغ يكه گاه ديرس جهيتن نيبه ا توانيدر دانشگاه وجود دارد. م ييعملكرد بالا ن،ييپا تيوجود اهم

اسـتاندارد سيدارنـد و بـه قـول مـاتر     يكم ـ تي ـاهم يعلم ـ أتيه ياز نظر كاركنان و اعضا شوند،ياجرا م يبه خوب نكهيا
ران،ياز نظـر مـد   راتيي ـتغ يبالا تيبهتر است در صورت اهم رسديعملكرد منابع در حال اتلاف هستند. به نظر م-تياهم
تي ـبـا اولو  زي ـموضـوع ن  تي ـدربـاره اهم  يعلم ـ أتيه يكاركنان و اعضا يسازو آگاه يرسانلاوه بر شروع آنها، اطلاعع

و تي ـاز اهم »يو خـارج  يمناسـب بـا محققـان و صـاحبنظران داخل ـ     يوجود ارتباط و همكـار « هي. گورديانجام گ يبالاتر
دارد. يرسبر يبرا يكمتر تياولو نيبرخوردار است بنابرا يعملكرد كم

موضـوع نقطـه ني ـا يعنيدر ربع اول » و كسب دانش در سازمان يريادگيوجود فرهنگ «چابك،  يبعد ساختار سازمان در
در ربع دوم نشان» مختلف يعلم أتيمختلف و ه يهاكاركنان بخش نيب يميانجام كار ت«. شوديقوت سازمان محسوب م

بـاز بـودن و«بهبود دارد.  يبرا ييبالا تياست و اولو يمانساختار سازدر بعد  موضوع نقطه ضعف سازمان نيكه ا دهديم
دارد و ييدانشـگاه عملكـرد بـالا    ن،ييپـا  تي ـبا وجـود اهم  يعنيدر ربع سوم  »يطيمح يهانانيو عدم اطم راتييتغ رشيپذ
تلـف مخ يهـا رده اني ـو ارتبـاط بـاز م   ياندك سـاختار سـازمان   يدگيچيپ«. ستيموضوع ن نيمنابع در ا صيبه تخص يازين

بهبود دارد. يبرا ترينييپا تيو عملكرد كمتر، اولو تيبا توجه به اهم يعنيدر ربع چهارم  »يسازمان
در ربـع »دي ـجد راتييبا تغ يروز شدن و همراهدر به يعلم أتيه ياعضا ليو تما يتوانمند«چابك،  يعلم أتيبعد ه در

أتي ـه ياعضـا  اني ـمناسب در م يروابط انسان«. شوديم شنهاديپ يفعل ياول از نقاط قوت سازمان محسوب و ادامه استراتژ
بخش است. نيدر ا منابع صيبه تخص ازيدهنده عدم ندر ربع سوم نشان »يعلم
در دانشگاه دارند و نقطه ييو عملكرد بالا تياهم يعنيدر ربع اول قرار دارند،  هاهيچابك، تمام گو يانسان هيبعد سرما در

.شونديمحسوب م ير موضوع چابكآن د يقوت اصل
كاركنان و يكيالكترون يآن و آمادگ تيشبكه و امن يهارساختيز« هيدو گو ها،يآورفن يروزآوردر به يبعد چابك در

دهنـده نقـاطدر ربع اول قرار دارند كه نشان» نو يهايآورانتقال فن يمناسب برا يهاساخت ريز«و  »يعلم أتيه ياعضا
يهـا تي ـاسـتفاده از قابل  يو متخصصـان بـرا   عيبـا صـنا   يهمكـار  يهـا كهوجـود شـب  «هستند.  هانهيزم نير اقوت سازمان د

به عنوان نقطه ضعف نيداشته باشد. بنابرا يبالا، دانشگاه نتوانسته عملكرد خوب تيبا وجود اهم يعنيدر ربع دوم  »گريكدي
زي ـدر ربـع چهـارم ن   »روز در دانشـگاه  يهـا و دانـش  يآوروجـود مراكـز مـرتبط بـا فـن     «. ردي ـگيبهبود قرار م تيدر اولو
است.در حال حاضر  نهيزم نيبه تمركز در ا ازيموضوع و عدم ن نياندك ا تيدهنده اولونشان
يدانشگاه عملكرد مناسب تشان،يكه به اندازه اهم يمعن نيدبدر ربع چهارم قرار دارند،  هاهيگو يتمام ر،ييبعد فرهنگ تغ در

قرار ندارد. ييبالا تيبعد در اولو نيا يتمركز بر رو نياست. بنابرانشان داده 
نقطـه  عنـوان  بـه  دوم ربـع  در »هـا پـژوهش  يابيارزش ـ يمناسب بـرا  يندهايو فرآ هاستميوجود س«بعد پژوهش چابك،  در

بهبود ندارند. يبرا ييبالا تياولو يعني رند،يگيدر ربع چهارم قرار م هاهيگو ريبه بهبود است. سا ازيدهنده ن، نشانضعف
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يريگ جهيو نت بحث
رانيتوجـه مـد  هاي نوين، آوريفنآموزش و  يهاروش ،يآموزش يازهايكسب و كارها، ن ط،يمح عيو تحولات سر رييتغ

ني ـدر ا يدر دانشگاه جلب كرده است. در گذشته مطالعـات متعـدد   يبه چابك زيرا ن يها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه
هادانشگاه يعلم أتيه ياز اعضا ينظرسنج بامطالعات  نيو كشور ما انجام گرفته است. اغلب ا گريد يورهادر كش نهيزم
يهـا سـنجش جنبـه   يعملكرد بـرا  - تيمقاله ابزار اهم نيزده شده است. در ا نيتخم يچابك زانيابعاد مختلف، م رامونيپ

يبرا نيگاه اردكان مورد استفاده قرار گرفته است. همچنشده و به طور خاص در دانش شنهاديدر دانشگاه پ يمختلف چابك
شده است. ينظرسنج زياز كاركنان ن ،يعلم أتيه يعلاوه بر اعضا يابيارز

پـژوهش نشـان داد جيشـد. نتـا   يابيارز خبرگانآن با كمك  ييو روا يموضوع طراح اتيادب يپژوهش با بررس پرسشنامه
و بعـاد شكاف عملكرد در همه ا سهيو عملكرد در همه ابعاد كمتر از آن است. مقادر حد بالا  يهمه ابعاد چابك تيكه اهم

نـدارد. در يتفـاوت معنـادار   يمختلف مورد نظرسـنج  يهاو كاركنان نشان داد كه نظر گروه يعلم أتيه ينظرات اعضا
آنهـا يو برا لير كدام تحله توضعي كرد،عمل – تياهم سيمختلف پرسشنامه در ماتر يهاهيدادن ابعاد و گو يانتها با جا
)11(جدول  يشده در ابعاد چابك فيتعر يهاهيگو ترنييپا يهاو رتبه عفارائه شده است. بر اساس نقاط ض ييراهكارها

  دانشگاه ارائه شده است: يبهبود عملكرد چابك يبرا ريز يشنهادهايپ
و يجلسـات حضـور   يبـا برگـزار   يعلم ـ أتي ـه يكاركنـان و اعضـا   نيب يميت يكارها قيو تشو شتريتمركز بر تعامل ب -

يميها و كارها به صورت تپروژه فيو تعر يمجاز
يو متخصصـان مختلـف و برگـزار    عيبـا صـنا   يهمكـار  يهاو گسترش شبكه جاديا يواحد ارتباط با صنعت برا تيتقو -
مرتبط ينارهايسم

كاركنـان و ان،يدانشجو يهامناسب از پژوهش تياو حم يابيارزش يابر يمناسب يندهايو فرآ هاستميس جاديو ا يطراح -
يعلم أتيه
تـال، يجيد يهـا مهـارت  ژهي ـدر موضوعات مختلف (به طـور و  يانسان يهاهيسرما يهايتوانمند تيتوسعه و بهبود وضع -

  و مذاكره) ديجد دهيارائه ا
تي ـو مالك دهي ـبانـك ا  ،ينـوآور  و تي ـخلاق سـتم يس جـاد يا يبرا ييدانشجو يهاها و كانونتشكل ياستفاده از همكار -

.يفكر
دهد بعد پـژوهش چابـك بـه طـور خـاص بـهمقايسه نتايج اين پژوهش با كارهاي قبلي در زمينه چابكي دانشگاه نشان مي

دعنوان بعدي جديد به دانشگاه چابك اضافه شده است. همچنين روش ارائه شده كه با نظرسنجي درباره اهميت و عملكر
و Khavariها بوده در مطالعـات پيشـين چـابكي دانشـگاه اسـتفاده نشـده اسـت. در كـاري تقريبـاً مشـابه           هر كدام از گويه

انـد. مقايسـه نتـايج بـهآل و موجود چابكي در دانشگاه مازنـدران نشـان داده  ) تفاوتي را بين وضعيت ايده2016همكاران (
د هر دو دانشگاه در زمينه ارتباط بـا صـنعت دارايدهنشان مي )Menon & Suresh, 2020(دست آمده با كار مشابه هند 

اند. در آينده، بررسـي و مقايسـه ميـزانبوده داراي نقطه قوتآوري فن هاينقطه ضعف و در زمينه يادگيري و زيرساخت
ارتواند راهكارهايي را براي الگوبرداري و شناسايي بهترين تجـارب در اختي ـ مي ،هاي مختلف با يك مدلچابكي دانشگاه

در زمينـه ان خـدمات) (بـه عنـوان بخشـي از مشـتري     ديـدگاه دانشـجويان   پيشنهاد ديگر بررسيگيرندگان قرار دهد. تصميم
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ها و واحدهاي مختلف دانشگاه را با اين مـدلشود محققان آينده چابكي بخشهمچنين پيشنهاد ميچابكي دانشگاه است. 
ارائـه هـاي مختلـف دانشـگاه   بخـش كارهايي را براي افزايش چابكي هاي عملكردي با يكديگر مقايسه و راهيا با شاخص

كنند.
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