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Abstract 
The aim of this study was to explain and rank the factors affecting the 
quality of students' online learning during corona disease. The research 
method is descriptive-correlative and the statistical population is all 
primary and secondary school students in Sarchahan city (600 people) in 
the academic year of 2020-2021. To select the sample size using 
Cochran's formula, a sample of 234 people was selected by stratified 
random sampling. The standard questionnaire of Elmilai et al. (2020) 
was used to measure the research variables. The reliability of the 
questionnaire was evaluated by Cronbach's alpha coefficient, and 
estimated to be 0.87; and its validity was evaluated and confirmed by 
construct and content validity. Using the structural equation modeling 
method, the research hypotheses were analyzed and the factors were 
weighted and ranked using the hierarchical technique. The results 
showed that executive support has a negative and significant relationship 
with the quality of e-learning. Course content, course design, social 
support, technical support, instructor and learner characteristics also 
have a positive and significant relationship with the quality of e-
learning. The results of ranking the factors through the method of 
hierarchical analysis process showed that the course design variable is in 
the highest priority, followed by executive support, learner 
characteristics and course design in the second to fourth priorities. 
Social support variables and coaching characteristics were in the lowest 
priority. 
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Extended Abstract 
Introduction 
E-learning supports students in making effective use of their time and commitment to
courses. E-learning can increase self-confidence, reduce stress, and increase enthusiasm
and empathy (López-Catálan et al, 2018). However, there are problems in preparing
content for e-learning, because students may not be able to access educational materials or
do not have a proper understanding of the content in the electronic platform (Bovil, 2020,
Bovill and Woolmer, 2018). Nevertheless, teachers find the e-learning platform to be
highly interactive, as lesson plans can be mapped with visual aids and attractive learning
(Marutschke et al, 2019). In the current situation, Covid-19 has completely changed the
educational phase. Although in this global epidemic; administrators, teachers, and students
struggled with how to achieve the overall goals of institutions and individuals, in March
2020, the Centers for Disease Control and Prevention issued guidelines to students on
alternative training methods for Communicated classes and assignments. Popular virtual
classroom programs include Zoom and Adobe Connect around the world (Stone, 2020),
and in Iran Shad for teaching schools, and Adobe Connect and Skyroom for universities,
which play an important role in the transition from face-to-face classes to online system
and training. Learning with electronic technology such as online classes and portals for
access to extracurricular courses is known as e-learning (Ngamporn-chai and Adams,
2016). Given the above, the main issue of the research is: what are the factors on the
quality of students' online learning in the days of Corona?

 Theoretical framework 
This study was conducted with the aim of emphasizing the use of technology in meeting 
the needs of qualitative education and expectations of school students in Sarchahan city. 
Also, ranking the influential factors is one of the most important goals of this research. 
Given that no comprehensive research has been conducted in this field in the country, this 
research is absolutely necessary and the researcher hopes that the results of this study can 
help decision makers, government policy makers, teachers and students to plan their 
activities to improve the quality of education. Because many problems were created due to 
the corona epidemic and the decision of the educational system to run classes online. The 
unpreparedness of the educational system in dealing with such an event and the lack of 
proper management and many infrastructural problems caused the students of schools in 
Sarchahan city to face many problems to study. 
 Pur Takeli et al, (2021) in a study examined the design of an electronic content 
development model based on the factors affecting e-learning satisfaction. The results 
showed that factors such as content, interaction, technology, educator, service quality, 
design, perceived ease of use, personalization, perceived usefulness, learner, perceived 
value and self-efficacy were the most important factors affecting e-learner satisfaction. 
Marlina et al, (2021) in their study examined the factors that affect students' acceptance of 
e-learning. The results showed that users' satisfaction with e-learning is affected by the
quality of education, service quality and information quality.

Methodology 
This research is applicable in terms of purpose, and descriptive correlative according to 
method. The statistical population of the study was all primary and secondary school 
students in Sarchahan city in the academic year of 2020-2021 (600 people). Cochran's 
sample volume formula was used to determine the volume. 234 people were selected using 
stratified sampling method according to the volume. For this purpose, first, three grades; 
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elementary, first high school, and second high school; each were considered as one 
stratum, so that students in different levels could be easily available. The questionnaire of 
Elimelay et al, (2020) with 27 questions; based on a 5-point Likert scale (strongly agree to 
strongly disagree) was used to collect data related to research variables 
Discussion and Results 
In order to test the research hypothesis and analyze the data, softwares of SPSS23, PLS3 
and Expert Choice were used, and the results showed that the coefficient of the extrinsic 
variable path of executive support on the e-learning quality variable was 0.102 with a t-
value of 1.522 and a significance level of 0.183. The error level of 0.05 with the 
confidence of 0.95 is not significant, so there is no positive and significant relationship 
between executive support and the quality of e-learning. The coefficient of the extrinsic 
variable path of the course content on the e-learning quality variable is 0.469 with a t-value 
of 5.805 and a significance level of 0.000. The error level of 0.05 with a confidence level 
of 0.95 is significant, so there is a positive and significant relationship between course 
content and e-learning quality. The coefficient of the extrinsic variable path of course 
design on the e-learning quality variable is 0.153 with a t-value of 2.195 and a significance 
level of 0.029. The error level of 0.05 with a confidence of 0.95 is significant, so there is a 
positive and significant relationship between course design and e-learning quality. The 
coefficient of the extrinsic variable path of social support on the variable of e-learning 
quality is 0.255 with a t-value of 5.123 and a significance level of 0.000. The error level of 
0.05 with a confidence of 0.95 is significant, so there is a positive and significant 
relationship between social support and e-learning quality. The coefficient of the 
exogenous variable path of technical support on the e-learning quality variable is 0.190 
with a t-value of 2.448 and a significance level of 0.008. The error level of 0.05 with a 
confidence level of 0.95 is significant, so there is a positive and significant relationship 
between technical support and e-learning quality. The coefficient of the exogenous variable 
path of instructor characteristics on the variable of e-learning quality is equal to 0.182 with 
a t-value of 3.156 and a significance level of 0.000. The error level of 0.05 with a 
confidence level of 0.95 is significant, so there is a positive and significant relationship 
between instructor characteristics and e-learning quality. The coefficient of the extrinsic 
variable path of the learner's characteristics on the e-learning quality variable is 0.217 with 
a t-value of 3.696 and a significance level of 0.000. The error level of 0.05 with a 
confidence of 0.95 is significant, so there is a positive and significant relationship between 
learner's characteristics and e-learning quality. 

Conclusion 
The aim of this study was to investigate and rank the factors affecting the quality of 
students' online learning during corona disease. The results of this study are consistent with 
the findings of Pur Takeli et al, (2021), Elumalai et al, (2021) and salehi et al, (2019); E-
learning, which in recent years due to the corona epidemic has received serious attention in 
scientific and educational circles and has grown and expanded rapidly, serves as a bridge 
between student and teacher. The application of various components of information and 
communication technology, especially the Internet, in the organization and management of 
educational systems is not the only criterion for the quality of e-learning of Madras 
Sarchahan students. Therefore, paying attention to the needs of Sarchahan Madrasa 
students and meeting them can also be one of the important measures that principals should 
pay attention to. In addition, based on the results, the course design variable is in the 
highest priority, followed by executive support, learner characteristics and course design in 
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the second to fourth priorities. Social support variables and coaching characteristics are the 
lowest priority. 
According to the present study, it is suggested that, while paying attention to the design of 
the course, Sarchahan education system try to create an environment for providing quality 
learning experiences for students and try to design the courses in a way that is most 
effective. In-service courses and conferences should be held for teachers and students to 
get acquainted with educational design patterns and the application of each of them. Also, 
the content should be prepared as a standard and in a suitable framework for the students of 
Sarchahan schools. In designing an e-learning system, items such as organizing and 
supporting, faster responding, and providing training classes to work with the system are 
recommended. 
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چكيده
يماريب اميآنلاين دانش آموزان در ا يريادگي تيفيعوامل موثر بر ك تبيين و رتبه بندي اين مطالعه با هدف

دانشي آماري كليه مي باشد و جامعهتوصيفي از نوع همبستگي انجام شده است. روش پژوهش  كرونا
باشد. جهتمي 1399-1400در سال تحصيلي نفر)  600( آموزان مدارس ابتدايي و متوسطه شهرستان سرچهان

نفري به شيوه تصادفي طبقه اي انتخاب گرديد. 234انتخاب حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران نمونه 
) استفاده گرديد. پايايي2020همكاران( و الميلايگيري متغيرهاي پژوهش از پرسشنامه استاندارد جهت اندازه

برآورد گرديد و روايي آن توسط روايي سازه و 87/0آلفاي كرونباخ بررسي و  پرسشنامه به وسيله ضريب
ختاري فرضيه هاي تحقيقسازي معادلات سامحتوايي مورد بررسي و تاييد قرار گرفت. با استفاده از روش مدل

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و با استفاده از تكنيك سلسه مراتبي به وزن دهي و رتبه بندي عوامل پرداخته
شد. نتايج تحقيق بيانگر آن بود كه پشتيباني اجرايي رابطه منفي و معناداري با كيفيت يادگيري الكترونيك

، حمايت اجتماعي، پشتيباني فني، وِيژگي هاي مربي و يادگيرندهدارد. همچنين محتواي دوره، طراحي دوره
رابطه مثبت و معناداري با كيفيت يادگيري الكترونيك دارد. نتايج رتبه بندي عوامل از طريق روش فرآيند

متغير طراحي دوره در بالاترين اولويت بوده و پس از آن پشتيباني اجرايي،تحليل سلسله مراتبي نشان داد 
هاي دوم تا چهارم قرار دارند. متغيرهاي حمايت اجتماعي وهاي يادگيرنده و طراحي دوره در اولويتيويژگ

هاي مربي در پايين ترين اولويت قرار داشته اند.ويژگي

ثر بر كيفيت يادگيري آنلاين دانش آموزان ؤ). بررسي و رتبه بندي عوامل م1400مرضيه. ( ،حيدري ،زهرا ،صباحي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
.81-1: 3)4(. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .در ايام بيماري كرونا

https://dx.doi.org/10.22034/JMEP.2021.314083.1077  :موسسه مديريت فكر نو انديشناشر

https://dorl.net/dor/20.1001.1.27169820.1400.3.4.1.1 مرضيه حيدري مسئول: نويسنده
Creative Commons: CC BY 4.0  :ايميل hidarym86@yahoo.com

 علمي پژوهشي
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مقدمه
تاثيرات چشمگيري بر روي جنبه هاي مختلف زندگي بشر بر اتگسترش تحولات در عرصه فناوري اطلاعات و ارتباط

آموزش و يادگيري الكترونيكي توانسته است .جاي گذاشته است كه در اين ميان نيز بر روي آموزش بي تاثير نبوده است
در هر براي هر فرد، پاسخگوي حجم عظيمي از نظام آموزشي و يادگيري كنوني باشد و امكان يادگيري را در هر زمينه،

). مطالعات نشان دهنده وجود رابطه بينFarhad, 2005(زمان و در هر مكاني به صورت مادام العمر فراهم آورده است 
اين درحالي است كه بستر آموزش الكترونيكي ).Harandi, 2015( انگيزه و يادگيري الكترونيكي دانش آموزان است

).Hussain et al, 2018( بيشتر با هم كلاسي ها مي شود مناسب تر استبراي دانش آموزان به دليل اين كه باعث تعامل 
يادگيري .آموزش الكترونيكي از دانش آموزان در استفاده موثر از زمان و متعهد ساختن آنها به دوره ها حمايت مي كند

لي را افزايش دهدالكترونيكي مي تواند اعتماد به نفس بيشتري ايجاد كند، استرس را كاهش دهد و نگراني و همد
)López-Catálan et al,2018اگرچه در تهيه مطالب براي يادگيري الكترونيكي مشكلاتي وجود دارد، زيرا دانش .(

آموزان ممكن است نتوانند به مواد آموزشي دسترسي پيدا كنند يا درك درستي از مطالب موجود در بستر الكترونيك
). با اين حال، معلمان بستر آموزش الكترونيكي را بسيار تعاملي,.Bovil, 2020 Bovill and Woolmer, 2018ندارند (

 ,Marutschke et alمي دانند، زيرا مي توان با كمك وسايل ديداري و يادگيري جذاب نقشه دروس را تهيه كرد (

گيري جهاني،در اين همه اگرچه است.هاي آموزشي را تغيير دادهفاز كامل بخش 19- كوويد). در شرايط كنوني ,.2019
در ، اما، و دانش آموزان بر سر چگونگي رسيدن به اهداف كلي موسسات و افراد دچار مشكل شدندمعلمانمديران، 

رهنمودهايي در مورد روش هاي جايگزين آموزش براي برقراري ، مراكز كنترل و پيشگيري از بيماري ها، 2020مارس 
و ادوبي 1برنامه هاي مشهور كلاس هاي مجازي شامل زوم .ش آموزان صادر كردندارتباط كلاس ها و تكاليف به دان

) و در كشور ايران شاد براي آموزش مدارس و ادوبي كانكت و اسكاي روم ,2020Stoneدر سراسر جهان ( 2كانكت
ارند. يادگيري بابراي دانشگاه ها هستند كه نقش مهمي در انتقال از كلاس هاي حضوري به سيستم آنلاين و آموزش د

فناوري الكترونيكي مانند كلاس هاي آنلاين و پورتال ها براي دسترسي به دوره هاي خارج از كلاس به عنوان آموزش
). گرچه اتخاذ آموزش الكترونيكي براي معلمان وNgamporn-chai and Adams, 2016( الكترونيكي شناخته مي شود

)، دانشگاهيان و دانش آموزان با تجهيز برنامه هاي كاربردي و امكاناتKuhad, 2020دانش آموزان يك چالش است (
اينترنت براي جريان روان آموزش الكترونيكي، اين مرحله از يادگيري الكترونيكي را در اختيار دارند. از سوي ديگر

مچنين، براي تبديل سيستمبخش آموزش عالي به دليل تغيير روند، بايد به طور مداوم امكانات فناوري را ارتقا دهد. ه
-Darlingآموزش سنتي به آموزش الكترونيكي مدرن، نياز به كمك هاي مالي و فناوري جديد بسيار اهميت دارد (

Hammond et al, 2020يكي از مشكلات آموزش الكترونيكي، عدم دسترسي همه دانش آموزان به سيستم هاي تلفن .(
) فقدان2002( 3كاتشال).  ,2019Madani( زير ساخت هاي شبكه اينترنت است همراه و كامپيوتر و همچنين عدم كيفيت

حضور فيزيكي دانشجو در موسسه آموزشي را به عنوان يك ضعف چشمگير در آموزش الكترونيكي در نظر مي گيرد.
وي بيان مي كند كه نگراني عمده در اين نوع آموزش به دليل فقدان تعامل چهره به چهره وجود دارد زيرا اين تعامل

1  . Zoom
2  . Adobe Connect
3. Katshal
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آموزش برخط نمي تواند آموزشي با كيفيتبنابراين ي به شمار مي آيد. فرآيند آموزش يكي از مولفه هاي اصلي در هر
در ارائه) معتقدند Abbasi et al, 2018علاوه بر اين عباسي و همكاران ( ).Sabahi and Heydari,2021( .ارائه دهد

يادگيري يك محيطمحتواهاي مختلف الكترونيكي به دانش آموزان و يادگيرندگان بايد اين مورد را مد نظر داشت كه 
فراهم آورد الكترونيكي نه تنها بايد امكان هدايت اشخاص در طول مسير يادگيري و برقراري ارتباط انها با يكديگر را 

تدريس دانش هاي نوين و طبق اهداف روش دادبلكه علاوه بر اين بايد محتواي آموزشي متناسب را نيز به آنها ارايه 
بهتر و عميق آموزان با مشاركت فعال در تدريس يادگيري تا دانش ختيادگيري فعال سا _آموزان را در فرايند ياددهي

تري را كسب كنند.
كرونا، فناوري هاي اينترنتي و برنامه هاي كاربردي موبايل، سيستم آموزشي را از ساختار سنتي بهاز زمان شيوع ويروس 

اگرچه پيشرفت فناوري، چهره آموزش و پرورش را در ايجاد فرصت هاي .روش مدرن آموزش تبديل كرده اند
تنها براي دانش آموزان در تحصيل نه فناوري يادگيري تكامل بخشيده است، اما ذكر اين نكته ضروري است كه

شود كه محيط كلاس درس لذت بخش تر شود.مفيد است و باعث ميبسيار است، بلكه براي معلمان نيز  كاربردي
معلم و دانش را در دسترس و شرايط كلاس عبور كرده و تمام زمان ايآوري آموزشي از مرزههمچنين، پيشرفت در فن

كند.دهد. تكنولوژي آموزشي به دانش آموزان در يادگيري از راه دور و يادگيري تلفن همراه كمك ميقرار مي آموز
سازد تا در هر زماني از مرزها به دانش آموزان دسترسي داشته باشند وآوري آموزشي معلمان را قادر ميهمچنين، فن

م آموزشي آنلاين موجب بروز مشكلات زيرساختي، ملموساز زمان شيوع ويروس كرونا، و پياده سازي سيست برعكس.
و ناملموسي گرديد. مشكلاتي كه در گذشته سيستم آموزش و پرورش آن را تجربه نكرده بود. اين مشكلات و تبعات

). لذا بررسي وSabahi & Heydari,2021( آموزش الكترونيكي گريبانگير دانش آموزان مدارس سرچهان نيز شده است
در زمينه عوامل موثر بر يادگيري الكترونيك و كيفيت آن در بين دانش آموزان بسيار ضروري است.از اين روتحقيق 

وجود كرونا يماريب اميآنلاين دانش آموزان در ا يريادگي تيفيبر كي عواملچه مقاله حاضر به اين  سوال اصلي كه 
 مي پردازد . ؟دارد

پيشينه پژوهشمباني نظري و 
مطالعات نشان مي دهد موضوع يادگيري آنلاين از زمان شيوع اپيدمي كرونا به عنوان موضوع پرطرفدار در بينبررسي 

طراحي الگوي تدويندر مطالعه اي به بررسي ) (2021  پورتوكلي و همكاران پژوهشگران تبديل شده است. ازجمله
نتايج پژوهش حاكي از آنپرداختند.  يادگيري الكترونيكيمحتواي الكترونيكي براساس عوامل مؤثر بر رضايتمندي از 

شده،بود كه عواملي چون محتوا، تعامل، فناوري، ياددهنده، كيفيت خدمات، طراحي، سهولت استفاده ادراك
ترين عوامل تأثيرگذار برشده و خودكارآمدي از مهمشده، يادگيرنده، ارزش ادراكسازي، سودمندي ادراكشخصي

عواملي كه بر پذيرشدر مطالعه خود به بررسي ) 2021مارلينا و همكاران (يادگيرنده الكترونيكي بودند.  رضايتمندي
دانش آموزان از آموزش الكترونيكي تأثير مي گذارد، پرداختند. نتايج نشان داد كه رضايت كاربران از آموزش

) در مطالعه2021( الوماليا و همكاراناست. الكترونيكي تحت تأثير كيفيت آموزش، كيفيت خدمات و كيفيت اطلاعات
تعيين عوامل موثر بر عملكرد دانش آموزان با استفاده از فرايند آموزش و يادگيري از طريق يادگيري الكترونيكيخود به 
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ويژگيپرداختند نتايج اين مطالعه نشان مي دهد كه  (UTAUT) بر اساس نظريه يكپارچه پذيرش و استفاده از فناوري
) در امكان2020هاي مدرس، انگيزه و محيط و ساختار سازماني باعث بهبود عملكرد دانش آموزان مي شود. محسني (

سنجي استقرار آموزش الكترونيكي در بانك سرمايه دريافت براي پيشرفت آموزش الكترونيكي بايد به ارتقا امكانات
شناسايي و تبيين عوامل كليدي توفيق كيفيت يادگيرياي به ) در مطالعه2019( صالحي و همكارانسخت افزاري و 

هاي دانشجويان، ميزان مهارت تخصصي اساتيد، سهولت دسترسي بهويژگي نتايج نشان داد. پرداختندالكترونيكي 
آنلاين،هاي خدمات پشتيباني آنلاين و آفلاين در فضاي الكترونيكي، ويژگي هاي استادان، پشتيباني فني كلاس

بوده كليدي توفيق كيفيت يادگيري الكترونيكياز عوامل  زيرساخت هاي فن آوري و رسانه هاي يادگيري الكترونيكي
بررسي عوامل موثر بر پذيرش سيستم هاي آموزش الكترونيكي توسط) در مطالعه اي به 2019( سالوم و همكاراناست. 

و كيفيت دانش در دانشگاه ها بر پذيرش آموزش الكترونيكي در بين دانشجويان پرداختند. نتايج نشان داد كه اشتراك
دانشجويان تأثير مثبت دارد ولي نوآوري و اعتماد تأثير قابل توجهي بر پذيرش سيستم آموزش الكترونيكي نداشت.

كشورهاي در حالعوامل موثر بر پذيرش آموزش الكترونيكي در ) در مطالعه خود به بررسي 2017كاناوال و رحمان (
نتايج نشان مي دهد كه خودكارآمدي رايانه، تجربه اينترنت، لذت بردن و ويژگي هاي سيستم پيش بينيپرداختند.  توسعه

كننده قابل توجهي از سهولت استفاده است، در حالي كه ويژگي هاي سيستم پيش بيني كننده قوي سودمندي درك شده
ي مفيد بودن درك شده قابل توجه نيست. در مطالعه اي ديگر با عنوان عواملي كهاست. علاوه بر اين، هنجار ذهني برا

استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات را در كلاس هاي آموزش متوسطه تبيين مي كنند: نقش ويژگي هاي معلمان و
و ارتياطات معلمان، زيرساخت هاي مدرسه، دريافتند در دسترس بودن نرم افزار آموزشي، آموزش فناوري اطلاعات

).(Mohseni, 2020همكاري در بين معلمان بر استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات كلاس تاثير مي گذارد 
محتواي دوره ,2016Aung and Khaing(1مطالعات جديد نيز نشان مي دهد هفت عامل پشتيباني اجرايي و طراحي2)،

و ويژگي هاي4حمايت اجتماعي، پشتيباني فني، ويژگي هاي مربي)،  ,2016Makokha and Mutisya(3دوره
به عنوان عوامل مهم در يادگيري الكترونيكي هستند كه مي تواند بر) ,2016Queiros and de Villiers(5يادگيرنده

كيفيت يادگيري الكترونيكي تاثير گذارد.
است كه توجه چنداني به مساله كيفيت يادگيري مروري بر مطالعات انجام شده در داخل و خارج كشور بيانگر اين

پژوهش با هدف تأكيد بر استفاده از فناوري در تأمين نيازهاي بنابراين اينآنلاين و عوامل موثر بر آن نشده است. 
آموزش با كيفيت و انتظارات دانش آموزان مدارس شهرستان سرچهان انجام گرديده است. همچنين رتبه بندي عوامل

صورت زمينه اين در جامعي پژوهش كشور، در اين كه به توجه بانيز از اهم اهداف اين پژوهش مي باشد.  اثرگذار
به تصميم گيرندگان، بتواندنتايج اين مطالعه  و پژوهشگر اميد دارد داشته ضرورت كاملاً پژوهش اين انجام است، نگرفته

هاي خود براي ارتقا كيفيت آموزش الكترونيكيريزي فعاليتسياست گذاران دولت، معلمان و دانشجويان براي برنامه
زيرا با توجه به اپيدمي كرونا و تصميم نظام آموزشي به اجراي كلاس ها به كمك كند. دانش آموزان مدارس سرچهان

1 Administrative support 
2 Course content 
3 Course design 
4 Instructor characteristics 
5 learner characteristics 
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ا به وجود آورد. عدم آمادگي سيستم آموزشي در برخورد با چنين واقعه اي و عدمصورت آنلاين، مشكلات فراواني ر
مديريت صحيح ومشكلات زيرساختي فراوان باعث شد تا دانش آموزان مدارس شهرستان سرچهان با مشكلات زيادي

عوامل موثر در كيفيتبراي تحصيل مواجه شوند. به همين منظور اين پژوهش به دنبال آن است تا به بررسي و رتبه بندي 
.بپردازد 19-يادگيري آنلاين دانش آموزان شهرستان سرچهان در طي اپيدمي كوويد

 روش پژوهش

باشد. جامعه آماري پژوهش كليه دانش مي همبستگي نوع از و توصيفي آن روش و كاربردي هدف نظر از پژوهش اين
نفر) بوده است. براي 600به تعداد (1399-1400سال تحصيلي آموزان مدارس ابتدايي و متوسطه شهرستان سرچهان در 

گيري طبقه اي متناسب با حجمنفر با استفاده روش نمونه234 تعيين حجم از فرمول حجم نمونه كوكران استفاده گرديد.
نظر گرفته شد تاانتخاب گرديدند. بدين منظور ابتدا سه مقطع ابتدايي، متوسطه اول، دوم هركدام به عنوان يك طبقه در 

) تعداد جامعه و نمونه را بر اساس مقطع2دستيابي به دانش آموزان در مقاطع مختلف به راحتي امكان پذير گردد. جدول (
تحصيلي نشان مي دهد.

.  تعداد جامعه و نمونه بر اساس مقطع تحصيلي2جدول
سهم در نمونه  سهم در جامعهعنوان طبقه
  82  210ابتدايي

  22086متوسطه اول
  66  170متوسطه دوم
  234  600جمع كل

5سوال؛ و بر اساس طيف ليكرت 27با ) 2020( اليملاي و همكاراناز پرسشنامه  متغيرهاي پژوهشي ريگ جهت اندازه
ميزان همساني دروني اين پرسشنامه را به روش آلفاي كرونباخكه تايي(كاملا موافقم تا كاملا مخالفم) استفاده شده است  

در اين پژوهش نيز ضريب پايايي پرسشبدست آوردند كه نشان از پايايي بسيار مطلوب اين پرسشنامه مي باشد.  91/0
؛91/0؛ محتواي دوره 82/0؛ پشتيباني اجرايي /79ساس آلفاي كرونباخ براي متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي نامه بر ا

به 81/0؛ ويژگي هاي يادگيرنده 78/0؛ ويژگي هاي مربي 83/0؛ پشتيباني فني 82/0؛ حمايت اجتماعي 84/0طراحي دوره 
نفر 3روايي محتوايي پرسش نامه به تأييد استاد راهنما و چنين دست آمد كه حاكي از پايايي بالاي پرسشنامه مي باشد. هم

 Expert.و  23SPSS  ،3PLSاز اساتيد گروه علوم تربيتي رسيده است. جهت تجزيه و تحليل اطلاعات از نرم افزارهاي

Choice .استفاده شده است

يافته هاي پژوهش
آمار توصيفي اطلاعات )3جدول ( متغيرهاي پژوهش آورده شده است. دريافته هاي توصيفي و استنباطي  قسمت اين در

است. شده داده نشان
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. آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش3جدول 
بيشينهكمينهانحراف معيارميانگينمعيار

 5  1,83  0,65  3,89كيفيت يادگيري الكترونيكي
5  1,67  0,68  3,43پشتيباني اجرايي
5  1  0,77  3,51محتواي دوره
15  0,88  3,40طراحي دوره

15  0,97  2,85حمايت اجتماعي
15  0,93  2,94پشتيباني فني

  14,67  0,76  2,86ويژگي هاي مربي
  15  0,89  3,40ويژگي هاي يادگيرنده

و پايين ترين ميانگين مربوط به 89/3) بالاترين ميانگين مربوط به كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر3بر اساس جدول (
بوده است. 85/2حمايت اجتماعي برابر 

هستند استاندارد حالت در مسير ضرايب. شده است استفاده PLS-SEMسازي  مدل از تحقيق مفهومي مدل بررسي براي
.كنند مي + تغيير1تا  -1بين  اه آن مقدار و

ساختاري پژوهش . مدل2شكل 

مدل استاندارد ضرايب. است بيشتر مسير آن تأثيرگذاري باشد تر نزديك يك منفي يا و يك به ضريب مسير مقدار هرچه
مي تغيير 1تا  0بين  بيروني هاي مدل مسير ضرايب. است سازه اعتبار دهنده نشان نوعي عاملي) به (بارهاي هاي بيروني

كنند.
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متغير بين استاندارد شده نمود. ضرايب استفاده PLS الگوريتم از بايد ها سازه بين مسير استاندارد ضرايب محاسبه براي
)3كند. شكل ( مي را تبيين وابسته متغير تغييرات از درصد ميزان اين مستقل متغير كه دهد مي نشان وابسته و مستقل
الگوريتم از استفاده با بخش نيز اين مي دهد. در نشان را ها فرضيه از يك هر به مربوط مسيرهاي شده استاندارد ضرايب
صحت از نشان شود، بيشتر 1,96از  tمقدار آماره  كه صورتي پرداخته شده است. در tآماره  محاسبه به استارپ بوت
اطمينان سطوح در معناداري است (اعداد %95سطح اطمينان  پژوهش در هاي فرضيه تاييد نتيجه در و ها سازه بين رابطه
است. شده داده ) نشان4شكل ( در الگوريتم اين مي باشد). نتايج 3,27و  2,58به ترتيب  %99,9و  99%

ساختاري تحقيق با ضرايب استاندارد شده . مدل3شكل 

tساختاري تحقيق با مقادير آماره  . مدل4شكل 
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بررسي فرضيه هاي پژوهش

. بررسي فرضيه هاي پژوهش4جدول
نتيجهسطح معناداريآماره تي  ضريب مسير  مسير  فرضيه

رد فرضيه  0,183  1,522  0,102كيفيت يادگيري الكترونيكي ⟵پشتيباني اجرايي   1
تاييد فرضيه  0,000  5,805  0,469الكترونيكيكيفيت يادگيري  ⟵محتواي دوره   2
تاييد فرضيه  0,029  2,195  0,153كيفيت يادگيري الكترونيكي ⟵طراحي دوره   3
تاييد فرضيه  0,000  5,123  0,255كيفيت يادگيري الكترونيكي ⟵حمايت اجتماعي   4
تاييد فرضيه  0,008  2,448  0,190كيفيت يادگيري الكترونيكي ⟵پشتيباني فني   5
تاييد فرضيه  0,000  3,156  0,182كيفيت يادگيري الكترونيكي ⟵ويژگي هاي مربي   6
كيفيت يادگيري ⟵ويژگي هاي يادگيرنده   7

الكترونيكي
تاييد فرضيه  0,000  3,696  0,217

معناداري وجود دارد.بين پشتيباني اجرايي با كيفيت يادگيري الكترونيكي رابطه مثبت و : اول فرضيه
)، ضريب مسير متغير مكنون برون زاي پشتيباني اجرايي بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر4با توجه به جدول (

آماره موردنظر معنادار 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,183با سطح معناداري  1,522برابر با  tبا مقدار  0,102
فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد نمي شود و فرضيه اول تحقيق مورد تاييد قرار نمينمي باشد، در نتيجه 

گيرد.
بين محتواي دوره با كيفيت يادگيري الكترونيكي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.: دوم فرضيه

يت يادگيري الكترونيكي برابر)، ضريب مسير متغير مكنون برون زاي محتواي دوره بر متغير كيف4با توجه به جدول (
آماره موردنظر معنادار 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,000با سطح معناداري  5,805برابر با  tبا مقدار  0,469

است، در نتيجه فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه دوم تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد.
طراحي دوره با كيفيت يادگيري الكترونيكي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. بين: سوم فرضيه

)، ضريب مسير متغير مكنون برون زاي طراحي دوره بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر4با توجه به جدول (
آماره موردنظر معنادار 0,95ن با اطمينا 0,05در سطح خطاي  0,029با سطح معناداري  2,195برابر با  tبا مقدار  0,153

است، در نتيجه فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه سوم تحقيق مورد تاييد قرار ميگيرد.
بين حمايت اجتماعي با كيفيت يادگيري الكترونيكي رابطه مثبت و معناداري وجود: چهارم فرضيه
دارد.

تغير مكنون برون زاي حمايت اجتماعي بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر)، ضريب مسير م4با توجه به جدول (
آماره موردنظر معنادار 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,000با سطح معناداري  5,123برابر با  tبا مقدار  0,255

م تحقيق مورد تاييد قرار مياست، در نتيجه فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه چهار
گيرد.
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بين پشتيباني فني با كيفيت يادگيري الكترونيكي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.: پنجم فرضيه
0,190)، ضريب مسير متغير مكنون برون زاي پشتيباني فني بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر 4با توجه به جدول (

آماره موردنظر معنادار است، در 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,008با سطح معناداري  2,448برابر با  tبا مقدار 
نتيجه فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه پنجم تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد.

معناداري وجود بين ويژگي هاي مربي با كيفيت يادگيري الكترونيكي رابطه مثبت و: ششم فرضيه
دارد.

)، ضريب مسير متغير مكنون برون زاي ويژگي هاي مربي بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر4با توجه به جدول (
آماره موردنظر معنادار 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,000با سطح معناداري  3,156برابر با  tبا مقدار  0,182

فر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه ششم تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد.است، در نتيجه فرض ص
بين ويژگي هاي يادگيرنده با كيفيت يادگيري الكترونيكي رابطه مثبت و معناداري: هفتم فرضيه

وجود دارد.
)، ضريب مسير متغير مكنون برون زاي ويژگي هاي يادگيرنده بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي4با توجه به جدول (

آماره موردنظر 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,000با سطح معناداري  3,696برابر با  tبا مقدار  0,217برابر 
جود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه هفتم تحقيق مورد تاييد قرارمعنادار است، در نتيجه فرض صفر مبني بر عدم و

مي گيرد.

نتايج سوال پژوهش
عوامل تاثير گذار بر كيفيت يادگيري الكترونيكي به ترتيب اولويت كدامند؟

استفاده شد. AHPبه منظور بررسي رتبه عوامل تاثيرگذار بركيفيت يادگيري الكترونيكي از روش تحليل سلسله مراتبي 
براين اساس نظر خبرگان را در خصوص اولويت متغيرهاي تاثيرگزار بر كيفيت يادگيري الكترونيكي دانش آموزان جمع

در نهايت نتيجه به دست آمده به صورت زير مي باشد: وارد شد. Expert Choiceآوري نموده و در نرم افزار 

AHP. نتايج رتبه بندي 5شكل 
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پشتيبانی اجرايی
١۵%

پشتيبانی فنی
١٣%

حمايت اجتماعی
١٣%

طراحی دوره
١۵%

محتوای دوره
١۶%

ويژگی ھای مربی
١٣%

ويژگی ھای يادگيرنده
١۵%

AHP. نمودار دايره اي نتايج رتبه بندي 6شكل 

براساس نتايج به دست آمده متغير طراحي دوره در بالاترين اولويت بوده و پس از آن پشتيباني اجرايي، ويژگي هاي
اولويت هاي دوم تا چهارم قرار دارند. متغيرهاي حمايت اجتماعي و ويژگي هاي مربي دريادگيرنده و طراحي دوره در 
پايين ترين اولويت قرار دارند.

بحث و نتيجه گيري
بر اساس نتايج فرضيه اول ضريب مسير متغير مكنون برون زاي پشتيباني اجرايي بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر

آماره موردنظر معنادار 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,183با سطح معناداري  1,522برابر با  tبا مقدار  0,102
دم وجود ضريب مربوطه رد نمي شود و فرضيه اول تحقيق مورد تاييد قرار نمينمي باشد، در نتيجه فرض صفر مبني بر ع

همسو مي باشد. ),.et al, 2021 Portokli Salehi et al, 2019., Elumalai et al, 2021(گيرد. اين نتايج با يافته هاي 
كيفيت يادگيري الكترونيكي اطمينانمديران مي توانند در تهيه و مديريت برنامه آنلاين مشاركت داشته باشند تا از 

از آنجا كه پذيرش فناوري در آموزش عالي در دوره هاي آنلاين اجتناب ناپذير است، يك ساختار پشتيبان. حاصل شود
 Bolden et؛Meyer and Barefield, 2010منسجم با محيط همكاري در دانشگاه ها و مدارس بسيار مورد نياز است (

al,2015 راستاي تببين نتايج مي توان گفت در صورتي كه سازمان آموزش و پرورش نسبت به پياده سازي و استقرار). در
يك سيستم پشتيباني فني در سيستم يادگيري الكترونيكي اقدام كند، موجب افزايش رضايت دانش آموز و كيفيت

يادگيري الكترونيكي دانش آموزان مدارس سرچهان مي گردد.
ضريب مسير متغير مكنون برون زاي محتواي دوره بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر دوم نشان دادنتايج فرضيه 

آماره موردنظر معنادار 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,000با سطح معناداري  5,805برابر با  tبا مقدار  0,469
رد مي شود و فرضيه دوم تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد.است، در نتيجه فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه 
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محتواي همسو مي باشد. ),.et al, 2021 Portokli Salehi et al, 2019., Elumalai et al, 2021( اين نتايج با يافته هاي
 Ashwin andدرسي موثر در يادگيري الكترونيكي شامل تأكيد بر يادگيري پويا و مشاركت دانش آموزان است (

McVitty,2015(. ايجاد محتواي مناسب دوره تأثير بسزايي در اجراي آموزش الكترونيكي دارد )Akyüz and 

Samsa,2014 لازم است كه متوليان امر آموزش الكترونيكي، محتواي دوره هاي). در تببين نتايج مي توان گفت
دارند توجه ويژه داشته باشند و اقداماتي را كه در راستايآموزشي را مورد بررسي و به مولفه هايي كه كيفيت مطلوب ن

بهبود وضعيت مولفه ها پيشنهاد شده است، مورد توجه قرار دهند تا موجب افزايش گيفيت يادگيري الكترونيكي در بين
دانش آموزان مدارس سرچهان گردد.

بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر بر اساس نتايج فرضيه سوم ضريب مسير متغير مكنون برون زاي طراحي دوره
آماره موردنظر معنادار 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,029با سطح معناداري  2,195برابر با  tبا مقدار  0,153

است، در نتيجه فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه سوم تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد.
طراحي همسو مي باشد. ),.et al, 2021 Portokli Salehi et al, 2019., Elumalai et al, 2021( ن نتايج با يافته هاياي

دوره آموزش الكترونيكي با ساختار منظم و جذاب با اطلاعات بصري، يادگيري دانش آموزان را از طريق كلاس هاي
اندازي راه از قبل صحيح آموزشي طراحي تببين نتايج مي توان گفتدر ). Oh et al, 2019آنلاين تسهيل مي كند (

و مديريت آموزش و پرورش كند تضمين را آن موفقيت تواند مي افزار نرم خريد يا الكترونيكي يادگيري سيستم
دهند. همين امر موجب افزايش يادگيري و قرار آن روزرساني به و بازبيني مبناي را سيستم ارزشيابي نتايج سرچهان

كيفيت آن در بين دانش آموزان مدارس سرچهان مي گردد.
با مقدار 0,255ضريب مسير متغير مكنون برون زاي حمايت اجتماعي بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر همچنين 

t  آماره موردنظر معنادار است، در نتيجه 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,000با سطح معناداري  5,123برابر با
فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه چهارم تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد. اين نتايج با

همسو مي باشد. حمايت اجتماعي ),.et al, 2021 Portokli Salehi et al, 2019., Elumalai et al, 2021( يافته هاي
تأثير بسزايي بر كيفيت آموزش الكترونيكي دارد. خانواده، همسالان و مربيان بايد در طول كلاسهاي آموزش الكترونيكي

راستاي تببين نتايج مي توان). در Anders-son and Grönlund, 2009( فضايي مطلوب و دلگرم كننده را ايجاد كنند
گفت حمايت اجتماعي فرآيندي است كه كه مي تواند تعامل بين سيستم يادگيري و سازمان آموزش و پرورش و دانش
آموزان مدارس شهر سرچهان ايجاد نمياد كه مي تواند موجب آرامش دانش آموز و پايداري سيستم آموزش الكترونيكي

گردد.
برابر با tبا مقدار  0,190برون زاي پشتيباني فني بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر ضريب مسير متغير مكنون 

آماره موردنظر معنادار است، در نتيجه فرض صفر 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,008با سطح معناداري  2,448
 et( تاييد قرار مي گيرد. اين نتايج با يافته هايمبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه پنجم تحقيق مورد 

al, 2021 Portokli Salehi et al, 2019., Elumalai et al, 2021.,( .بسترهايپژوهشگران معتقدند  همسو مي باشد
.يادگيري برسدآموزشي فناوري كه در محيط آموزش الكترونيكي استفاده مي شود بايد براي كاربر مفيد باشد تا به نتيجه 

 & Ching-Ter et al, 2017 Kimathi( همچنين نصب و راه اندازي برنامه هاي آموزش الكترونيكي بايد آسان باشد
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Zhang, 2019., .(انتخاب و الكترونيكي يادگيري محيط امكانات و ها قابليت در تبيين نتايج مي توان گفت شناخت
شكل بر كه باشد مي يادگيري هاي محيط طراحي در و اثرگذار مهم عامل دو آن با متناسب آموزشي طراحي الگوي
حاصل يادگيرنده براي انتظار مورد و دلخواه نتايج يادگيري تا گذارند مي تاثير آنها بين وروابط برنامه عناصر گيري
بتوانند مشكلات را دربنابراين مديران آموزش و پرورش سرچهان مي بايست نسبت به استفاده از تيم هاي فني كه  .شود

سيستم يادگيري الكترونيكي مرتفع نمايند، توجه كنند.
برابر با tبا مقدار  0,182ضريب مسير متغير مكنون برون زاي ويژگي هاي مربي بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر 

آماره موردنظر معنادار است، در نتيجه فرض صفر 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,000با سطح معناداري  3,156
مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه ششم تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد. اين نتايج با يافته هاي هاي

)et al, 2021 Portokli Salehi et al, 2019., Elumalai et al, 2021.,( همسو مي باشد. در تبيين نتايج مي توان گفت
و ورود فناوري اطلاعات و ارتباطات به عرصه تعليم و تربيت نظام كشوردر جديد همراه با گسترش فناوري هاي 

كه وجود آموزشي روبه رو شدبا نيازهاي جديدي در زمينه برنامه درسي و محتواي سرچهان، اين منطقه آموزشي 
معلماني خودكارآمد، پر اشتياق و يادگيرنده مي تواند در بهبود يادگيري دانش آموزان مدارش سرچهان از طريق سيستم

يادگيري آنلاين كمك بسزايي نمايد.
با 0,217ي برابر ضريب مسير متغير مكنون برون زاي ويژگي هاي يادگيرنده بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكهمچنين 

آماره موردنظر معنادار است، در 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,000با سطح معناداري  3,696برابر با  tمقدار 
نتيجه فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه هفتم تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد. اين نتايج

همسو مي باشد. در راستاي ),.et al, 2021 Portokli Salehi et al, 2019., Elumalai et al, 2021( با يافته هاي هاي
محافل جدي توجه مورد سال هاي اخير به دليل اپيدمي كرونا در كه الكترونيكي يادگيري تببين نتايج مي توان گفت

، به عنوان پلي ميان دانش آموز و معلم است.علمي و آموزشي قرار گرفته و به سرعت رشد و گسترش پيدا كرده است
يكاربرد مولفه هاي مختلف فناوري اطلاعات و ارتباطات و به ويژه اينترنت درسازماندهي و مديريت نظام هاي آموزش

ش آموزان مدراس سرچهان نمي باشد. لذا توجه يه نيازهاي دانشتنها ملاك براي كيفيت يادگيري الكترونيكي دان
آموزان مدراس سرچهان و مرتفع كردن آن نيز مي تواند از اقدامات مهمي باشد كه مديران بايد به آن توجه نمايند. علاوه

ني اجرايي، ويژگيبراساس نتايج به دست آمده متغير طراحي دوره در بالاترين اولويت بوده و پس از آن پشتيبابراين 
هاي يادگيرنده و طراحي دوره در اولويت هاي دوم تا چهارم قرار دارند. متغيرهاي حمايت اجتماعي و ويژگي هاي مربي

در پايين ترين اولويت قرار دارند.
ورهآموزش و پرورش سرچهان ضمن توجه و اهميت به طراحي د نظامدر نهايت باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهاد مي شود 

سعي در ايجاد محيطي براي ارائه تجربيات يادگيري با كيفيت براي دانش آموزان باشد و سعي كند دوره ها را به شكلي
با آشنايي جهت در هايي همايش و خدمت ضمن هاي طراحي نمايد كه بيشترين اثربخشي را به دنبال داشته باشد. دوره

همچنين محتوا به .گردد برگزار معلمان و دانش آموزان براي آنهااز  هريك كاربرد و آموزشي طراحي هاي الگو
صورت استاندارد و در چارچوب مناسب براي دانش آموزان مدارس سرچهان تهيه شود. در طراحي سيستم يادگيري
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ي كارالكترونيكي مواردي از قبيل سازماندهي و پشتيباني، پاسخگويي سريع تر و ارائه برگزاري كلاس هاي آموزشي برا
با سيستم توصيه مي گردد.
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the relationship between digital 
literacy and knowledge management with teacher empowerment in Dehdasht. The 
research was descriptive (non-experimental)-correlative in nature. The statistical 
population of the study included all teachers (2200) in Kohgiluyeh city in 1398. 
The sample size was based on Krejcie and Morgan (1970) table and 327 primary 
school teachers in Dehdasht were selected as a statistical sample by stratified 
random sampling. Data were analyzed using standard digital literacy 
questionnaires of Towhidi-Asl (2012), knowledge management of Newman and 
Conrad (1999) and Spritzer (1995). Data were analyzed by Pearson correlation 
coefficient and linear regression tests. The results showed that at the level of 
confidence (p <0.05), the correlation coefficient obtained (r = 35.6%) between 
digital literacy and empowerment; and (r = 54.2%) between knowledge 
management and empowerment were positive and significant. The results of 
regression analysis showed that the model used to predict teacher empowerment 
in Dehdasht is significant and this model is able to explain the relationship 
between variables. The variables of knowledge management and digital literacy, 
with beta coefficients of 29.2% and 12.4%, respectively, were able to predict the 
empowerment of teachers in Dehdasht. Based on the beta coefficient, for 
increasing one standard unit of information retrieval and information and 
communication management, 21% and 48.5% of the standard unit of the 
empowerment of teachers increases, respectively. Based on the beta coefficient, 
for increasing one standard unit of the subscales of information retrieval and 
information and communication management, 21%, and 48.5% of knowledge 
creation, 22.7% of knowledge retention (absorption) and 6 57.5% and 61.3% of 
knowledge transfer of the standard unit of the empowerment of teachers in 
Dehdasht will increase. Based on this, it is concluded that in order to empower 
teachers, it is necessary to pay attention to knowledge management (ability and 
up-to-datedness of the principal) and to promote teachers' digital literacy. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Today, one of the challenges of organizations in general and the education organization in 
particular is the insufficient use of intellectual resources and the potential capacity of human 
capital. In education, teachers are among the human resources whose ability is vitally to be 
paid attention (najafi, 2020). Empowerment begins with a change in employees' beliefs, 
thoughts, and attitudes; which means that they must believe that they have the ability and 
competence to perform their tasks successfully, that they feel free to act and are independent 
in their activities, and that they must be treated fairly and honestly. Empowerment is the safest 
way to share power. This method will lead to a sense of confidence, double energy, pride, 
commitment and self-reliance, and ultimately, performance improvement. Employee 
empowerment is known as a motivational measure that aims to increase performance by 
increasing participation opportunities and involvement in decision making. This is mainly 
about creating trust, motivation, participation in decision-making, and removing any 
boundaries between an employee and a senior manager (Hoang, 2017). In the present age, 
which is called the age of information and knowledge, the main competitive advantage of 
organizations lies in their knowledge capital, and knowledge is a source of power for 
employees and vital for organizations to compete in dynamic environments, and the driving 
force of comprehensive and sustainable development. Knowledge management in the 
organization depends on the attitudes of the people who created this culture (Poor Rashidi, 
2021). Digital literacy is not just about technology or digital tools; Because understanding 
social and cultural issues, critical thinking and creativity are skills that people should use 
while working with any tool (Soleimani Nezhad et al, 2021). Digital literacy is a type of 
literacy related to the use of digital technologies. Given the above, the main issue of the 
research is whether there is a significant relationship between digital literacy and knowledge 
management with empowerment of teachers. 

Theoretical framework 
Digital literacy refers to the types of literacy associated with the use of new digital 
technologies (Mohammadyari & Singh, 2014). Digital refers to the activities related to 
modern communication and information media (Goodfellow, 2011). To be digitally literate, 
you must have access to a wide range of cultural resources and practices that you can use for 
digital tools. 
Knowledge management is the process by which an organization generates wealth from its 
knowledge or intellectual capital. Knowledge management is the process by which 
organizations use their collected information. Approaches to knowledge management depend 
on the management perspective. Differences can be due to information-based perspectives, 
technology-based perspectives, and culture-based perspectives (Goottschal, 2005). 
Empowerment is the development and expansion of the ability and competence of individuals 
to achieve continuous improvement in the performance of the organization. Empowerment in 
the organizational concept is a change in culture, courage in creating, and leading an 
organizational and professional environment of employees (Ayouzi Khamenei, 2016). 
 Allah Gholizadeh (2020) in a study entitled The relationship between knowledge 
management processes and human resource empowerment in the staff of the Martial Arts 
Federation showed that there is a significant relationship between staff knowledge 
management processes and their empowerment. 
Najafi (2020) in a study entitled Modeling the empowerment of teachers with psychological 
capital, knowledge management and the mediating role of quality of work life, showed that 
among the three variables of psychological capital, knowledge management, and the 
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mediating role of quality of work life; knowledge management has the greatest effect to 
empower the teachers. 

Methodology 
The research is quantitative and descriptive-correlative. The statistical population of the study 
includes all 2200 high school teachers in Dehdasht in 2019. The sample size was based on 
Krejcie and Morgan (1970) tab, and 327 high school teachers in Dehdasht were selected as a 
statistical sample by stratified random sampling method. In this type of sampling, each 
member of the defined community has an equal and independent chance of being included in 
the sample; then, using a random number table, 327 people are selected as a sample. Being 
independent means that the election of a member has no effect on the election of other 
members of society. The information was collected by field method and survey method and 
by means of a questionnaire. To collect data related to teachers' digital literacy variable, the 
digital literacy questionnaire of Towhidi Asl (2012) was used; and for teachers' knowledge 
management variable, knowledge management questionair of Newman and Ken Rad (1999); 
and for empowerment variable, Spritzer questionnaire (1995) were used.. 

Discussion and Results 
In order to test the research hypotheses and analyze the data using SPSS software, inferential 
statistics were used to test the hypotheses. The results showed that Pearson correlation 
coefficient between digital literacy variable and teacher empowerment was 0.356 and its 
significance level was 0.001 which is direct and significant, and this result can be generalized 
to the statistical population with a probability of 5% error. The adjusted coefficient of 
determination obtained between digital literacy and teacher empowerment was 0.124; which 
means that by controlling other variables, 12.4% of the changes in the variable of teacher 
empowerment depend on digital literacy, therefore, there is a positive and significant 
relationship between digital literacy and the ability of high school teachers in Dehdasht. 
Pearson correlation coefficient between knowledge management variable and teacher 
empowerment is equal to 0.542 and its significance level is equal to 0.001, which is direct and 
significant, and this result can be generalized to the statistical population with a probability of 
5% error. The adjusted coefficient of determination obtained between knowledge 
management and teacher empowerment was 0.292; which means that by controlling other 
variables, 29.2% of the changes in the variable of teacher empowerment depend on 
knowledge management. There is a positive and significant relationship between knowledge 
management and the ability of primary school teachers in Dehdasht. The subscales of 
information retrieval and information and communication management have a positive and 
significant effect on the teachers' empowerment variable, respectively, of 0.210 and 0.485. 
Based on the beta coefficient, for increasing one standard unit of information retrieval and 
information and communication management, 21% and 48.5% of the standard unit of the 
empowerment of teachers increases, respectively. There is a positive and significant 
relationship between the components of digital literacy, information retrieval components and 
information management with the ability of Dehdasht junior high school teachers. 

Conclusion 
The aim of this study was to investigate the relationship between digital literacy and 
knowledge management with teacher empowerment in Dehdasht. Findings of this hypothesis 
correspond with the results of Moradi & castle (2018), Hasani Kaveh & Saman 
Sheikhesmaeili (2016), Alvarez (2018), Choi, & et al, (2016), Faulkner & Latham (2016), 
Gyurova, & Zeleeva, (2017); Education In order to empower teachers in terms of knowledge 
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and skills in schools, it is necessary for Education Office to pay attention to two important 
and fundamental issues of management and digital and virtual space. Today's education, in 
order to succeed in its important and great tasks, needs capable managers and up-to-date and 
advanced tools and facilities, and platforms for implementing future-generation education 
programs on the web and the Internet. Familiarity with a variety of new software and 
programs in the digital world is necessary for the dissemination and training of students and 
teachers in all parts of the country. Today's management has to look at educational justice 
from a new perspective; access to facilities and tools, the Internet, the web, hardware tools 
such as computers, tablets, smartphones and the etc, and hundreds more concerns that are still 
being met and provided for students. We are at the beginning of the road, during which very 
knowledgeable and capable managers are needed. 
According to the present study, it is suggested that the Education and training, perform a 
specialized test of digital literacy and technology for the applicants to select the principals of 
schools and offices. Principals should be encouraged to create a participatory atmosphere in 
schools to share knowledge to empower teachers, in-service workshops on teaching new 
software related to Windows and Android, and due to the high importance of digital and 
electronic technologies, software training appropriate to the job of a teacher should be 
provided. The Education, instead of central archives, should focus on core skills and increase 
software capabilities. Senior principals or school principals should transfer their managerial 
knowledge and experience to teachers with high moral and work conscience, in order to 
increase the ability of teachers. 
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چكيده
هدف از انجام اين تحقيق، بررسي رابطه بين سواد ديجيتال و مديريت دانش با توانمندسازي معلمان شهر

ي) از نوع همبستگي بود. جامعه آماري تحقيق شاملشيرآزمايغ( ماهيت، توصيفي نظر ازدهدشت بود. تحقيق 
بر اساس جدول كرجسي وبود. حجم نمونه  1398در سال  2200همه معلمان شهرستان كهگيلويه به تعداد 

نمونه آماري به عنوانبهنفر از معلمان مقطع متوسطه اول شهر دهدشت  327) انجام شد و تعداد 1970( مورگان
ها با استفاده ازي از معلمان مقطع متوسطه اول شهر دهدشت انتخاب شدند. دادهاطبقهروش تصادفي 

) و1999( )، مديريت دانش نيومن و كنراد1391( لهاي استاندارد سواد ديجيتالي توحيدي اصپرسشنامه
ي آماري ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون خطي تجزيههاآزمونبا  هاداده) استفاده شد. 1995( اسپريتزر

) بين سواد ديجيتال و>05/0p( آمده در سطح اطميناندستضريب همبستگي بهو تحليل شدند. يافته نشان داد 
) مثبت و معنادار بودند. نتايج تحليلr=%2/54)، بين مديريت دانش و توانمندسازي (r=%6/35توانمندسازي (

شهر دهدشت معناداراست و اين معلمانبيني توانمندسازي شده براي پيشرگرسيوني نشان داد كه مدل استفاده
مدل توان تبيين رابطه بين متغيرها را دارد. متغيرهاي مديريت دانش و سواد ديجيتال، به ترتيب با ضرايب بتاي

بيني توانمندسازي معلمان شهر ده دشت را داشتند. بر اساس ضريب بتا، به ازاي، توان پيش%4/12و  2/29%
آفريني،هاي يافتن اطلاعات و مديريت اطلاعات و ارتباطات، دانشمقياسيك واحد استاندارد افزايش خرده 

واحد استاندارد باعث %3/61و  %6/57، %7/22، %5/48، و %21(جذب) دانش و انتقال دانش به ترتيب  حفظ
شود كه براي توانمندسازيگيري ميگردد. بر اين اساس، نتيجهشهر دهدشت مي معلمانافزايش توانمندسازي 

روز بودن مدير) و ارتقاي سواد ديجيتالي معلمان، ضروري(توانمندي و به علمان، توجه به مديريت دانشم
است.

). بررسي رابطه سواد ديجيتال و مديريت دانش با توانمند سازي 1400سالار. ( ،حق دوست ،نجف د،اصغرنژا :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
.36- 19: 3)4(. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش. معلمان شهر دهدشت
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مقدمه
هاآيند و موفقيت اين سازمان بزرگ در دستيابي به اهدافش، به ويژگيحساب ميوپرورش بهمعلمان، ركن اصلي آموزش

هاي معلمانش بستگي دارد.و شايستگي
طور اخص، استفاده ناكافي از منابع فكري ووپرورش بهطور اعم و سازمان آموزشها بههاي سازمانامروزه يكي از چالش

هاي آنتوانمندوپرورش، معلمان جزو نيروي انساني هستند كه توجه به بالقوه سرمايه انساني است. در آموزش تيظرف
؛ به اين معناشوديمي كاركنان شروع هايتلقتغيير در باورها، افكار و طرز ي، با توانمندساز). najafi, 2020است (حياتي 

داشته و احساس زيآمتيموفقطور كه آنان بايد به اين باور برسند كه توانايي و شايستگي لازم براي انجام وظايف را به
د كه با آنان منصفانه و صادقانه رفتارو باور داشته باشن رادارند هاتيفعالكنند كه آزادي عمل و استقلال در انجام مي
ي مضاعف، غرور، تعهد وانرژروش براي تسهيم قدرت است. اين روش، حس اعتماد،  نيترسالمي، توانمندساز. شوديم

عنوان يك اقدام انگيزشيتوانمندسازي كاركنان به .، بهبود عملكرد را به دنبال خواهد داشتتيدرنهايي و خوداتكا
هاگيريهاي مشاركت و درگير شدن در تصميمكه هدف آن، افزايش عملكرد از طريق افزايش فرصت شودشناخته مي

گيري و از بين بردن هرگونه مرزي بين يكمربوط به ايجاد اعتماد، انگيزه، مشاركت در تصميم عمدتاًهست. اين كار 
). در عصر حاضر، توانمندسازي ابزاري است كه مديران با آن قادر خواهندHoang, 2017است (كارمند و مدير ارشد 

اي، حداقلهاي نفوذ، رشد، اتكا به ساختار افقي شبكههايي چون تنوع شبكههاي امروزي را كه داراي ويژگيبود سازمان
).Safarzadeh, 2020كند (طور كامل اداره كارگيري فناوري اطلاعات هست را بهشدن فاصله كاركنان از مديران، به

) اظهار داشته كاركنان2014( نيليجاكو، مثالعنوانبهاست.  شدهگزارشمزاياي بسيار زياد از توانمندسازي كاركنان 
كند تا قدرت وكمك مي هاآندهند كه اين موضوع به احساسات انگيزشي خود را افزايش مي زياداحتمالبهتوانمند، 

 ,Jacquilineآورند (ي لازم را براي رسيدگي به نيازهاي مشتريان به دست هامهارتده و دانش و كنترل لازم را كسب كر

2014.(
يكي از متغيرهاي مهم در توانمندسازي معلمان، مديريت دانش است.

ها نهفتهها در سرمايه دانشي آندر عصر حاضر كه به عصر اطلاعات و دانش موسوم است، مزيت رقابتي اصلي سازمان
هاي پويا و نيروي محركه توسعهها در محيطاست و دانش منبع قدرت براي كاركنان امري حياتي براي رقابت سازمان

اند، وابستهجانبه و پايدار كشور است. مديريت دانش در سازمان به نگرش افرادي كه اين فرهنگ را ايجاد نمودههمه
ي، توزيع و استفاده كارا از منابعآورجمععنوان دانش را به ) مديريت1998داونپورت ( (Poor Rashidi,2021)است 

ي است كه بايد در سازمان ايجاد شود تا اطمينان حاصل شوداياستراتژدانش تعريف كرده است. درواقع، مديريت دانش 
ي اصلاحو آن افراد آن دانش را تسهيم كرده و از اطلاعات برا رسديمكه دانش به افراد مناسب در زمان مناسب 

) مديريت دانش، فرايند خلق، تأييد، ارائه و توزيع و كاربرد دانش2001بت ( ازنظركنند. عملكرد سازمان استفاده مي
به سازمان به كه را هاييدانش هاسرمايه اين هاست.سازمان در انساني هايسرمايه كردن اداره دانش، است. مديريت

تعلق و وفاداري تبديل حس شناخت، حس همكاري، حس پول، مانند ديگري ارزشي عوامل به آورد،ارمغان مي
سازي، انتقال وآوري، ذخيره. مديريت دانش شامل ايجاد دانش، جمع(Esfandiari & etiquette, 2016( ندينمايم
تراك و كاربرد). مديريت دانش ايجاد فرايندهايي در مدرسه است كه به ايجاد و اشPatil,2016است (كارگيري دانش به
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پذيروپرورش، اخذ تصميمات مؤثر نيز امكانرو، بدون اشتراك دانش در آموزشانجامد. ازايندانش در مدارس مي
).Chu, 2016بود (نخواهد 

ها با زندگي و كار معلمان نظام آموزش عاليامروزه با رشد و توسعه فناوري و به دليل تداخل و ارتباط فناوري و پويايي
وپرورش براي انطباق با اين تغييرات به يادگيري واي بينديشد. آموزشبايد براي انطباق معلمان با اين تحولات چاره

كارگيري و تسهيم دانش و سواد ديجيتالي نيازمند است.به
آيدشمار مي عنوان عامل استراتژيك در هر سازمان بهپيشرفت هر كشور مربوط به نيروي انساني است و منابع انساني به

).Hosseini Fatemi & Barani, 2017است (اي برخوردار كه در ميان ساير منابع و امكانات سازمان از اهميت ويژه
آوري اطلاعات و ارتباطات در بخش آموزش هست.گذاري در زمينه فندر اكثر كشورهاي پيشرفته سرمايه امروزه

آوري اطلاعات ودگي بشر از قبيل كار، ايام فراغت نفوذ نموده، و فناي در كليه ابعاد زنطور فزايندهآوري بهفن
ها را به). عوامل متعددي وجود دارد كه سازمانRezaian, 2011هست (ارتباطات ابزار مهمي در زمينه پردازش اطلاعات 

ي كاري،هاطيمحدر به رشد سريع فناوري و تأثير آن  توانيمآن  ازجملهكنند كه توانمندسازي كاركنان ترغيب مي
استي كاري و سازماني هاطيمحبه رشد سريع فناوري و تأثير آن در  توانيمافزايش انتظارات مشتريان و توجه به آن 

)Queen, 2000.(
شود؛ زيرا درك موضوعات اجتماعي و فرهنگي، تفكرسواد ديجيتال فقط به فناوري يا ابزارهاي ديجيتالي مربوط نمي

 Soleimaniباشد (مند ها بهرههايي است كه افراد بايد هنگام كار با هر ابزاري از آنبودن، مهارت انتقادي و خلاق

Nezhad& et al, 2021هاي ديجيتالي است. ). سواد ديجيتالي نوعي از سواد مرتبط با استفاده از فناوريjicke سواد
كند.ادگيري و كار در جامعه ديجيتالي توصيف ميهاي مناسب يك فرد براي زندگي، يعنوان قابليتديجيتالي را به

يابد و شايد معتبرترين تفسير اين مفهوم عوامل تأكيدي مانندچارچوب سواد ديجيتالي جيسك روي اين نگرش توسعه مي
.(jicke, 2014است (مديريت شناخت و حرفه، ديجيتال پژوهي و مهارت فناوري اطلاعات و ارتباطات و سواد اطلاعاتي 

 ,Mohammadiباشد ( هامهارتها و رود كه قادر به شناسايي تمام اين توانايييك شخص باسواد ديجيتالي انتظار مي در

& et al, 2018 ي تكنولوژي تمركز كردههامهارتروي  تنهانه). مفهوم سواد ديجيتال دستخوش تغييرات اساسي شده و
يهامهارت). (Rambousek& et al,2016است ي شخصيت نيز توجه داشته نگرشبه اجزاي شناختي و  نيچنهمبلكه 

دسترسي به اطلاعات درست با استفاده از منابع اطلاعاتي ازنظرالعمر سواد ديجيتالي، تأثير كلان بر فرايند يادگيري مادام
.(Cakmek, & et al, 2013)  دارند اعتمادقابل

ي دانش و مديريت،آورجمعگردد، دانش است؛ بنابراين، با كه منجر به توانمندسازي كاركنان مي يكي از عواملي
منزلهبهشود، لذا مديريت دانش ها محسوب ميدارايي سازمان نيترمهمافراد را توانمند نمود. امروزه، دانش  توانيم

هايكه بتوان آن را در پايگاهنحويلاعاتي است، بههاي فردي و تبديل آن، به يك موضوع اطو توانايي هاييداناكشف 
.Fallah, 2018)گرفت (اطلاعاتي ذخيره كرد، با ديگران مبادله نمود و در فرايندهاي روزمره به كار 

مديران و معلمان شاغل در آموزش و پرورش، هم از نظر دانش آكادميك و نظري و هم از نظر تجربيات گران بهايي در
هستند. ولي امروزه با ايجاد مؤثرآموزش دانش آموز هستند. اين دانش و تجربيات، در توانمندي معلمان، امر تربيت و 

و تحولات سريع از تغيير متأثرو جوامع، آموزش و پرورش نيز  هاانسانصنعتگرايي و مدرنيته در تمامي اجزاي زندگي 
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ي مدرن با استفاده از ابزراهاي نوين ارتباطي با استفاده ازهاروشي سنتي از بين رفته و هاروشعلمي و صنعتي شده است. 
اينترنت، در فضاي مجازي ايجاد شده است. بر اين اساس، توانمندي معلمان با چالش مواجه شده و آموزش و پرورش

ي نوين نيازمند است.هاروشبراي توانمندسازي معلمان، به ابزارها و 
براي پيشبرد بهتر اهداف آموزشي و تربيتي، توانا باشند. بر اين اساس، مديريت در ستيبايموپرورش، در آموزشمعلمان 
وپرورش لازم است كه تلاش و كوشش خود را در بهبود كيفيت كار معلم به كار گيرد. بنابراين، افزايش وآموزش

مان تأثير بسزاي دارد و اين تحقيق به بررسي نتايج ايني معلتوانمندسازارتقاي سواد ديجيتالي و مديريت دانش، در 
اين پژوهش به اين مسئله پرداخته خواهد شد آيا بين سواد ديجيتالي و مديريت دانش با در است. مهمو  پردازديمروابط 

توانمندسازي، معلمان، رابطه معنادار وجود دارد؟

مباني نظري
 ,Mohammadyari & Singh( يتاليجيدي جديد هايتكنولوژمرتبط با استفاده از  سواد ديجيتال اشاره دارد به انواع سواد

كهنيا. براي Goodfellow, 2011)( نينوي مرتبط با رسانه ارتباطي و اطلاعاتي هاتيفعال. ديجيتال اشاره دارد به )2014
ي باشيم، بايد به طيف وسيعي از منابع فرهنگي و اعمالي كه قادر هستيد براي ابزارهاي ديجيتالتاليجيسواد دفردي داراي 

توانايي ساخت و به اشتراك گذشتن معنا و مفهوم در حالات و اشكال مختلف؛ آنبه كار بنديد، دسترسي داشته باشيد. 
چگونه و چه هنگام كهنياش و براي فهم خلق كردن)، مشاركت و ارتباط برقرار كردن به شكل اثربخ( جاديابراي 
 & Hague( رنديبگتوانند براي پشتيباني از اين فرايندها به بهترين شكل مورداستفاده قرار هاي ديجيتالي ميفناوري

Payton, 2010خوانند،آموزان باهم تعامل دارند، ميكه دانش). سواد ديجيتالي اشاره دارد به معنا گيري هنگامي
دهد. سواددهند، رخ ميفهمند و به اشكال مختلف و چندوجهي از محتواي ديجيتال پاسخ ميكنند، ميحليل ميوتتجزيه

نيمارت). Walsh & Linton, 2010( ياطلاعاتآموز و جامعه يك مهارت اساسي زندگي در اقتصاد دانش مسلماًديجيتالي 
martine, 2006): () سواد ديجيتالي را متشكل از سه سطح بيان كرده است2006(

هاي ديجيتالي كاربران براي انجام دادن وظايف درزمينه زندگي ديجيتالي خود است. اينشايستگي ضرورتبهمربوط  -1
ي ديجيتالي كاربران، پايه و اساس است.هاتيفعالبراي همه 

به يك جامعه تعلق كهنيامتشكل از شماري از كاربردهاي ديجيتال است كه فرايندها و وظايفي ضروري هستند براي  -2
داشته باشند و شامل هر دو شايستگي ديجيتالي و دانش متعلق به يك حوزه خاص هست.

كه كاربردهاي ديجيتال توسعهيو هنگام ديگويممرحله، شامل آن چيزي است كه به آن انتقال ديجيتال  نيترشرفتهيپ -3
).Hosseini, 2017شود (و شامل نوآوري و خلاقيت مي افتديميافتند، اتفاق 

پردازد. مديريتمديريت دانش فرآيندي است كه طي آن سازمان به توليد ثروت از دانش و يا سرمايه فكري خود مي
گيرند. رويكردها به مديريتشده خود را به كار ميآوريها از آن طريق اطلاعات جمعدانش فرآيند است كه سازمان

اندازهاي اطلاعات بنيان، تكنولوژي بنيان وتواند ناشي از چشمها ميباشد. تفاوتانداز مديريت ميدانش وابسته به چشم
مل بر) فرايند مديريت دانش مشت2001همكاران (). بر اساس مطالعات گلد و Goottschal, 2005باشد (فرهنگ بنيان 

چهار بعد زير است:
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خلق دانش: يا كسب دانش مهارتي است كه طي آن دانش موردنظر سازمان از منابع داخلي و خارجي كسب و در اختيار
).Lin & Lee, 2005( رديگسازمان قرار مي

منظور ايجاد ارزش از دانشتسهيم دانش: ذخيره دانش و قرار دادن آن در دسترس و فرايند سودمند سازي دانش هست. به
دارددهي و توزيع دانش بستگي موجود، فرايند تبديل دانش به توانايي سازمان در تلفيق، يكپارچه ساختن، سازمان

)Davenport, 1998.(
وري در سازمانمنظور افزايش اثربخشي و بهرههاي مختلف كاري بهربرد دانش در حوزهكارگيري دانش: به معناي كابه

).Lin & Lee, 2005هست (
حمايت از دانش: فرايندي كه شامل اقداماتي جهت حمايت از دانش سازماني در برابر استفاده نامناسب يا غيرقانوني و يا

)..(Gold & et al,2001باشد سرقت اطلاعات از سازمان مي
توانند در انجام امور داشته باشند. توانمندسازي نيرويتوانمندسازي عبارت است از شناختن ارزش افراد و سهمي كه مي

هاي لازم در كاركنان براي قادر ساختن آنان به ايجاد ارزشي افزوده در سازمان وانساني يعني ايجاد مجموعه ظرفيت
بر عهده دارند توأم با كارآيي و اثربخشي. توانمندسازي عبارت است از طراحي و ايفاي نقش و مسئوليتي كه در سازمان

هاي بيشتري را نيز داشته باشند. توانمندسازيكه افراد ضمن كنترل خود، آمادگي قبول مسئوليتنحويساختن سازمان به
مر در عملكرد سازمان. توانمندسازي درعبارت است از توسعه و گسترش توانايي و شايستگي افراد براي نيل به بهبود مست

كاركنانمفهوم سازماني عبارت است از تغيير در فرهنگ و شهامت در ايجاد و هدايت يك محيط سازماني و شغلي 
)Ayouzi Khamenei, 2016.(

داند از:توانمندسازي را عبارت مي هايمؤلفهاسپريتزر، 
و معيارهاي فرد اشاره دارد. هاآلاوت درباره ايده معناداري: ارزشمند بودن اهداف كاري بر اساس قض

كند قادر است وظايف شغلي خود را با مهارت انجام دهد.اي اشاره دارد كه فرد احساس ميشايستگي: به درجه
ها و نظام بخشيدن به كار و بازتاب ميزان آزادي عمل درخودمختاري): احساس مستقل بودن در آغاز فعاليتاستقلال (

رها و فرايندهاي كاري است.رفتا
كند توانايي تأثيرگذاري بر نتايج راهبردي، اداري يا عملياتي شغل و كار سازمانياي كه فرد احساس ميمؤثر بودن: درجه

.Yukl & Heaton, 2002)داراست (را 
شوند.در ادامه تعاريف نظري و عملياتي متغيرهاي تحقيق بيان مي

هاي سودمند ازسواد ديجيتال يك مفهوم وسيعي است كه براي توسعه آن فهرستي از مهارت سواد ديجيتالي:
).Calvani, Fini, Ranieri & Picci, 2012شود (هاي شناختي بايد كسب هاي توليدي و استراتژيك تا مهارتشايستگي

مديريت دانش، به پشتيباني و ارتقاي فرايندهاي سازماني ايجاد، ذخيره، بازيابي، انتقال و كاربرد دانش مديريت دانش:
Barão, 2017& (.Alexandreدارد (در سازمان اشاره 

اند از:هاي آن عبارتمؤلفه
شود.فرايندي كه طي آن، دانش موردنياز سازمان، خلق مي خلق و اكتساب دانش:

است. ماندهيباقكند كه چه دانشي و در كجا و تا كي بيان مي و ذخيره دانش: دهيسازمان
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ي و انتقال دانش در سازمان.گذاراشتراكتبادل  انتقال و تسهيم دانش:
 Amir Aghdasiاست (ي مختلف سازمان هاحوزهدر  شدهخلقبيانگر استفاده از دانش  ي دانش:ريكارگبهكاربرد و 

& Naeini Bonyadi,2019.(
ي از ادراكات انگيزشي تعريفامجموعهتوانمندسازي شغلي را  Spritzer, & et al, 1997)( توانمندسازي شغلي:

.(Asivand Chamali, Manouchehri Nejad, 2015) شودوسيله محيط كار، شكل داده ميكند كه بهمي

 پيشينه تحقيق

) در پژوهشي با عنوان ارتباط فرايندهاي مديريت دانش با توانمندسازي منابع انساني در كاركنان2020زاده (االله قلي 
ها رابطه معنادارهاي رزمي نشان دادند بين فرايندهاي مديريت دانش كاركنان با ميزان توانمندسازي آنفدراسيون ورزش

.Allah Gholizadeh, 2020)دارد (وجود 
يانجيدانش و نقش م تيريمد ،شناختيروان هيمعلمان با سرما يتوانمندساز يابيمدل هشي با عنوان ) در پژو2020( ينجف
يزندگ تيفيك يانجيدانش و نقش م تيريمد ،شناختيروان هيسرما نشان داد در بين سه متغير ،يكار يزندگ تيفيك

).najafi, 2020داشت (بيشترين اثر را بر توانمندسازي معلمان  دانش تيريمد ،يكار
هاي كانوني و عملكرد شغلي) در تحقيق نقش سواد ديجيتالي بر شايستگي2019( يشاهيعل زادهقاسمحسيني، مهديون و 

 Allah Hosseini& etدارد (هاي كانوني و عملكرد شغلي معلمان دريافتند كه سواد ديجيتالي اثر مستقيمي بر شايستگي

al i, 2019.(
ضرورت ران؛يا يهاي آموزشدر محيط يسيمعلمان زبان انگل يتاليجيسواد د) در پژوهشي با عنوان 2019( يارياسفند
نوع نظر ازي سيمعلمان زبان انگل يتاليجيسواد دكه  افتيدستبه اين نتايج  تال،يجيد يايمعلمان در دن ياي سازحرفه

 (Esfandiari, 2019.)ي تقريباً پايين بودشناختاجتماعي نسبتاً بالا بود اما در بعد -نگرش، بعد فني، ابعاد عاطفي

) در پژوهش پيمايشي خود با عنوان سواد فناوري در برنامه درسي ملي2018( ينيرحسيمكوهستان نژاد طاري، اباذري و 
در حوزه تربيت و يادگيري كار و فناوري نشان دادند ميزان توجه معلمان به سواد فناوري در برنامه درسي ملي در حوزه

).Kouhestannejad, Tari& et al, 2018بود (تربيت و يادگيري، بالاتر از حد متوسط 
) درتحقيقي به بررسي رابطه بين مديريت دانش و توانمندسازي در كاركنان2016( يكندندي و افشاري سليم قلاو

هاي اكتساب دانش، ايجاد دانش، ذخيره دانش، توزيع دانش و نگهداريدانشگاه اروميه به اين نتايج دست يافتند مؤلفه
.(Qalavandi & et al, 2016كنند (ي نيبشيپي كاركنان را مثبت و معنادار، ابعاد توانمندساز صورتبهتواند دانش مي

هاي سواد ديجيتالي با اشتراك دانش كاركنان به اينعنوان مهارت) در پژوهشي به2016( ووندوياآكووما، ايووندو و 
ها استفادهاز اين مهارت هرروزهاي ديجيتال برخوردار بودند، نتيجه دست يافتند كه تعدادي از كاركنان كه از مهارت

.)Ukwoma& et al, 2016شود (وري ميشود و موجب بهرهگذاري دانش انجام ميكردند و اشتراكمي
ترينهاي موردنياز معلمان در عصر اطلاعات نشان داد يكي از مهمبا عنوان بررسي مهارت ) در پژوهش خود2015( تسيب

).(Bates,2015 هاي ديگر استاي معلمان، مهارت ديجيتالي و ارتباطي در كنار مهارتهاي موردنياز حرفهمهارت
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بيشتري در حوزه هايآموزشتحولات سريع در عصر حاضر، معلمان به  باوجودان داد ) در مطالعه خود نش2015بالكار (
.(Balkar,2015دارند (فناوري آموزشي و ديجيتالي نياز 

شود، ولي تحقيقات كمي دردر تحقيقات تجربي، رابطه مديريت دانش با توانمندسازي كاركنان زياد ديده مي اگرچه
گرفته است. در ادامه به چند پيشينه تجربي اشاره شد.مورد رابطه سواد ديجيتال با توانمندسازي انجام

روش پژوهش
آماري تحقيق شامل همه معلمان مقطع متوسطه اول شهرهمبستگي است. جامعه  -تحقيق از نوع كمي و به روش توصيفي

) انجام شد و تعداد1970مورگان (است. حجم نمونه بر اساس جدول كرجسي و  1398در سال  2200دهدشت به تعداد 
درشوند. ي انتخاب مياطبقهعنوان نمونه آماري به روش تصادفي نفر از معلمان مقطع متوسطه اول شهر دهدشت به 327
سپس با؛ شده شانس برابر و مستقلي براي قرار گرفتن در نمونه دارندگيري هر يك از اعضاي جامعه تعريفنوع نمونه اين

منظور از مستقل بودن اين است كه انتخاب .شوندعنوان نمونه انتخاب مينفر به 327استفاده از جدول اعداد تصادفي، 
ابزار لهيوسبهاطلاعات به روش ميداني و شيوه پيمايشي و  .ندارد يك عضو به در انتخاب ساير اعضاي جامعه تأثيري

شده است.آوريپرسشنامه جمع
شود. اين مقياس) استفاده مي1391اصل (براي سنجش سواد ديجيتالي معلمان، از پرسشنامه سواد ديجيتالي توحيدي 

) مبتني بر2016( يداند. اين پرسشنامه از الگوي سواد ديجيتال دانشگاه Tohidi Asl, 2012)است (گويه  20داراي 
مؤلفه-1سؤال و پنج مؤلفه  31شده است. اين پرسشنامه شامل استفاده 1هاي سواد ديجيتال دانشگاه اوپنچارچوب مهارت

-4)، 15-19( نيآنلاعامل كاربرد اطلاعات، ابزارها و ت-3)، 14-8اطلاعات (يافتن -2)، 7-1( تاليجيددرك و تجربيات 
 Adabiباشند () مي31-26( يتاليجيدمؤلفه همكاري و اشتراك -5) 20- 25اطلاعات (مؤلفه مديريت و ارتباطات 

Firoozjah, M & et al, 2018.مورداستفاده قرار خواهد گرفت ،(
شود. اين پرسشنامه) استفاده مي1999(براي سنجش مديريت دانش معلمان، از پرسشنامه مديريت دانش نيومن و كن راد 

هايسؤالدانش ()، انتقال 8-13دانش (جذب) حفظ ()، 1- 7سؤالات ( ينيآفرخرده مقياس دانش 4سؤال و  21شامل 
. پرسشنامه توانمندسازي، توسط اسپريتزر(Newman & Conrad, 1999است () 18-21دانش ()، و كاربرد 17-14

احساس-2)، 1-3سؤالات شغل (احساس معنادار بودن در -1مؤلفه  5گويه و  19اي است و دار شدهيطراح) 1995(
شغل)، احساس مؤثر بودن در 8-10سؤالات شغل (احساس داشتن حق انتخاب در -3)، 4- 7سؤالات شغل (شايستگي در 

).Spreitzer, 1995هست () 13-19) و احساس مشاركت با ديگران در شغل (سؤالات 11-12سؤالات (
شوند.گذاري مي) نمره5موافق () تا كاملاً 1مخالف (ها در طيف پنج سطحي ليكرت از كاملاً پرسشنامه

است. بر اين اساس، اگرچه روايي شدهاستفادهاستفاده ازنظر متخصصان) ( ييمحتوابراي سنجش اعتبار سؤالات از اعتبار 
قرار گرفتند. پايايي پرسشنامه نظرصاحبورد تأييد نظر اساتيد چنين، م، همشدهرفتهيپذي زياد هاقيتحقاين پرسشنامه در 

پايايي (Jafari, & et al,2017) .گزارش شد 91/0) 2016پسند (توانمندسازي و ابعاد آن در تحقيق جعفري و طالع 
 Adabiشد (گزارش  94/0) 1397( روزيفپرسشنامه سواد ديجيتال در پژوهش ادبي فيروز جاه، يميني فيروز و يميني 

1. The University of Dundee Digital Literacies Framework based on the Open University Framework
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Firoozjah, et al,2018 گزارش 91/0) 1393( يعراق). پايايي پرسشنامه مديريت دانش در پژوهش مازياري، كاشف و
ها و به دست آوردن پايايي ازي سنجش پايايي پرسشنامه. براMaziari,2014 (Mohammad& et al,2019( ديگرد

نامه مورد تأييد قرار گرفتند.يانپاارزيابي و روايي  spssآماري  افزارنرمطريق آلفاي كرونباخ و 

آلفاي كرونباخ متغيرهاي تحقيق :1جدول 
آلفاي كرونباخ  متغير

  876/0مديريت دانش
  877/0توانمندسازي شغلي

  898/0ديجيتالسواد 

هايافته
.: بين خلاقيت و سازگاري شغلي معلمان ابتدايي شهرستان دهدشت رابطه معنادار وجود دارد1فرضيه 

بين سواد ديجيتال و توانمندسازي پيرسون همبستگي ضريب :2 جدول
داريسطح معني  تعداد  ضريب تعيين  ضريب همبستگي پيرسون

356/0  124/0327  001/0  

و 356/0 برابرسواد ديجيتال با توانمندسازي معلمان  متغير بين همبستگي پيرسون ): ضريب3( جدولهاي بر اساس يافته
به تعميمقابل درصد 5 خطاي احتمال با نتيجه اين و است دارمعني و مستقيم كه هست 001/0 برابر نيز آن داريمعني سطح
به 124/0آمده بين سواد ديجيتال با توانمندسازي معلمان دستشده بهتعديلضريب تعيين . هست تحقيق آماري جامعه

از تغييرات متغير توانمندسازي معلمان به سواد ديجيتال درصد 4/12دست آمد؛ بدين معنا كه با كنترل ساير متغيرها، 
وابسته هست.

شهرستان دهدشت رابطه معنادار: بين مديريت دانش و سازگاري شغلي معلمان ابتدايي 2فرضيه 
 .وجود دارد

بين مديريت دانش و توانمندسازي پيرسون همبستگي ضريب :3 جدول
داريسطح معني  تعداد  ضريب تعيين  ضريب همبستگي پيرسون

542/0  292/0327  001/0  

و 542/0 توانمندسازي معلمان برابرمديريت دانش با  متغير بين همبستگي پيرسون ): ضريب3( جدولهاي بر اساس يافته
به تعميمقابل درصد 5 خطاي احتمال با نتيجه اين و است دارمعني و مستقيم كه هست 001/0 برابر نيز آن داريمعني سطح



31

فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

بررسي رابطه سواد ديجيتال و مديريت دانش با توانمندسازي معلمان شهردهدشت: سالار حق دوست، نجف اصغرنژاد

36تا  19 ، صفحات1400زمستان  ،10پياپي  ، 4 ، شماره3 دوره
eISSN: 2676-7821

https://www.jmep.ir 

به 292/0آمده بين مديريت دانش با توانمندسازي معلمان دستشده بهضريب تعيين تعديل. هست تحقيق آماري جامعه
درصد از تغييرات متغير توانمندسازي معلمان به مديريت دانش 2/29آمد؛ بدين معنا كه با كنترل ساير متغيرها، دست 

وابسته هست.

.رابطه معنادار وجود دارد هاي سواد ديجيتال و توانمندسازي معلمان: بين مؤلفه3فرضيه 

هاي سواد ديجيتالبا توجه به مؤلفه رگرسيون چند متغيره توانمندسازي: ضرايب 4جدول 
داريسطح معني T ضريب استانداردشده ضريب استاندارد نشده  مدل
 

Beta انحراف معيار B

001% 622/10 - 248% 638/2 ثابت
086% 722/1 094/0 045% 078/0 درك و تجربيات ديجيتال
001% 911/3 210/0 037% 146/0 يافتن اطلاعات
650% 454/0 027/0 041%  019/0 كاربرد اطلاعات،، ابزارها و تعامل آنلاين
001% 504/9 485/0 036/0 339/0 مديريت اطلاعات و ارتباطات
همكاري و اشتراك ديجيتال  031/0  034/0  042/0  893/0  373%

مديريت اطلاعات و ارتباطات به ترتيبهاي يافتن اطلاعات و نشان داد خرده مقياس 4نتايج تحليل رگرسيوني در جدول 
دارند. بر اساس ضريب بتا، به ازاي افزايش يك تأثير مثبت و معناداري بر متغير توانمندسازي معلمان 485/0و  210/0

واحد استاندارد باعث افزايش %5/48، و %21واحد استاندارد يافتن اطلاعات و مديريت اطلاعات و ارتباطات، به ترتيب 
گردند.مي توانمندسازي معلمان

هاي مديريت دانش: ضرايب رگرسيون چند متغيره توانمندسازي با توجه به مؤلفه5جدول 
داريسطح معني T ضريب استاندارد نشده ضريب استانداردشده مدل

  
Beta انحراف معيار B 

001% 418/1 -  199% 281/0 ثابت
002% 055/3 217/0 097% 295/0 آفرينيدانش
001% 468/12 576/0 026% 321/0   جذب) دانش( حفظ
001% 229/17 613/0 089% 530/1 انتقال دانش
كاربرد دانش  022/0  024/0  034/0  910/0  364%

انتقال دانش به جذب) دانش و( حفظآفريني، هاي دانشنشان داد خرده مقياس 5نتايج تحليل رگرسيوني در جدول 
تأثير مثبت و معناداري بر متغير توانمندسازي معلمان دارند. بر اساس ضريب بتا، به ازاي 613/0و  576/0، 217/0ترتيب 
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واحد %3/61و  %6/57، %7/22افزايش يك واحد استاندارد يافتن اطلاعات و مديريت اطلاعات و ارتباطات، به ترتيب 
گردند.مي دسازي معلماناستاندارد باعث افزايش توانمن

گيريبحث و نتيجه
در هدف از انجام اين تحقيق، بررسي رابطه بين سواد ديجيتال و مديريت دانش با توانمندسازي معلمان شهر دهدشت بود.

اين تحقيق به بررسي اثر متغيرهاي مديريت دانش و سواد ديجيتالي بر توانمندسازي معلمان شهر دهدشت پرداخته شد. در
.شوديمي تحقيق، به بحث و نتيجه گيري پرداخته هاافتهدامه بر اساس يا
بين سواد دهديمنشان  بين سواد ديجيتال با توانمندسازي معلمان رابطه وجود دارد.ي مربوط به اين فرضيه كه هاافتهي

ديجيتال و توانمندي معلمان مقطع متوسطه اول شهر دهدشت، رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. يعني با افزايش ميزان
.ابدييمسواد ديجيتال معلمان، توانمندي آنان نيز افزايش 

،Choi, & et al,2016) ،((Faulkner & Latham,2016) (Alvarez, 2018)هاي هاي اين فرضيه با نتايج يافتهنتايج يافته
Gyurova, & Zeleeva,2017) .در مدلي كه براي توانمندي1397( يآذرعلي محمدي، جباري و نياز ) هم سو هست (

سواد اطلاعاتي، سواد فناوري اطلاعات و ارتباطات و( آنسه مؤلفه و اند در اين مدل، سواد ديجيتال معلمان ارائه داده
.Ali Mohammadi& et al, 2018)ندسازي معلمان در دانشگاه فرهنگيان شناسايي شد (اي براي توانمسواد رسانه

وپرورش براي توانمند ساختن معلمان ازنظر دانش و مهارت در مدارس، لازم و ضروري است كه به دو موضوعآموزش
سب موفقيت در وظايفوپرورش امروز، براي كمهم و اساسي مديريت و فضاي ديجيتالي و مجازي توجه نمايد. آموزش

هايروز و پيشرفته و بسترهايي براي پياده كردن برنامهمهم و بزرگ خود، به مديران توانمند و ابزارها و امكانات به
هاي تازه و جديدافزارها و برنامهساز بر بستر وب و اينترنت نيازمند است. آشنايي با انواع نرموپرورش نسل آيندهآموزش

آموزان و معلمان در اقصي نقاط كشور نيازمند است. مديريت امروزبراي انتشار و آموزش دانش دنياي ديجيتال،
بايست عدالت آموزشي را از نگاهي نو دنبال نمايد، دسترسي به امكانات و ابزارها، اينترنت، بستر وب، ابزارهايمي

دها دغدغه ديگر كه هنوز در برآوردن وي هوشمند و نظاير آن و صهايگوشها، تبلت، افزاري مانند رايانهسخت
آموزان، هنوز در ابتداي مسير هستيم، به مديراني بسيار با دانش و توانمند نيازمند است.ها براي دانشآن اكردنيمه
بين مديريت دهديمنشان  معلمان رابطه وجود دارد. يدانش با توانمندساز تيريمد نيب ي مربوط به فرضيه دوم كههاافتهي

دانش و توانمندي معلمان مقطع متوسطه اول شهر دهدشت، رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. يعني با افزايش ميزان
قرار ريتأثتوانمندي معلمان را تحت  توانديمو مديريت دانش  ابدييممديريت دانش معلمان، توانمندي آنان نيز افزايش 

دهد.
 ,Moradi & castle, 2018)( ،Hasani Kaveh & Saman Sheikhesmaeiliهاي يج يافتههاي اين فرضيه با نتايافته

) بيان كردند مديريت دانش با ايجاد ابتكار عمل،2011( همكارانمطابقت دارد. ليا و  )(Wu, & et al,2015) و (2016
 & Liao( داردهاي سازمان ي بر توانمندسازي كاركنان و خروجيفراوانخلاقيت، بهبود و توسعه توانايي كاركنان، تأثير 

et al, 2011) كارگيريوپرورش، مديران ادارات و مدارس را براي بهاستقرار مديريت دانش در سازمان آموزش
هاي ارتباطي، خلاقيتپذيري، تقويت مهارتهاي مديريت دانش در ابعاد مهمي هم چون مشاركت، مسئوليتمهارت
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وپرورش در رسالت مهميي، چابكي، ارتقاء سطح كيفي و موفقيت آموزششكوفاباعث  سازماني و سلامت سازماني،
شوند.، ميمرزوبومين ساز اعنوان نسل آيندهبه آموزاندانشخود در امر تعليم و آموزش 

، نشانمعلمان رابطه معنادار وجود دارد يو توانمندساز تاليجيسواد د يهامؤلفه نيبي مربوط به فرضيه سوم كه هاافتهي
ي يافتن اطلاعات و مديريت اطلاعات با توانمندي معلمان مقطع متوسطههامؤلفهي سواد ديجيتال، هامؤلفهدر بين  دهديم

ي يافتن اطلاعات و مديريت اطلاعاتهامؤلفهاول شهر دهدشت، رابطه مثبت و معنادار دارند. يعني با افزايش ميزان 
 Blessingي هاهاي پژوهشهاي اين فرضيه با نتايج يافتهيافته. ابدييممعلمان، توانمندي معلمان افزايش 

Oselumese,2015) Shihkuan, 2011)  و)Ukwoma& et al, 2016(.تسيباز ديدگاه  . هم سو است )يكي از2015 (
هاي ديگر استاي معلمان، مهارت ديجيتالي و ارتباطي در كنار مهارتهاي موردنياز حرفهترين مهارتمهم

Bates,2015)..( ميك )هاكه معلمان از سواد ديجيتالي مانند اينترنت، رايانه، ايميل و نظاير آنهنگاميكند ) بيان مي2019
سواد ديجيتال اين امكان را )..(kim,2019 كندها افزايش چشمگيري پيدا ميكنند، قطعاً عملكرد شغلي آناستفاده مي

وريفزايش توانمندي سواد ديجيتالي، بهرهآورد كه توانمندي خود را ارتقاء دهند و با ابراي مديران و معلمان فراهم مي
چنين، معلمان در زمان كمتر و با سرعت بيشتر و كيفيت آموزشي بهتري، دربيشتري در مديريت به دست آيد و هم

آموزان انتقال دهند.دوراز شلوغي، مطالب بيشتري را باكيفيت بهتر به دانشفضايي آرام و به
، نشانمعلمان رابطه معنادار وجود دارد يدانش و توانمندساز تيريمد يهامؤلفه نيبي مربوط به فرضيه چهارم كه هاافتهي
دانش آفريني، جذب دانش، انتقال دانش) با توانمندي معلمان مقطع متوسطه اول( شاملي مديريت دانش هامؤلفه دهديم

دانش آفريني، جذب( معلماني مديريت دانش هامؤلفهبا افزايش  شهر دهدشت، رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. يعني
هايافتهي توانمندي معلمان را ارتقاء بخشند. تواننديم هامؤلفهو اين  ابدييمدانش، انتقال دانش)، توانمندي معلمان ارتقا 

مطابقت (Alsharo & et al,2017) نتايج پژوهش و (Paydar & Rajabi Kiapi, 2019) هاياين فرضيه با نتايج يافته
هاي دستيابي بهگردد و يكي از راهها محسوب ميترين سرمايه سازماني انساني، مهمروين دارد. ازنظر علم مديريت،.

ارتقاء دهنده توانمندي توانديم، مديريت دانش و ابعاد آن نيبنيدرااهداف سازماني، توانمندسازي كاركنان است. 
هاي اين فرضيه، نشان داد خلق دانش، اكتساب دانش،) هم سو با يافته1397( قلعهمرادي و فرزانه  قيتحق گردد. علمانم

 Moradi( داردكارگيري دانش، با توانمندسازي كاركنان، رابطه مثبت و معناداري سازي دانش، تسهيم دانش و بهذخيره

& Farzaneh Qaleh,2018.(  يريگميتصمدانش شغلي، امكان مشاركت در فرايندهاي  شيرافزابمديريت دانش علاوه
گذاري، تسهيم دانش و كاربرد دانش علاوه بر توانمندسازي كاركنان، موجب ترويج فرهنگكند. اشتراكرا فراهم مي

(Ajlouni, 2013)شوديادگيري سازماني مي

گردد.با توجه به نتايج تحقيق پيشنهادهايي ارائه مي
وپرورش، در انتخاب مديران ادارات و مدارس، آزمون تخصصي سواد ديجيتالي و فناوري از متقاضيان بهآموزش -1

عمل آورد.
تشويق مديران به ايجاد جو مشاركتي در مدارس براي تسهيم دانش در جهت توانمنسازي معلمان. -2
ه ويندوز و اندرويد، برگزار نمايند و با توجهي ضمن خدمت در مورد آموزش نرم افزارهاي جديد مربوط بهاكارگاه -3

افزارهاي متناسب با شغل معلمي، ارائه گردد.ي ديجيتالي و الكترونيك، آموزش نرمهايتكنولوژبه اهميت بالاي 
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ي نرم افزاري توجه نمايد.هايتوانمندآموزش و پرورش، به جاي محفوظات محوري، به مهارت محوري و افزايش -4
ي مديريتي خود را با وجدانهاتجربهزايش توانمندي معلمان، مديران ارشد يا مديران مدارس، دانش و در جهت اف-5

اخلاقي و كاري بالا، به معلمان انتقال دهند.
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the effect of toxic organizational 
climate on the management of teachers' imagery with the mediating role of 
negligence. The research method was descriptive-correlative. 223 teachers 
of Hamoon city (located in Sistan and Baluchestan province) in the 
academic year 2021-2022 were studied by stratified-random sampling (by 
gender) through questionnaires of organizational toxic atmosphere, imagery 
management and negligence. Pearson correlation coefficient and structural 
equation modeling using SPSS21 and Smart PLS software were used to 
analyze the data. Findings showed that the toxic organizational climate has 
a direct and indirect positive and significant effect on teachers' imaging 
management, accompanied by the mediating role of negligenc. Therefore, it 
can be concluded that in a toxic atmosphere, teachers no longer have the 
initial enthusiasm and express negligence in various ways, such as delaying 
clients, delaying doing duties, and wasting time. Such actions force the 
individual to resort to imagery management strategies to justify the habits. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Employees like to work in a healthy organizational environment, where their physical and 
mental health is as important as the organization's management and productivity. Several 
factors can change a healthy organizational environment to a stressful one. One of these cases 
is the toxic organizational atmosphere. Organizational climate refers to employees' 
perceptions, feelings, and values in their work environment, and toxic organizational climate 
is the product of injecting the concept of organizational toxicity into the body of 
organizational climate (Chamberlain & Hodson, 2010). Organizational climate affects 
employees' attitudes and behaviors both positively (such as productivity and job satisfaction) 
and negatively (such as absenteeism and leaving the service). Therefore, considering the 
effect that organizational climate has on teachers' behavior, principals should create a good 
atmosphere in schools (Amiri, 2020). 
Another negative consequence of the toxic organizational climate is negligence. Negligence is 
the deliberate procrastination of an action that a person intends to do despite being aware of 
its negative consequences, and often leads to dissatisfaction with performance (Zentall, 2021). 
Negligence is a special type of deviant work behavior that most people and organizations face 
today, so that the rate is reported to be about 95% (Onwuegbuzie, 2000). People who are 
procrastinating have symptoms of not being motivated enough to participate in team and 
group tasks, negligence, reasoning and excuses for not doing tasks; and usually consider 
factors such as fear of success, fear of failure, avoidance of things that the person is unwilling 
to do, lack of motivation to do work (reward), lack of knowledge and skills needed to do 
work, lethargy and immobility, unfavorable physical conditions effective in their negligence 
(Uysal & Yilmaz, 2020).Given the above, the main issue of the research is: what effect does 
the toxic atmosphere of the organization have on the management of teachers' imagery with a 
mediating role of negligence? 

 Theoretical framework 
Organizational climate refers to employees' perceptions, feelings and values in their work 
environment, and toxic atmosphere is the product of injecting the concept of organizational 
toxicity into the body of organizational climate (Chamberlain & Hodson, 2010) which has 
negative effects on mind, productivity, performance and decisions (Rasooli, 2014). 
The idea of imaging management was first proposed by Goffman in 1959. Imaging 
management is an individual's attempt to control the self-image that is present in social 
interactions (Tabarsa & Moeini Korbekandi, 2014). The primary motivation for imagery is 
that people want to avoid being negatively evaluated, both inside and outside the organization 
(Danayifard et al, 2014). 
Negligence can be defined as delaying tasks and planned activities to other times for a variety 
of reasons (Uysal & Yilmaz, 2020). Experts have proposed various theories regarding work 
negligence, such as behavioral problem (Leddy et al, 2013), cognitive problem (Pychyl & 
Flett, 2012), metacognitive problem (Bouman & Meijer, 1999), motivational problem (Steel 
& Konig, 2006), and personality disorder (Shehne Yailagh et al, 2006). 
Bagheri Ghajari et al (2021) in their research found that the components of performance 
appraisal, job status and position, role ambiguity (job stressors), leader-member exchange, 
organizational culture, political skills, hierarchy of accountability, self-control Personal 
attractiveness, self-confidence, need for power and conscientiousness have explained the 
personal circumstances affecting the management of mental imagery in Education staff. 
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Eidouzahi & Nastiezaie (2020) in their research found that the narcissism of school principals 
both directly and indirectly and through the mediating variable of organizational hypocrisy 
has a positive and significant relationship with teachers' organizational silence. 

Methodology 
The research method is descriptive-correlative. The statistical population of the study 
included 528 teachers(267 females and 261 males) in Hamoon city (Sistan and Baluchestan 
province) in the academic year of 2021-2022. 223 teachers (113 females and 110 males) were 
studied by stratified random sampling (by sex) and based on the Cochran's sampling formula. 
To collect data related to the variable of organizational toxic atmosphere by Hadavinejad and 
Rustaii (2017), and the variable of imaging management strategies by Bolino and Turnelli 
(1999), and the variable of questionnaire of organizational negligence by Saffarinia and 
Amirkhani Razligi (2011) ) Was used. 

Discussion and Results 
The structural equation model with the help of SPSS21 and Smart PLS software was used to 
test the research hypothesis and analyze the data. The results showed that the value of β factor 
of organizational toxic atmosphere on teachers' imagery management is 0.24. Given that the 
obtained value of T, which is equal to 4.21 and is greater than the standard value of 1.96, as a 
result, the toxic atmosphere of the organization has a positive and significant effect on the 
management of teachers' imagery. The value of β factor of organizational toxic atmosphere on 
teachers' negligence is 0.55. Given that the obtained value of T, which is equal to 10.41 and is 
greater than the standard value of 1.96, as a result, the toxic organizational climate has a 
positive and significant effect on teachers' negligence. The value of coefficient β of 
negligence on imagery is 0.62. Given that the obtained value of T, which is equal to 11.75 and 
is greater than the standard value of 1.96, as a result, negligence has a positive and significant 
effect on teachers' imagery management. According to the value of the following indicators: 
a) the value of the path coefficient of the independent variable on the mediator variable: a =
0.55,
b) the value of the path coefficient of the mediator variable on the dependent variable: b =
0.62,
c) the standard error of the path of both the independent and the mediator variable: Sa = 0.05,
d) The standard error of the path of both mediator and dependent variable: Sb = 0.053,
the obtained value of Z was equal to 7.60. Since this value of Z was greater than the value of
2.58, therefore, the indirect effect of organizational toxic atmosphere on the management of
imagery mediated by organizational negligence (β = 0.34) is significant at the significance
level of 0.01. To determine the intensity of the effect of the mediating variable, the VAF
index is used, the value of which is between 0 and 1. The closer this value to 1, the stronger
the effect of the mediating variable, and vice versa. According to the obtained VAF value
(0.58), it can be said that the intensity of the effect of the mediating variable is moderate and
the toxic organizational atmosphere has a positive and significant effect on the management
of teachers' imagery with the mediating role of negligence.

Conclusion 
The aim of this study was to investigate the effect of organizational toxic atmosphere on 
imagery management mediated by organizational negligence. The findings of this hypothesis 
are consistent with the findings of Hadaninejad & Rustayi (2017); Zare et al., (2017); Hakkak 
et al., (2019). A toxic organizational atmosphere in which the staff, unable to express the 
ideas; take no part in decision-makings; even cannot protest against the various job and 
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organizational issues; and only do the assigned tasks, no knowledge and no change will be 
produced. The staff in such a toxic atmosphere will not have the primary enthusias, and will 
be kind of indifferent. In this status, the organization's problems, prosperity, goals, and 
missions, as well as the client's view of the organization, become worthless to employees; 
therefore, they work only to the extent of receiving salaries and not being fired in the 
organization, resulting the occurrence of negligence exhibit in various forms such as 
aggression, distraction, disgust of duties, ambiguity and confusion in doing things (Neenan & 
Dryden, 2002), increasing absenteeism and failure, poor performance and efficiency, reduced 
productivity, dissatisfaction, customer procrastination, reduced employee motivation and 
increased employee substitution between units (Saleem & Rafique, 2012), delay in doing 
assigned duties, waste of time and negative attitudes (Ozer & Sachs, 2011) in the workplace. 
Such actions force the individual to give a number of reasons to justify the habits in question, 
so that he can resolve his mental conflicts and cognitive inconsistencies, among which will be 
the approach to imagery management. 
According to the present study, it is suggested that the management of the organization should 
act in a way that fits into the general belief of teachers that the organization values their 
services and arranges a suitable work environment and is concerned about their comfort. In 
addition, avoiding harsh and unkind treatment of teachers while criticizing management 
decisions, and respectful and appreciative behavior with teachers can improve the atmosphere 
of the organization. The principals can train the teachers by holding workshops, strategies and 
skills to deal with negligence, including clarifying goals, planning before work, time 
management, categorizing work activities (urgent and important, urgent, important), trying to 
motivate and avoiding laziness, avoiding justification, to indoctrination, punishment and 
evitable conditioning, changing the environment, creating love and affection, finding a 
disciplined friend, self-regulating, and not expecting rapid progress. 
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اهمالتأثير جو مسموم سازماني بر مديريت تصويرپردازي معلمان با نقش ميانجي
كاري

2*ناصر ناستي زايي،1يرحسينعلي م
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شناسي، دانشگاه سيستان و بلوچستان، زاهدان، ايرانتربيتي و رواندانشيار،گروه مديريت و برنامه ريزي آموزشي، دانشكده علوم  -2
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02/12/1400تاريخ پذيرش: 

02/12/1400تاريخ انتشار آنلاين: 

ها:كليد واژه
سازمان سمي، 

مسموم سازماني، جو 
مديريت تصويرپردازي، 

كاري. اهمال

چكيده
با نقش ميانجي معلمان مسموم سازماني بر مديريت تصويرپردازيتأثير جو  بررسياين پژوهش با هدف 

نفر از معلمان شهر هامون (واقع در 223همبستگي بود.  –اهمال كاري انجام گرفت. روش پژوهش توصيفي
اي (بر حسبطبقه –گيري تصادفيبه شيوه نمونه 1400-1401در سال تحصيلي استان سيستان و بلوچستان) 
مورد مطالعه مسموم سازماني، مديريت تصويرپردازي و اهمال كاريجو هاي جنسيت) از طريق پرسشنامه

ها از ضريب همبستگي پيرسون و مدل معادلات ساختاري با كمكو تحليل دادهقرار گرفتند. براي تجزيه 
مسموم سازماني هم به طورجو ها نشان داد كه استفاده شد. يافته Smart PLS و SPSS21افزارهاي نرم

مثبت وگري اهمال كاري بر مديريت تصويرپردازي معلمان اثر مستقيم و هم به طور غير مستقيم و با ميانجي
ندارند اوليه را شور و نشاط گيري كرد كه در جو مسموم معلمان ديگرتوان نتيجهمعناداري دارد. بنابراين مي

هاي متفاوتي از جمله معطل كردن مراجعان، تأخير در انجام تكليف و اتلاف وقتاهمال كاري را به گونه و
هاي مورد نظر بهي موجه جلوه دادن عادتكند كه برادهند. چنين اعمالي فرد را وادار ميبروز مي

بياورد. راهبردهاي مديريت تصويرپردازي روي

). تأثير جو مسموم سازماني بر مديريت تصويرپردازي معلمان با نقش 1400ناصر. ( ،ناستي زايي، حسينعلي ،مير :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
.58 -37: 3)4(. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .اهمال كاريميانجي
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مقدمه
وري، موردـه اندازه توليد و بهرهآنها بسلامت جسمي و رواني ، كه در آن سالمكاركنان دوست دارند در محيط سازماني 

تواند محيط سالم سازمان را به يك محيط پرعوامل متعددي مياست مشغول به كار باشند.  توجه و علاقه مديريت سازمان
هايجو سازماني به تصورات، احساسات و ارزش. است 1سازمانيموارد جو مسموم اين تنش تبديل كند. يكي از 

سازماني به كالبد جو 2جو مسموم سازماني محصول تزريق مفهوم سميتو  شودكاركنان در محيط كارشان اطلاق مي
(مانند مثبت صورت هم به را كاركنان رفتار و ). جو سازماني نگرشChamberlain & Hodson, 2010( سازماني است

دهد. از اينقرار مي تأثير تحت ترك خدمت) و كار از غيبت مانند (منفي  صورت به هم و شغلي) رضايت و وري بهره
 ,Amiri( كنند ايجاد جو مناسبي مدارس در مديران بايد دارد، معلمان رفتار بر جو سازماني كه تأثيري به با توجه رو

راهبردهاي و هامشترك، هدف آرمان مأموريت، جهت در كاركنان سازماني ). در جو سازماني سالم فرهنگ2020
و ارتباطات كنند،نمي رشد چندان كاركنان شود؛نمي حفظ افراد كنند اما در يك جو مسموم كرامتمي حركت سازمان

براي تواندمي مسمومجو . كنندمي تمركز مدت كوتاه اهداف و بر راهكارها اغلب و است آنها ضعيف ميان پيوندهاي
يك عنوان به باشد. جو مسموم آورمرگ و مهلك رقابتي، عرصة در موفقيت كليّ صورت به و سازمان، كاركنانش يك

كند دارخدشه را سازمان اعتبار و موفقيت و سرايت سازمان سراسر به تواندو مي كرده عمل سازماني ويروس
)Holloway & Kusy, 2010.( صورت در كه است سازماني و بيماري عارضه از شكلي در واقع سازماني جو مسموم

اين منفي تبعات درگير را سازمان متعاقباً و شده مسموم سازماني فرهنگ بروز ساززمينه و باعث تواندمي ثبات و تداوم
سازماني و ويروس اين علائم و هانشانه شناساييبه دنبال  كند. بنابراين ضروري است كه رهبران سازماني سازماني عارضه

ارتباطات ضعيف، ناتواني در نيل به اهداف عملياتي و تعهدات مديريت مبتني بر تنبيه و تهديد،از قبيل پيامدهاي آن 
وفريبكاري  يهبين فردي بر پا طرواب ،هاي فراوانكاريحجم عظيم ضايعات به دليل تصميمات ضعيف و دوباره سازماني،

، كاهشو رهبري مخرب و غيبت، تأخير، ضعف ارتباطات قلدري اجتماعي ناكارآمد شامل هايرفتار، خودخواهي
).Maxwell, 2015باشند ( وري و اثربخشي سازمانروحيه، بهره

ديگران كه تصوراتي و هابرداشت دارند سعي با ديگران خود اجتماعي تعاملات دردر يك جو مسموم سازماني كاركنان 
است. 3تصويرپردازي مديريت هاياز راهبرد استفاده هدف اين به هاي رسيدنراه از كنند. يكي كنترل را آنها دارند از

منفي اين كه از آن، از خارج چه و سازمان داخل در چه خواهندافراد مي كه است اين براي تصويرپردازي اوليه انگيزه
هايبرداشت تا برندمي كار به خاطر اين به را تصويرپردازي ها،سازمان در كاركنان اجتناب كنند. لذا شوند ارزيابي
بهتري شغلي هايفرصت و مشاغل به طريق بتوانند اين از و تأثير قرار دهند تحت آنها را مورد در همكاران و مديران
مثبت را ديگران در ذهن خود تصوير تا كوشندمي افراد آن طي كه است يابند. مديريت تصويرسازي، فراگردي دست
).Damghanian et al., 2018آورند ( دست به را خود سرپرستان به ويژه و همكاران ديگر و احترام دهند و اعتماد جلوه

اندك است. مديريت ضروري معمولي كارمند يك خود، براي از عالي مقامات مطلوب تصويرپردازي مديريت
به كاركنان ارزشمند كارهاي از برخي شوندمي موجب هم با كه هستند عاملي دو بودن مديران پرمشغله و تصويرپردازي

1. Toxic Organizational Climate
2. Toxcity
3. Impression Management
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 Damghanian & Yazdaniگرفته شوند ( ناديده ارتقاء و پرداخت شغل، واگذاري به مربوطهاي گيريتصميم هنگام

Ziarat, 2016داشتن مهارت باشندمي سريع اخذ تصميمات نيازمند كه امروزي فشار پر و پويا كاري هايمحيط در ). لذا
آن از بايد هاسازمان مديران و كاركنان كه است سازماني ضروريات زندگي از يكي ذهني تصويرپردازي مديريت در

و عملكرد ضعيف ارزيابي معرض در است ممكن ندارند، آگاهي سازماني زندگي بعد از اين كه افرادي و باشند آگاه
گيرند. قرار سازماني پايين سطوح به تنزل حتي

عامدانه انداختن تأخير به از است كاري عبارت است. اهمال 1كارياز ديگر پيامدهاي منفي جو مسموم سازماني اهمال 
از عملكرد ناخشنودي به منجر غالباً را دارد و آن قصد انجام آن منفي پيامدهاي از آگاهي رغمعلي فرد، كه عملي
با هاسازمان و افراد كاري نوعي خاص از رفتارهاي انحرافي كاري است كه امروزه اكثر). اهمالZentall, 2021شود (مي
). افراد اهمال كارOnwuegbuzie, 2000( گزارش شده است درصد 95 ميزان آن حدود به طوري كه هستند روبرو آن

گيريهاي نداشتن انگيزه كافي براي مشاركت در وظايف تيمي و گروهي، كم كاري، دليل تراشي و بهانهداراي نشانه
ترس از موفقيت، ترس از شكست، اجتناب از كارهايي كه فردعواملي از قبيل  معمولاًبراي انجام ندادن وظايف بوده و 

نياز براي انجام كار، نداشتن انگيزه براي انجام كار (پاداش)، فقدان دانش و مهارت موردتمايلي به انجام آنها ندارد، 
 ,Uysal & Yilmazدانند (را در اهمال كاري خود مؤثر مي رمقي و عدم تحرك، شرايط نامساعد جسميحالي و بيبي

2020.(
در رهبر يك رفتار از متأثر طور مستقيم به سازماني راجو  نتيجه كاركنان، از درصد 70 از بيش دهدمي نشان مطالعات
در جو مسموم، مديران و رهبران سبك ).Momeni, 2009دانند (مي رفتارهاي كاركنان و احساسات روحيه، تحريك

مديران سمي .هاستسازمان در اما شايع دردناك واقعيت يك سمي، رهبري برند. متأسفانهرهبري سمي را به كار مي
مل انتقاد سازنده را ندارند، با تهديد و خودكامگي جاي هيچ گونه سؤال و قضاوت درباره اقدامات خود باقيتح
كنند. ترس مديران و رهبران سمي از بازخورد منفي و ممانعت به عملگذارند و هرگونه تفكر انتقادي را سركوب مينمي

كار، جوياي افراد تعداد افزايش منابع، شود. كمبوداركنان ميآوردن از تفكر انتقادي منجر به مديريت تصويرپردازي ك
به دست آوردن براي هادر سازمان كاركنان كه است شده باعث اقتصادي ثبات عدم و كار محيط روزافزون شدن رقابتي
اين براي دهند. افزايش سازمان در را خود ترتيب ارزش بدين تا بزنند دست روشي و راه هر از استفاده به بيشتر منافع
افرادي را خود تا بزند سياسي از جمله مديريت تصويرپردازي به اقدامات دست است ممكن سازمان كاركنان يك هدف

كاري سازماني كاركنان را به دنبال تواند اهمالدهند. از طرف ديگر جو مسموم سازماني مي جلوه پرنفوذ يا قدرت با
را ادراك جو سازمانياي كه بسته به گونه فردنگرش، در افراد مختلف متفاوت است و  ي ادراك ونحوهداشته باشد. 

در .نوعي اهمال دست زند تواند وظايف خود را به بهترين نحو انجام دهد يا در انجام آنها كوتاهي كرده و بهكند ميمي
و كاري شخصي، زندگي در بزرگ و كوچك امور انجام براي آن افراد كند،مي رخنه كاري اهمال كه سازماني
به عادت كنند،مي واگذار ديگران به را گيريتصميم و سازيتصميم اندازند،مي فردا به را كار امروز هميشه عمومي،

در كه است كاركناني وجود سازمان، در بحران اين هاينشانه از ورزند.مي تعلل انتخابي هر براي و ندارند كردن فكر
صوري و ظاهري را كار يعني كنندمي تكليف رفع كه كاركناني دهد.نمي اهميتي و توجه آنان به كسي و اندمانده حاشيه

1. Organizational Procrastination
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كاري در ي اهمالشوند. متأسفانه پديدهمي گرفته كار به كمتر يا دارندمي نگه را مشغول خودشان ظاهراً يا دهندمي انجام
كار مفيد حداكثر سه ساعتي مركز باشد. اين موضوع با آمارهايي نظير ساعترايج ميهاي بخش دولتي كشور ما سازمان

هاي بخش دولتي و طولاني شدن مطالبات مراجههاي سازمانآمار كشور، آمار شكايت ارباب رجوعان از كند كاري
د محيطي مملو ازتوانشرايط و جو سازماني نامطلوب در مدرسه مي ).Amini & Moghimi, 2016همخواني دارد (

بر. جو نامطلوب هاي منفي در معلمان گرددتبع آن منشأ بروز واكنش سوءظن، دشمني و نااميدي به وجودآورد و به
مديردهد. در يك جو ناسالم كاهش ميو ارتباط صميمانه و نزديك بين معلمان را  رددا منفياي معلمان اثر روابط حرفه

.كندميناستقبال  آنهااز پيشنهادات مفيد ، گذاردميناحترام  آنهااي كند، به شايستگي حرفهمينبه معلمان كمك  مدرسه
كنند و سعيآموزان كمك نميعلاقه هستند، به دانشمقابل معلمان هم نسبت به ديگر همكاران و نسبت به مدير بي در
عتماد و نشاط در آن كم و عدم اشتغال به كار زياد است. مدير وا در چنين جويكنند همكار خود را خراب كنند. مي

كند و معلمان با همينياهميت، راهوار و غيرضرورى تأكيد ميدهند، مدير بر مسائل بيمعلمان خود را مشغول نشان م
). درShams Mourkani & Garivani, 2011(دهند يتأكيد مدير كمترين همكارى را دارند و رضايت كمترى نشان م

آموزاننسبت به سازمان، مدرسه و دانش نوعي نشاط اوليه را ندارند و به و شوريك جو نامطلوب و مسموم معلمان 
باشند،كاري مي به اهماللاآن مبت معلمانكه  كنند. مدارسيو در انجام وظايف محوله تعلل مي شوندتفاوت ميبي

جسمي و روحي از ويژگي كاركنان آنان و عدم لاتعدم موفقيت و مشكخستگي، نااميدي، ترك كار، غيبت از كار و 
). طبيعيAryani ghizghapan et al., 2017( هاي سازماني آنان خواهد بودتحول، افت عملكرد و كارآيي از ويژگي

ت تصويرپردازياست كه معلمان اهمال كار براي اين كه به آنها برچسب تنبلي زده نشود به استفاده از راهبردهاي مديري
آن، از خارج چه و مدرسه داخل در چه خواهندمي كه است اين تصويرپردازي براي اوليه آنها ترغيب شوند زيرا انگيزه

تأثير تحت را آنها مورد در همكاران و مدير مدرسه هايبرداشتاجتناب كنند و همچنين  شوند، ارزيابي منفي اين كه از
بنابراين بايد مديران مدارس به دنبال بررسي روابط بين جو ).Damghanian & Yazdani Ziarat, 2016دهند ( قرار

اكثر مطالعات انجام شده در زمينهكه  لازم به ذكر استكاري سازماني باشند.  سازماني، مديريت تصورپردازي و اهمال
ش قصد دارد كه با وارد كردن يك متغير ميانجيبوده است. اين پژوه مستقيم به صورت روش اثرجو مسموم سازماني 

ازبررسي نمايد.  مديريت تصويرپردازيرا بر متغير وابسته جو مسموم سازماني ) اثرات متغير مستقل كاري سازماني اهمال(
ياين رو مسئله اصلي پژوهش حاضر اين است كه آيا جو مسموم سازماني بر مديريت تصويرپردازي معلمان با نقش ميانج

كاري سازماني اثر مثبت و معناداري دارد؟ اهمال

مباني نظري
جو مسموم سازماني

جو مسموم محصول تزريقاشاره دارد و  هاي كاركنان در محيط كارشانسازماني به تصورات، احساسات و ارزشجو 
در ذهن، منفي تأثيراتي ) كه ,2010Chamberlain & Hodson( سازماني است سازماني به كالبد جو مفهوم سميت

هاي استفاده مكرر ازدر يك جو مسموم سازماني نشانه. )Rasooli, 2014دارد ( هاگيريتصميم و عملكرد وري،بهره
و حسادت رقابت، ، نبود برخورد انسانيانهقلدر يتمدير، حد به سود خالص از توجه بيش، بروكراسي شديدتنبيه، 
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،كاهش سودمندي و منفعت سازمان)، Rasool et al., 2021( هاي متناقضدستورالعمل ،خودشيفتگي مديران، داخلي
تعهد كاهش اتخاذ همه تصميمات در سطوح عالي سازمان، هاي ارتباطي باز،فقدان كانال، نانافزايش غيبت كارك

وجود رفتارهاي، فقدان اعتماد بين كاركنان سازمان وجود سطوح پاييني از روحيه و انگيزش در كاركنان،سازماني، 
وني، تصميمات ضعيف، دوبارهدر ضعيف وري، ارتباطات)، كاهش بهرهAzizabadi, 2020( غيراخلاقي در سازمان

جو قابل مشاهده است. ابعاد )Pelletier, 2011خودخواهي ( فريبكاري و پاية بر فردي بين روابط فراوان، هايكاري
نظام مسموم و بين فردي زهرآگين، روابط مسموم، رهبري شغلي مسموم، ساختار فيزيكي شامل ساختار سازماني مسموم
).Hadaninejad & Roustayi, 2017مسموم است ( خدمت جبران و پاداش

تصويرپردازي مديريت
فرد تلاش تصويرپردازي شد. مديريت مطرح 1959در سال  1گافمن توسط بار اولين براي تصويرپردازي ايده مديريت

 Tabarsa & Moeini( باشدمي مطرح اجتماعي تعاملات در كه است خود از تصويري درآوردن كنترل تحت براي

Korbekandi, 2014 .(خارج چه و سازمان داخل در چه خواهندمي افراد كه است اين تصويرپردازي براي اوليه انگيزه
صاحب نظران راهبردهاي مديريت ).Danayifard et al., 2014( اجتناب كنند شوند، ارزيابي منفي كه اين از آن، از

»،»5يشينما» )، ,1990Wayne & Ferris(»4خودمحور» ،3«كارمحور » ،»2محورسيرئ «تصويرپردازي را راهبردهاي 
حامي ،11خود دادن جلوه نمونه، 10خودارتقائي، 9خودشيريني)، ,.2006Bolino et al(»8يليتمث» و»7يحيتشر»،»6يتدافع
ند.اهكردتقسيم  ) ,1982Jones & Pittman(13ارعابو 12سازي

كاري اهمال
مختلف، دلايل به ديگر زمان به شده ريزيهاي برنامهفعاليت و وظايف انداختن تأخير عنوان به توانمي كاري رااهمال 
اند بهمطرح كردهكاري  اهمال با رابطه در مختلفي هاي). صاحب نظران نظريهUysal & Yilmaz, 2020( نمود تعريف

)، مشكل فراشناختيPychyl & Flett, 2012( )، مشكل شناختيLeddy et al., 2013( طوري كه آن را مشكل رفتاري
)Bouman & Meijer, 1999( انگيزشي )، مشكلSteel & Konig, 2006 شخصيتي ( اختلال) وShehne Yailagh et 

2006al., دانسته زنان معتقدند كه جنسيت بر اهمال كاري تأثيرگذار است به طوري كه )2013و همكاران (14اند. نگوئن)

1. Goffman
2. Supervisor-Focused
3. Job-Focused
4. Self-Focused
5. Assertive
6. Defensive
7. Demonstrative
8. Illustrative
9. Ingratiation
10. Self- Promotion
11. Exemplification
12. Supplication
13. Intimidation
14. Nguyen



اهمال كاريتأثير جو مسموم سازماني بر مديريت تصويرپردازي معلمان با نقش ميانجي: ناصر ناستي زايي، يرحسينعلي م 46

فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش
 

https://www.jmep.ir 58تا  37 ، صفحات1400زمستان  ،10پياپي  ، 4 ، شماره3 دوره
                   eISSN: 2676-7821

شغلي، دو عامل هايويژگي و فردي هايزمينه كند كهاظهار مي) 2014( 1سيروزدارند.  نسبت مردها كاري كمتري اهمال
و همكاران 2است. كامكاجيزهاي شغلي هاي فردي بيشتر از زمينهكاري افراد هستند كه نقش زمينهاهمال مهم در ميزان

و يادگيري در تعلل مراجعان؛ معطلي و نارضايتي وري،كنند اهمال كاري در سازمان سبب كاهش بهره) بيان مي2014(
روان رنجوري، گناه، اضطراب، احساس وسواس، افسردگي، تغيير، انجام در تعلل ها،فرصت از در استفاده آموزش؛ تعلل

اضطراب، نااميدي، احساس گناه، پشيماني، پايين، عصبانيت، نفس به اعتماد و ديگران دادن فريب منطقي،غير  تفكرات
شود.وري ميبهره و كاهش كار به تمايل عدم پايين، عملكرد پيشرفت، براي انگيزه فقدان

پيشينه پژوهش
هاي ارزيابي عملكرد، شرايط ومؤلفه) در تحقيق خود به اين نتايج دست يافتند كه 2021باقري قاجاري و همكاران (

هاي سياسي، سلسلهسازماني، مهارت عضو، فرهنگ-زاي شغلي)، مبادله رهبرجايگاه شغلي، ابهام نقش (عوامل استرس
كننده شرايطشناسي تبيينه نفس، نياز به قدرت و وظيفهمراتب پاسخگويي، خودكنترلي، جذابيت شخصي، اعتماد ب

.)Bagheri Ghajari et al., 2021( اندبوده آموزش و پرورش كاركنان شخصي مؤثر بر مديريت تصويرپردازي ذهني در
طورهم به طور مستقيم و هم به  مدارس خودشيفتگي مديران) در تحقيق خود دريافتند كه 2020زايي (عيدوزهي و ناستي

 Eidouzahi( مستقيم و از طريق متغير ميانجي رياكاري سازماني با سكوت سازماني معلمان رابطه مثبت و معنادار داردغير

& Nastiezaie, 2020(. ) هايجو مدرسه و شيوه ي) در تحقيق خود به بررسي رابطه2019پوركريمي و همكاران
هاي مديريت كلاس درس وها نشان داد كه بين شيوهيافته اختند.پرد مديريت كلاسي در پيش بيني اهمال كاري معلمان
بين جو مدرسه و اهمال كاري معلمان همبستگي منفي و معني دارياما  اهمال كاري معلمان رابطه معني داري وجود ندارد

هاي مديريتراهبرد) در پژوهش خود به بررسي 2018). دامغانيان و همكاران (Pourkarimi et al., 2019( وجود دارد
تصويرپردازي خودشيريني؛ خودارتقايي؛ مديريت دريافتند كه دبيران از راهبردهاي هاآنپرداختند.  تصويرپردازي دبيران

كنندچالشي استفاده مي هايهاي خاموش؛ واكنش در موقعيتكارانه؛ اعتراضتظاهر؛ تضرع؛ ارعاب؛ رفتارهاي محافظه
)Damghanian et al., 2018( .ميرزايي فتح آبادي و گنجي )نيي رهبري زهرآگرابطه ) در تحقيق خود به بررسي2017

دريافتند مديراني كه سبك رهبري زهرآگين را در مديريت مدرسه به هاآنپرداختند.  مديران با سكوت سازماني معلمان
هاي پژوهشي). يافتهMirzaei Fathabadi, & Ganji, 2017كنند (برند معلمان را وادار به سكوت سازماني ميكار مي
( اضطراب و افسردگي كاري بااهمال  كه بين ) حاكي از آن است2016و همكاران (3يردلن  Yerdelenرابطه وجود دارد

et al., 2016.( ماكسول )كه مديراني پرداخت. وي دريافت زهرآگين ) در تحقيق خود به بررسي پيامدهاي رهبري2015
وري و اثربخشي سازماني را تخريبروحيه، بهرهدر محيط كاري دارند  رهبري زهرآگينكه تمايل به استفاده از سبك 

كه رهبر سمي با محدود كردن اعضاي ) نشان داد2014و همكاران ( 4نتايج تحقيق ژئو ). ,2015Maxwell( ندنكمي
هاي افراد، كاستي در نظارت و تشويق وو ناديده گرفتن شايستگي سازمان در ساختار بوروكراتيك شديد از يك سو

شان از سويي ديگرسازي نقش كاركنان در مشاغلهاي مديريتي و عدم شفافجا كردن دائمي و تغيير سمت بهتنبيه، جا 

1. Sirois
2. Kumcagiz
3. Yerdelen
4. Zhou
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ازماني پيروان استتفاوتي سسبب عدم اراضاي نيازهاي اساسي پيروان و كاهش بلوغ آنان شوند كه نتيجه آن تنبلي و بي
)2014Zhou et al.,  .(1تو و هاروي )فيزيكي و رفتارهاي اجتماعي طكه بين محي دريافتند ) در تحقيق خود2012

ي و رهبريشامل قلدركار سمي دو رفتار اجتماعي ناكارآمد  طوجودآمدن محي كاركنان رابطه وجود داشته و با به
هايحمايت داد كه نشان )2011و همكاران ( 2نتايج پژوهش ناگي .),2201Too & Harvey( شودمخرب پديدار مي

 ,.Nagy et alاثر مثبت و معناداري دارند ( تصويرپردازي مديريت بر رفتار فشارهاي شغلي و تعاملات، فراواني مديريتي،

سازماني، مديريت تصويرپردازي واي كه به بررسي همزمان سه متغير جو مسموم در بررسي پيشنيه پژوهش مطالعه). 2011
اهمال كاري بپردازد در دسترس پژوهشگر قرار نگرفت.

شناسي پژوهش روش
نفر از معلمان شهر هامون (استان سيستان و 528پژوهش شامل همبستگي است. جامعه آماري  -توصيفي روش پژوهش

(بر ايطبقه -تصادفي گيريبه شيوه نمونهنفر مرد) بود.  261نفر زن و  267( 1400-1401بلوچستان) در سال تحصيلي 
عه قرارمورد مطال نفر مرد) 110نفر زن و  113معلم ( 223 گيري كوكران تعدادو بر اساس فرمول نمونه حسب جنسيت)

:هاي ذيل استفاده گرديدگرفتند. براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه
در طراحي شده است كه 2017نژاد و روستايي در سال هادوي اين پرسشنامه توسط: 3پرسشنامه جو مسموم سازماني

8( وابط بين فردي مسمومگويه)، ر 11( نظام پاداش مسمومگويه)،  10( محيط فيزيكي مسمومگويه و چهار بعد  47قالب 
اي ليكرت ازگزينه 5پردازد. پرسشنامه بر اساس طيف گويه) به بررسي جو مسموم سازماني مي 18سمي (رهبري  گويه) و

است. هر چه نمره به 235و  47تنظيم شده است. حداقل و حداكثر نمره در اين پرسشنامه  5تا خيلي زياد= 1خيلي كم=
تر است. سازندگان، روايي سازه پرسشنامه را با تحليل عامليي سميسازمانباشد نشانه آن است كه جو  تركينزد 235

درصد معنادار بود. همچنين در بررسي پايايي پرسشنامه، 99ها در سطح ارزيابي كردند كه مقدار بار عاملي تمام گويه
). در پژوهش حاضرHadavinejad & Roustaei, 2017ند (گزارش كرد را 96/0و پايايي تركيبي  95/0آلفاي كرونباخ 
دست آمد. به 85/0و پايايي تركيبي  76/0آلفاي كرونباخ 

طراحي 1999در سال  5بولينو و تورنلي: اين پرسشنامه توسط 4هاي مديريت تصويرپردازياستراتژيپرسشنامه 
5گويه)، ارعاب ( 4گويه)، تظاهر ( 4گويه)، خود شيريني ( 4گويه و پنج بعد خود ارتقايي ( 22شده است كه در قالب 

ايگزينه 5پردازد. پرسشنامه بر اساس طيف مي هاي مديريت تصويرپردازياستراتژيگويه) به بررسي  5گويه) و تضرع (
= خيلي زياد است5= خيلي كم تا 1گذاري آن از موافقم تنظيم شده است و نمره كاملاًمخالفم تا  كاملاًليكرت از 

)Bolino & Turnley, 1999) روايي سازه پرسشنامه را با استفاده از تكنيك تحليل2016). دامغانيان و يزداني زيارت (
درصد معنادار 99كه همگي در سطح  دبو 90/0تا  51/0ها بين عاملي تأييدي بررسي كردند كه مقدار بار عاملي گويه

1. Too & Harvey
2. Nagy
3. Organizational Toxic Climate Questionnaire
4. Impression-Management Tactics Questionnaire
5. Bolino & Turnley
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).Damghanian & Yazdani Ziarat, 2016گزارش كردند ( 82/0بودند. همچنين پايايي پرسشنامه را آلفاي كرونباخ 
دست آمد. به 85/0و پايايي تركيبي  79/0در پژوهش حاضر آلفاي كرونباخ 

طراحي شده 2011در سال  صفاري نيا و اميرخاني رازليقياين پرسشنامه توسط : 1كاري سازماني پرسشنامه اهمال 
4( بيزاري از تكليفگويه) و  5(تشويش ذهني گويه)،  16( ناكارآمديو سه خرده مقياس گويه  25 در قالب است كه

مقياس ليكرت پنجها براساس گذاري گويه. نمرهپردازدكاري سازماني كاركنان مي گويه) به بررسي ميزان اهمال
).شوندگذاري ميبه صورت معكوس نمره 4و  هاي اگويه( شودانجام مي 5هميشه= تا 1اي به صورت هرگز=درجه

باشد نشانه اهمال كاري بيشتر فرد است. سازندگان، تركينزد 100است. هر چه نمره به  100و  25حداقل و حداكثر نمره 
99ها در سطح روايي سازه پرسشنامه را با استفاده از تحليل عاملي بررسي كردند كه مقدار بار عاملي براي تمام گويه

 Saffarinia & Amirkhaniكردند (گزارش  89/0درصد معنادار بود. ضريب پايايي پرسشنامه را آلفاي كرونباخ 

Razlighi, 2011 تجزيه و تحليل يبرا دست آمد. به 87/0و پايايي تركيبي  78/0). در پژوهش حاضر آلفاي كرونباخ
استفاده شد. Smart PLS و SPSS21هاي افزارها از مدل معادلات ساختاري با كمك نرمداده

هايافته
نفر 113) مرد و %3/49نفر ( 110معلم شركت داشتند كه بر اساس اطلاعات جمعيت شناختي  223حاضر  پژوهشدر 

)%7/19نفر ( 45) كارشناسي و %1/65نفر ( 144) كارداني، %2/15نفر ( 34) زن بودند؛ بر حسب مدرك تحصيلي 7/50%(
) در مقطع متوسطه اول و%07/21نفر ( 47ابتدايي، ) در مقطع %71/54نفر ( 122اين كه  تاًيكارشناسي ارشد داشتند، و نها

) در مقطع متوسطه دوم مشغول به خدمت بودند.%21/24نفر ( 54
آمده است: 1استفاده شد كه نتايج در جدول  معياردر بررسي وضعيت توصيفي متغيرهاي پژوهش از ميانگين و انحراف 

. ميانگين و انحراف متغيرهاي پژوهش1جدول 
انحراف معيارميانگينمتغير

  64/0  86/1جو مسموم سازماني
  65/0  21/2كاري سازماني اهمال

  57/0  23/2مديريت تصويرپردازي

، اهمال86/1 ±64/0ميانگين و انحراف متغيرهاي پژوهش اين گونه بود: جو مسموم سازماني  1جدول  يهابر اساس يافته
.23/2 ±57/0و مديريت تصويرپردازي  21/2 ±65/0كاري سازماني 

قبل از طراحي مدل معادلات ساختاري فرض ارتباط بين متغيرهاي پژوهش از طريق آزمون ضريب همبستگي پيرسون
).2بررسي شد (جدول 

1.Organizational Procrastination Questionnaire
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. ضرايب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش2جدول 

جو مسموممتغير
سازماني

اهمال
كاري
سازماني

مديريت
تصويرپرداز

ي
 1جو مسموم سازماني

56/0كاري سازماني اهمال  1 
60/0مديريت تصويرپردازي  76/0  1 

معنادار هستند 001/0*تمام ضرايب در سطح كمتر از 

كاري سازماني و مديريت مقدار ضريب همبستگي جو مسموم سازماني با اهمال 2هاي جدول بر اساس يافته
كاري سازماني و مديريت تصويرپردازي و مقدار ضريب همبستگي بين اهمال 60/0و  56/0تصويرپردازي به ترتيب 

وجود رابطه بين متغيرهاي پژوهش به طراحي مدل). پس از >001/0pدار بودند (به دست آمد كه مثبت و معنا 76/0
ضرايب 2كليه روابط متغيرهاي پنهان و بارهاي عاملي و در شكل  1معادلات ساختاري پرداخته شد كه در شكل 

معناداري نشان داده شده است.

  
  

  

جو مسموم اهمال كاري

مديريت
تصويرپردازي

محيط فيزيكي

نظام پاداش

بين فرديروابط 

رهبري سمي

ناكارآمدي

تشويش ذهني

بيزاري از تكليف

تضرع ارعاب تظاهر خودشيريني خودارتقايي

834/0

821/0

790

609/0

802/0

820/0

926/0

834/0

617/0876/0 412/0 204/0

559/0

625/0  244/0  
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. مدل برازش شده تحقيق (ضرايب استاندارد)1شكل 

  
  

 . مدل معادلات ساختاري (ضرايب معناداري)2شكل 

آمده است: 3نتايج در جدول گيري با استفاده از شاخص اعتبار اشتراك بررسي شد كه كيفيت مدل اندازه

. بررسي اعتبار اشتراك3جدول 
مجذورات مجموع
هر بلوك براي مشاهدات

متغير پنهان
(SSO)  

خطاهاي مجذور مجموع
هر بلوك براي پيش بيني

متغير پنهان
(SSE)  

اشتراك اعتبار شاخص
CV-com

)1-SSE/SSO(

23/0  06/681  892جو مسموم سازماني  

  32/0  17/454  669سازمانياهمال كاري 
  33/0  95/748  1115مديريت تصويرپردازي

گيري ازتوان پذيرفت كه مدل اندازه) متغيرهاي پنهان مثبت باشد ميCV-comاعتبار اشتراك ( اگر شاخص بررسي
گيري پژوهش از كيفيتمدل اندازه توان نتيجه گرفت كهميكيفيت لازم برخوردار است. با توجه به نتايج جدول فوق 

لازم برخوردار است.
:كرد تحليل گونه اين را پژوهش فرضيات توانمي 4-4 جدول و آمده دست به مدل به توجه با

جو مسموم اهمال
كا

مديريت
تصويرپرداز

محيط فيزيكي

نظام پاداش

روابط بين فردي

رهبري سمي

ناكارآمدي

تشويش ذهني

بيزاري از تكليف

تضرع ارعابتظاهرخودشيريني خودارتقايي

275/36

554/16

724/13

716/13

345/28

641/27

69/107

053/22

443/25171/46 927/4 589/15

415/10

752/11  215/4  
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ها مقداربر اساس يافتهجو مسموم سازماني بر مديريت تصويرپردازي معلمان تأثير مثبت و معناداري دارد. : اول فرضيه
به دست آمده Tباشد. با توجه به اين كه مقدار مي 24/0جو مسموم سازماني بر مديريت تصويرپردازي معلمان  βضريب 

شود.تر است فرضيه پژوهش تأييد ميبزرگ 96/1از مقدار استاندارد باشد و مي 21/4كه برابر با 
جو βها مقدار ضريب بر اساس يافته اهمال كاري معلمان تأثير مثبت و معناداري دارد.جو مسموم سازماني بر فرضيه دوم: 

41/10به دست آمده كه برابر با  Tباشد. با توجه به اين كه مقدار مي 55/0اهمال كاري معلمان مسموم سازماني بر 
شود.تر است فرضيه پژوهش تأييد ميبزرگ 96/1باشد و از مقدار استاندارد مي

βها مقدار ضريب بر اساس يافته اهمال كاري بر مديريت تصويرپردازي معلمان تأثير مثبت و معناداري دارد.فرضيه سوم: 

باشد و ازمي 75/11به دست آمده كه برابر با  Tباشد. با توجه به اين كه مقدار مي 62/0كاري بر تصويرپردازي  اهمال
شود.تر است فرضيه پژوهش تأييد ميبزرگ 96/1مقدار استاندارد 
و معناداري جو مسموم سازماني بر مديريت تصويرپردازي معلمان با نقش ميانجي اهمال كاري تأثير مثبتفرضيه چهارم: 

كاري سازماني از مسموم سازماني بر مديريت تصويرپردازي با نقش ميانجي اهمالجو براي بررسي اثر غير مستقيم دارد. 
،a =55/0هاي الف) مقدار ضريب مسير متغير مستقل بر متغير ميانجي با توجه به مقدار شاخص. استفاده شد 1آزمون سوبل

خطاي استاندارد مسير متغير مستقل و ميانجي ، ج)=62/0bب) مقدار ضريب مسير متغير ميانجي بر متغير وابسته 
055/0=aS(053/0 خطاي استاندارد مسير متغير ميانجي و وابسته ، د=bS مقدار ،Z  بود. از آن 60/7به دست آمده برابر با

بر مديريت تصويرپردازي با جو مسموم سازمانياثر غيرمستقيم تر بود بنابراين بزرگ 58/2از مقدار  Zجا كه اين مقدار 
معنادار است. براي تعيين شدت اثر متغير ميانجي 01/0در سطح معناداري  )=34/0β( اهمال كاري سازمانيگري ميانجي
باشد نشانه اين است تركينزد 1باشد. هرچه اين مقدار به مي 1تا  0شود كه مقدار آن بين استفاده مي VAFاخص از ش

توان گفت كه) مي58/0به دست آمده ( VAF با توجه به مقدار .تر است و برعكسكه شدت اثر متغير ميانجي قوي
شدت اثر متغير ميانجي در حد متوسط است.

اثرات مستقيم، غير مستقيم و كل متغيرهاي پژوهش آورده شده است: 4 در جدول

اثرات مستقيم، غير مستقيم و كل .4 جدول

  t  اثر مستقيم  مسير
اثر

  tاثر كل  Zغيرمستقيم

مديريت بر مسموم   75/11  58/0  60/7  34/0  21/4  24/0تصويرپردازيجو
55/041/1055/041/10جو مسموم بر اهمال كاري سازماني
اهمال كاري سازماني بر مديريت

  75/11  62/0  75/11  62/0تصويرپردازي

1 .Sobel Test  
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گيري و بحثنتيجه
كاري سازماني گري اهمالتصويرپردازي با ميانجيپژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير جو مسموم سازماني بر مديريت 

انجام گرفت. يافته اول نشان داد جو مسموم سازماني بر مديريت تصويرپردازي اثر مثبت و معنادار دارد. نتايج پژوهش
)Yazdaniziarat & Rastegar, 2013, Damghanian & Yazdani Ziarat, 2016, Gallagher, 2007, Nagy et al., 

توان گفت از آن جا كه در يك جو مسموم سازماني عقايد وكند. در تبيين اين يافته ميحمايت مي ) نيز از يافته2011
يا بخش يك بايد آيدمي پيش مشكلي وقتي كند؛ كنترل هازمان همه در را سازماني امور بايد همة قوانيني از قبيل رهبر

آن بر كردي اگر اشتباه و نكن اشتباه نكن؛ اعتماد كس هيچ به كرد؛ پيدا آمده وجود به مشكل براي مقصر گروه
آميز) وجود دارد و همچنين مدير به صورت مخرب و توهينApplebaum & Roy-Girard, 2007( بگذار سرپوش

از دور و ملاحظه بي رفتارهاي جار و جنجال به پا كردن، جمع، در انتقاد كنند و رفتارهايي مانندكاركنان را كنترل مي
ارعاب ايجاد عام، ملأ در نامناسب، تمسخر القاب كارگيري به مĤبانه، ارباب لحن از استفاده خشونت، بازي، ادب، پارتي

گذارد كاركنان براي اين) را به نمايش ميTavanti, 2011و غيركلامي ( كلامي خصمانه رفتارهاي از استفاده و اجبار و
آورند. در جو مسموم سازمانيمي جوي در امان بمانند به مديريت تصويرپردازي ذهني رويهاي چنين كه از گزند آسيب

منفي اين كه از آن، از خارج چه و سازمان داخل در چه خواهندافراد مي كه است اين تصويرپردازي براي اوليه انگيزه
هايبرداشت تا برندمي كار به خاطر اين را به تصويرپردازي ها،سازمان در كاركنان اجتناب كنند. لذا شوند، ارزيابي
بهتري شغلي هايفرصت و مشاغل به طريق بتوانند اين از و دهند تأثير قرار تحت آنها را مورد در همكاران و مديران
).Bolino et al., 2006يابند ( دست

هاير مثبت و معنادار دارد. نتايج پژوهشكاري سازماني اث يافته دوم نشان داد جو مسموم سازماني بر اهمال
)Hadaninejad & Rustayi, 2017, Zare et al., 2017, Hakkak et al., 2019آن جا كند. ازحمايت مي ) نيز از يافته

آستانه بودن پايين خود، حد از بيش توقع بيني، كوته بيني، كم خود كه در يك جو مسموم سازماني كاركنان احساس
موجود، وضع از اضطراب، نارضايتي افسردگي، شرمساري، يا گناه قاطعيت فقدان گونه، وسواس كمال گرايي تحمل،
كاري واهمال همگان، رضايت جلب براي تلاش با ديگران، بازي لج ديگران، برابر در مسئوليت عدم احساس

ديگران، از حد از بيش توقع كننده، سرگرم و انگيز هوس عوامل همكاران، دوستي با و همنشيني انفعالي، پرخاشگري
كنندعدالتي را تجربه ميشغلي، احساس بي مختاري، كاهش رضايت خود ميزان منابع، كاهش و زمان بودن ناكافي

)Neenan & Dryden, 2002( كاري خواهند داشت. اهمال براي بيشتري زمينة
هايديريت تصويرپردازي اثر مثبت و معنادار دارد. نتايج پژوهشكاري سازماني بر م يافته سوم نشان داد اهمال

)Damghanian & Yazdani Ziarat, 2016, Jafarnejad et al., 2010, Steel, 2007بايد .كندحمايت مي ) نيز از يافته
دارد تا از انجام تكليفي كه بايددهد و خودش را مشغول نگه ميكاري فرد اغلب كاري را انجام مي گفت كه در اهمال

دهد). زماني كه شخص كاري انجام ميMichinov et al., 2011در آن زمان انجام شود و اولويت دارد اجتناب كند (
 & Fourtounasن را متقاعد كند كه عملش منطقي و معقول است (كند تا در صورت امكان خود و ديگراتلاش مي

Thomas, 2016كار مجبور است در برابر تعلل ورزيدن و همزمان سرزنش كردن خويش، از). در اين حالت فرد اهمال
امكند و از سوي ديگران انجخود دفاع كند. به اين ترتيب از يك سو براي عدم انجام كارهاي خود دليل تراشي مي
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باشد وكاري ويژگي مثبتي نمي ). از آن جا كه اهمالSteed et al., 2010كند (كارش را به آخرين دقايق موكول مي
از كنندنمايند، تلاش مي مديريت را آن و كنند طي موفقيت با را خود شغلي مسيرهاي كه كاركنان خواستار آن هستند

هدف اين به رسيدن هايراه از ) و يكيKang et al., 20120برسند ( ظرن به شايسته افرادي مديران خود و همكاران نظر
يا افكارشان به نسبت ديگران واكنش كوشندمي افراد آن طي كه است تصويرپردازي هاي مديريتراهبرد از استفاده
).Abhayawansa & Guthrie, 2012( دهند جلوه مثبت و كنند را پيگيري ديگران ذهن در خود تصوير

كاري سازماني اثر مثبت و گري اهماليافته چهارم نشان داد جو مسموم سازماني بر مديريت تصويرپردازي با ميانجي
 ,Zhou et al., 2014, Damghanian & Yazdani Ziarat, 2016, Nagy et al., 2011هاي (معنادار دارد. نتايج پژوهش

Ferris et al., 2012موردنياز به توسعه، نيل براي كه رفتارهايي از جمله بايد گفت كه .كندميحمايت  ) نيز از يافته
به سازمان براي معامله غيرقابل و بادوام كاركنان منابعي است. خود هايسازمان و مشاغل در افراد فعال مشاركت است،
سوق اهدافش تحقّق در را سازمان و اندازند كار به درست جهت در سازماني را منابع ساير كه قادرند و آيندمي شمار
ياراي حتيّ ها،گيريتصميم در مشاركت عدم و هاايده عقايد، ابراز بدون كاركنان سازماني كه در جو مسموم دهند.

و دانش هيچ گونه پردازند،مي محوله امور انجام به تنها ندارند؛ را سازماني و شغلي گوناگون مسائل مورد در مخالفت
تفاوتبي به نوعي و ندارند اوليه را شور و نشاط در چنين جو مسمومي كاركنان ديگر شد. نخواهد ايجاد تغييري

به ارباب رجوع نسبت ديدگاه همچنين، و سازمان هايمأموريت و اهداف آينده، مشكلات، حالت شوند و در اينمي
كنند و درمي فعاليت سازمان در اخراج نشدن و حقوق دريافت حد در فقط و شودمي ارزشبي كاركنان براي سازمان،

هاي متفاوتي از جمله پرخاشگري، حواس پرتي، بيزاري از تگليف ابهام وكاري را به گونه كار شده و اهمالنتيجه اهمال
كارايي)، افزايش غيبت از كار و موفقيت نداشتن، عملكرد و Neenan & Dryden, 2002سردرگمي در انجام امور (

وري، نارضايتي، معطل كردن مراجعان، كاهش انگيزه كاركنان و افزايش جا به جايي كاركنان درضعيف، كاهش بهره
 & Ozer)، تأخير در انجام تكليف، اتلاف وقت و نگرش منفي (Saleem & Rafique, 2012بين واحدهاي كاري (

Sachs, 2011هاي موردكند كه براي موجه جلوه دادن عادتد را وادار ميدهند. چنين اعمالي فر) در محيط كار بروز مي
هاي ذهني و ناهماهنگي شناختي خود را مرتفع سازد كه ازاي كه بتواند درگيرينظر دلايل متعددي را بياورد، به گونه

آوردن به مديريت تصويرپردازي خواهد بود. ها رويجمله اين استراتژي
گري اهمالها نشان داد كه جو مسموم سازماني هم به طور مستقيم و هم به طور غير مستقيم و با ميانجيدر مجموع يافته

كاري سازماني بر مديريت تصويرپردازي اثر مثبت و معنادار دارد. با توجه به اثر مثبت جو مسموم سازماني بر اهمال
معلمان عمومي باور در كه كند عمل ايگونه به سازمان مديريتد: شوكاري و مديريت تصويرپردازي پيشنهاد مي

آنها را خاطر آسايش دغدغه و دهدمي ترتيب را مناسبي كاري فضاي و نهدمي ارج را ايشان خدمات سازمان، كه بگنجد
. علاوه برشود آنها داده در نظر تجديد تقاضاي احيانأ و كاري هايتصميم بررسي و نقد اجازه معلمان به . همچنيندارد
رفتار رعايتو  كنندمي انتقاد مديريت هايتصميم به كه هنگامي ،معلمان با نامهربان و خشن برخورد از پرهيزاين 

كاري سازماني بر مديريتاهمال به اثر تواند جو سازمان را مثبت بكند. با توجهمعلمان مي با اكرام با توأم و محترمانه
هايكارگاه برگزاري با شودمي تصويرپردازي به مديران عالي سازمان آموزش و پروش شهرستان هامون پيشنهاد

كار، انجام از قبل ريزيبرنامه اهداف، سازي روشنكاري از جمله اهمال با مقابله هايمهارت و كارها راه آموزشي،
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تنبلي از پرهيز و ايجاد انگيزه براي تلاش (فوري و مهم، فوري، مهم)،هاي كاري فعاليت كردن بندي طبقه، زمان مديريت
دوست يافتن علاقه، عشق و ايجاد محيط، تغيير اجتنابي، شدن شرطي و تنبيه تلقين درماني، توجيه، از پرهيز حالي،بي و

دهند. آموزش به معلمان را خودتنظيمي و نداشتن انتظار پيشرفت سريع منضبط،
كه اين به توجه با .شد استفادهه پرسشنام ابزار از اطلاعات آوريجمع براي كه بود روروبه محدوديتاين  با پژوهش اين
احتمال ها مبني بر محرمانه باقي ماندن اطلاعات،و با وجود دادن اطمينان به آزمودني دارد دهيخودگزارش جنبة ابزار اين

. همچنين از آن جا كه اين پژوهش بر روي معلمان شهر هامون (استان سيستان ودارد وجود دهيپاسخ هنگام در سوگيري
پذيري نتايج بايد احتياط كرد. به ساير پژوهشگران انجام چنين پژوهشي به صورتبلوچستان) انجام گرفت در تعميم
گردد.آميخته (كمي و كيفي) پيشنهاد مي

تشكر و قدرداني
ن نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي دانشگاه سيستان و بلوچستان است. نويسندگان براين مقاله مستخرج از پايا

بنابر اظهار نويسندگان مقاله حاضربييند كه از معلمان مورد مطالعه كمال تشكر و قدرداني را داشته باشند. خود لازم مي
فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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Abstract 
The purpose of this study is structural modeling of the effect of offensive 
supervision on organizational citizenship behavior in technical and 
vocational education centers in Kerman province. This research is 
applicable in terms of purpose, and correlative in nature and method. The 
statistical population of this research is all employees in technical and 
vocational training centers in Kerman province, whose number has 
increased to 207 in 2021. Due to the limitations of the statistical population, 
all its members have been selected as a sample and studied by census. 
Questionnaires of Mitchell and Ambrose (2007) and Oregon Organizational 
Citizenship Behavior (1998) were used to collect data. The content validity 
of the questionnaires was assessed based on the opinion of experts, and the 
construct validity was assessed by confirmatory factor analysis. Their 
reliability was also confirmed by calculating the combined reliability of 
Cronbach's alpha coefficient. The collected data were analyzed by 
structural equation modeling with LISREL software. Findings indicate that 
in general, offensive supervision has a significant inverse effect on 
organizational citizenship behavior. As the supervisor's offensive behaviors 
increase, employees lose their morale, as a result of which their motivation 
decreases and eventually, organizational citizenship behavior decreases. 
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Extended Abstract 
Introduction 
An issue raised in the last two decades and in addition to behaviorists, has also attracted the 
attention of psychologists and sociologists, is organizational citizenship behavior (ho & Le, 
2020). Organizational citizenship behavior is a valuable and useful behavior (Sadeghi afjeh, 
2014) that includes various behaviors of employees such as accepting and taking on additional 
responsibilities, following the rules and procedures of the organization, maintaining and 
developing a positive attitude, patience and Tolerance of dissatisfaction and problems in the 
workplace (Qiu et al, 2019). Thus, organizational citizenship behavior contributes to the 
efficiency and effectiveness of organizations through resource changes, innovations, and 
adaptability (Gholam Hossaini, 2011). The most important indicator of organizational 
citizenship behavior is more effort to achieve the goals of the organization, in a situation 
where the individual is not accounted on and the job is not considered as an individual duty 
(eghbal et al, 2018; Lopez-dominguez et al, 2013). Examining organizational citizenship 
behavior and its influencing factors due to the importance of such behaviors to respond to 
changing demands in today's turbulent and dynamic environments and markets, seems 
necessary (Podsakoff, et al, 2009; liu & cohen, 2010; rukkhum & Bartlett, 2012; ho & Le, 
2020). Meanwhile, a new concept has entered the management literature that has negative 
effects on organizations. In recent decades, there has been a growing research movement on 
the subject of offensive supervision, defined as "employee perceptions of leaders' continued 
use of verbal and nonverbal hostile behaviors, which of course do not include physical contact 
and action." "(Tepper, 2000). Offensive leadership, which is recognized as one of the most 
prominent forms of destructive leadership (karsikova, et al, 2013), has detrimental effects on 
the organization and subordinates (martinko, et al, 2013; Tepper, 2000). 
According to the above, the main issue of the research is: what effect does offensive 
supervision have on organizational citizenship behavior (Case study: technical and vocational 
training centers in Kerman province)? 

Theoretical framework 
Organizational citizenship behaviors have a special place in governmental and public 
organizations (Caillier, 2015; Chan & lai, 2017), because they directly and indirectly 
contribute to the effectiveness of the organization (Lepine, Erez & Johnso, 2002; Bowling, 
2010; Ahmed & Filadelfo, 2016). Organizational citizenship behavior refers to those activities 
related to the role of individuals in the organization that go beyond the expectations of the job 
and job description. Although the organization's formal reward system does not identify these 
behaviors, the individual performs these activities at a level beyond these formal rewards 
(Castro et al, 2004). Tepper (2000) defines offensive supervision as "employees' perceptions 
of leaders' continueous use of verbal and nonverbal hostile behaviors - which, of course, do 
not include physical action and contact." Offensive supervision has negative effects on 
organizations, offensive supervision has a negative impact on the mental health of 
subordinates. Threats and real loss of resources activate the stress process, which in turn 
causes harm to employees' health (Carlson et al, 2012). 
 Ho & Le (2020) conducted a study to examine the relationship between benevolent 
leadership and organizational citizenship behaviors with the mediating role of member leader 
exchange in Vietnamese universities. The results of the analysis show the mediating effect of 
leader-member exchange in the communication between benevolent leadership confirms 
citizenship behavior. University leaders can benevolently motivate university staff to engage 
in extra-role behaviors that motivate not only the organization but also other colleagues and 
students by fostering a good, high-quality leader exchange. 
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kee et al (2019) conducted a study entitled "The Effects of Genuine Leadership on Leadership 
Trust, Organizational Citizenship Behavior, and Service Quality in China's Hospitality 
Industry". According to the results, genuine leadership has a significant effect on trust in 
leaders, organizational citizenship behavior and service quality in China's hospitality industry. 

Methodology 
This research is descriptive-correlative in nature, and practical in terms of purpose. The 
statistical population of this study includes all employees of technical and vocational training 
centers in Kerman province, whose number is 207 in 2021. Due to the limited statistical 
population, all its members have been selected as a sample and studied by census. 199 
completed questionnaires were collected. To collect data related to research variables, 
Mitchell and Ambrose (2007) Offensive Supervision Questionnaire (10 questions) and 
Oregon(1998) Organizational Citizenship Behavior (15 questions); based on a 5-point Likert 
scale (strongly agree to strongly disagree) were used. 

Discussion and Results 
In order to test the research hypothesis and analyze the data, Lisrel software was used and the 
results showed that the significant numbers between the active assaults on organizational 
citizenship behavior are -10.63, which is significant because this value is greater than 1.96. 
The standard number between active assaults on organizational citizenship behavior is -0.84. 
Active assault has an inverse effect on organizational citizenship behavior, that is, it decreases 
with increasing active aggression on organizational citizenship behavior. Also, the significant 
numbers between passive aggressions on organizational citizenship behavior are -11.11. 
Because this value is greater than 1.96; a passive attack on organizational citizenship behavior 
is significant. This relationship is inverse and significant, that is, it decreases with increasing 
passive aggression on organizational citizenship behavior. The standard coefficient of passive 
attack on organizational citizenship behavior is -0.59, so passive attack has an inverse effect 
on organizational citizenship behavior. 

Conclusion 
The aim of this study was to investigate the structural modeling of the effect of offensive 
supervision on organizational citizenship behavior (Case study: technical and vocational 
training centers in Kerman province). The results of this study are consistent with the results 
of the findings of Ari et al, (2007, and Zelares et al, (2002). Based on the results of hypothesis 
testing, offensive supervision has a significant and inverse effect on organizational citizenship 
behavior. That is, with the increase of offensive behaviors of the supervisor, employees lose 
their morale; as a result, their motivation decreases and consequently, organizational 
citizenship behavior decreases, so offensive supervision has a fundamental role in reducing 
citizenship behavior. Organizational citizenship behavior also decreases with increasing 
active and passive aggressive behavior. In other words, with the decrease of offensive 
behaviors, organizational citizenship behavior increases. Thus, the managers of technical and 
vocational training centers must minimize offensive and abusive behaviors in order to 
improve their performance and response to clients. Therefore, proper and compassionate 
management can improve citizenship behavior and consequently improve performance. 
Offensive supervising always blames and harasses subordinates for previous mistakes or 
negligence, or humiliates and contempts subordinates in the presence of others (Tepper, 
2000). Unpleasant experiences of such offensive behaviors in daily activities by subordinates 
leads to the decrease of job satisfaction level (Hobman et al, 2009; Bowling & michell, 2011; 
kornan & et al, 2011). Offensive supervision reduces the level of organizational commitment 
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and organizational identity of employees, and causes employees to not perform even properly 
in addition to extra-role behaviors. Behaviors such as attacking employees' self-esteem, 
insulting and humiliating them, and mocking them also reduce the positive attitudes that 
people share while doing work and reduce role-playing behaviors. 
According to the results of this study, managers are advised to avoid offensive behaviors to 
encourage employees to engage in organizational citizenship behaviors, and motivate them to 
show voluntary or extra-role behaviors in addition to their main duties by encouraging. In the 
practical field, it is suggested to study the factors that can play a mediating or moderating role 
in the relationship between offensive supervision and organizational citizenship behavior. 
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چكيده
مراكز در سازماني شهروندي رفتار بر آميز توهين سرپرستي تأثير ساختاري سازي مدل حاضر تحقيق هدف

،روش و ماهيت نظر از و كاربردي، هدف لحاظ به تحقيق اين. باشدمياستان كرمان  ايحرفهآموزش فني و 
مراكز آموزش فني و در كاركنان كليه از است عبارت تحقيق اين آماري جامعه. باشدمي همبستگي نوع از

جامعه محدوديت دليل به. است گرديده بالغ نفر 207 به 1400 سال در هاآن تعداد كهاستان كرمان  ايحرفه
براي .است گرفته قرار مطالعه مورد سرشماري صورت و به انتخاب نمونه عنوان به آن اعضاي تمامي آماري

شهروندي رفتار و )2007( آمبروس و ميتچل آميز توهين سرپرستي پرسشنامة دو از اطلاعات گردآوري
با آن سازه روايي و، خبرگان نظر براساس هاپرسشنامه محتوايي روايي. شد استفاده) 1998( اورگان سازماني
كرونباخ آلفاي ضريب تركيبي پايايي، محاسبة با نيز هاآن پايايي. شد بررسي تاييدي عاملي تحليل روش
و تحليلتجزيه  ليزرل افزارنرم با ساختاري معادلات سازيمدل روش با شدهآوريجمع هايداده .شد تأييد
سازماني شهروندي رفتار بر آميز توهين سرپرستي كلي طور به كه است آن از حاكي تحقيق هاييافته .شد
خود را از دست توهين آميز سرپرست، كاركنان روحيهرفتارهاي  با افزايش .دارد معناداري و معكوس تأثير

.يابديماني كاهش آيد و در نتيجه رفتار شهروندي سازميمدهند در نتيجه انگيزه آنها پايين يم

). مدل سازي 1400زهرا. ( ،يزداني كچوئي ،اسما ،عباسقلي زاده ،محمد ،امامي كورنده ،اسداله ،عليرضايي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
فصلنامه مديريت و چشم انداز ). اي استان كرمانمراكز آموزش فني و حرفه (مورد مطالعه: ساختاري تاثير سرپرستي توهين آميز بر رفتار شهروندي سازماني

.80-95: 3)4(. آموزش

https://dx.doi.org/10.22034/JMEP.2022.325733.1093  :موسسه مديريت فكر نو انديشناشر
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مقدمه
است، و بسياري از مطالعات هاي كاري از ديرباز مورد توجه انديشمندان علوم مديريت بودهمطالعه رفتار افراد در محيط

اند. اما مبحثي كه در دو دهه اخير مطرح شده و علاوهها داشتهتقسيم بندي رفتارها و علل بروز آنصورت گرفته سعي در 
 &ho( شناسان را نيز به خود جلب نموده است، رفتار شهروندي سازماني استبر رفتارشناسان، توجه روانشناسان و جامعه

Le, 2020.( فيد استرفتار شهروندي سازماني يك نوع رفتار ارزشمند و م )Sadeghi afjeh, 2014كه مشتمل بر (
هاي سازمان، حفظهاي اضافي، پيروي از قوانين و رويهرفتارهاي متنوع كاركنان نظير پذيرش و بر عهده گرفتن مسئوليت

. بنابراين رفتار)2019همكاران، كيو( و توسعه نگرش مثبت، شكيبايي و تحمل نارضايتي و مشكلات در محل كار است
كندپذيري كمك ميها و وفقها از طريق تحولات منابع، نوآورياثربخشي سازمان ندي سازماني، به كارايي وشهرو

(Gholam Hossaini, 2011)ترين شاخص رفتار شهروندي سازماني، تلاش بيشتر براي تحقق اهداف سازمان است،. مهم
؛eghbal, et al, 2018شود (يف فرد مجسوب نميرود و اين كار در زمره وظادر شرايطي كه انتظاري از فرد نمي

Lopez-dominguez, et al, 2013.(
بر آن به دليل اهميت چنين رفتارهايي براي پاسخگويي به تقاضاهاي متغير مؤثربررسي رفتار شهروندي سازماني و عوامل 

 ,liu & cohen؛ Podsakoff, et al, 2009رسد (يمو پوياي امروزي، ضروري به نظر  ها و بازارهاي متلاطمدر محيط

بيني عوامل ايجاد . بر همين اساس بسياري از تحقيقات بر پيش(ho & Le, 2020 ؛rukkhum & Bartlett, 2012؛ 2010
 ,bottomley &et al؛ pooja, et al, 2016؛ afsar & badir, 2016( اندكننده رفتارهاي شهروندي سازماني متمركز بوده

ير مثبت متغيرهاي متعددي روي رفتار شهرونديتأث). تحقيقات انجام شده قبلي حاكي از chan & lai, 2017؛ 2016
 ,Colquitt, et al( )، جو اخلاقي در سازمان، تعهد سازمانيLavelle, 2009( ايرويه باشند از جمله عدالتيمسازماني 

 ,kurtessis & et al؛ moon, et al, 2013؛ gosh, rio & Haynes, 2012( )، حمايت سازماني ادراك شده2013

).afsar & badir, 2016سازمان (-) و تناسب فردchan & lai, 2017)، عدالت سازماني (2015
هاي اخير يكها دارد. در دههشده كه اثرات منفي بر سازمان در اين ميان اما مفهوم جديدي نيز وارد ادبيات مديريت

ادراك كاركنان از ميزان استفاده مداوم رهبران"كه به عنوان 1جنبش فزاينده تحقيقاتي بر موضوع سرپرستي توهين آميز 
باشد، تعريفالبته اين رفتارهاي خصمانه شامل اقدام و تماس فيزيكي نمي–از رفتارهاي خصمانة كلامي و غير كلامي كه 

هاي بارز ظهور رهبرياند. سرپرستي توهين آميز كه به عنوان يكي از شكلشده متمركز )؛Tepper, 2000( "شودمي
 ,martinko باشد، داراي اثرات زيانباري بر سازمان و زيردستان مي(karsikova, et al, 2013)رب شناخته شده است مخ

et al, 2013) ؛Tepper, 2000در طي دهه گذشته، محققان بر جنبه تاريك يا مخرب سرپرستي كه رفتارهاي مختلفي .(
خصمانه غيرفيزيكي كه به عنوان رايجترين شكل تخريب شناختهاعمال  خشونت فيزيكي و همچون آزار و اذيت جنسي،

ها منجر بهرشد فزاينده علائق تحقيقاتي به رفتارهاي منفي در سازمان (khan et al, 2010) اندشوند، تمركز كردهمي
في رهبريجايي تمركز ادبيات رهبري به جاي توجه صرف بر رفتارهاي اثربخش رهبري به هر دو جنبه مثبت و منجابه

كند كه يك كارمند با. تحقيقات پيشين نشان دادند كه سرپرستي توهين آميز، زماني ظهور پيدا مي(wo, 2008)گرديد 

1 ABUSIVE SUPERVISION 
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. سرپرستان توهين كننده، همواره(Ashfaq et al, 2013)توهين و تمسخر از جانب رئيس خودكامه خويش روبه رو شود 
گذشته مورد سرزنش و اذيت و آزار قرار داده و يا زيردستان را در مقابلزيردستان را به خاطر اشتباهات و قصورهاي 

ها وميز به پريشانيآمتعددي نشان داده است كه سرپرستي توهين مطالعات (Tepper, 2000) كنندديگران تحقير مي
هد شغلي؛ كاهش تع(Tepper et al, 2004) ؛ كاهش سطح رضايت شغلي(Tepper, 2000) هاي روانشناختيآسيب

(Tepper, 2000) ؛ رفتارهاي انحرافي در سازمان) mitchell & ambrous, 2007؛ (lian et al, 2012 كاهش سطح
منجر (liu et al, 2012)كاهش سطح خلاقيت  ؛)prismus & et al, 2014؛ (zhou et al, 2012عملكرد فردي و گروهي

) نشان داده شده است كه بين سرپرستي توهين آميزaree et al, 2007؛zlars et al, 2002(شود. همچنين در مطالعات مي
چنين اثرات منفي و مخرب)2006( و رفتار شهروندي سازماني رابطه منفي وجود دارد. طبق، گزارش تپر و همكاران

مشخصاً سرپرستيكند. هاي آمريكايي هزينه ايجاد ميميليارد دلار براي سازمان 8/23سرپرستي توهين آميز سالانه حدود 
تواندهاي كاري و سازمان وجود داشته و ميتوهين آميز يك مشكل اجتماعي پيچيده محسوب شده و همواره در محيط

بر سازمان و كاركنان تحميل نمايد. هاي روحي و روان شناختي)هاي زيادي را از بعد مالي و غيرمالي (آسيبهزينه
هاي اخير در دنيا و با توجه به اهميت رفتار شهروندي سازماني در مراكز آموزشبا توجه به تحقيقات انجام شده در سال

يكي ضروري است، ها مهم واي در راستاي آموزش به هموطنان، به عنوان يكي از عوامل مهم اثربخشي سازمانفني حرفه
اين نحوه رفتاري بايد كنترل شود تاكه  ها وجود دارد سرپرستي توهين آميز است،هاي منفي كه در اين سازماناز پديده

همچنين در خارج از كاركنان رفتارهاي فرانقشي از خود نشان دهند. در اين رابطه در ايران تحقيقي انجام نشده است،
بر همين اساس، مسئلة اصلي تحقيق حاضر اين است كهكشور نيز تحقيقات بسيار اندكي در اين زمينه انجام شده است. 

دارد؟ ريتأثآميز بر رفتار شهروندي سازماني توهينآيا سرپرستي 

ادبيات نظري
رفتار شهروندي سازماني

organمطرح شد ولي باتمن و  )1964( katz) و Barnard )1983مفهوم رفتار شهروندي سازماني هرچند ابتدا در مقالات 

).Hossam, 2008) براي اولين بار رفتار شهروندي سازمان را به عنوان عنصري از عملكرد شغلي معرفي كردند (1983(
بعد از ابداع اين مفهوم توسط اورگان و همكارانش، صاحب نظران مختلف با به كار بردن مفاهيمي همچون رفتار

سازماني )، خود جوشيVan Dyne, cumingz, parkerz, 1995فرانقشي (
)george & brif, 1992؛ George & Jones, 1997اند. هرچند هر كدام از) در طول دو دهه به تبيين اين موضوع پرداخته

اند، ولي به طور كلي به مفهوم يكساني اشاره دارند كه همان رفتار شهروندي سازمانياين مفاهيم خاستگاه متفاوتي داشته
هاي دولتي واي در سازمانرفتارهاي شهروندي سازماني جايگاه ويژه). Roberson and Strickland, 2010است (

)، چرا كه آنها به طور مستقيم و غير مستقيم به اثربخشي سازمانChan & lai, 2017؛ Caillier, 2015( عمومي دارند
منظور از رفتار .)Ahmed & Filadelfo, 2016 ؛Bowling, 2010؛ Lepine, Erez & Johnso, 2002( كنندكمك مي

هاي مرتبط با نقش افراد در سازمان است كه فراتر از انتظارات وظيفه و شرح شغلشهروندي سازماني، آن دسته از فعاليت
ها را در سطحيكند ولي فرد اين فعاليتقرار دارد. هرچند كه سيستم پاداش رسمي سازمان اين رفتارها را شناسايي نمي
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رفتار"). اورگان در كتاب خود تحت عنوان Castro et al, 2004رساند (رسمي به انجام مي هايفراتر از اين پاداش
رفتار شهروندي كاركنان را به عنوان اقدامات مثبت بخشي از كاركنان براي "شهروندي سازماني: نشانگان سرباز خوب

زماني است.داند كه وراي الزامات ساوري و همبستگي و انسجام محيط كاري ميبهبود بهره
هاي رسمي پاداش دروي معتقد است رفتار شهروندي سازماني، رفتار فردي و اختياري است كه مستقيماً مشمول سيستم

).MoshrefJavadi & Yavarian, 2011شود (شود، اما باعث ارتقاي اثربخشي و كارايي عملكرد سازمان ميسازمان نمي
ترين تقسيم بنديشناسايي ابعاد رفتارهاي شهروندي سازماني انجام شده است، كاربرديتحقيقات متعددي در ارتباط با 

هاي مختلف نيز موردهاي رفتار شهروندي سازماني توسط اورگان ارائه شده است كه در تحقيقدرباره ابعاد و مولفه
استفاده قرار گرفته است.

ند از:ابعاد رفتار شهروندي سازماني از ديدگاه اورگان عبارت
آداب اجتماعي: به عنوان رفتاري است كه توجه به مشاركت در فرايندهاي سياسي سازمان، ابراز عقايد، پرداختن به

هاي شخصي، مشاركت در رويدادهاي سازمان، حضور در جلسات و مشاركت در مسائل سازمانيمسائل كاري در وقت
).Gilbert, 2010؛ kernodle, 2007دهد (را نشان مي

ع دوستي: به رفتارهاي مفيد و سود بخش از قبيل ايجاد صميميت، همدلي و دلسوزي ميان همكاران اشاره دارد كه خواهنو
به شكل مستقيم و يا غيرمستقيم به كاركناني كه داراي مشكلات كاري هستند و يا انجام وظايف همكاراني كه حجم

).organ, 1998كاري بالايي دارند اشاره دارند (
اي كه يك كارمند بيشتر از حداقل الزامات نقش خود در سازمان، از خود نشانكاري: شامل رفتارهاي داوطلبانه وجدان

تواند در محلموقع سركار حاضر شود، حضورش در محل كار، بالاتر از ميانگين باشد و وقتي نميكه فرد به دهد. اينمي
).Singh & Strastova, 2009كار حاضر شود از قبل اطلاع دهد (

تر است،جوانمردي: رفتارهايي كه حكايت از آن دارد كه كاركنان، شرايط موجود در سازمان را كه از حداقل آن پايين
).Singh & Strastova, 2009بدون هيچگونه گله و شكايتي تحمل كنند (

شود: مانند ضايعيگران ميهايي است كه مانع از به وجود آمدن مشكلات كاري براي دادب و نزاكت: شامل فعاليت
).Vigo da –Gsdot, 2006نكردن حقوق ديگران در محل كار (

سرپرستي توهين آميز
Tepper )2000رهبران از رفتارهاي مداوم استفاده ميزان از كاركنان ادراك " عنوان به را آميز توهين ) سرپرستي

تعريف كرده "-باشدكه البته اين رفتارهاي خصمانه شامل اقدام و تماس فيزيكي نمي –خصمانة كلامي و غير كلامي 
) و كشلي1998است. اين مفهوم مشابه مفهوم توهين عاطفي (آزار و خشونت عاطفي) است كه نخستين بار توسط كشلي (

توهين عاطفي به رفتارهاي خصمانه كلامي و غير كلامي به جز تماس فيزيكي) معرفي شده است. 1994و همكاران (
)، گاه ممكن2005شود. طبق ديدگاه كشلي و هاروي (اشاره دارد كه توسط يك يا چندنفر نسبت به ديگران اعمال مي

از همكاران يا است يك فرد در محل كار در معرض مداوم تمسخرهاي طعنه آميز يا رفتارهاي تحقير آميز گروه خاصي
شوند،سرپرستان قرار بگيرد. اگرچه اين رفتارهاي كلامي و غيركلامي، حملات فيزيكي يا آزار جنسي محسوب نمي
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توانند از جهت روان شناختي فرد را شكنجه و آزار دهند.وقتي كه اين رفتارها در محل كار پايدار و با ثبات شوند، مي
توانداستفاده شود، زيرا اين اصطلاح مي» توهين«اين رفتارهاي منفي از اصطلاح بنابراين، مناسب است كه براي وصف 

شوند، متمايز نمايد. علاوه بر اين، اصطلاح توهيناي كه شامل اقدام و تماس فيزيكي ميخود را از رفتارهاي خصمانه
نا كه توهين عاطفي بيان كنندهتواند شدت و اثرات بلندمدت اين شكل از رفتارهاي منفي را وصف نمايد. بدين معمي

 ,Keashly( قربانيان) سنجيده شود (تجربيات ذهني قربانيان است و لذا توهين عاطفي بايد برمبناي ديدگاه تجربي اهدا

به چند ويژگي ) به منظور مفهوم سازي و تعريف سرپرستي توهين آميز2000مطابق با مفهوم توهين عاطفي، تپر ((2005
است؛ در نتيجه الف) همانند توهين عاطفي، سرپرستي توهين آميز نيز مرتبط با ادراك ذهني كاركنان مهم اشاره دارد:

هاي متفاوتي از رفتارهايي مشابه از يك مدير مشخص داشته باشند و چه بسا آنچهكاركنان مختلف ممكن است دريافت
گيرد، توسط ديگر زيردستان به عنوان يككه يك زيردست به عنوان يك رفتار خصمانه از جانب سرپرست در نظر مي

همانند توهين عاطفي، سرپرستي توهين آميز نيز از ماهيت بلندمدت بودن برخودار( رفتار قابل قبول پذيرفته شود. ب
اي كهناگسسته است. به عبارت ديگر، رفتارهاي خصمانه و پيوسته است؛ با اين تفاوت كه مظاهر سرپرستي توهين آميز

تعاملات روزانه بين سرپرست و ة سرپرستي توهين آميز هستند، به عنوان يك جزء معمول و مداول دركنندوصف
فيزيكي اقدام توانند زباني يا غيرزباني باشند؛ البته اين رفتارها تماس ومي خصمانه كنند. رفتارهايزيردست، نمود پيدا مي

خصمانه بدني سرپرست (رفتارهاي زباني) يا حركات تمسخرهايطعنه و  تپر، مورد نظر چارچوب شوند. درنمي را شامل
بنديشوند. اين دسته بندي مشابه دستهآزار دهنده (رفتارهاي غيرزباني) به عنوان سرپرستي توهين آميز دسته بندي مي و

شودشامل مي را غيرفيزيكي خصمانه رفتارهاي فقط ) است كهKeashly et al, 1994رفتارهاي مرتبط با توهين عاطفي (
آسيب رسان فيزيكي را در نشان دهنده تمايل به آسيب رساني در يك دوره زماني است و رفتاهاي پرگزند و كه

).zare et al, 2019گيرد (برنمي
بيروني سازمان است محي و( محي دروني) ، بستر( هاي شخصي، رواني و رفتاري رهبرويژگي (طبق نظر والتون، كنشگر

. از جملة(Maccoby, 2000 & 2003( رهبري زهرآگين و ناكارآمدي اوست بروز علت اختلالات شخصيتي رهبر، كه
محبت و توجه ديگران، اختلالات شخصيتي تهاجمي، دمدمي مزاجي و خودشيفتگي توان به كمبوداين اختلالات مي

طلبي، خودبيني، تكبر، عدم مراعاتري، جاهصاحب نظران، عدم امانت دا برخي نگاه ). درGoldman, 2009اشاره كرد (
هاي رهبرانقدرت، خودشيفتگي و نگاه منفي به زندگي از ويژگي گريزي، نياز شخصي بهاصول اخلاقي، طمع، مخاطره

گردد؛ ازبر مي . برخي پيشايندهاي رهبري زهرآگين به زندگي شخصي رهبر نيز (padilla et al, 2007) زهرآگين است
ن تجربة رهبري زهرآگين در زندگي سازماني يكي از علل بروز رهبري زهرآگين است؛ به طوري كه چنينجمله، داشت

اعتمادي به ديگران، عدمها، ترس از شكست، احساس بيكفايتي، بيهاي رواني از قبيل ترس از ناشناختهرهبراني دغدغه
سرپرستي توهين آميز از ديدگاه .(Wilson starkes, 2003) اعتمادبه نفس و يا اعتماد به نفس بيش از حد دارند

Mitchell & Ambrose )2007باشد.) شامل دو بعد تهاجم فعال و تهاجم منفعلانه مي
 Mitchell( باشدمي آنها تمسخر و تحقير خصوصي، حريم به تجاوز كاركنان، تخريب مانند رفتارهايي شامل فعال تهاجم

& Ambrose, 2007(. همچنين زيردسـتان، به نسبت رهبران خصمانة غيركلامي و كلامي رفتارهاي شامل منفعلانه تهاجم
(Jeremy Brees et al, 2014)باشدمي دروغگوي منفي، نظرات بازگوكردن كاركنان، سرزنش مانند رفتارهايي
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پيشينه پژوهش
نقش با سازماني شهروندي رفتارهاي و خيرخواهانه رهبري بين رابطه بررسي عنوان تحت پژوهشي) 2020( لي و هو

تبادل ايواسطه نشان دهنده تأثير تحليل و تجزيه نتايج. دادند انجام هاي ويتنامعضو در دانشگاه رهبر مبادله ايواسطه
توانندمي خيرخواهي با دانشگاه رهبران. كندمي تأييد رفتار شهروندي را خيرخواهانه رهبري بين ارتباطات در عضو-رهبر

پرورش طريق از دانشجويان و همكاران ساير بلكه سازمان تنها نه كه نقش از خارج رفتارهاي انجام به را دانشگاه كاركنان
. Le, & (Ho 2020(كنند تحريك دهند،مي انگيزه خوب، كيفيت با خوب رهبر تبادل يك
كيفيت و سازماني شهروندي رفتار رهبران، به اعتماد بر اصيل رهبري تأثيرات عنوان با تحقيقي )2019( همكاران كيو

رفتار رهبران، به اعتماد بر اصيل رهبري آمده دست به نتايج براساس. دادند انجام چين نوازي ميهمان صنعت در خدمات
).kee et al, 2019دارد ( داري معني تأثير چين نوازي ميهمان صنعت در خدمات كيفيت و سازماني شهروندي

از شودمي دانش سازي پنهان منجر به آميز توهين سرپرستي وقتي " عنوان تحت پژوهشي) 2018( همكاران و خالد ماريا
دهدمي نشان آمده بدست نتايج. داند انجام " پاكستان در گردشگري و نوازي مهمان اسلامي در صنعت كار اخلاق جنبه
كار اسلامي اخلاق كننده تعديل نقش و ايمراوده عدالت ميانجي نقش با دانش سازي پنهان و آميز توهين سرپرستي بين

(Maria Khalid et al, 2018) .دارد وجود داري معني رابطه

ميانجي نقش با سازماني شهروندي رفتار بر اصيل رهبري تأثير بررسي عنوان تحت ايمطالعه) 2018( همكاران و اقبال
با سازماني شهروندي رفتار بر اصيل دادرهبري نشان تحقيق نتايج. دادند انجام پاكستان هايبانك در اجتماعي مسئوليت

سرپرستي بين رابطه بررسي عنوان تحت پژوهشي )2016( وكارالين ويسنت. دارد تأثير اجتماعي مسئوليت ميانجي نقش
.دادند انجام عضو رهبر متقابل وابستگي كننده تعديل نقش و تيمي فعال رفتار ميانجي نقش با تيم نوآوري و آميز توهين
تعديل نقش و تيمي فعال رفتار ميانجي نقش با تيم نوآوري و آميز توهين سرپرستي بين كه است آن از حاكي هايافته
.(Iqbal et al, 2018) معكوس وجوددارد رابطه عضو رهبر متقابل وابستگي كننده
با سازماني پرخاشگري و شخصيتي هايويژگي بين رابطه بررسي " عنوان با پژوهشي) 2014( همكاران و بريس جرمي
شرقي جنوب ايالتي دانشگاه از نفر 411 شامل آماري نمونه دادند انجام "آميز توهين سرپرستي ادراك ميانجي نقش

سرپرستي ادراك ميانجي نقش با سازماني پرخاشگري و شخصيتي هايويژگي بين داد نشان نتايج شدند، انتخاب آمريكا
.(Jeremy Brees et al, 2014) دارد وجود رابطه آميز توهين

چارچوب نظري و مدل مفهومي
منفي زيردستان تأثير ، سرپرستي توهين آميز بر سلامت روانيپي دارد ها درسرپرستي توهين آميز اثرات منفي در سازمان

نوبه خود موجب آسيب دادن واقعي منابع، فرايند استرس را فعال كرده كه اين مسئله بهگذارد. تهديد و از دست مي
). رفتارهاي خصمانه و توهين آميز سرپرستان، باعث نقض(Carlson et al, 2012 شودرسيدن به سلامت كاركنان مي

 tepper et( توسط زيردستان ادراك شودشود سطح پاييني از عدالت تعاملي اخلاق كاري شده و به اين ترتيب باعث مي

al, 2007 ؛Rafferty Restubog, 2011تجربيات منفي در محل كار، زندگي خانوادگي كاركنان را تحت تأثير قرار .(
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. تأثير سرپرستي توهين آميز بر رضايت از زندگي، تعارض كار خانواده و تضعيف(Mitchell et al, 2007) دهدمي
از محققان مورد بررسي قرار گرفته است. رضايت از زندگي به معناي ارزيابي فرد از كيفيت زندگيخانواده توسط برخي 

(piko & Hamvai, 2010)خود، براساس معيارهاي شخصي 

سطوح مختلف رضايت از زندگي منعكس كننده ارزيابي ).O'Brien et al, 2012يا همان، رضايت ادارك شده است (
) تعارض كار1985كنوني خود در مقايسه با زندگي دلخواهشان است. همچنين گريس هول و بيوتل (افراد از زندگي 

هااند كه در آن فشارهاي ناشي از حيطه كار و خانواده در برخي جنبهخانواده را نوعي تعارض بين نقشي كرده
tepperكند. و يا در آن اختلال ايجاد مي ناسازگارند؛ به طوري كه فعاليت در يك زمينه، فعاليت در زمينه ديگر را مشكل

) دريافت كه سرپرستي توهين آميز داراي رابطه منفي با رضايت از زندگي است و رابطه مثبتي با تعارض كار2000(
رفتارهاي تضعيف كننده خانواده به اقدامات پرخاشگرانه و تهاجمي كه مانع از ايجاد يا حفظ روابط بين د.خانواده دار

) شناخت پيشايندهاي(Restubog et al, 2011شود، اشاره دارد ثبت بين اعضاي خانواده يا شركاي زندگي ميفردي م
ها در سركوب بدرفتاري و خشونت نسبت به خانواده و بهبود زندگي خانوادگي كاركنانتضعيف خانواده به سازمان

شوند،از جانب سرپرستان متحمل ميكمك خواهد كرد. مشخص شد زماني كه كاركنان خشونت و بدرفتاري را 
). سرپرستي توهين آميز(Bamberger & Bacharach, 2006 كنندخشونت بيشتري نسبت به خانواده خود اعمال مي

رابطه مثبت با تضعيف خانواده داشته تا جايي كه كاركنان خشم و عصبانيت مربوط به كار خويش را بر سر اعضاي
رپرستي توهين آميز، افزايش دهنده رفتارهاي انحرافي و تهاجمي زيردستان در سازمانكنند. سخانواده خود خالي مي

سرپرستي توهين آميز باعث كاهش كيفيت مبادلات اجتماعي بين زيردستان و) .(Bennett & Robinson, 1995است 
جانب سرپرستان كرده و به همين علت ممكن است زيردستان ادراك بي عدالتي از )(Xu et al, 2012 شودسرپرست مي
و رفتارهاي تعاملي و اختياري خويش را، كه تسهيل (Liu & Wang, 2013( هاي كاري خود را كم نمودهو سطح تلاش

- از جمله رفتارهاي تسهيل كننده عملكرد سازماني مي). (aree et al, 2007 كننده عملكرد سازماني است، كاهش دهند
و درگيرشدن (Raferti & Restubog, 2011)افشاگري سازماني  ؛(ho et al, 2020) توان رفتارهاي شهروندي سازماني

نام برد. ) را(Harris et al, 2011كار در 
معكوس با رفتارهاي شهروندي رابطه دارايآميز توهين سرپرستي  توان برداشت كرد كهاز مطالعات پيشين اينطور مي

باشد بهرفتار شهروندي سازماني فرد محور و رفتار شهروندي سازماني سازمان محور) و عملكرد شغلي مي (سازماني 
) رفتار شهروندي سازماني، رفتارهايي هستند كه از اجبارهاي مشخص شده نقش فراتر2001اعتقاد سامچ و براش زهاوي (

كندفرد را به سوي دستيابي به توسعه و ترقي اهداف سازماني هدايت مي و( صورت واحد يا گروه به (روند و سازمان مي
)Belogolovsky & somech, 2010تواند انگيزه كاركنان را كاهش داده و باعث كاهش). سرپرستي توهين آميز مي

ا توجه توضيحات فوق مدل مفهومي در). بZellars et al, 2002؛ aree, et al, 2007رفتار شهروندي سازماني گردد (
. ترسيم شده است.1شكل 
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اورگان برگرفته از مدل سازماني شهروندي رفتار و )2007( آمبروس و ميتچل برگرفته از مدل آميز توهين سرپرستي
)1998(  

. مدل مفهومي تحقيق1شكل 

شناسي پژوهشروش
هاداده آوري جمع ابزار. است كاربردي، هدف منظر از و همبستگي – توصيفي نوع از روش و ماهيت نظر از پژوهش اين
سازماني شهروندي رفتار و) 2007( آمبروس و ميتچل پرسشنامه) سوالي 10( آميز توهين سرپرستي استاندارد پرسشنامه دو

ايحرفهمراكز آموزش فني و  كاركنان تمامي شامل پژوهش اين آماري جامعه. است بوده) 1998( اورگان) سوالي 15(
اعضاي تمامي آماري جامعه محدوديت دليل به باشدمي نفر 207 برابر 1400 سال در آنها تعداد كه، باشدمياستان كرمان 

شده تكميل پرسشنامه 199 تعداد كه. است گرفته قرار مطالعه مورد سرشماري صورت به و انتخاب نمونه عنوان به آن
روايي از اطمينان حصول منظوربه. گرفت قرار آماري برداري بهره مورد Lisrelبا استفاده از نرم افزار  و شد آوري جمع

شاخص و گرفت انجام بارتلت آزمون، هاداده بودنمناسب از اطمينان براي. شد گرفته كاربه سازه روايي، هاپرسشنامه
KMO شاخص نشان داد نتايج. شد بررسي KMO آزمون معناداري ضريب و است 1 عدد به نزديك و 6/0 از بزرگتر كه
.است مناسب عاملي مدل و ساختار شناسايي براي عاملي تحليل دهدمي نشان كه است 05/0 از تركوچك بارتلت

بود. بنابراين، رابطة بين 96/1داري ارزش تي براي هر دو پرسشنامه بزرگتر از باتوجه به اينكه در حالت معنا طرفياز 
ها برايبود، بنابراين، پرسش 5/0ها و متغيرها معنادار بود. در حالت تخمين استاندارد نيز بارهاي عاملي بالاتر از پرسش

منظورروايي همگرا متغيرهاي پژوهش تأييد شد و به .1با توجه به جدول  متغيرهاي تحقيق مناسب بودند. همچنين،
پرسشنامه در 30ها ضريب آلفاي كرونباخ و شاخص پايايي تركيبي محاسبه شد. به اين منظور سنجش پايايي پرسشنامه

شود زيرا بزرگتر ازد ميو آلفاي كرونباخ براي همة متغيرها تأيي CRمقدار  1جامعة آماري توزيع شد. با توجه به جدول 
هستند. 7/0

سرپرستي توهين آميز

رفتار شهروندي سازماني
تهاجم فعال

تهاجم منفعلانه
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. ضريب آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و روايي همگرا1جدول 

. بررسي روايي تشخيصي2جدول 
1  2  34  

64/0سرپرستي توهين آميز
  62/060/0تهاجم فعال

  59/0  57/058/0تهاجم منفعلانه
  54/0  55/0  59/061/0رفتار شهروندي سازماني

هر سازه (قطر اصلي ماتريس) از ضريب همبستگي آن سازه با AVEمشخص است، جذر  .2همان گونه كه در جدول 
ها است.هاي ديگر بيشتر است كه اين مطلب حاكي از قابل قبول بودن روايي واگراي سازهسازه

هاي پژوهشيافته
ها از آزمون معادلات ساختاري استفاده شده است.به منظور بررسي روابط بيان شده در فرضيه

فرضيه اصلي
.ير معناداري داردتأثاي استان كرمان در مراكز آموزش فني و حرفهرفتار شهروندي سازماني  بر سرپرستي توهين آميز

درصد 95باشد، روابط بين متغيرها در سطح اطمينان  -96/1+ و 96/1، بين tدر صورتي كه مقدار  2با توجه به شكل 
باشد، روابط بين متغيرها در سطح -96/1+ يا كوچكتر از 96/1از  تربزرگ، tمعنادار نخواهد بود، و در صورتي كه مقدار 

داري بينمعنا اعداد درصد معنادار خواهد بود، كه بر اين اساس همة روابط موجود در مدل معنادار است. 95اطمينان 
نيز ضريب استاندارد بين 3شكل براساس همچنين  باشديم -9,37رفتار شهروندي سازماني  بر سرپرستي توهين آميز
سرپرستي توهيندهندة تأثير معكوس است. اين مقدار نشان -0,71برابر رفتار شهروندي سازماني  بر سرپرستي توهين آميز

رفتار شهروندي آميز،سرپرستي توهيناست. اين ضريب منفي است. بنابراين با افزايش رفتار شهروندي سازماني  بر آميز
يابد.كاهش ميسازماني 

آلفا كرونباخAVECRمتغيرها
0,640,800,78سرپرستي توهين آميز

0,600,920,90تهاجم فعال
0,590,950,92تهاجم منفعلانه

0,540,880,85رفتار شهروندي سازماني
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مقادير معناداري حاصل ازالگويابي معادلات ساختاري فرضيه اصلي 2 شكل

معادلات ساختاري فرضيه اصليمقادير ضرايب استاندارد شده حاصل از الگويابي  3شكل 

ارائه شده است: 4خلاصه نتايج الگويابي معادلات ساختاري در جدول شماره 
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نتايج اجراي الگويابي معادلات ساختاري فرضيه اصلي . 4جدول 
رابطه نتيجه اثر كل اثر غير مستقيم (R)اثر مستقيم  tارزش   روابط متغيرهاي تحقيق

رفتار - توهين آميزسرپرستي 
شهروندي سازماني

معكوس دييتأ- 0,71-- 0,71- 9,37

ي برازش مدل در الگويابي معادلات ساختاري ارائه شده است. همانطور كه ملاحظههاشاخص 5در جدول شماره 
برآورده شده است. هاشاخصشود مدل تحقيق از برازش مناسبي برخوردار است و سطح پذيرش يم

هاي برازش براي مدلشاخص .5 جدول
df2 ӼRMSEAGFIRMRIFICFINFINNFI/متغير

2,970,0790,910,0130,940,910,910,95محاسبه شاخص
<0,90 <0,90 <0,90 <0,90 >0,5 <0,90 >0,1 >5 سطح مناسب

مناسبمناسبمناسبمناسبمناسبمناسبمناسبمناسبنتيجه

ي فرعيهاهيفرضآزمون 
ير معناداريتأثاي استان كرمان در مراكز آموزش فني و حرفهرفتار شهروندي سازماني فرضيه فرعي اول: تهاجم فعال بر

دارد.
يرتأثاي استان كرمان در مراكز آموزش فني و حرفهرفتار شهروندي سازماني تهاجم منفعلانه بر فرضيه فرعي دوم:

معناداري دارد.
هاي فرعي تحقيق ترسيم شده است.هاي ساختاري براي آزمون فرضيهدر ادامه، مدل
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ي فرعيهاهيفرضمقادير معناداري حاصل از الگويابي معادلات ساختاري .  4 شكل

ي فرعيهاهيفرضمقادير ضرايب استاندارد شده حاصل از الگويابي معادلات ساختاري .  5 شكل
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مقدار بزرگتركه چون اين  باشدمي -10,63 يسازمانرفتار شهروندي تهاجم فعال بر اعداد معناداري بين 4 با توجه به شكل
باشد تهاجممي -0,84رفتار شهروندي سازماني تهاجم فعال بر باشد. اعداد استاندارد بيناست بنابراين معنادار مي 1,96 از

كاهش رفتار شهروندي سازمانيدارد. يعني با افزايش تهاجم فعال برمعكوس  ريتأثرفتار شهروندي سازماني فعال بر
يابد.مي

باشد كه چون اين مقدار بزرگتر ازمي -8,11رفتار شهروندي سازماني تهاجم منفعلانه بر ري بينهمچنين اعداد معنادا
و معنادار است يعني با معكوساين رابطه  معنادار استرفتار شهروندي سازماني است. بنابراين تهاجم منفعلانه بر 1,96

تهاجم منفعلانه نيز ضريب استاندارد 5يابد. طبق شكل كاهش ميرفتار شهروندي سازماني افزايش تهاجم منفعلانه بر
دارد.معكوس  ريتأثرفتار شهروندي سازماني باشد بنابراين تهاجم منفعلانه برمي -0,59رفتار شهروندي سازماني بر

ارائه شده است: 6لات ساختاري در جدول شماره خلاصه نتايج الگويابي معاد

ي فرعيهاهيفرض. نتايج اجراي الگويابي معادلات ساختاري 6جدول 

tارزش   روابط متغيرهاي تحقيق

اثر
مستقيم
(R)

اثر غير 
 مستقيم

رابطهنتيجه اثر كل

معنادار ودييتأ - 0,84 - - 0,84 - 10,63 رفتار شهروندي سازماني-تهاجم فعال 
معكوس

معنادار ودييتأ - 0,59 - - 0,59 - 8,11 رفتار شهروندي سازماني -تهاجم منفعلانه 
معكوس
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ي برازش مدل در الگويابي معادلات ساختاري ارائه شده است. همانطور كه ملاحظههاشاخص 7شماره در جدول 
برآورده شده است. هاشاخصشود مدل تحقيق از برازش مناسبي برخوردار است و سطح پذيرش يم

هاي برازش براي مدل. شاخص7 جدول
df2 ӼRMSEAGFIRMRIFICFINFINNFI/متغير

2,980,0810,930,0260,950,920,930,94محاسبه شاخص
<0,90 <0,90 <0,90 <0,90 >0,5 <0,90 >0,1 >5 سطح مناسب

مناسبمناسبمناسبمناسبمناسبمناسبمناسبمناسبنتيجه

 بحث و نتيجه گيري

ي بودهاحرفهير سرپرستي توهين آميز بر رفتار شهروندي سازماني در مراكز آموزش فني و تأثهدف اين تحقيق بررسي 
سازي معادلات ساختاري نشان داد مدليج مدلنتا وتحليل شد.معادلات ساختاري تجزيهسازي ها با روش مدلداده است.

ميز تأثير معكوس و معنادار بر رفتارها، سرپرستي توهين آنتايج آزمون فرضيه براساس .تحقيق برازش مناسبي دارد
دهنديمخود را از دست  روحيه كاركنان توهين آميز سرپرست،رفتارهاي  يعني با افزايش گذارد.شهروندي سازماني مي

سرپرستي توهين آميز در پس يابد،يمآيد و در نتيجه رفتار شهروندي سازماني كاهش يمدر نتيجه انگيزه آنها پايين 
) و زلارس و2007آري و همكاران (هاي تحقيق يج اين تحقيق با يافتهنتا كاهش رفتار شهروندي نقش اساسي دارد.

و تهاجم منفعلانه، رفتار شهروندي سازماني تهاجم فعالتاحدي مشابه است. همچنين با افزايش رفتار  ).2002( همكاران
يابد، پس مديرانرت ديگر با كاهش رفتارهاي توهين آميز، رفتارشهروندي سازماني افزايش ميعبا به يابد.كاهش مي نيز

ي توهينرفتارهاي براي آن كه عملكرد خود و پاسخگويي به مراجعين را بهبود بخشد، بايد احرفهمراكز آموزش فني و 
رفتار شهروندي و به تواند باعث بهبودمي انهبنابراين مديريت صحيح و دلسوز آميز و خارج از شان را به حداقل برساند.

مورد گذشته و قصورهاي خاطر اشتباهات به را زيردستان همواره آميز توهين سرپرستي تبع آن بهبود عملكرد شود.
ناخوشايند تجربه (tepper, 2000) .كندميو ضايع  ديگران تحقير مقابل در را زيردستان يا داده قرار آزار و سرزنش
شودمي شغلي رضايت سطح كاهش باعث توسط زيردستان، كارهاي روزانه در ايآزاردهنده برخوردهاي چنين

hobman et al, 2009)؛ Bowling & michell, 2011؛ kornan & et al, 2011 تعهد سطح آميز توهين ). سرپرستي
حتي شود كاركنان علاوه بر رفتارهاي فرانقشي،ميدهد و باعث مي كاهش را كاركنان سازماني هويت سازماني و

آنها، تحقير و دشنام كاركنان، نفس عزت به حمله مانند رفتارهايي همچنين. وظايف خور را نيز به درستي انجام ندهند
رفتارهاي فرانقش و شودمي گذارندمي اشتراك به كار انجام حين در افراد كه مثبتي نگرشهاي كاهش باعث آنها تمسخر

شود براي ترغيب كاركنان به رفتارهاي شهرونديبا توجه به نتايج اين تحقيق به مديران پيشنهاد مي دهدمي كاهش را
سازماني رفتارهاي توهين آميز نداشته باشند و با تشويق كاركنان خود به آنها انگيزه دهند تا علاوه بر وظايف اصلي خود

توانند در رابطه بينرانقشي نيز از خود نشان دهند. درحوزه عملي نيز بررسي عواملي كه ميرفتارهاي داوطلبانه يا ف
شود.سرپرستي توهين آميز و رفتار شهروندي سازماني نقش ميانجي يا تعديلگر ايفا كنند پيشنهاد مي
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Abstract 
The aim of the present study is to assess the relationship between 
information literacy and teachers' teaching quality with academic well-
being with the moderating role of study strategies of Tonekabon junior high 
school girls. The research method was descriptive-correlative in nature, and 
applied in terms of purpose. The statistical population of the study consisted 
of 2571 female high school students in Tonekabon and 322 female teachers 
in Tonekabon high school. The sample size of the study was 193 for 
students by cluster random sampling, and 175 for teachers by simple 
random sampling. To collect data, standard questionnaires of teaching 
quality of Kriakdz et al. (2000), educational welfare of Peternin et al. 
(2014), Yazdani information literacy (2012), and study strategies of 
Harakovich et al. (2000) were used. In order to analyze the data, the 
structural equation technique was used with Lisrel statistical software and 
Spss statistical software. Findings showed that there is a positive and 
significant relationship between teachers 'information literacy and students' 
academic well-being. There is a positive and significant relationship 
between the quality of teachers 'teaching and students' academic well-being. 
There is a positive and significant relationship between teachers 
'information literacy and students' academic well-being with the moderating 
role of study strategies. There is a positive and significant relationship 
between the quality of teachers 'teaching and students' academic well-being 
with the moderating role of study strategies. The results indicate that study 
strategies have a moderating role in the relationship between information 
literacy and the quality of teachers' teaching with students' academic well-
being. 
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Extended Abstract 
Introduction 
For about a century, psychologists have been extensively trying to identify the factors that 
predict academic achievement. Awareness of students' psychological aspects can act as a 
powerful teaching aid. For example, understanding how students behave in specific situations 
can increase the effectiveness of educational tools as well as teacher's teaching methods and 
the education system and ultimately students' progress (hamedinasab and asgari, 2020). 
Academic well-being is one of the most important and influential variables on academic 
performance. Academic well-being is based on the theoretical foundations of positive 
psychology, and people with depressed moods and negative emotions such as anger, anxiety, 
and sadness are more likely to drop out of school (Jahani et al., 2018). One of the reasons for 
academic failure can be related to students' poor reading and learning skills. In recent years, 
information processing has been paid much attention as one of the theories of learning. 
According to this theory, there are strategies that can be used to facilitate learning. Learning 
strategies include any thoughts, behaviors, ideas or feelings that facilitate the acquisition, 
understanding, subsequent transfer of new knowledge and skills. Studies have shown that 
there is a positive relationship between learning strategies used by students and their academic 
success (Hghani & Khadivzadeh, 2019). 
According to the above, the main issue of the research is whether there is a relationship 
between information literacy and the quality of teachers' teaching with academic well-being 
with the moderating role of study strategies of Tonekabon junior high school girls. 

Theoretical framework 
Academic well-being is the attitude of students towards education. With the advent of the 
intellectual movement of positive psychology and the introduction of structures with positive 
semantic form in various fields of psychology, academic well-being is a positive and 
satisfying state of mind that involves energy or passion, a sense of commitment, and 
fascination or attachment. (Ghadampour et al, 2020). 
The use of learning strategies is one of the most important aspects of students' learning and 
academic achievement. Learning such strategies requires students to select goals and criteria 
and guide resources and processes to achieve those goals. Surface cognition strategies in the 
form of mental review and repetition of stored information help to encrypt new information 
for short-term memory; while deep learning strategies are related to expanding, organizing 
and critical thinking (Lazarides & Etal, 2021). 
The teacher is the actor of the educational scene. In this scene, a teacher is more successful 
who has more knowledge and can present what he knows to his audience with an eloquent 
and effective expression (salehizadeh & Etal, 2020). The quality of teaching is one of the 
important factors in learning process. The quality of teaching means better understanding of 
concepts and the ability of students to analyze the relationships between what they have 
learned (Gaertner, 2014). 
New training centers are expanding based on resource-based education and lifelong learning. 
Students and other users need high level training. The term information literacy has become 
widely used and popular following the increase of information, especially electronic resources 
and information and informational needs of users (Esmaeili, A., Rahimi, S., Moradi, M. 
2019). 
(Johnson et al, 2019) conducted a study entitled "The relationship between study strategies 
and virtual learning." The statistical population included humanities students in Singapore. 
The research method was descriptive-survey and the method was cluster random sampling. 
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The results showed that there is a positive and significant relationship between study 
strategies and virtual learning. 
Luzon (2018) conducted a study entitled "The effect of academic self-efficacy and academic 
identity on academic well-being." The statistical population included students of French 
public universities. The research method was descriptive-correlative, and the method of 
random sampling was simple. The results showed that academic self-efficacy and academic 
identity have a positive and significant effect on academic well-being. 

Methodology 
The research method is descriptive-correlative in nature, and appliccable in terms of purpose. 
The statistical population of the study consisted of 2571 female high school students and 322 
female teachers in Tonekabon high school. The sample size of the study was 193 for students 
by cluster random sampling, and 175 for teachers by simple random sampling. The Teaching 
Quality Questionnaire (15 questions) by Kryakdz et al. (2000), and the academic welfare 
variable (11 questions) by Petrin et al. (2014), and Information Literacy (30 questions) by 
Yazdani (2012), and strategies of the study (10 questions) by Harakovich et al. (2000) was 
based; on a 5-point Likert scale (strongly agree to strongly disagree) to collect data related to 
research variables. 

Discussion and Results 
In order to test the research hypothesis and analyze the data, SPSS and SMART PLS 
statistical softwares were used, and the results showed that the strength of the relationship 
between information literacy and academic well-being was calculated to be equal to (0.48); 
which indicates a good correlation. The t-test of the test was obtained (5.46); which is more 
than the critical value of t at the error level of 5% (1.96), and shows that the observed 
correlation is significant. Therefore, it can be said that there is a significant relationship 
between teachers 'information literacy and students' academic well-being. The strength of the 
relationship between teaching quality and academic well-being is calculated to be equal to 
(0.52), which indicates that the correlation is favorable. The t-test of the test was obtained 
(6.50), which is more than the critical value of t at the error level of 5% (1.96), and shows that 
the observed correlation is significant. Therefore, there is a significant relationship between 
the quality of teachers' teaching and students' academic well-being. The strength of the direct 
relationship between teachers' teaching quality and academic well-being has been calculated 
(0.52), indicating that the correlation is favorable. The t-test of the test is also obtained (6.50), 
which is greater than the critical value of t at the 5% error level (1.96), and shows that the 
observed correlation is significant. The indirect effect of teachers' teaching quality on 
academic well-being has been calculated (0.65) in the presence of a moderator variable of 
study strategies, which indicates that the correlation is favorable. The t-test of the test was 
obtained (7.63), which is greater than the critical value of t at the level of 5% error (1.96), and 
shows that the observed correlation is significant. The strength of the direct relationship 
between information literacy and academic well-being has been calculated (0.48), which 
indicates that the correlation is favorable. The t-test of the test was obtained (5.46), which is 
greater than the critical value of t at the 5% error level of (1.96), and shows that the observed 
correlation is significant. The indirect effect of information literacy on academic well-being 
has been calculated (0.59) in the presence of a moderator variable of study strategies, which 
indicates that the correlation is favorable. The t-test of the test was obtained (6.57), which is 
greater than the critical value of t at the 5% error level (1.96), and shows that the observed 
correlation is significant. 



84 Adeleh Rashvandi, Haideh Ashouri: Relationship between information literacy and teaching quality of 
teachers with academic well-being, with the moderating role of students' study strategies 

Journal of  
Management and educational perspective 

 

eISSN: 2676-7821

Volume 3, Issue 4, Winter 2022, Pages 81 to 102 https://www.jmep.ir 

Conclusion 
The aim of this study was to investigate the relationship between information literacy and the 
quality of teachers' teaching with academic well-being with the moderating role of study 
strategies of Tonekabon junior high school girls. The results of this study are consistent with 
the results of the findings of Lazarides & et al, (2021) and Magen-Nagar & Shachar (2017); 
the quality of teaching plays an important role in improving academic well-being. It also has 
important effects on students' sense of satisfaction and belonging to school and the classroom. 
If the quality of teaching and learning environment is shaped in a way that meet the needs of 
students, related emotions will be created (Bashardoust et al., 2020). Therefore, creating 
learning in such environments is mentally more valuable for learners. Qualitative teaching 
should lead to the learner's mental participation in the classroom: hallenge the learner 
scientifically (Bergey et al, 2019). 
According to the results of this study, it is suggested that school administrators use teachers 
who are familiar with the use and apply of active, participatory and solving problem-based 
teaching methods in the classroom teaching process, and insist on the use of open evaluation 
and emphasis on doing projects to strengthen students' perception and independent and deeper 
learning, or prepare school teachers for this important matter by holding workshops. On the 
other hand, due to the importance of study strategies, it is recommended that it be considered 
in the education of students and that teachers and education officials try to acquaint students 
with these strategies and provide conditions to teach these strategies to students. 
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چكيده
با نقش يليتحص يستيمعلمان با بهز سيتدر تيفيو ك يحاضر، سنجش رابطه سواد اطلاعاتپژوهش هدف 
بهپژوهش روش  است. مطالعه دانش آموزان مدارس دخترانه مقطع متوسطه اول تنكابن يراهبردها لگريتعد

را دانش آموزانپژوهش  يبود. جامعه آمار يهدف كاربرد ثيو از ح يهمبستگ-يفيتوص ت،يلحاظ ماه
نفر و معلمان مدارس دخترانه مقطع متوسطه اول 2571دختر مقطع متوسطه اول شهرستان تنكابن به تعداد 

دانش آموزان به روش نمونه يبراپژوهش دادند. حجم نمونه  لينفر تشك 322شهرستان تنكابن به تعداد 
نفر بدست آمد. 175ساده  يتصادف يريبه روش نمونه گ علمانم ينفر و برا 193 ياخوشه يتصادف يريگ

يتي)، بهزس2000( و همكاران اكدزيكر سيتدر تيفياستاندارد ك يهاها از پرسشنامهداده يجهت گردآور
و چيمطالعه و هاراكو ي) و راهبردها1391(ي زداني يسواد اطلاعات )،2014( و همكاران نيترنيپ يليتحص

با استفاده از نرم يمعادلات ساختار كيها از تكنبه منظور تحليل داده .دياستفاده گرد )2000همكاران (
يسواد اطلاعات نينشان داد بپژوهش  يهاافتهي استفاده شد. Spssي نرم افزار آمار زيو ن Lisrel يافزار آمار

معلمان با سيتدر تيفيك نيب وجود دارد.مثبت و معناداري دانش آموزان رابطه  يليتحص يستيمعلمان با بهز
يستيمعلمان با بهز سواد اطلاعاتي نيب .وجود داردمثبت و معناداري دانش آموزان رابطه  يليتحص يستيبهز

تيفيك نيوجود دارد. بمثبت و معناداري مطالعه رابطه  يراهبردها لگريدانش آموزان با نقش تعد يليتحص
مثبت ومطالعه رابطه  يراهبردها لگريدانش آموزان با نقش تعد يليتحص يستيمعلمان با بهز سيتدر

سواد اطلاعاتي نيدر رابطه ب راهبردهاي مطالعهامر است كه  نياز ا يحاك قيتحق جيوجود دارد. نتامعناداري 
داشته است. لگريدانش آموزان نقش تعد يليتحص يستيمعلمان با بهز سيتدر تيفيكو 

). رابطه سواد اطلاعاتي و كيفيت تدريس معلمان با بهزيستي تحصيلي با1400هايده. ( ،عاشوري ،عادله ،رشوندي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
.210- 18: 3)4(. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .نقش تعديلگر راهبردهاي مطالعه دانش آموزان

https://dx.doi.org/10.22034/JMEP.2022.316931.1086  :موسسه مديريت فكر نو انديشناشر
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مقدمه
كميت و كيفيت بعلاوه دهد،مي تشكيل را فرد هر زندگي از مهمي بخش تحصيل طوركليبه و تربيت و تعليم امروزه

صورتبه روانشناسان كه است قرن يك به نزديك اساس بر اين كند.مي ايفا فرد آينده در را مهمي نقش نيز تحصيل اين
رواني دانش هايجنبه از آگاهي باشند.مي تحصيلي كننده پيشرفت بينيپيش عوامل شناسايي براي تلاش در گسترده
در دانش آموزان كه نكته اين فهميدن نمونه براي كند. قدرتمند عمل آموزشيكمك ابزار يك همانند تواندمي آموزان
هايروش همچنين و آموزشي ابزارهاي افزايش تأثيرگذاري به منجر تواندمي كنندمي رفتار چگونه خاص شرايط

).hamedinasab and asgari,2020( گردد پيشرفت دانش آموزان درنهايت و وپرورشآموزش سيستم و آموزشي معلم
بهزيستي تحصيلي برگرفته از مباني نظري متغيرهاي مهم و اثرگذار بر عملكرد تحصيلي است.بهزيستي تحصيلي يكي از 

روانشناسي مثبت نگر است و افرادي كه داراي خلق افسرده و هيجانات منفي مانند خشم و اضطراب و غم هستند بيش از
متغير در يادگيري ترينمهم لمانمع ).Jahani and etal,2018( سايرين در معرض افت تحصيلي و ترك مدرسه هستند

عامل در نظام آموزشي، مواد آموزشي يا روش تدريس نيست، بلكه خود ترينمهم ديگرعبارتبهآموزان هستند.  دانش
متوالي محققان عوامل دروني و بيروني را هايسالمعلمان هستند؛ و با توجه به همين اهميت نقش مهم معلمان، در طول 

انددادهقرار  موردبررسيآموزان تأثيرگذار بوده است را  لمان و به سبب آن عملكرد دانشكه بر عملكرد مع
)Teymoriyan and etal,2018.(

مربوط باشد. در دانش آموزانبه ضعف مهارتهاي مطالعه و يادگيري  تواندييكي از دلايل افت و شكست تحصيلي، م
يادگيري مورد توجه زيادي قرار گرفته است. بر اساس اين هاييهنظرچند سال اخير، پردازش اطلاعات به عنوان يكي از 

راهبردهاي يادگيري شامل هر .يادگيري را تسهيل نمود توانيها مگيري از آن نظريه، راهبردهايي وجود دارد كه با بهره
نمايد.يتسهيل متفكر، رفتار، عقايد يا احساساتي است كه كسب، درك، انتقال بعدي دانش و مهارتهاي جديد را 

و موفقيت دانش آموزاناند كه ارتباط مثبتي بين راهبردهاي يادگيري مورد استفاده مطالعات انجام شده نشان داده
يك بوده كه بهاتراهبردهاي مطالعه و يادگيري يك فرايند سيستم ).1398وزاده،يو خد يتحصيلي آنان وجود دارد (حقان

و شامل شوديو باعث درك عميق و وسيع از مطالب خوانده شده م گيردياستفاده قرار موسيله يادگيرندگان مورد 
بكارگيري بعضي از رفتارها و افكار و عملكردها در طول يادگيري با هدف كسب اطلاعات بيشتر و ذخيره سازي

مطالعه بيانگر چگونگيي راهبردها ).1398وهمكاران، يباشد (عصريها مجديد در حافظه و ارتقاي مهارت يهادانش
باشد (آتش افروز ويمدرگيري يادگيرنده با مطالب يادگيري و شيوه پيدازش آن در هنگام مطالعه و يادگيري 

شود كه بوسيله يادگيرندگان براي دستيابييمين اصطلاح به انواع مختلفي از اعمال ارادي و آگانه اطلاق ا ).1396عربان،
زندگي اساسي يهامهارت از يكي عنوان به اطلاعاتي طرفي سواد از ).1398هواسي، شود (يمبه اهداف يادگيري اتخاذ 

اطلاعات مورد به مؤثر دستيابي مهارت است، گرفته نام عصر اطلاعات كه ياجامعه در شود.يم شناخته جديد هزاره در
و هستند پيشرفت دنبال به كه است افرادي همه براي و ارزشمندي اساسي مهارت هزينه، و زمان حداقل صرف با نظر،
از سواد گوناگون هاييفتعر تاكنون ).1394ا،ين يو صالح ينامند (اعظميم اطلاعاتي سواد امروزه را مهارت اين

هاآن به توانايي دسترسي اطلاعاتي، منابع درست شناسايي توانايي هاآنتمام  مشترك فصل اما است شده ارائه اطلاعاتي
و كتابداري يهاانجمن از سوي نيز اطلاعاتي سواد به مربوط هاييفتعر بيشتر است. هاآن از هدفمند استفاده توانايي و
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تعريفهاي ارائه در .اندبوده متصدي آموزش خود كه شده ارائه كتابداراني يا هاآن ي تخصصيهاشاخه و رساني اطلاع
و يبيپرداختند (طبرخي به عناصر رفتاري و برخي ديگر به عناصر شناختي يا مجموعه از اينها  شده از سواد اطلاعاتي،

اطلاعاتي توان دستيابي، ارزيابي و استفاده از اطلاعات از انواع گوناگون منابع است. سواد سواد ).1396همكاران،
د در تحليل و اتخاذ تصميمات محققانه و ياين توانمندي در مهارت فرا اي براي توانمندي فردي است.يلهوساطلاعاتي 

نيز از موثرترين كيفيت تدريسير متغ ).1397،يشود (فرخ و شاه طالبيماستقلال او در جستجوي حقيقت ديده 
موضوعي است كه هموارهكيفيت تدريس  موضوع آيد.يمبه حساب  شاخصهاي بهبود عملكرد تحصيلي دانش آموزان

استفاده از معلم، انتظارات ،آموز تدريس خوب شامل: تعامل معلم با دانش .برخوردار بوده است ياملاحظهاز توجه قابل 
).1396 ان،يباشد (حكمتيم بازخورد مناسب، يادگيري مشاركتي، تقويت وتدريس انطباقي ،سيتدر يانواع روشها

در بهبود بهزيستي تحصيلي دانش آموزان، مطالعه يراهبردهاو  سيتدر تيفيك ي،سواد اطلاعات تيتوجه به اهم با
بر اين اساس با توجه به اصلي سيستم آموزشي كشورمان است. هايضرورتاز  يكيبر آن  رگذاريتأث شناخت عوامل

دانش يليتحص ها بر بهزيستياينكه در كشورمان تحقيقات زيادي در مورد ارتباط متغيرهاي فوق و ميزان اثرگذاري آن
محقق بر آن شد كه در تحقيق حاضر به ارتباط اين متغيرها بپردازد. صورت نگرفته است،آموزان 
معلمان با سيتدر تيفيو ك يسواد اطلاعات انيم ايكه آ پردازدميپرسش  نيا يپژوهش به بررس نيمنظور ا نيبه هم
طع متوسطه اول تنكابن رابطهمطالعه دانش آموزان مدارس دخترانه مق يراهبردها لگريبا نقش تعد يليتحص يستيبهز

وجود دارد؟

مباني نظري پژوهش
بهزيستي تحصيلي .1

بهبود وضعيت تحصيلي چراكهدارد.  ايويژهجامعه اهميت  سازانآينده عنوانبهآموزان  توجه به مسائل مربوط به دانش
بر اين ).Ghadampour and etal,2018( استمعاصر  وپرورشآموزش هاينظامآموزان، يكي از اهـداف اساسـي  دانش

اساس توجه به عوامل مهم و اثرگذار بر موفقيت تحصيلي دانش آموزان بسيار پر اهميت بوده و محققان تلاش زيادي در
يكي از متغيرهاي اثرگذار بر نمايند.مورد شناسايي و نحوه اثرگذاري اين عوامل بر موفقيت تحصيلي دانش آموزان مي

.است هاآن مسئله بهزيستي تحصيلياز مسـائل مهـم  يكي لي دانش آموزان بهزيستي تحصيلي است.موفقيت تحصي
نگر و پس از بـه تحصـيل است. با ظهور جنبش فكري روانشناسي مثبت آموزاندانشتحصيلي به منزلة نگـرش  بهزيستي

مختلف روانشناسي، بهزيستي تحصـيلي بـه مثابـة حالـت ذهنـي هايحوزهبـا صـيغة معنـايي مثبت در  هاييسازهورود 
 Ghadampour( اسـت بستگيدلبخشي است كه در بردارندة انرژي يا شور، احساس تعهد و شيفتگي يا  مثبـت و رضايت

and etal,2020.( و همكاران1سمدال )تحصيلي شـامل ميـزان احسـاس امنيـت و كه بهزيستي اندكردهبيان  )1999
مدارس كهايناز  هاآن(نداشتن احساس تنهايي و فرسودگي) و احساس  استآموزان از محيط آموزشي  سـلامتي دانش

دانش كهدرصورتيبهزيستي تحصيلي بالا هيجانات مثبت دارند،  بااحساسدانـش آمـوزان  .چه ميزان منطقي هستند هاآن
را نـامطلوب ارزيـابي كـرده و بيشـتر هيجانـات شانتحصيليبهزيسـتي تحصيلي پايين، حوادث و وقايع  اسبااحسآموزان 

1. Samdal
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)1989(1و ديساربو اليور ).Jalali andSadeghi,2017( كنندمياضطراب، افسردگي و خشم را تجربه  ازجملهمنفي 
با تجارب و پيامدهاي متنوع هاآنذهني  هايارزشبه معني تناسب بين  آموزان كه بهزيستي تحصيلي دانش معتقدند

كلي آنان از ميزان تحقق تحت رضايت آموزان . از اين منظر بهزيستي تحصيلي دانشاستارزشيابي شده از آموزش 
هايي از) بهزيستي تحصيلي را داراي مؤلفه2006(2دگارمو و مارتينز ).van Rooij and etal,2017( داردانتظاراتشان قرار 

و همكاران3ستريهمچنين مي دانند.مندي از تحصيل و اشتياق تحصيلي ميقبيل مهارت انجام تكاليف مدرسه و رضايت
).Jalali andSadeghi,2017( اندعنوان نتايج تحصيلي نام بردهاز بهزيستي تحصيلي به) 2009(

ي يادگيريراهبردها .2
تدريس به عنوان يكي از راهكارهاي عملي براي بهبود كيفيت آموزش موردبه راهبردهاي مطالعه و يادگيري و توجه 

از استفاده باشد.يمآموزشي مناسب  شناخت اين راهبردها گامي اساسي براي مداخلات است. تاكيد قرار گرفته
يادگيري زمهلا آيد.يمي مهم يادگيري و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان به حساب هاجنبهيكي از  راهبردهاي يادگيري،
توسط دانش آموزان و هدايت منابع و فرآيندها توسط آنها جهت رسيدن به هاملاكاهداف و  انتخاب چنين راهبردهايي،
ي شناخت سطحي به صورت مرور ذهني و تكرار اطلاعات حفظ شده در به رمز درآوردنراهبردها آن اهداف است.

حالي كه راهبردهاي عميق يادگيري با بسط دادن، در د.كننيماطلاعات جديد براي حافظه كوتاه مدت كمك 
هايهاي مطالعه و يادگيري به شيوهراهبرد). Lazarides&etal,2021ي كردن و تفكر انتقادي مرتبط هستند (سازمانده

مختلف تعريف شده است. يكي از تعاريف، سلسله عمليات شناختي معطوف به هدف است كه دانشجويان را از فهم يك
هاي هدفمند، منظم و از روي قرائن،اي از فرآيند و تكنيككند. از طرف ديگر، مجموعهسئوال تا پاسخ به آن هدايت مي

در تعريف ).Babaei Shirvani&etal,2015است ( دارمعني براي پردازش اطلاعات جديد و تلاش براي كسب يادگيري
هاي جديد را تسهيلهاي يادگيري شامل هر تفكر يا احساسي است كه كسب و درك دانش و مهارتديگر آن، راهبرد

آموزد كه براي يادگرفتن يك موضوع بادر واقع، اين راهبردها به فراگير مي ).Öztürk,& Çakıroğlu,2021كند (مي
هايراهبرد ).(Muelas& Navarro,2015( يابدادگيري پايدار دست خصوصيات ويژه چه بايد انجام دهد تا به هدف ي

شناسي، يادگيري انسان را يك فعاليت مستمرشوند. اين نظريه روانيادگيري عمدتأ با رويكرد پردازش اطلاعات تبيين مي
يه است كهكند. ذهن انسان به يك كامپيوتر شبداند كه انسان توسط آن دانش را كسب ميپردازش اطلاعات مي

-Garcíaآيد، سخت است (داد ميتوانيم ببينيم، اما ديدن اينكه چه بر سر درونداد آن را ميداد و بروندرون

Pérez&etal,2021.(

يفيت تدريسك .3
و امكان گيرديكه قبل، ضمن و پس از اجراي فرآيند تدريس صورت م شوديرا شامل م ييهاتدريس مجموعه مهارت

تا بر اساس شرايط فراهم شده، سبك يادگيري نمايديكمك م دانش آموز. به نمايديرا فراهم م موزدانش آآموزش 

1. Oliver & Desarbo
2. Degarmo&Martinez
3. Mistry
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خود و اهداف مورد نظر به يادگيري نائل گردد. هيچ يك از روشهاي تدريس في نفسه خوب يا بد نيستند، بلكه نحوه و
مسائل مهم در استفاده از روش تدريس توجه به. يكي از شوديهاست كه باعث تقويت و ضعفشان مشرايط استفاده از آن

در زمينه تحصيلي خود، قادر به بالاپذيرفته شده است كه اگر مدرسي با معلومات بسيار  يا، نكتهينا .كيفيت بيان است
انتقال مناسب مطالب نباشد، به عنوان يك مدرس اثربخش در نظر گرفته نخواهد شد. معلم بازيگر صحنه آموزش است

با بياني شيوا و دانديتر است كه آگاهي و دانش بيشتري داشته باشد و بتواند آنچه را كه مدر اين صحنه معلمي موفق
تدريس يكي از عوامل مهم در فرآيند يادگيري يفيتك ).salehizadeh&etal,2020( يدارائه نما اثرگذار به مخاطبش

ها از جانب دانشجويان استاست. منظور از كيفيت تدريسي، درك بهتر مفاهيم و قدرت تحليل روابط بين آموخته
)Gaertner,2014.( يهاو مؤلفه داننديريس اثربخش متدريس آن چيزي است كه استادان و دانشجويان آن را تد يفيتك

).Harland,2014( يردگيكلي تدريس و يادگيري را در بر م
.آيديآموزش با كيفيت فراتر از آموزش معمول است و با الهام بخشيدن حمايت و درگيركردن فعال دانشجويان حاصل م

.مباحث آموزشي داراي اولويت ويژه است ها درتدريس و پرداختن به آن هاييوهلذا شناسايي عوامل تاثيرگذار بر ش
سراسر دنيا مطرح است كه تضمين يهاتدريس و يادگيري امروزه به عنوان موضوعي قابل توجه در دانشگاه يفيتك

خاص را يهااز مهارت يااساس در يك تدريس با كيفيت بايد استاد مجموعه ينبرا باشد.يكننده تدريس اثربخش م
).Kenchaiah,2017سازد (ي، برآورده مگردديرا كه در طول فرايند آموزش القا م ايينهزم دارا بوده و نيازهاي

اطلاعاتي سواد .4
است. مراكز آموزشي نوين، آموزشي نيز تغيير كرده يهاوهيپيشرفت فناوري و ظهور و گسترش اينترنت، ش همزمان با

در حال گسترش هستند. دانشجويان و ديگر كاربران به 1يادگيري مادام العمر براساس آموزش مبتني بر منابع و
عاتلااط خصوص منابع و عات، بهلادر پي افزايش اط 2دارند. اصطلاح سواد اطلاعاتي نياز بالاسطح  يهاآموزش

 .Esmaeili, A., Rahimi, S., Moradi, M( كاربران، پركاربرد و زبانزد شده استي عاتلاالكترونيكي و نيازهاي اط

مطرح شد. اين عبارت براي توصيف افرادي) 1974( 3زوركوفسكيبار از سوي  ). واژه سواد اطلاعاتي نخستين2019
سواداند، وي براي مسائل خود آموختهاطلاعاتي  يهاحل را براي دستيابي به راه لازم يهااست كه فنون و مهارت

تدارك اطلاعات توسط بخش خصوصي و تريابتكاري به شيوه اكتابخانهمات سنتي اطلاعاتي را پديدآمده از گذار خد
جايگزين ساير 80). به اين ترتيب آموزش سواد اطلاعاتي در دهه Qasmi.A.2006( دانستيمي لازم با آن هايمشخط

زي مادام العمر در محيطروشهاي آموزش استفاده كننده شد. سواد اطلاعاتي به معناي آماده سازي افراد براي خودآمو
تا بصورت انتقادي و مولد رفتار كند دهديمجهاني و الكترونيك و فراتر از كتابخانه است كه اين امكان را به فرد 

)Rader, H. 2019 شوديم). سواد اطلاعاتي به توانايي فرد در شناسايي، مكان يابي و استفاده بهينه از اطلاعات گفته
)Kaleem, M. M., & Zaheer, A. 2019 اساس بـراي اشـخاص بـه و به عنوان پايه). از ديدگاه يونسكو، سواد اطلاعاتي

مهارتهاي سواد و و تحصيلي بيان و توصيف شده است يامنظور دستيابي آنها به اهداف شخصي، اجتماعي، حرفه

1 Lifelong learning 
2 Information literacy 
3 Zurkowski, P. 
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مع دانشي حضور داشته باشند يك ضرورتدر جوا العمر داشته و اطلاعاتي براي همه افرادي كه بخواهنـد يادگيري مادام
). فرد با سواد اطلاعاتي بايد قادر به تشخيص اطلاعات در زماني كه مورد نياز استUNESCO.2008( ديآيبه حساب م

). سوادJameson, J., & Walsh, M. E. 2017اطلاعات را داشته باشد ( مؤثرو توانايي يافتن، ارزيابي و استفاده 
شدن به رفتاري مناسب براي كسب اطلاعات متناسب و كسب مهارت در تحليل و نقد اطلاعات واطلاعاتي مجهز 

گزينش و بهره گيري درست از اطلاعات در جهت تركيب و توليد دانش، بينش يا نگرشي نو و كارآمد است. به زبان
ي لازم برخوردارهايتوانمندي زير از هانهيزمباسواد اطلاعاتي خطاب كرد كه در  توانيمبسيار ساده بايد گفت فردي را 

است: تشخيص نوع اطلاعات مورد نياز، تشخيص صحت و سقم اطلاعات، تشخيص منابع و مĤخذ دسترسي به اطلاعات،
با يكديگر، سازمان هاآنتحليل و نقد و بررسي اطلاعات به تناسب نياز، ارزيابي بدست آمده از منابع متفاوت و مقايسه 

ي پيشين و توليدهاآموختهردآوري شده، طبقه بندي و چارچوب بندي آنها؛ تركيب اطلاعات جديد با دهي اطلاعات گ
ي متعدد كاربردي و استفاده از آن در محيطهاجنبهدانش نو؛ كسب نگرش جديد نسبت به موضوع مورد يادگيري و 

).Rais Dana,F.L.2017( يزندگي مثبت در پيشبرد امور اتجربهواقعي زندگي؛ احساس عميق كسب 

پيشينه پژوهش
آماري جامعه انجام دادند.» يمجاز يريادگي رابطه راهبردهاي مطالعه با«عنوان ، تحقيقي با )2019همكاران (و 1جانسون

پيمايشي و روش نمونه گيري تصادفي-تحقيق توصيفي روش ي علوم انساني در سنگاپور بودند.هارشتهشامل دانشجويان 
ي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.مجاز يريادگيمطالعه با  يرابطه راهبردهانتايج تحقيق نشان داد ميان  ي بود.اخوشه
دادند.انجام » بر بهزيستي تحصيلي ير خودكارآمدي تحصيلي و هويت تحصيليتأث«عنوان يقي با تحق )،2018(2لوزون
همبستگي و روش نمونه گيري-تحقيق توصيفي روش ي دولتي فرانسه بودند.هادانشگاهآماري شامل دانشجويان  جامعه

ير مثبت وتأثبر بهزيستي تحصيلي  يج تحقيق نشان داد خودكارآمدي تحصيلي و هويت تحصيلينتا تصادفي ساده بود.
معناداري دارد.

انجام» رابطه سواد اطلاعاتي و خودكنترلي كاركنان با جو سازماني«عنوان يقي با تحق )،2017همكاران (و  3كارانتزاس
پيمايشي و روش نمونه گيري تصادفي ساده است. جامعه آماري شامل كاركنان شركتهاي -تحقيق توصيفي روش دادند.

ن با جو سازماني رابطهباشند. نتايج تحقيق نشان داد ميان سواد اطلاعاتي و خودكنترلي كاركنايمتوليدي مراكش 
معناداري وجود دارد.

انجام» از قفقاز ي: شواهدچندگانه آموزش قياز طر تدريس تيفيبهبود ك«عنوان ، تحقيقي با )2017وهمكاران ( 4اومه
نتايج تحقيق پيمايشي و روش نمونه گيري تصادفي ساده بود. روش ي قفقاز بودند.هادانشگاهآماري اساتيد  جامعه دادند.

تواند در بهبود شرايط تدريس اساتيد نقش بسزايي داشته باشد.يمحقيق نشان داد آموزش چندگانه ت

1  -  Johnson
2  -  Luzon 
3  -  Karantzas
4  -  Ome
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انجام» يتوانيدر ل يستگيبر شا يدر آموزش مبتن تدريس تيفيك يابيارز«عنوان ، تحقيقي با )2017وهمكاران (1وايزگلين
همبستگي و روش نمونه گيري در-تحقيق توصيفي روش آماري معلمان مدارس متوسطه در ليتواني بودند. جامعه دادند.

تواند در بهبود شرايط تدريس و كيفيت تدريس دروسيمنتايج تحقيق نشان داد الگوي شايستگي معلمان  دسترس بود.
توسط آنان نقش مهمي داشته باشد.

جامعه انجام دادند.» تدريس تيفيك اثربخشي كيفيت آموزش از طريق بهبود«عنوان، تحقيقي با )2015(2ساين و ساركار
ي بود.اطبقهتحليلي و روش نمونه گيري تصادفي -تحقيق توصيفي روش آماري معلمان مدارس ابتدايي در هند بودند.

تواند در بهبود شرايط و كيفيت تدريسيمنتايج تحقيق نشان داد توجه نمودن به فنون آموزش و ياددهي دانش آموزان 
ير مثبت و معناداري داشته باشد.تأثمعلمان 

انيدر دانشگاه فرهنگ سيآموزش و تدر تيفيعوامل مؤثر بر ك يبررس«عنوان يقي با تحق )،1397همكاران (خديوي و 
استادان و دانشجو دگاهياز د سيتدر تيفيعوامل مؤثر بر ك انجام دادند.» )لياستان اردب يهاسي: پردي(مطالعه مورد

پرسشنامه محقق ساخته مستخرج از قياز طر زين يشدند. در بخش كم بندي و دسته ييمعلمان سرآمد دانشگاه شناسا
از هاستفاد باها و سپس، داده يشده بودند، گردآورساده انتخاب ينفر كه به روش تصادف 354 هاييدگاهد يفيمرحله ك

تيفينقش را در ك نيپژوهش نشان داد كه هفت عامل بالاتر يفيبخش ك هاييافتهشدند.  ليوتحلهيزتج spss22 افزار نرم
يهايژگيو ،يعوامل درون ساختار دياسات دگاهينشان داد از د هايافته ،يبخش كم لتحلي دراند. داشته سيآموزش و تدر

دانشجو معلمان دگاهياول تا سوم قرار داشتند و از د يهادر رتبه ياستادان و عوامل برون ساختار ياو حرفه يفرد
دوم و سوم قرار يهادر رتبه يو برون ساختار سازماني-يطياستادان در رتبه اول، عوامل مح ياو حرفه يفرد يهايژگيو

مربوط به ريتأث نيشتريب هاآن نبي از كهاند ودهب ليدخ ياديعوامل ز سيتدر تيفيگفت در ك ديبا جه،يدارند. درنت
است. اييژهتوجه و ازمنديدانشگاه بوده؛ كه ن ياستادان و عوامل درون ساختار ياو حرفه يفرد يهايژگيو

خودراهبر در يريادگيبا  يريادگيمطالعه و  يو راهبردها يرابطه سواد اطلاعات يبررس«عنوان يقي با تحق )،1396( يمراد
انيانشجودجامعه آماري  همبستگي و روش نمونه گيري تصادفي ساده بود.-روش تحقيق توصيفي داد. انجام» انيدانشجو

خودراهبر يريادگي انسيدرصد از وار 39 باًينشان داد كه تقر يجنتا بودند. يليارشد دانشگاه محقق اردب يمقطع كارشناس
سواد ريابعاد متغ انياست. از م ينيبشيقابل پ يريادگيمطالعه و  يو راهبردها يسواد اطلاعات يرهايبراساس متغ انيدانشجو
يراهبردها ريابعاد متغ انياز م .دارد خالتخودراهبر د يريادگي ينيب شيدر پ يتبادل اطلاعات بطور معنادار ،ياطلاعات

خودراهبر يريادگي ينيبشيدر پ ينظارت و كنترل بطور معنادار ،يبردار ادداشتيتكرار و مرور،  ،يريادگيمطالعه و 
دخالت دارد.

سطح سواد اطلاعاتي دانشجويان يك نظام آموزش از دور، مطالعه«عنوان يقي با تحق )،1394و همكاران ( كشاورز
انيدانشجو يارجامعه آم پيمايشي و روش نمونه گيري تصادفي ساده بود.-تحقيق توصيفي روش دادند. انجام» موردي

تعيين ماهيت اطلاعات نشان داد كه مؤلفه يجنتا بود. كارشناسي ارشد آموزش از راه دور رشته كارآفريني دانشگاه تهران
به اطلاعات و ارزيابي نقادانه در سطح مطلوب قرار داشت. مؤثردسترسي  مؤلفه و درك موارد اقتصادي در حد ناطلوب،

1  -  Vaižgėlienė
2  -  Singh& Sarkar



مطالعه دانش آموزان يراهبردها لگريبا نقش تعد يليتحص يستيمعلمان با بهز سيتدر تيفيو ك يرابطه سواد اطلاعات: ريهايده عاشو دي،عادله رشون92

فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش
 

https://www.jmep.ir 102تا  81، صفحات 1400زمستان  ،10پياپي  ، 4 ، شماره3 دوره
             eISSN: 2676-7821

) ارائه شده است.1جدول (ب در قال هاپژوهشخلاصه نتايج 

هاپژوهشنتايج  خلاصه :1جدول 
نتايجنام محقق/محققان

وجود دارد. يرابطه مثبت و معنادار يمجاز يريادگيمطالعه با  يرابطه راهبردها انيم )2019جانسون و همكاران (
دارد. يمثبت و معنادار يرتأث يليتحص يستيبر بهز يليتحص تيو هو يليتحص يخودكارآمد )2018لوزون (

كارانتزاس و همكاران
وجود دارد. يرابطه معنادار يكاركنان با جو سازمان يو خودكنترل يسواد اطلاعات انيم  )2017(

داشته باشد. يينقش بسزا دياسات سيتدر طيدر بهبود شرا توانديآموزش چندگانه م )2017اومه وهمكاران (

دروس توسط آنان سيتدر تيفيو ك سيتدر طيدر بهبود شرا توانديمعلمان م يستگيشا يالگو)2017وهمكاران ( نيزگليوا
صضن داشته باشد. ينقش مهم

سيتدر تيفيو ك طيدر بهبود شرا توانديدانش آموزان م ياددهيتوجه نمودن به فنون آموزش و )2015و ساركار ( نيسا
داشته باشد. يمثبت و معنادار يرمعلمان تأث

يهادر رتبه ياستادان و عوامل برون ساختار ياو حرفه يفرد يهايژگيو ،يعوامل درون ساختار  )1397و همكاران ( يويخد
اول تا سوم قرار داشتند

يريادگي ينيب شيدر پ يتبادل اطلاعات بطور معنادار ،يسواد اطلاعات ريابعاد متغ انياز م  )1396( يمراد
خودراهبر دخالت دارد.

مؤثر به يدر حد ناطلوب، مؤلفه دسترس ياطلاعات و درك موارد اقتصاد تيماه نييمؤلفه تع  )1394كشاورز و همكاران (
نقادانه در سطح مطلوب قرار داشت. يابياطلاعات و ارز

شده است. ) ارائه1شكل (مدل مفهومي پژوهش در قالب 

و اكدزيكر ؛2000و همكاران، چيهاركو ؛1389ي،زداني ؛2014،و همكاران نيترنيپژوهش (پمفهومي  مدل :1شكل 
)2000همكاران،

يسواد اطلاعات

سيتدر تيفيك

يليتحص يستيبهز

مطالعه يراهبردها
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هاي پژوهش عبارت است از:يهفرض
شناسي پژوهشروش

پژوهش شامل دو نيا يجامعه آمارهمبستگي و به لحاظ هدف كاربردي است. -روش پژوهش به لحاظ ماهيت توصيفي
گرينفر و بخش د 322كابن به تعداد : بخش اول را معلمان مدارس دخترانه مقطع متوسطه اول شهرستان تنباشديبخش م

مشغول به 1399-1400 يليرا دانش آموزان دختر مقطع متوسطه اول شهرستان تنكابن كه درسال تحص يجامعه آمار
.شوديم ميبه دو بخش تقس يحجم نمونه آمار نييو تع يريدادند. روش نمونه گ ليتشكنفر  2571هستندبه تعداد  ليتحص

يريو مورگان به روش نمونه گ ي(معلمان مدارس) از جدول كرجس يحجم نمونه بخش اول جامعه آمار نييجهت تع
، به طوريجامعه آمار ي(دانش آموزان) با توجه به حجم بالا يجامعه آمار گرينفر و در بخش د 175ساده تعداد  يتصادف
كلاس كي باشنديهفتم، هشتم و نهم م هيپا يهاسه مدرسه انتخاب و از هر مدرسه كه خود شامل كلاس يتصادف

اساس روش نينفر است. بر ا 193كلاس درس انتخاب شد كه حجم دانش آموزان آنها  9انتخاب شدند. جمعاً تعداد 
نيياستفاده شد. جهت تع يدانيو م ياها از روش كتابخانهداده يجهت گردآور .است ياخوشه يتصادف يرينمونه گ

براي تعيين پايايي ابزارهاي قرار گرفت. دييكه مورد تأ شداستفاده  ييو محتوا يصور ييابزار پژوهش از روا ييروا
گرد يهاداده ليو تحل هيبه منظور تجز شده است. ) ارائه1درجدول (پژوهش از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه 

) استفادهاريو انحراف مع نيانگي، مهايها، درصد فراوانداده يفراوان في(توص يفيتوص يآمار يهاشده از روش يآور
عينرمال بودن توز يجهت بررس رنوفيابتدا ازآزمون كولموگروف اسم ،پژوهش يهاهيجهت آزمون فرض ني. همچنشد
وابسته با استفاده از نرم ريبر متغ و تعديلگر مستقل هايريمتغ ريتأث زانيم يمنظور بررسه ب يساختار ادلاتمعروش ها و داده
استفاده شد. SMART PLSو  SPSS يآمار هايافزار

ي پژوهشهاپرسشنامه كرونباخ يآلفا بيضر :1جدول 
آلفاي كرونباخضريب   پرسشنامه

86/0 ياطلاعاتسواد 
79/0 سيتدر تيفيك
82/0 يليتحص يستيبهز
77/0 مطالعه يراهبردها

در جه اي از كاملاً مخالفم پنجكه مقابل هر گويه طيف  باشديگويه م 15پرسشنامه داراي  ينا يفيت تدريس:) كالف
كه5موافق ( كاملاً )،4موافق ( )،3موافق (ي تاحدود )،2مخالف ( )،1( دارد قرار همكاران () و كرياكدز ) 2000توسط

ي مديريتيهامهارت   شغلي خشنودي

مهارت ادراكي

مهارت انساني

مهارت فني
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و ياكيدزكر باشد.يگويه م 6گويه و رفتار معلم  9شده است. اين پرسشنامه داراي دو بعد، وضوح تدريس  يطراح
اين پرسشنامه را به شيوه تحليل عامل و همبستگي نمره مقياس كه توسط دانش آموزان تكميل يي) روا2000همكاران (
يي) روا1386يل پرسشنامه توسط معلمان به دست آمده، به دست آوردند. لطيفيان و خوشبخت (كه از تكم ياشده و نمره

اين ابزار را به وسيله روايي سازه و همبستگي نمره هر گويه با نمره كل و نيز همبستگي نمرات ابعاد با يكديگر و نمره كل
اين پرسشنامه را با يايي) پا2000و همكاران ( دزياكيكر .بررسي كرده و شواهد و روايي مناسبي براي آن گزارش كردند

اين مقياس را به شيوه آلفاي كرنباخ يايي) پا1386اند. لطيفيان و خوشبخت (استفاده از آلفاي كرنباخ به دست آورده
د.ارزيابي نمودن 0,79
گويه بوده و 11مه داراي ين پرسشناا ) تدوين شد.2014همكاران (ين پرسشنامه توسط پيترنين و ا يتي تحصيلي:) بهزسب

امتياز اين دامنه ي محسابه نمره كلي پرسششنامه بايد نمرات همه گويه ها را با هم جمع نمود.برا ي است.امؤلفهتك 
) قرار دارد و هر چه امتياز كسب شده بيشتر باشد نشان دهنده ميزان بهزيستي تحصيلي بيشتر11-55بازه (پرسشنامه در 

) بدست آمد.0,70) براي مقياس بهزيستي تحصيلي آلفاي (1395پسند (پژوهش مهنا و طالع  در باشد.يمدانش آموز 
ي) دارا1-5( ياطلاعات ازيبعد ن پنجو در قالب  هيگو 30 يدارا ،)1391( توسط يزداني پرسشنامه ينا ي:سواد اطلاعاتج.

) )،4-20نمره () داراي15-17اطلاعات (يابيارزش)،8-40نمره (ي) دارا6-14اطلاعات (يابيمكان)،5-25نمره
كلو نهايتاً نمره  )6- 30نمره () داراي 25- 30( ) وتبادل اطلاعات7- 35نمره () داراي 18-24اطلاعات ( يسازمانده

يهاانجمن كتابخانه«مصوب  ياستاندارد سواد اطلاعات تيبر همان پنج قابل يپرسشنامه، مبتن ني. اباشدي) م30- 150(
متعددي رجوع شد و در يكيو الكترون يمنابع چاپ هبراي توسعه ابزار پژوهش مورد نظر، ب .است »پژوهشي و يادانشكده

تي) از جامع2007( امسونيليآرث، سولومون و و لر،يشده در كتاب تا يمعرف اتخصوصي و هامهارت نكهيا ليبه دل تينها
كي ت،يقابل 5 نيمورد نظر بود، انتخاب شد. براساس ا ييدانشجو تيار و قابل استفاده براي جمعلازم برخورد تيو كفا

پرسشنامه، پس از اجراي آن بر هاي هيمناسب بودن گو زانيم نييشد. براي تع هيته كرتياز نوع ل اي هيگو 30پرسشنامه 
يكه از توان افتراق هايي هيمورد محاسبه قرار گرفتند و گو ها هيتك تك گو ينفري، توان افتراق 78نمونه  كيروي 

كه اي هيگو 30پرسشنامه  كي ت؛يكه در نها فتندقرار گر يسيمورد بازنو ايبرخوردار بودند، حذف شدند،  5/1كمتر از 
اده قرار گرفت. پسمورد استف شتريب هاييلو براي تحل هيو بالاتر بودند، ته 5/1 يآن حداقل داراي توان افتراق هاي هيگو

زانيم تيسازه آن پرداخته شد و در نها ييروا زيو ن ،ييصوري، محتوا ييروا نييها، به تع هيگو يتوان افتراق ياز بررس
پرسشنامه براساس ي). نمره گذار1391،يزدانيقرار گرفت ( دييو تأ يمورد بررس ،يدرون يبه روش هم سان زيآن ن ييايپا
يم)) تنظ5)، كاملاً موافق (4)، موافق (3موافق ( يتاحدود )،2)، مخالف (1(كاملاً مخالف ( ياپنج درجه كرتيل فيط

شده است.
سؤال بوده و از شركت 10. اين پرسشنامه داراي باشديخود گزارشگري م ابزاراين پرسشنامه يك ي مطالعه: ) راهبردهاد

)، مخالف1(كاملاً مخالف ( يادر يك مقياس پنج درجه هايتمتا موافقت خود را با هر يك از آ شوديكنندگان خواسته م
آيتمي كه 39)) درجه بندي كنند. در اين پژوهش از اندازه گيري 5)، كاملاً موافق (4)، موافق (3موافق ( ي)، تاحدود2(

آيتمي از پنتريچ و دي گروت 39اند، استفاده شده است. اين معيار ) به كار برده2000كاران (توسط هاراكويچ و هم
)2000( هاراكويچ و همكاران يها) اقتباس شده است. در پژوهش1993( يپنتريچ، اسميت، گارسيا و مكاچ ) و1990(
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درصد) و پنج آيتم 76آلفا برابر با ( يقآلفاي كرونباخ به دست آمده سطوح قابل قبولي براي پنج آيتم پردازش عم
) گزارش2000. هاراكويچ و همكاران (دهديدرصد) را گزارش م 23(آلفاي كرونباخ برابر با  يپردازش سطح ظاهر

.مطالعه وجود دارند: پردازش عميق و پردازش سطح ظاهري يهادو بعد از مهارت رسديكه به نظر م دهنديم

هاي پژوهشيافته
است شدهيطراحگروه سني براي افراد منتخب در نمونه در پرسشنامه  4كه  دهديمنشان  ي توصيفي مربوط به سنهاافتهي

از (اولگروه 68( 39 فراوانيدرصدداراي)سال 40 تا 30(دومگروه،)نفر 11( 6 فراوانيدرصدداراي)سال 30كمتر
درصد داراي) سال 50 از بالاتر( چهارم گروه و) نفر 70( 40 فراواني درصد داراي) سال 50 تا 41( سوم گروه ،)نفر

گروه در دهندگانپاسخ كه باشدمي سن سطحي چند كيفي متغير فراواني همچنين توزيع .باشدمي) نفر 26( 15 فراواني
داراي) اول گروه( سال 30 از پايينتر سني گروه و فراواني بيشترين داراي بقيه به نسبت) سوم گروه( سال 50 تا 41 سني

.باشندمي فراواني مقدار كمترين
و )نفر 103( 59 فراواني درصد داراي) كارشناسي( اول گروه دهد كهنشان مي ي توصيفي مربوط به تحصيلاتهاافتهي

باشد.مي) نفر 72( 41 فراواني درصد داراي) كارشناسي ارشد و بالاتر( دوم گروه
شدهيطراحگروه براي افراد منتخب در نمونه در پرسشنامه  3كه  دهديمنشان  يسابقه كاري توصيفي مربوط به هاافتهي

فراواني درصد داراي) سال 20 تا 11( دوم گروه ،)نفر 43( 24 فراواني درصد داراي) سال 10كمتر از ( اولگروه  است.
متغير فراواني همچنين توزيع .باشدمي) نفر 23( 14 فراواني درصد دارايسال)  20بيشتر از ( سوم گروه ،)نفر 109( 62

و فراواني بيشترين داراي بقيه به نسبت) دوم گروه( سال 20 تا 11 گروه در دهندگانپاسخ كه باشدمي سطحي چند كيفي
.باشندمي فراواني مقدار كمترين داراي) اول گروه( سال 10 از پايينتر گروه

گروه براي افراد منتخب در نمونه در پرسشنامه 3كه  دهديمنشان  ي توصيفي مربوط به پايه تحصيلي دانش آموزانهاافتهي
فراواني درصد داراي) پايه هشتم( دوم گروه ،)نفر 73( 38 فراواني درصد داراي) پايه هفتم( اولگروه  است. شدهيطراح

چند كيفي متغير فراواني همچنين توزيع .باشدمي) نفر 59( 31 فراواني درصد داراي) پايه نهم( سوم گروه ،)نفر 61( 31
پايه نهم گروه و فراواني بيشترين داراي بقيه به نسبت) اول گروه( پايه هفتم گروه در دهندگانپاسخ كه باشدمي سطحي

.باشندمي فراواني مقدار كمترين داراي) سوم گروه(
داده شده ) نشان2جدول (متغيرهاي پژوهش در  رنفياسم-آزمون كولموگروف آمار توصيفي و آزمونهاي مشخصه

است.



مطالعه دانش آموزان يراهبردها لگريبا نقش تعد يليتحص يستيمعلمان با بهز سيتدر تيفيو ك يرابطه سواد اطلاعات: ريهايده عاشو دي،عادله رشون96

فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش
 

https://www.jmep.ir 102تا  81، صفحات 1400زمستان  ،10پياپي  ، 4 ، شماره3 دوره
                  eISSN: 2676-7821

متغيرهاي پژوهش رنفياسم-آزمون كولموگروف: آمار توصيفي و 2جدول 
وضعيت سطح معناداريKMانحراف معيارميانگين متغير

نرمال129/0  35/7170/1  95/30بهزيستي تحصيلي
نرمال2463/5076/1197/0وضوح تدريس
نرمال118/0  33/3213/1  97/16رفتار معلم

نرمال97/4096/7993/0277/0كيفيت تدريس
نرمال80/1310/3162/1138/0پردازش سطحي
نرمال14/1059/2016/1223/0پردازي عميق

نرمال  077/0  276/1  12/1  29/5راهبردهاي مطالعه
نرمال133/0  16/3166/1  68/13نياز اطلاعاتي

نرمال197/0  63/5076/1  24مكان يابي اطلاعات
نرمال45/875/1156/1138/0ارزشيابي اطلاعات
نرمال81/1938/4276/1076/0سازماندهي اطلاعات
نرمال26/1770/4008/1331/0تبادل اطلاعات
نرمال93/1361/2123/1161/0سواد اطلاعاتي

اي كه انتخابگزينه 5كه در طيف باشد و از آنجاييمي 3ها بالاتر از عدد دهد ميانگين تمامي مولفه) نشان مي2( جدول
-رو اين عامل نشانباشد از ايندهنده موافق بودن وضعيت آن متغير در جامعه آماري فوق مينشان 3شده ميانگين بالاتر از 

آزمون كولموگروف يمعنادار سطح) 2( جدولاطلاعات  مطابق باشد.مي مؤلفهدهندگان با اين موافق بودن پاسخدهنده 
دار يمعن رهاياز متغ كي چيه يآزمون برا جهينت لذا. باشديم 05/0از  شتريمورد مطالعه ب رهايهمه متغ يبرا رنفاسمي–
يهاهيفرض دنآزمو يبرا كيپارامتر يهاآزموناز  توانيم نيبنابرا باشديمنرمال  رهايهمه متغ عيتوز جهيودر نت ستين

پژوهش استفاده كرد.
با نقش يليتحص يستيمعلمان با بهز سيتدر تيفيو ك يرابطه سواد اطلاعاتسنجش  براي ييمدل معادلات ساختاري نها

ارائه شده است. اين مدل) 8) و (7هاي (شكلدر  نهايي استفاده شده است. مدل مطالعه دانش آموزان يراهبردها لگريتعد
افزار ليزرل ترسيم شده است.با اقتباس از برونداد نرم
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قيتحق اتيفرض ينتايج تائيد مدل معادلات ساختار :3شكل 

قيتحق اتيفرض يتائيد مدل معادلات ساختار نتايج) t-value( يمعنادارآماره  :4 شكل

مدل از برازندگي خوبي برخوردار است. ساير 0,048شاخص ريشه ميانگين مجذورات تقريب برابر از آنجا كه 
) آمده است.9-4اند كه در جدول (هاي نيكوئي برازش نيز در بازه مورد قبول قرار گرفتهشاخص

=
.

2.25

ساختاري فرضيات تحقيقهاي نيكوئي برازش مدل شاخص :9-4جدول 
RMSEA  GFI  AGFI  NFI  NNFI  IFI  شاخص برازندگي

0-1  <0,9  <0,9  <0,9  <0,9  >0,1  مقادير قابل قبول
شده محاسبه 0,980,910,950,930,96  0,048مقادير
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نتيجه گيري
) محاسبه شده است كه0,48برابر ( يليتحص يستيبا بهز ينشان داد قدرت رابطه سواد اطلاعات اول هيمربوط به فرض جينتا

در سطح t ياز مقدار بحران شتري) بدست آمده است كه ب5,46( نيزآزمون  tمطلوب است. آماره  يهمبستگ دهدينشان م
سواد نيبرابطه توان گفت يم بنابرايندهد همبستگي مشاهده شده معنادار است. و نشان مي بوده) 1,96( يعني %5 يخطا

كه براي تمهارتي اس اطلاعاتي سواد رابطه معناداري وجود دارد.دانش آموزان  يليتحص يستيمعلمان با بهز ياطلاعات
مهارت شامل نحال و از ديدگاهي كاربردي اي ندر عي باشديم لازم اطلاعاتي يهايفناورو  اطلاعاتدر عصر  ءبقا

و "يادگيري مادام العمر ).Ahmadi&etal,2015( داردكه موارد استفاده عيني  تاس ترمشخص يهامهارتاز  يامجموعه
افرادي نباسوادا اندگرفتهدر نظر  اطلاعاتي براي سواد نكه بسياري از متو تاز جمله كاربردهايي اس "يادگيري مستقل"
زيرا همواره اندكردهخودرا براي فراگيري مادام العمر آماده  هاآنچگونه بياموزند.  اندآموختهكه  رونديمستقل به شمار م

ن. به همي)Ghadampour&etal,2018( كنندخود را براي هر كار و تصميم به سادگي شناسايي  اطلاعاتيقادرند نيازهاي 
برخي ننياز به دانست اطلاعاتي،سريع محيط  تحولاتازمندند زيرا با توجه به ني اطلاعاتي دليل همه به فراگيري سواد

دانش آموزان تواننديمي كه داراي سطوح بالايي از سواد اطلاعاتي و دانشي باشند بهتر معلمان ت.ضروري اس هامهارت
 & Jalali( پژوهشي هاافته). نتايج اين فرضيه با ي1395بهرامي،( ندينماخود را در مسير پيشرفت تحصيلي كمك 

Sadeghi,2017و ( )Karantzas&etal,2017شوديمدارد و پشتيباني  ) مطابقت.
) محاسبه شده است كه0,52برابر ( يليتحص يستيبا بهز سيتدر تيفينشان داد قدرت رابطه ك دوم هيمربوط به فرض جينتا

در سطح t ياز مقدار بحران شتري) بدست آمده است كه ب6,50( نيزآزمون  tمطلوب است. آماره  يهمبستگ دهدينشان م
تيفيك نيگفت ب توانيم بنابرايندهد همبستگي مشاهده شده معنادار است. و نشان مي بوده) 1,96( يعني %5 يخطا
راتيتأث ي تدريس با كيفيت بالا،هاروشرابطه معناداري وجود دارد. دانش آموزان  يليتحص يستيمعلمان با بهز سيتدر

گذارديمدرس  كلاسآموزان نسبت به مدرسه و  و انگيزش دانش علاقهمثبتي روي بازده تحصيلي و 
)Hekmatiyan&etal,2018( كاهديمت به تكاليف و درس ، دلزدگي و خستگي يادگيرندگان نسبعلاقگي. و ازبي
)Naumann&etal,2019.( درس با اشتياق فراوان به تدريس معلم توجه كنند كلاسدر  تواننديمدانش آموزان  نيبنابرا.
.شوديمدارد و پشتيباني  مطابقت) Tuominen&etal,2020( يهاپژوهشي هاافتهاين فرضيه با ي جينتا

)0,52( يليتحصي ستيمعلمان با بهز سيتدر تيفيك انيم ميقدرت رابطه مستقنتايج مربوط به فرضيه سوم نشان داد كه 
آمده است كه بزرگتر از بدست) 6,50( نيزآزمون  tمطلوب است. آماره  يهمبستگ دهديشده است كه نشان م محاسبه

ميمستق ريدهد همبستگي مشاهده شده معنادار است. اثر غو نشان مي بوده) 1,96( يعني %5 يدر سطح خطا t يمقدار بحران
محاسبه شده است) 0,65( مطالعه يراهبردها لگريتعد ريدر صورت وجود متغ يليتحصي ستيمعلمان با بهز سيتدر تيفيك

در t يآمده است كه بزرگتر از مقدار بحران بدست) 7,63(آزمون نيز  tمطلوب است. آماره  يهمبستگ دهديكه نشان م
مشاهده شده معنادار است. تگيدهد همبسو نشان مي بوده) 1,96( يعني %5 يسطح خطا

را ريتأثمطالعه  يراهبردها لگريتعد ريوجود متغ نيبنابرا ميرمستقيغ يرهايمساز  ميمستق ريتوجه به كمتر بودن اثر مس با
نيبگفت  توانيم نيبنابرا. شوديمواقع  دييتأحاضر مورد  هيمطالعه در فرض يراهبردها لگريو نقش تعد دهديم شيافزا
رابطه معناداري وجود دارد.مطالعه دانش آموزان  يراهبردها لگريبا نقش تعد يليتحصي ستيمعلمان با بهز سيتدر تيفيك
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مهمي بر احساس رضايت و تعلق دانش دارد. همچنين تأثيرات يليتحص يستيبهز بهبودكيفيت تدريس نقش مهمي در 
كيفيت تدريس و محيط يادگيري به نحوي شكل داده شوند كه اگر .درس دارد كلاسآموزان نسبت به مدرسه و 

بنابراين ).Bashardoust&etal,2020( آورنديممرتبط را به وجود  يهاجانيهآموزان را بر آورده سازد،  نيازهاي دانش
با كيفيت بايد منجر به سيتدر .ايجاد يادگيري در چنين محيطهايي به لحاظ ذهني براي يادگيرندگان ارزشمندتر است

).Bergey&etal,2019( بكشاندرا به چالش علمي  رندهيادگي .شود كلاسمشاركت ذهني يادگيرنده در 
آموزان در انجام تكاليف منجر م و فعال ساختن دانشوضوح و روشني تدريس، ارائه منسجم و ساختارمند معل بهبود

بيشتري آموزان ارزش و همچنين دانش دهديمآموز را ازكنترل بر يادگيري خود افزايش  خواهد شد كه احساس دانش
)Lazarides&etal,2021( يهاپژوهشي هاافته). نتايج اين فرضيه با يDong&etal,2019( دادبه محتواي دروس خواهد 

.شوديممطابقت دارد و پشتيباني  )Magen-Nagar& Shachar,2017و (
محاسبه )0,48( يليتحصي ستيبا بهز يسواد اطلاعات انيم ميقدرت رابطه مستقنتايج مربوط به فرضيه چهارم نشان داد كه 

آمده است كه بزرگتر از مقدار بدست) 5,46( نيزآزمون  tمطلوب است. آماره  يهمبستگ دهديشده است كه نشان م
دسوا ميمستق ريغ اثردهد همبستگي مشاهده شده معنادار است. بوده و نشان مي )1,96( يعني %5 يدر سطح خطا t يبحران

شده است كه نشان محاسبه) 0,59( مطالعه يراهبردها لگريتعد ريدر صورت وجود متغ يليتحصي ستيبا بهز ياطلاعات
مطلوب است. يهمبستگ دهديم

و نشان بوده) 1,96( يعني %5 يدر سطح خطا t يآمده است كه بزرگتر از مقدار بحران بدست) 6,57( نيزآزمون  tآماره 
وجود نيبنابرا ميرمستقيغ يرهايمساز  ميمستق ريتوجه به كمتر بودن اثر مس بااست.  عناداردهد همبستگي مشاهده شده ممي
دييتأحاضر مورد  هيمطالعه در فرض يراهبردها لگريو نقش تعد دهديم شيرا افزا ريتأثمطالعه  يراهبردها لگريتعد ريمتغ

يراهبردها لگريبا نقش تعد يليتحصي ستيبهز امعلمان ب يسواد اطلاعات نيب گفت كه توانيم نيبنابرا. شوديمواقع 
مشكلاتراهبردهاي مطالعه و يادگيري ابزاري است كه در حل  رابطه معناداري وجود دارد.مطالعه دانش آموزان 

تا مهارتهايي را كه در طول دوران تحصيل به آن كنديمكمك  آموزان و به دانش رديگيمتحصيلي مورد استفاده قرار 
خود و كشف و تا با تكيه بر توانايي كنديمنياز دارند رشد و توسعه دهد، رفتارهايي تقويت اين راهبردها به فرد كمك 

).Esmaeil Pounaki&etal,2016( ابنديتقويت آنها به پيشرفت تحصيلي دست 
را كسب موفقيت را دارند ولي لازمكه بدانيم بسياري از اين افراد تواناييهاي  كنديمزماني اين مساله اهميت بيشتري پيدا 

اطلاعاتشناخت گرايي بيانگر اين واقعيت هستند كه يادگيرنده عامل اصلي و مهم كسب  يهاهينظر .شوندينمموفق 
عملكرد تحصيلي آنان را آموزان مطالعه و يادگيري با تسهيل فرايندهاي يادگيري دانش يراهبردها. شوديممحسوب 

.بخشنديمبهبود 
) مطابقت دارد و پشتيبانيJohnson&etal,2019( و) Hurd& Singh,2020( قيتحق يهاافتهيبا  زين هيفرض نيا جينتا
استفاده نمايند كه با چگونگي معلمانيبراي تدريس از  مدارسمسئولين آموزشي  گردديماين راستا پيشنهاد  در .شوديم

نا بوده و برآش كلاسياستفاده و كاربست روشهاي تدريس فعال، مشاركتي و مبتني بر حل مسئله در فرآيند آموزشهاي 
اصرار دانش آموزاناستفاده از ارزشيابي باز و تأكيد بر انجام پروژها منجر به تقويت ادراك و يادگيري مستقل و عميقتر 

با توجه به اهميتطرفي  از .را براي اين مهم آماده سازند معلمان مدارسهاي آموزشي  ورزند و يا با برگزاري كارگاه
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و آموزان مدنظر قرار بگيرد و معلمان و مسولان آموزش كه در امر آموزش دانش شوديمتوصيه  مطالعهراهبردهاي 
آموزان را با اين راهبردها آشنا سازند و شرايطي را فراهم نمايند تا اين راهبردها را به دانش پرورش تلاش كنند تا دانش

.آموزان آموزش دهند
از نقش مؤثر و مهم جو كلاس درس يرات آموزش و پرورش و مدارس با آگاهادا رانيمد نهايت بايد اذعان نمود كه در

را هر يستيو بهز اقياشت احساسمناسب،  يآموزش ياستفاده از راهبردها بادانش آموزان،  يليتحص يستيبهز شيدر افزا
ي وارد شده به پژوهش حاضر عدم تعميم نتايج پژوهش بههاتيمحدودي از كيدر دانش آموزان پرورش دهند.  شتريچه ب

سازمانهايپژوهش در  نيمشابه ا شودلذا به محققان آتي پيشنهاد مي ،باشديمسازمانهاي آموزشي در سطوح ديگر 
.گردد سهيمقا گريكديدو پژوهش با  جيو نتا رديانجام گ يليمقاطع تحص ريسا آموزشي ديگر و يا
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Abstract 
The present study dealt with the antecedents of knowledge concealment 
with the aim of meta-analysis. This research, in terms of purpose, is 
descriptive, and in terms of the type of practical use, and in terms of the 
type of data, it is quantitative research. The statistical population of this 
research included domestic and foreign related individuals during the years 
2016 to 2022, and 25 cases were included in the analysis process using a 
targeted non-random sampling method. Selected studies were analyzed 
using MAXQDA 20 software (to find effective factors) and CMA2 
software (comprehensive meta-analysis software). Among the antecedents 
of knowledge hiding, 7 effect sizes are large (more than 0.5), 2 effect sizes 
are medium (between 0.3 and 0.5). In other words, leadership, 
organizational structure, knowledge ownership, technical knowledge, 
knowledge sharing perspective, psychological characteristics of employees, 
human resource management had the largest effect size. Also, among the 
antecedents of the relationship between knowledge concealment and 
competitive work environment, there were 5 large effect sizes, 2 medium 
effect sizes, and these factors including technology, organizational 
structure, micro factors, macro factors, and individual factors had the 
greatest effect. Also, among the antecedents of the relationship between 
knowledge concealment and organizational justice, there were 6 large effect 
sizes and 3 medium effect sizes, which include procedural justice, 
interactive justice, distributive justice, organizational commitment, 
challenges and diversity, open organizational systems. They had the most 
effect. In the end, it is suggested that the managers of the organizations 
provide the possibility of holding activities such as friendly gatherings 
outside the work environment, which leads to the increase of friendly 
relations and the reduction of interpersonal distrust. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Today, knowledge is the most important asset and the biggest competitive advantage of many 
organizations. However, in today's highly variable organizations, the biggest and most complex 
problem of organizations is collecting and storing, retrieving, searching, distributing and 
retrieving knowledge. Exploitation of knowledge and intellectual property is a subject that is 
currently of interest to scientists. In order to achieve its goals, every organization uses a collection 
of knowledge that has been accumulated by each individual and in their minds. If these 
knowledges are not used, we can expect the failure of the organization or the high costs caused by 
the repetition of some decision-making processes and the lack of optimal use of experience and 
decision-making records. For this reason, leading organizations collect latent knowledge from 
personnel and work groups, which is called knowledge capital. In recent years, various 
organizations and companies have started joining the knowledge process, and new concepts such 
as knowledge work, knowledge work, knowledge management, and knowledge organizations 
indicate the intensification of this process. A knowledge organization achieves capabilities that 
can make a great power out of a small force. Such organizations are facing new challenges. 
Today, the competitive environment of organizations has become more complicated and 
changing. Continuous changes in knowledge have also created a new imbalance situation for 
organizations. The endless flow of knowledge has put markets in a constant state of change, 
which requires organizations to make continuous changes (Rahmi, 2015). Today, the capital of an 
organization is not only the financial and physical capital, but the knowledge capital of people is 
more important than the two and has been noticed by managers. In other words, human resource 
management is a complex aspect of knowledge management. In these organizations, knowledge 
management is used to optimize communication between employees and between high levels of 
management. Knowledge management in these organizations helps to create a culture of 
knowledge sharing among employees. Although knowledge can be acquired by individuals, but 
for it to be useful, it is necessary for all members of the group to participate in it. Knowledge is a 
concept beyond data and information. Knowledge refers to the collection of information, the 
practical solutions related to it, the results of its application in various decisions, the training 
related to it, the attitude of people in jobs and various responsibilities related to it. Each person's 
knowledge, even in a specific case, may be different from others. Knowledge is the basis of each 
person's skill, experience and expertise (Babaei Meybodi and Alirezaei, 2020). In the 
organization, knowledge is defined as what people know about their customers, products, 
processes, mistakes and organizational successes. Knowledge can exist in information bases, 
administrative departments or other internal and external sources of the organization. By all 
means, organizational knowledge is acquired over time and enables the organization to achieve a 
deeper understanding and lead its organizational formations with cleverness and intelligence, 
which are the characteristics of intelligence. 
 
Theoretical foundations 
In today's turbulent world, knowledge is the most important competitive advantage of 
organizations. This makes it necessary for organizations to take action to maintain and continue 
this competitive advantage. With the development of knowledge management and the increase of 
knowledge-based organizations, the change in the competitive environment of organizations has 
intensified and the environment of organizations is moving towards dynamism. Today, managers 
are eager to manage organizational knowledge so that they can benefit from its useful results. One 
of the necessary behaviors for knowledge management is the sharing of knowledge among the 
people of the organization, and this behavior occurs when a person has a desire to help others or 
learn from others in order to develop new capabilities in the organization. Since the organization 
cannot force its employees to share their knowledge with other employees and there is no 
compulsion, knowledge sharing will not happen until the individual wants to. The concept of 
hiding knowledge is as old as the topic of knowledge management itself. But it is a behavior that 
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has been less researched. Identifying and explaining the effective factors on hiding knowledge is 
one of the solutions that can help the organization to move towards a knowledge-oriented and 
learning organization (Oliveira et al, 2018). According to the view of "knowledge is power", 
people usually hide knowledge so as not to lose their competitive advantage, and despite many 
researches in the field of knowledge sharing and the efforts of managers, organizations find it very 
difficult to achieve knowledge sharing. effective among their employees. Researchers have 
focused more on promoting the desired activities of the organization, especially knowledge 
sharing, and less attention has been paid to the reasons why people hide knowledge 
(Hosseinzadeh, and Miri, 2018). 

Research Methodology 
In terms of purpose, this research is applied, its nature is descriptive-analytical, and its method of 
implementation is meta-analysis, which is a systematic review and meta-analysis (Systematic 
Reviews and Meta-Analyses) that examines the meta-analysis of the antecedents of knowledge 
concealment. pay the statistical population of this research included domestic and foreign related 
individuals during the years 2016 to 2022, and 25 cases were entered into the analysis process 
using a non-random purposeful sampling method.  

Research findings 
The Q test was used to check the homogeneity of the studied studies and it can be claimed with 
95% confidence that the null hypothesis that the studies are homogenous is rejected and the 
hypothesis of heterogeneity among the studies is confirmed. In order to avoid publication bias, the 
funnel diagram and safe N of error were used. The results showed that as the studies are drawn to 
the bottom of the funnel, their standard error will increase and their publication bias will increase. 
The results of linear regression show that at the 95% confidence level, the cut-off value is equal to 
1.26935 and the test statistic is 0.58840. Since the value of p is one domain (p=0.42036) and two 
domains (p=0.81547), it means that the null hypothesis that the funnel plot is symmetrical and that 
there is no diffusion bias is confirmed. Rosenthal's safe-from-error (N) test shows the number of 
missing studies (with a mean effect equal to zero), which must be added to the analyzes to obtain 
statistical insignificance of the overall effect. Based on the results of the above table, it can be 
seen that 986 more studies need to be conducted and checked so that the p value of the two 
combined strains does not exceed 0.05, so 986 more studies must be done in order to reach the 
final results of calculations and analysis. If an error occurs, this indicates the high accuracy and 
accuracy of the information and results obtained in this research. 

Conclusion and Discussion 
The results of the meta-analysis of the reviewed studies showed that organizational justice, 
leadership style, organization design, competitive work environment and human resource 
management are effective on knowledge concealment in organizations, and this effect size in the 
reviewed studies is for combined effects. Fixed and random are equal to 0.629 and 0.603 
respectively. The results of this research question, with the results of studies such as (Kamalipour 
et al, 2020), (Valikhani Dehaqani, and Mohammadi, 2022), (Babaei et al, 2020), (Manochehri et 
al, 2018), (Mehrabi Taleghani and Mohammadian Saravi, 2018), it is both side and straight.  In 
explaining these findings, it can be said that hiding knowledge may be related to employees' fear 
of losing control and power over their knowledge. In addition, some employees try to protect their 
competitive advantage among colleagues, and since today knowledge is considered as a valuable 
asset and a strategic resource and capital, and providing services, quality and economic products 
without interest. Obtaining and managing this valuable resource is difficult and often impossible. 
Therefore, organizations need to be more productive from human capital, more efficient and 
effective learning of employees, satisfaction of customers and employees, prevention of repeating 
mistakes, reduction of rework, saving time, motivating creativity and innovation, etc. They should 
put knowledge in the center of their attention and manage it. 
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  چكيده
دانش پرداخت. اين پژوهش، از نظر هدف، توصيفي  سازي پنهان پيشايندهاي پژوهش حاضر با هدفي فراتحليل به

داخلي و ها، پژوهشي كمي است. جامعه آماري اين پژوهش شامل و از نوع استفاده كاربردي و از نظر نوع داده
گيري غيرتصادفي هدفمند به مورد با استفاده از روش نمونه 25بود كه  2022تا  2016هاي خارجي مرتبط طي سال

(براي يافتن  MAXQDA 20هاي منتخب با استفاده از نرم افزارهاي عنوان نمونه وارد فرآيند تحليل شدند. پژوهش
-اتحليل) مورد تحليل قرار گرفتند. از بين پيشايندهاي پنهان(نرم افزار جامع فر CMA2عوامل موثر) و نرم افزار 

عبارت ديگر ) است. به 5/0تا  3/0اندازه اثر متوسط (بين  2، )5/0 از بيشتر( زياد اثر اندازه 7 سازي دانش، تعداد
كاركنان،  روانشناختي هايدانش، ويژگي اشتراك فني، ديدگاه دانش، دانش سازماني، مالكيت رهبري، ساختار

انساني داراي بيشترين اندازه اثر بودند. همچنين از بين پيشايندهاي رابطه پنهان سازي دانش و محيط  منابع مديريت
اندازه اثر متوسط بود كه اين عوامل شامل فناوري، ساختار سازماني، عوامل  2اندازه اثر زياد،  5كار رقابتي، تعداد 

ل فردي داراي بيشترين اثر بودند. همچنين از بين پيشايندهاي رابطه پنهان سازي دانش و خرد، عوامل كلان و عوام
اي، عدالت اندازه اثر متوسط بودند كه اين عوامل شامل عدالت رويه 3اندازه اثر زياد،  6عدالت سازماني، تعداد 

ني داراي بيشترين اثر بودند. در تعاملي، عدالت توزيعي، تعهد سازماني، چالش ها و تنوع، سيستم هاي باز سازما
 از خارج و دوستانه هايگردهمايي مانند هاييفعاليت برگزاري ها امكانشود كه مديران سازمانپايان پيشنهاد مي

  نمايند. فراهم انجامد،مي فردي بين اعتماد عدم كاهش و دوستانه روابط به افزايش كه كاري محيط
 
 

فصلنامه مديريت و چشم انداز 	.ها). فراتحليل پيشايندهاي پنهان سازي دانش در سازمان1400پيمان. ( ،اكبري، كامران ،نظري :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .811-310: 3)4( ،آموزش

 

 
https://dx.doi.org/10.22034/JMEP.2022.329604.1100  :موسسه مديريت فكر نو انديشناشر 

 https://dorl.net/dor/20.1001.1.27169820.1400.3.4.6.6 پيمان اكبري مسئول: نويسنده 

 
Creative Commons: CC BY 4.0  :ايميل peymanakbari3537@pnu.ac.ir 

  
  
  
  
  

 
  
  
  

 علمي پژوهشي



 
 

 

  هادانش در سازمان سازي پنهان پيشايندهاي فراتحليل 	:پيمان اكبري، كامران نظري 107

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  118تا  103 ، صفحات1400زمستان  ،10پياپي  ، 4 ، شماره3 دوره
eISSN: 2783-4573 

https://www.jmep.ir 
9820-2716 :ISSNp 

 مقدمه

ها همواره به فرآيندهاي كلي مديريتي، براي كسب موفقيـت،  هاي محيطي، باعث شده است كه سازمانهاي اخير، آشفتگيدر سال
شـود  بيشتر از قبل توجه نمايند. در اين راستا، مديريت دانش، نه تنها به عنوان يك عامل براي ايجاد ارزش مشـتري در نظـر گرفتـه مـي    

ها بخواهد مزيتي را كسب كنند، بايد اطلاعـات كـافي در مـورد    بلكه، يك ظرفيت كليدي براي مديريت نيز است. بنابراين اگر سازمان
گذاري دانش و بكارگيري آن در سازمان را داشته باشند. همـانطور كـه اشـتراك دانـش يـك فعاليـت داوطلبانـه        ايجاد دانش، اشتراك

هايي پيدا كنند كه افراد را به اشتراك دانش خود با ديگر اعضـا تشـويق   ها در تلاش هستند تا راه)، سازمانParvari et al, 2018است (
ها، چندين مطالعه براي بررسـي سـوابق رفتـاري مـرتبط بـا اشـتراك       اك دانش درون سازماننمايند. با توجه به اهميت استراتژيك اشتر

در  2016هـا اسـت، در سـال    اي رايـج در سـازمان  دانش توسط افراد در محل كار انجام شد. اين حقيقت كه پنهان شـدن دانـش پديـده   
درصد از كارمندان دانـش خـود را از همكـاران خـود      76ه تحقيقي كه توسط ميل و ميل انجام شد، برجسته شد. اين مطالعه نشان داد ك

 Haqit Kafash et al, (2011)نمايند زيرا معتقدند كه دانش به حريم خصوصي تعلق دارد، نبايـد بـه اشـتراك گذاشـته شـود.      پنهان مي
زي در محل كار را از خـود نشـان داده  وجود رفتار آگاهانه پنهان سازي را تأييد كرده و نشان داد كه افراد حداقل يكبار رفتار پنهان سا

ها الزامي شده اسـت كـه بـه طـور     ها بيشتر از نوع هنجار هستند تا استثنائات، براي سازماناند. در يك محيط تجاري رقابتي كه پيشرفت
كننـد؛  گذاري ميرمايهها در ايجاد دانش سمداوم محصولات و خدمات خود را براي ماندن در بازار توسعه دهند. بنابراين بيشتر سازمان

 ,Ahmadiها بايد قادر باشند كه دانش را در ميـان خـود تقسـيم كننـد(    با اين حال، ايجاد دانش مستلزم كار گروهي است و اعضاي تيم

اي نقش مهمـي  هاي مشاورهنشان دادند كه رهبري در شركت Ghanbari and Erfanizadeh, (2018)مطالعات تجربي توسط  ).2019
هـا و  اثربخش فرآيندهاي مديريت دانش از جمله تسهيم دانش دارد. در حقيقت، تسهيم دانـش بـه انتشـار داوطلبانـه مهـارت      در اجراي

تواند تحت تأثير فرهنگ سازماني هاي اكتسابي با ساير افراد سازمان اشاره دارد. رابطه بين رهبري دانش محور و تسهيم دانش ميتجربه
 اور دارند كه يك فرهنگ سازماني مبتني بر همكاري و همدلي نفش اساسي در خلـق، تسـهيم و انتقـال   ب Memon et al (2020)باشد. 

دانش دارد. اين نوع فرهنگ از ارتباطات و همكاري در ميان كاركنان جهت تشويق گردش دانش و تسهيل حل مسأله خلاقانه حمايت 
وسعه فرهنگ دانش بنيان دارد. عامل مهم در رابطه بين تسهيم دانش كند. به طور كلي، فرهنگ سازماني نقش كليدي در تو تقويت مي

و رهبري دانش محور، فرهنگ دانش بنيان است. اين فرهنگ مبتني بر مدل ذهني و رفتار كاركنان يك سازمان دربـاره خلـق و تسـهيم    
صاحب نظـران از نظـر فـردي، عملكـرد،     هاي متفاوتي وجود دارد. به نظر در مورد اينكه عملكرد سازماني چيست، نگرش دانش است. 
هاي يك فرد است. همچنين عملكرد اشاره به اجراي وظايف محوله به فرد دارد و از سوي ديگر براي انجام كارهـا، هـر   سابقه موفقيت

يف نمايد و بديهي است كه وظيفه فـرد جزيـي از وظـا   سازماني در محدوده وظايف خويش كه براي آن به وجود آمده است، عمل مي
شود و شخص در انجام وظايف خود التزام اخلاقي يا قانوني در عمل دارد. آن چـه يـك كارمنـد در كـار انجـام      سازماني محسوب مي

نامند. بنابراين، عملكرد (فرآيندعمل) عبارت است از مجموعه رفتارهاي فـرد در  دهد، يا نحوه انجام وظيفه يك فرد را، عملكرد ميمي
 Khosh Bavarهـا دانسـت (  توان عملكرد را محاسبه يا سـنجش نتيجـه  دهند. به عبارتي مياد از خودشان بروز ميارتباط با شغل كه افر

Rostami & Behshar, 2019         با توجه به رقابت جهاني، ارزيابي عملكرد براي بقـاي سـازمان مـورد نيـاز اسـت و دليـل اصـلي بـراي .(
دهـد  اثربخشي كلي سازمان و فرآيندهاي كسب و كار است و بـه مـديران اجـازه مـي    گيري عملكرد سازماني، افزايش ارزيابي و اندازه

هايي كه نياز به بهبود دارند، متمركز كنند. اساسا هدف سازمان و مديريت آن دستيابي به عملكرد بـالاتر اسـت و   توجه خود را بر بخش
شـوند. عملكـرد سـازمان نتيجـه و     هر سازماني تعيين مي هايي كه نشان دهنده عملكرد سازمان باشند بر اساس هدف و مأموريتشاخص

ريـزي، انگيـزش و رهبـري، مـديريت منـابع انسـاني و       خروجي سازمان است كه از همه عوامل مديريتي سازمان نظير سازماندهي، برنامه
ازمان نقـش مهمـي را در   ). كاركنـان بـه عنـوان منـابع حيـاتي س ـ     Hashemi, 2014پـذيرد ( هاي كنترل و نظارت تأثير مـي مادي، سيستم

كنند. با داشتن چنين نگرشي به منابع انساني هاي سازماني ايفا مياثربخشي و كارايي سازمان، سكون يا ركود، موفقيت يا شكست برنامه
صـر اصـلي   ها از كاركنان خود انتظار دارند كه در سازمان نهايت تلاش و همت خود را به كار گيرند. كاركنان به عنوان عنهمة سازمان

هايي در مورد سازمان خود هستند. برخي از پژوهشـگران سـكوت كاركنـان    سازمان، كه داراي اطلاعات، تجربه، دانش سازماني و ايده
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توان به ياد آورد كه افراد به برخورد عادلانه واكنش مثبـت  هاي زيادي را ميدانند. موقعيترا پاسخي در برابر ناعدالتي ادراك شده مي
عدالت سازماني اشاره به انصاف درك شـده از مبـادلات     Bioger (1998)دهند. از نظرخورد غيرعادلانه واكنش منفي نشان ميو به بر

انجام گرفته در يك سازمان، چه اجتماعي يا اقتصادي، و مبادلاتي شامل روابط با مافوق خود، زيردستان، همسالان، و سازمان به عنوان 
. احساس عدالت و برابري در محيط سازماني به برآورده شدن نيازهـاي اساسـي انسـان همچـون احسـاس      باشديك سيستم اجتماعي مي

توانـد ادراك  كنـد. يكـي از عـواملي كـه مـي     پذيري و مهم بودن در سـازمان كمـك مـي   معناداري، احساس شايستگي و احساس تعلق
ر سازد نوع سبك رهبري است. سبك رهبـري يكـي از كليـدي تـرين     هاي سازماني متأثكاركنان را از عادلانه بودن توزيع منابع و رويه

عوامل مؤثر بر متغيرهاي درون سازماني است.  عدالت از مهم ترين ويژگي هاي رهبران اخلاق مدار است؛ دو بعد عدالت، كه به دليـل  
يه اي، ديگري عـدالت تعـاملي از   شود، يكي عدالت روچهار چوب ارجاع ادراكي در كاركنان عدالت سازماني ادراك شده ناميده مي

). رهبران اخلاق مـدار  Mehrabi Taleghani, and Mohammadian Saravi, 2018پيامدهاي رهبري اخلاقي در نظر گرفته شده اند (
را ارج با اعضاي سازمان به عنوان وسيله و ابزاري در راستاي نيل به اهداف سازمان رفتار نمي كنند؛ بلكه كرامت و ارزش هـاي انسـاني   

هـا شـركت كننـد، بـه افكـار و      گيريدهند تا عقايدشان را بيان و در تصميمنهند. همچنين رهبران اخلاقي به كاركنان خود اجازه ميمي
آورند و علاقه واقعي به رفاه، آسايش و توسعه كاركنان را به آنها نشـان  دهند، حس اعتماد را در آنها به وجود ميعقايد آنان گوش مي

تواند كند؛ و مي). اين طرز رفتار رهبران احساس مهم بودن و ارزشمند بودن را به كاركنان القا ميManochehri et al, 2018د (دهنمي
ادراك و احساسات كاركنان از توزيع مزايا، امكانات و تسهيلات يا به عبارت كلي، ادراك كاركنان از عدالت سازماني را متأثر سازد. 

دربارة رابطة سبك رهبري اخلاقي، عدالت سازماني ادراك شـده توسـط محققـان داخلـي و خـارجي بيـانگر ايـن        تحقيقات انجام شده 
؛ Alwani Vanani, and Hadi Pikani, 2018پذيرنـد (  است كه اين متغيرها با يكـديگر رابطـه داشـته و از يكـديگر تـأثير و تـأثر مـي       

Wang et al, 2016ها تحـولي جديـد را كاركنـان    ند به عنوان يك رويكرد جديد در رهبري سازمانتواتواند مي). رهبري اخلاقي، مي
هـا را مرتفـع سـازد. همچنـين     سازمان به وجود آورده همچنين نقاط ضعف و اشكالات وارده بر رويكردهاي سنتي رهبـري در سـازمان  

مينه ساز شرايطي گردد كه در آن سازمان بتواند از همراهي آن با متغيرهاي عدالت، رقابت در سازمان، مديريت منابع انساني مي تواند ز
دهد با نهايت استعدادها و پتانسيل نيروهاي خود استفاده نمايد و بدين صورت ميزان بازدهي خود را به حداكثر برساند. شواهد نشان مي

يي دارند، ولي نسبت به ابراز عقايدشـان در  هاها و نارضايتيها، نسبت به وضع موجود، پيشنهادها، ايدهاينكه بسياري از كاركنان سازمان
). از آنجايي كه رفتار سازماني Parvari et al, 2018تفاوتند (مانند يا بياين موارد، به دليل ترس از پيامدهاي ناگوار آن، يا خاموش مي

ران و رهبران سـازمان بـراي بهبـود    هاي روزافزون مواجه است، لزوم آشنايي مدينوين در اثر تغيير و تحولات مداوم محيط با پيچيدگي
از طرفي، رقابـت در اقتصـاد جهـاني قـرن بيسـت و يكـم، پيچيـده،         عدالت سازماني به عنوان يك چالش اساسي لازم و ضروري است.

ها و تهديدات محيطي است. در دنياي معاصر، رهبري مورد نياز اسـت كـه سـازمان بتوانـد بـه كمـك آن       چالش برانگيز و پر از فرصت
هاي استراتژيك مرتبط بـا محصـولات و   لكرد خود را ارتقا دهد و به رقابت در محيط پرتلاطم بپردازد. رهبري كه قادر باشد تصميمعم

هاي عمده سـازمان، تنظـيم اهـداف و اسـتراتژي هـاي      خدمات سازمان، انتخاب مديران اجرايي كليدي، تخصيص منابع به اجزا و بخش
). در مواجهه با تحـولات و  Raudeliūnienė & Kordab, 2019ه سازمان را به نحو احسنت انجام دهد (سازماني و ارائه جهت و مسير ب

تغييرات بي مانند و بي نظم جديد در محيط سازماني به تئوري هاي جديد، بـه كاربردهـا و تفكـر جديـدي دربـاره رهبـري نيـاز اسـت.         
بر اساس آن بتوانند پايبندي و اعتقاد به چشم انـداز سـازمان را تـرويج    سازمان ها در جست و جوي يك دورنما براي رهبري هستند كه 

كنند؛ بر تلاطم زمان حال فائق آيند و از تمركز صرف بر روي سود به تمركز همزمان بر سودها، افراد و شركت انتقال يابند. رهبري بـر  
هاي رهبـري بـوده   بر ديگران، تمركز غالب پژوهش خود، يك حوزه به تازگي ظهور يافته در ادبيات رهبري است در حالي كه رهبري

تطابق سه حوزه مرتبط يعني محيط، استراتژي و سازمان اسـت   است. رهبري بر سازمان به رهبري عناصر غيرانساني اشاره دارد كه شامل
)García-Morales et al, 2020هاي رهبري در واقع نوعي شود اين است كه سبك). آنچه از ادبيات موضوعي سبك رهبري نتيجه مي

شـود.  كند كه اين مزيت رقابتي درنهايت منجر به افزايش و ارتقـاي عملكـرد بنگـاه و سـازمان مـي     مزيت رقابتي براي سازمان ايجاد مي
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بـراي  توان مداخلات آمـادگي  جستجو براي شناخت اين عوامل بايد ادامه يابد تا عوامل تأثيرگذار، شناسايي و تحليل شوند و آنگاه مي
  تغيير را به شكل اثربخشي، طراحي و اجرا كرد. بنابراين پژوهش حاضر با هدف فراتحليل پيشايندهاي پنهان سازي دانش انجام شد.

  
  ادبيات نظري

  مديريت دانش
بسـيار متغيـر امـروزي    هـاي  هاست. با اين حال در سازمانامروزه دانش مهمترين دارايي و بزرگترين مزيت رقابتي بسياري از سازمان     

بـرداري از دانـش و   آوري و ذخيره، بازيافت، جستجو، توزيع وبازيابي دانش است. بهرهها جمعترين مشكل سازمانبزرگترين و پيچيده
باشـد. هـر سـازمان بـراي دسـتيابي بـه اهـداف خـود، از         هاي فكري موضوعي است كه در حال حاضر مورد توجه دانشمندان ميدارائي

-هـا، مـي  كند كه نزد تك تك افراد و در ذهن آنها انباشته شده است. در صورت عدم استفاده از اين دانشدانشي استفاده ميمجموعه 
گيري و عدم اسـتفاده مطلـوب از سـوابق تجربـي و     هاي ناشي از تكرار برخي فرايندهاي تصميمتوان شكست سازمان يا بالا بودن هزينه

-هـاي كـاري مـي   آوري دانش نهفته نزد پرسنل و گروههاي پيشرو اقدام به جمعبه همين دليل، سازمان ها را انتظار داشت.گيريتصميم
انـد  هاي مختلف، پيوستن به روند دانش را آغاز كردهها و شركتهاي اخير، سازمانشود. در سالكنند كه به آن سرمايه دانش گفته مي

دهنـد. سـازمان   هاي دانشي خبر از شدت يافتن ايـن رونـد مـي   ت دانش و سازمانو مفاهيم جديدي چون كار دانشي، دانش كار، مديري
هاي نويني رو بـه  ها با چالشيابد كه قادر است از نيروي اندك قدرتي عظيم بسازد. اين گونه سازمانهايي دست ميدانشي به توانمندي

متغير شده است. تغييـرات مسـتمر دانـش نيـز وضـعيت عـدم        ها بيش از پيش پيچيده ورو هستند. امروزه شرايط و فضاي رقابتي سازمان
ها به وجود آورده است. جريان بي پايان دانـش، بازارهـا را در حالـت تغييـر مـداوم قـرارداده كـه ايـن امـر          تعادل جديدي براي سازمان

سرمايه مالي و فيزيكـي نيسـت بلكـه     هاي يك سازمان تنها). امروزه سرمايهRahmi, 2015كند (ها را ملزم به تغييرات مستمر ميسازمان
سرمايه دانش افراد مهمتر از آن دو بوده و مورد توجه مديران قرار گرفته است. به بياني ديگـر، مـديريت نيـروي انسـاني، وجـه پيچيـده       

ي مديريت بـه كـار   هاي بالاسازي ارتباطات ميان كارمندان و بين ردهها، مديريت دانش براي بهينهمديريت دانش است. در اين سازمان
توانـد  كند. گرچه دانش ميها، به ايجاد فرهنگ اشتراك دانش ميان كارمندان كمك ميشود. مديريت دانش در اين سازمانگرفته مي

توسط افراد كسب شود، ولي براي اينكه سودمند واقع شود، لازم است همه اعضاي گروه در آن سهيم شوند. دانش، مفهـومي فراتـر از   
لاعات است. دانش به مجموعه اطلاعات، راه كار عملي مرتبط با آن، نتايج به كارگيري آن در تصميمات مختلـف، آمـوزش   داده و اط

شود. دانـش هـر نفـر، حتـي در مـوردي خـاص،       هاي مختلف در ارتباط با آن گفته ميمرتبط با آن، نگرش افراد در مشاغل و مسئوليت
 ,Babaei Meybodi and Alirezaeiيربناي مهارت و تجربه و تخصـص هـر فـرد اسـت (    ممكن است با ديگران متفاوت باشد. دانش ز

شود. دانند، دانش تعريف ميمي هاي سازماني خود). در سازمان آنچه افراد درباره مشتريان، توليدات، فرايندها، خطاها و موفقيت2020
نابع داخلي و خارجي سازمان وجود داشته باشد. با تمامي اوصاف هاي اداري و يا ديگر مهاي اطلاعاتي، بخشتواند در پايگاهدانش مي

تري نائل شود و بـا زيركـي و ذكـاوت كـه از     سازد تا به درك عميقمي آيد و سازمان را قادردانش سازماني در طول زمان به دست مي
  هاي خرد است تشكيلات سازماني خود را رهبري كند. مشخصه

  
  پنهان سازي دانش در سازمان

ها جهت حفـظ  نمايد كه سازمانرود. اين امر لازم ميها به شمار ميدر دنياي متلاطم امروزي، دانش مهمترين مزيت رقابتي سازمان     
هـا  هاي دانش محـور، تغييـر در محـيط رقـابتي سـازمان     و تداوم اين مزيت رقابتي اقدام كنند. با توسعه مديريت دانش و افزايش سازمان

كند. امروزه مـديران مشـتاق بـه مـديريت دانـش سـازماني هسـتند تـا         ها به سمت پويايي حركت ميمحيط سازمان شدت گرفته است و
بتوانند از نتايج مفيد آن بهره مند شوند. يكي از رفتارهاي ضروري جهت مديريت دانش، تسهيم دانش بين افـراد سـازمان اسـت و ايـن     

هاي جديد در سازمان داشته ك به ديگران يا يادگيري از ديگران جهت توسعه توانمنديافتد كه فرد تمايل به كمرفتار زماني اتفاق مي
تواند كارمندانش را مجبور به تسهيم دانششان با ساير كارمندان كند و اجباري در كار نيست، اشـتراك  باشد. از آنجايي كه سازمان نمي
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ان سازي دانش بـه انـدازه خـود مبحـث مـديريت دانـش قـدمت دارد. امـا         دانش تا زماني كه فرد نخواهد اتفاق نخواهد افتاد. مفهوم پنه
رفتاري است كه كمتر مورد تحقيق قرار گرفته است. شناسايي و تبيين عوامل مؤثر بر پنهان سازي دانش از جمله راهكارهايي است كـه  

هايي كه در ). سازمانOliveira et al, 2018ميتواند سازمان را براي حركت به سوي يك سازمان دانش محور و يادگيرنده ياري دهد (
تواننـد بـه   كنند، نمـي هاي مشهود سازماني مثل پول، ماشين آلات و تجهيزات و غيره عمل ميعرصه كسب و كار صرفاً بر اساس مزيت

ظـامي اسـت كـه    مزيت رقابتي در اقتصاد مبتني بر دانش دست يابند. حال آنكه محيط كسب و كار مبتنـي بـر دانـش، نيازمنـد روش و ن    
هـا و فراينـدها،   هاي افراد، نوآوري، ارتباط با مشتري، فرهنگ سازماني، سيستمهاي ناملموس سازماني از قبيل دانش و شايستگيدارايي

ها به حفـظ و كسـب مزيـت رقـابتي     برداري از اين منابع ناملموس حياتي در سازمانساختار سازماني و غيره را در بر گيرد. درك و بهره
كننـد  هاي ناملموس به نحو بهتر و سريع تري اسـتفاده مـي  ها از داراييكند. در اقتصاد مبتني بر دانش موفق ترين سازمانها كمك ميآن
)Richardson, 2016 .امروزه دانش سازماني به عنوان يك منبع ناملموس بسيار ارزشمند براي كسب برتري رقابتي شناخته شده است .(

آيند و دانش فردي، به تنهايي براي خلق مزيـت رقـابتي كـافي نيسـت.     سط تسهيم دانش در محيط كار بوجود ميسرمايه هاي دانشي تو
يكي از كارهاي اساسي در مديريت دانش، جلوگيري از پنهان سازي دانش توسط افراد است تا دانش يا اطلاعاتشـان را بـا سـازمان بـه     

در آن افراد بطور داوطلبانه به اشتراك دانش هاي ضمني و آشكار خـود بـا يكـديگر    اشتراك بگذارند. تسهيم دانش فرايندي است كه 
مي پردازند و دانش جديد خلق مي كنند. اين فرايند موجب بهبود عملكرد سازمان مي شود و براي تبديل دانش فردي به سازماني لازم 

رمندانش بنا شده، مشاركت آنها در تسهيم دانش به عنـوان  ). از آنجايي كه اثربخشي هر سازمان بر دانش كاWang et al, 2016است (
گوينـد، اشـتراك هدفمنـد    باشد. چنانچه محققان مـي هاي دانشي مطرح ميهاي برجسته سازمان براي مديريت سرمايهيكي از استراتژي

تـر بـه   حصولات را سريعشود و مدانش موجب شتاب گرفتن يادگيري فردي و سازماني و در نهايت نوآوري در توسعه محصولات مي
اند، ايـن  هايي كه قبلاً امتحان شدهاند و راه حلهاي مشابه را تجربه كردهرساند. همچنين با استفاده از افرادي كه موقعيتبازار هدف مي
). امـا بـا ايـن    Hassanzadeh, 2015ها شود و كيفيت آنهـا بـالاتر رود (  شود تا زمان و منابع كمتري صرف اتمام پروژهامكان فراهم مي

هاسـت.  گذارند از جمله تمايلات انسـان گذاري دانش و نگرش منفي نسبت به دانشي كه ديگران به اشتراك ميوجود عدم به اشتراك
توانند آنها را مجبور به تسهيم دانـش شـان بـا سـاير كارمنـدان كننـد و       ها، مالك سرمايه فكري كارمندانشان نيستند و نتيجه نميسازمان
توان به آنها انگيزه داد و آنها را تشـويق بـه اشـتراك دانـش     دانش تا زماني كه فرد نخواهد اتفاق نخواهد افتاد. درحالي كه مي اشتراك

ها براي جذب دانش مـورد نيازشـان   شود كه كارمندان ساعتكرد. وقفه در جريان دانشي درون سازمان و عدم تسهيم دانش، باعث مي
گذارند. و زمانيكه افـراد سـازمان را   افراد سازمان، آن دانش را در اختيار دارند ولي آن را به اشتراك نميزمان بگذارند در صورتي كه 

شان، آن دانش از سازمان حذف خواهد شد و تبعات آن، نه تنها بـه ذينفعـان،   گذاري دانشكنند، در صورت عدم به اشتراكترك مي
هـايش كـار سـختي    ).توضيح رفتار انسان بـا همـه پيچيـدگي   Ghanbari and Erfanizadeh, 2018بلكه بر مشتري هم تاثيرگذار است (

هـاي  هـاي اجتمـاعي و روانشـناختي سـازمان    است و مديريت دانش موفق نه تنها نيازمند تكنولوژي است، بلكه به فهـم وسـيعي از جنبـه   
عوامل تأثير گذار در تسـهيل ايـن فراينـد، ضـروري      انساني دارد. با اين حال، با توجه به اهميت مديريت دانش و تسهيم دانش، شناخت

پردازند تـا مزيـت رقـابتي    افراد معمولاً به پنهان سازي دانش مي "دانش قدرت است  "). با توجه به ديدگاه Savolainen, 2019است (
سختي زيـادي بـراي دسـتيابي بـه     ها با خود را از دست ندهند و با وجود تحقيقات بسيار در زمينه تسهيم دانش و تلاش مديران، سازمان

هـاي مطلـوب سـازمان بـه خصـوص تسـهيم دانـش        تسهيم دانش مؤثر ميان كارمندانشان مواجهند. محققان بيشتر بر روي ارتقاء فعاليـت 
 Hosseinzadeh, andاند و توجه كمتري بر دلايل اينكه چرا افراد پنهان سازي دانش انجام مي دهنـد انجـام شـده اسـت (    تمركز كرده

Miri, 2018.(  
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  شناسي پژوهشروش
باشد كه يك مطالعـه مـروري   فراتحليل ميتحليلي و روش اجراي آن -پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي، ماهيت آن توصيفي     

باشد كه به بررسي فراتحليل پيشايندهاي پنهان سازي دانـش  ) ميSystematic Reviews and Meta- Analyses( نظام مند و فراتحليل



      
 

 

  هادانش در سازمان سازي پنهان پيشايندهاي فراتحليل 	:پيمان اكبري، كامران نظري  112
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 118تا  103 ، صفحات1400زمستان  ،10پياپي  ، 4 ، شماره3 دوره  
9820-2716 ISSN:p eISSN: 2783-4573 

اده از روش مورد بـا اسـتف   25بود كه  2022تا  2016پردازد. جامعه آماري اين پژوهش شامل داخلي و خارجي مرتبط طي سال هاي مي
  گيري غيرتصادفي هدفمند به عنوان نونه وارد فرآيند تحليل شدند.نمونه

  
 هاي پژوهشيافته

هـاي برگزيـده مبتنـي بـر يـك مقيـاس مشـترك، اثـرات تركيبـي ثابـت و           ) ضمن برآورد اندازه اثر تفكيكي پژوهش2در جدول (
  .تصادفي كلي مشخص شده است

  
  فرا تحليل پيشايندهاي پنهان سازي دانشخلاصه اطلاعات مربوط به  2جدول .

 اثر كل اندازه اثر كل فراواني متغير وابسته عوامل اثرگذار فراواني عوامل اثرگذاري
 3 سبك دستوري

 رهبري

 پنهان سازي دانش

12 

13/0  

49/0 09/0 پنهان سازي دانش 3 سبك توجيهي   

06/0 پنهان سازي دانش 2 سبك مشاركتي  

تفويضيسبك  21/0 پنهان سازي دانش 4   

 5 عدالت رويه اي
 عدالت

 پنهان سازي دانش
8 

29/0  
66/0 27/0 پنهان سازي دانش 2 عدالت توزيعي   

10/0 پنهان سازي دانش 1 عدالت تعاملي  

 6 رسميت
 طراحي سازماني

 پنهان سازي دانش
13 

33/0  
63/0 19/0 پنهان سازي دانش 4 پچيدگي   

11/0 پنهان سازي دانش 3 تمركز  

 4 كارمنديابي

مديريت منابع 
 انساني

 پنهان سازي دانش

15 

25/0  

76/0  
20/0 پنهان سازي دانش 4 آموزش و بالندگي  

16/0 پنهان سازي دانش 3 ارزيابي عملكرد  

09/0 پنهان سازي دانش 2 جبران خسارت  

06/0 پنهان سازي دانش 2 شرايط كاري  

20/0 7 پنهان سازي دانش محيط كار رقابتي 3 محيط كاري  44/0 24/0  پنهان سازي دانش 4 محيط گسترده   
629/0 اثرات تركيبي ثابت  
603/0 اثرات تركيبي تصادفي  

  
به منظور بررسي آزمون همگني مطالعات مورد بررسـي اسـتفاده    Q: از آزمون بررسي مفروضه همگني مطالعات انجام شده

  ، نتايج حاصل از بررسي آن نمايش داده شده است: 3مي شود. در جدول
  ): مبني بر همگني مطالعاتH0فرضيه صفر (

  ): مبني بر عدم همگني مطالعاتH1فرضيه خلاف صفر (
  

  Q. برآيند حاصل از آزمون 3جدول
  I2  سطح معناداري  درجه آزادي  )Q(مقدار آزمون   شاخص آماري

  998/99  000/0  24  273/1361 نتايج
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% ادعا كرد كه فرض صفر مبني بـر همگـن    95توان با اطمينان ) ميQ= 273/1361؛ p > 050/0بر اساس برآيند حاصل از آزمون (
، نشـان از  Qبودن مطالعات انجام شده، رد شده و فرض ناهمگوني ميان تحقيقات تأييد مي گردد. به سخن ديگر معنادار بودن شـاخص  

اد انـدازه اثـر،  حسـاس بـوده و بـا      وجود ناهمگني در اندازه اثر پژوهش هاي اوليه است؛ با توجه به اينكه اين شاخص بـه افـزايش تعـد   
اسـتفاده مـي گـردد. ايـن      Iافزايش تعداد اندازه اثرها توان اين آزمون براي رد همگني بيشتر مي شود، از شاخص ديگر به نـام مجـذور   

يـن  درصد است و مقدار ناهمگني را به صورت درصـد بيـان مـي كنـد. هـر چـه مقـدار ا        100تا  0) داراي مقداري از Iضريب مجذور (
نزديك تر شود از ناهمگني بيشتر اندازه اثرهاي پژوهش هاي اوليـه حكايـت دارد. بـر اسـاس نتـايج حاصـل از ضـريب         100ضريب به 

درصد از تغييرات كل به ناهمگني مطالعات مربوط است و بـا توجـه معيـار تفسـير هيگينـز و       90مي توان بيان كرد كه حدوداً  Iمجذور 
  مطالعه در حد زياد است.  18)، ناهمگوني اين I2مون () و تفسير آز2002تامپسون (

ارزيابي سوگيري انتشار يكـي از موضـوعات مـورد توجـه در هـر فراتحليـل اسـت.        بررسي مفروضه خطاي (تورش) انتشار: 
بلكـه ايـن   منظور از سوگيري انتشار اين است كه يك فراتحليل شامل تمام تحقيقات مورد بررسي، درباره موضوع مورد بررسي نيست، 

احتمال وجود دارد كه برخي از اين مطالعات به دلايل مختلف فاقد نمايه سازي باشند و يا پژوهشگران بـه آن دسترسـي نداشـته باشـند.     
ايمن از خطا استفاده كرد كه برآيند اين بررسي بـه كمـك روش    Nلذا به منظور بررسي اين مفروضه مي توان از نمودار قيفي (فانل) و 

  در ادامه ارائه شده است.  هاي مختلف
: نمودار قيفي يكي از رايج ترين روش ها به منظور بررسي خطاي انتشار است بـه منظـور بررسـي خطـاي انتشـار در      نمودار قيفي

  زير نمودار قيفي مطالعات گردآوري شده ارائه شده است. 
  

   
  فيشر تحقيقات Z. نمودار خطاي استاندارد 2شكل  . نمودار فانل (قيفي) پيشايندهاي پنهان سازي دانش1شكل

  
در نمودارهاي قيفي از لحاظ تفسيري، مطالعاتي كه داراي خطـاي اسـتاندارد پـايين هسـتند و در سـمت بـالاي قيـف جمـع، داراي         

رفتـه و سـوگيري   سوگيري انتشار نيستند؛ اما هر چه مطالعات به سمت پايين قيف شده كشيده مي شوند، خطـاي اسـتاندارد آن هـا بـالا     
  انتشار آن ها بيشتر خواهد شد. نتايج حاصل از نمودار قيفي وارونه، تداعي كننده تقارن نسبي مطالعات انجام شده است. 

ميزان اندازه اثرات مطالعات گمشده بر اساس مدل اثرات تصادفي و مدل اثـرات ثابـت بـه صـورت      هاي گمشده:بررسي داده
  زير است: 

  

  بررسي حساسيت تورش انتشار بر مبناي مدل دوال و توئيدي. 4جدول

  
  مشاهدات

  Qمقدار   اثر تصادفي  اثر ثابت
  تخمين
  تخمين  حد بالا  حد پايين  اينقطه

تعداد مطالعات   حد بالا  حد پايين  اينقطه
  مورد نياز

    023/78  511/56  267/67  895/12  812/12  853/12  ارزش مشاهدات
 639/82 532/60 177/69 612/13 455/13  203/13  ارزش تعديل شده  2
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مطالعه ديگر انجام پذيرد تا اين مطالعه و فراتحليل كامـل و عـاري از نقـص باشـد، ايـن دو       2هاي جدول فوق، بايد با توجه به داده
، را بـه ارزش  267/67،  و ارزش 203/13، را بـه ارزش تعـديل شـده    853/12سازد تا ارزش مشاهده شده پژوهش، مطالعات را قادر مي

 ، در مدل اثرات ثابت و تصادفي كاهش دهد. 177/69تعديل شده 

رود در تحقيقات كوچـك، اثـر اسـتاندارد كوچـك و     در نبود سوگيري انتشار، انتظار مي: 1نتايج روش رگرسيون خطي اگر
كند كه برشي از خط رگرسـيون اصـلي   تحقيقات بزرگ، اثر استاندارد بزرگ مشاهده شود. اين حالت خط رگرسيوني را ايجاد ميدر 

است. اگر برش خط رگرسيوني با سطح مورد انتظار تفاوت داشته باشد علت آن ممكن است سوگيري انتشار باشد. جدول زيـر، نتـايج   
  دهد. را نشان ميحاصل از بررسي روش رگرسيون خطي اگر 

  
  . برآيند به دست آمده از بررسي روش رگرسيون خطي اگر5جدول

  سطح معناداري  ارزش معناداري  خطاي استاندارد  )Bبرش (  شاخص آماري
  دو دامنه  يك دامنه

  81547/0  42036/0  58840/0  02954/4  26935/1  نتايج
  

است.  58840/0و آماره آزمون  26935/1%، مقدار برش برابر با  95دهد كه در سطح اطمينان نتايج رگرسيون خطي اگر، نشان مي
) است، لذا بيانگر اين مطلب است كه فـرض صـفر مبنـي بـر     p=81547/0) و دو دامنه (p=42036/0، يك دامنه (pاز آنجايي كه مقدار 

  گردد. متقارن بودن نمودار قيفي و عدم سوگيري انتشار تاييد مي
دهـد، كـه لازم   ) ايمن از خطا روزنتال، تعداد مطالعات گمشده (با ميانگين اثر برابر صـفر) را نشـان مـي   Nآزمون ( ايمن از خطا:

است به تحليل ها اضافه شود تا عدم معناداري آماري اثر كلي به دست آيد. ايده اصلي ايمن از خطا اين اسـت كـه تعـداد مطالعـات بـا      
كه بايد براي كاهش احتمال خطاي نوع اول به سطح معناداري از پيش تعيين شده وجود داشته باشند، به طـور   نتايج صفر را تعيين كنيم

واضح اگر تعداد مطالعات غيرمعني دار، اندكي براي كاهش يك نتيجه به سـطح معنـاداري،  مـورد نيـاز باشـد، نتـايج بـه دسـت آمـده          
  احتمالا فاقد اطمينان است.

  

  محاسبات ايمن از خطا. 6جدول
  مقدار  شاخص

  04582/23  براي مطالعات مشاهده شده Zمقدار 
  000/0  براي مطالعات مشاهده شده pمقدار 

  050/0  آلفا
  203/1  باقيمانده

Z 35581/1  براي آلفا  
  25  تعداد مطالعات مشاهده شده

  986  را به آلفا مي رساند pتعداد مطالعات گمشده اي كه مقدار 
  

، دو سـويه  pمطالعه ديگر، صورت گرفته و بررسي شود تـا مقـدار    986توان دريافت كه لازم است بر مبناي برآيند جدول فوق مي
دهـد كـه   ها خطايي رخ مطالعه ديگر انجام شود تا در نتايج نهايي محاسبات و تحليل 986فراتر نرود، بنابراين بايد  05/0تركيب شده از 

-اين موضوع حاكي از دقت و صحت بالاي اطلاعات و نتايج به دست آمده در خصوص اين پژوهش است. پس از ايـن موضـوع مـي   

                                                            
1 Egger's linear regression 
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توان بر اساس نتايج به دست آمده از مفروضات فراتحليل از مدل اثر تصادفي در جهت تركيب نتايج و گزارش اثر استفاده كرد. بـراي  
) فرعي استفاده شده است. فرضيه صفر نشان از عـدم  Qاندازه اثرهاي به دست آمده از آزمون كوكرام (بررسي همگوني و با ناهمگوني 

معناداري اندازه اثرهاي به دست آمده دارد و فرضيه مقابل بر وجود تفاوت معنادار ميان اندازه اثرهاي بـه دسـت آمـده دلالـت دارد. بـا      
تر است، بنابراين فرضيه صفر رد و فرضـيه  درصد) كوچك 5ناداري از ميزان خطا (درصد، سطح مع 95توجه به اينكه در سطح اطمينان 

  شود. اين بدين معني است كه ميان اندازه اثرهاي به دست آمده تفاوت معناداري وجود دارد. مقابل مورد قبول واقع مي
  

  ها. مقادير بررسي همگني داده7جدول
  آزموننتيجه   سطح خطا  سطح معناداري  آماره

  H0رد   05/0  000/0  009/1453
  

 گيريبحث و نتيجه

نتايج حاصل از فراتحليل مطالعات مورد بررسي، نشان داد كه عدالت سازماني، سبك رهبري، طراحـي سـازمان، محـيط كـار رقـابتي و      
مورد بررسي، براي اثرات تركيبي ثابت هاي ها موثرند و اين اندازه اثر در پژوهشمديريت منابع انساني بر پنهان سازي دانش در سازمان

هـاي از جملـه   باشد. نتايج حاصل از ايـن سـوال پـژوهش، بـا نتـايج حاصـل از پـژوهش       مي 603/0و  629/0و تصادفي به ترتيب برابر با 
)Kamalipour et al, 2020) ،(Valikhani Dehaqani, and Mohammadi, 2022) ،(Babaei et al, 2020) ،(Manochehri et al, 

2018) ،(Mehrabi Taleghani and Mohammadian Saravi, 2018توان گفت مي )، هم سو و هم راستا مي باشد. در تبيين اين يافته
كه پنهان كردن دانش، ممكن است با ترس كاركنان،  بابت از دست دادن كنترل و قدرت بر دانش خود مرتبط باشـد. عـلاوه بـر ايـن،     

كنند از مزيت رقابتي خود در بين همكاران محافظت كنند. به علاوه، رهبـري اخلاقـي، رابطـه بـين مالكيـت      برخي از كاركنان سعي مي
كننـد و  كند، به طوري كه وقتي رهبران از نظر اخلاقـي، كاركنـان را رهبـري مـي    شناختي دانش و پنهان كردن دانش را تعديل ميروان

يري اجتماعي، كاركنان با تقليد از محيط اطراف خود، مناسب بودن يك رفتـار  بالعكس، اين رابطه ضعيف است. بر اساس تئوري يادگ
كنند. علاوه بر ايـن، رهبـري اخلاقـي،    دهند و از رفتارهاي نامطلوب خودداري ميگيرند و رفتارهاي داراي پاداش را ادامه ميرا ياد مي

كنـد. رهبـران اخلاقـي، ايـن حـق را دارنـد كـه        مايت ميكند كه از احساس عضويت در سازمان حبه ارتقاي استانداردهايي كمك مي
پيروان خود را در صورتي كه مطابق با اهداف مشترك سازماني رفتار كنند، پاداش دهند. در نتيجه اين انگيزه، كاركنـان ممكـن اسـت    

ريـق اقـدامات قابـل مقايسـه بـا      شناختي كاركنـان از ط تمايل كمتري به پنهان كردن دانش داشته باشند. رهبران اخلاقي بر مالكيت روان
گيرد كه در نهايـت  گذارند. رهبري اخلاقي آرزوي ايجاد محيطي منصفانه و امن را در بر مياستانداردهاي يادگيري اجتماعي تأثير مي

اس شـود. بـه ايـن ترتيـب، كاركنـان احس ـ     منجر به ايجاد اعتماد در كاركنان در جهت ارائه دانش خواسته شـده و عـدم كتمـان آن مـي    
شـوند. رهبـران اخلاقـي، سـازمان     كنند و كمتر متوجه خطر از دست دادن كنترل بر دانش خود ميوابستگي بيشتري به سازمان خود مي

كنند و در نتيجه كاركنان هيچ بهانه اي براي پنهان كردن دانش ندارند زيرا احساس تعلق دارنـد. بـه عنـوان    خود را با اخلاق رهبري مي
شود، احتمالاً احساس تعلـق بـه گـروه دارنـد. بـرعكس،      ها گوش داده و براي دستاوردهاي شان قدرداني ميكه به آنمثال، كارمنداني 

شوند و فاقد احسـاس تعلـق هسـتند. از    شوند، از نظر رواني، از سازمان خود جدا ميكارمنداني كه ناديده گرفته شده و كنار گذاشته مي
ند رفتارهاي سازماني منفي را از طريق ديدگاه مشترك، صداقت و انصاف كـاهش دهنـد كـه    كنسوي ديگر، رهبران اخلاقي، سعي مي

كننـد تـا   ممكن است تأثير مثبتي بر كارمندان براي همكاري مؤثرتر با ساير همكاران بگذارد. رهبران اخلاقي از كاركنـان حمايـت مـي   
اس تملك دو ويژگي ديگر مالكيت روانـي بـر دانـش اسـت.     تأثير مخرب مربوط به منافع شخصي را كاهش دهند. كنترل دانش و احس

توانـد مسـتقيم و   كنـد. اعتمـاد مـي   هاي مختلفي را در تسهيم دانش، هم به عنوان پيش نياز و هم به عنوان پيامد آن ايفا مـي اعتماد، نقش
نـد رهبـري اخلاقـي را بـه عنـوان يـك       توانهاي عمومي ميغيرمستقيم بر تسهيم دانش از طريق روابط و فرهنگ تأثير بگذارد و سازمان

ها براي دستيابي به حداكثر مزيت رقابتي بايستي براي مـديريت  سبك رهبري مثبت براي حل مسئله پنهان كردن دانش بپذيرند. سازمان
هـا  جه كند. يافتهتواند روند توسعه و منابع هر سازماني را با خطر جدي موادانش، استراتژي مناسب داشته باشند و پنهان كردن دانش مي
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گـذاري  دهد، پنهان سازي دانش، رابطه مستقيمي با مالكيت دانش دارد و افزايش اعتماد باعث گرايش پرسنل جهت اشـتراك نشان مي
توانـد بـه   شود و مـي دانش شده و رهبري اخلاقي با ايجاد محيطي منصفانه و امن علاوه بر افزايش اعتماد، مانع از پنهان كردن دانش مي

دوباره بيان شـود كـه امـروزه     ها قرار گيرد. با تمامي اواصاف فوق جا دارد در تبيين اين يافتهان يك استراتژي مورد استفاده سازمانعنو
دانش به عنوان يك دارايي ارزشمند و يك منبع و سرمايه راهبردي مطرح است و ارائـه خـدمات، محصـولات بـا كيفيـت و اقتصـادي       

اين منبع ارزشمند كاري دشوار و اغلب غيرممكن اسـت. از ايـن رو سـازمان هـا بـراي بهـره وري بيشـتر از         گيري و مديريتبدون بهره
هاي انساني، يادگيري كارآمدتر و مؤثرتر كاركنان، رضايتمندي مشـتريان و كاركنـان، پيشـگيري از تكـرار اشـتباهات، كـاهش       سرمايه

ه خلاقيت و نوآوري و... . بايستي دانش را در مركز توجه خود قـرار داده و آن  ها، صرفه جويي در وقت، برانگيختن انگيزدوباره كاري
هاي متعددي است و تغييراتي را از لحاظ رويكرد و نحوه عملكـرد  را مديريت كنند. از طرفي پياده سازي مديريت دانش داراي چالش

باشند. اگر اين تغييرات به منظور دستيابي به نتيجه مطلوب مي افراد در سازمان به همراه دارد كه اين تغييرات نيازمند مديريت مطلوب به
  يابد. شيوه مناسبي مورد بررسي و تحليل قرار نگيرند امكان مواجه شدن سازمان با شكست، بسيار افزايش مي

  صاحب نظران
مله كاربرد فرهنگ سازماني، فنـاوري  اند؛ از جعوامل گوناگوني را به عنوان عوامل تأثيرگذار بر استقرار مديريت دانش شناسايي كرده

اطلاعات، منابع انساني متعهد، بازار و رقبا، زمان، فضاي سازمان، عوامل مالي و يادگيري سازماني. براي توانمند سازي انتقـال دانـش در   
را كـاهش داد. پنهـان   تـوان پيامـدهاي آن   كنند و چگونـه مـي  ها، الزامي است متخصصان، بفهمند؛ چرا مردم دانش را پنهان ميسازمان

وري سازماني دارد. در بيشتر موارد، پنهان شدن دانش به سازمان سازي دانش به عنوان يك رفتار فردي تأثيرات منفي بر عملكرد و بهره
انش رساند. تا به امروز، چندين عامل براي درك اينكه چرا برخي از كاركنان در پنهان كردن دها و عملكرد كاركنان آن ها آسيب مي

 از طرفي، عدالت و اجراي آن يكـي از نيازهـاي اساسـي و فطـري    دخالت دارند و همچنين نحوه كاهش چنين رفتاري بيان شده است. 

نظريـات مربـوط بـه     مناسب جهت توسعه ي جوامع انساني فراهم كـرده اسـت.   انسان است كه همواره در طول تاريخ وجود آن بستري
جامعه ي بشري تكامل يافته و دامنه ي آن از نظريات اديان و فلاسفه به تحقيقات تجربي كشـيده   پيشرفتعدالت به موازات گسترش و 

انقلاب صنعتي و مكانيزه شدن جوامع بشري، سازمان ها چنان بر زندگي بشـر سـيطره افكنـده انـد كـه هـر انسـان از         شده است. پس از 
امروزه زندگي، بدون وجود سازمان ها قابل تصور نيست. واژه ي عدالت سازماني لحظه ي تولد تا مرگ مستقيما وابسته به آنها است و 

ميلادي مطرح شده اسـت. عـدالت سـازماني اصـطلاحي اسـت كـه بـراي         2000براي اولين بار توسط فردي به نام گرين برگ در سال 
ر عدالت سازماني مطرح شده است كه بـا چـه   توصيف نقش عدالت كه به طور مستقيم با موقعيت شغلي ارتباط دارد، به كار مي رود. د

روش هايي با كاركنان رفتار شود تا آنها احساس كنند كه به صورت عادلانه با آنها برخورد شده است. عدالت سازماني ادراك شده را 
سـاس مـي كننـد    به صورت ادراك افراد از حد منصفانه بودن سازمان تعريف مي كند. عدالت سازماني درجه اي است كه كاركنان اح

قوانين، رويه ها و سياست هاي سازماني مربوط به كار آنها منصفانه است و ايـن در حـالي اسـت كـه دهـه ي اخيـر گـرايش بـه مفهـوم          
شواهد تجربي زيادي دلالت بر اهميـت نقـش    عدالت سازماني به عنوان شاخه ي مهم و اساسي روانشناسي سازماني افزايش يافته است.

و روابط كاركنان در سازمان دارنـد. بسـياري از محققـان اعتقـاد دارنـد كـه اگـر كاركنـان، تصـميمات سـازماني و            عدالت در اقدامات
اقدامات مديريت را متعصبانه و ناعادلانه درك كنند، به احتمال بيشتري احساس رنجش، تخطي، و حتي عصبانيت مي كنند. مثال هايي 

مثبت ناعدالتي با غيبت، دزدي و احسـاس دشـمني مـي باشـد. هـم چنـين هنگـامي كـه         از واكنش به ناعدالتي درك شده شامل ارتباط 
كاركنان درك كنند كه با آنها به طور مطلوبي رفتـار نشـده و از سـوي سـازمان نيـز حمايـت نشـده انـد، بـه احتمـال بيشـتري باورهـا و             

دهاي مهمي مي شود. بسياري از تحقيقات نشان داده اند احساسات منفي نسبت به سازمانشان پيدا مي كنند. بدبيني سازماني منجر به پيام
كه رابطه منفي بين بدبيني سازماني و تعهد سازماني، رفتار شهروندي سـازماني و رضـايت شـغلي و بسـياري از متغيرهـاي ديگـر وجـود        

ز دانشـي كـه از سـوي فـردي     از طرفي، پنهان كردن دانش به تلاشي تعمدي توسط افراد براي مخفي كردن و يا خودداري از برو دارد.
شود. به همين منظور، در اين پژوهش بر روي حالاتي كه دانشي مشخص، از سوي فردي طلـب  ديگر درخواست شده است، اطلاق مي

شود. به عنوان مثال، فردي ممكن اسـت از همكـارش يـك نسـخه از گزارشـي را بخواهـد، امـا همكـار او بـا ايـن           شده است تمركز مي
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گزارش محرمانه است از دادن اطلاعات خودداري كند. در اين مثال دانش خواسته شده ارائه نشده است اگرچه در آن استدلال كه آن 
فريب كاري نبوده است. مثال ديگري از پنهان كردن دانش حالتي است كه همكار بخشي از دانش درخواستي فرد را در اختيارش قرار 

هـاي فـوق درخواسـت    فاق افتاده باشد. همچنين ذكر اين مطلب مهم است كـه در مثـال  دهد. در اين جا ممكن است فريب كاري اتمي
باشد نه از جانب گروه يا سازمان. به همين علت پنهان كردن دانش در حالت بين فردي بررسي مـي شـود. زيـرا    دانش از طرف افراد مي

عتماد، ممكن است بر پنهان كردن دانـش مـؤثر باشـند. بـه نظـر      افراد اصلي ترين راه انتقال دانش در سازمان هستند. عوامل فردي مانند ا
رسد كه افراد به هر ميزان كه اعتماد بيشتري نسبت به هم داشته باشـند، از در اختيـار گـذاردن دانـش كمتـر دريـغ ورزنـد. همچنـين         مي

ستند كه ارتباط آنها با پنهـان كـردن   ديدگاه افراد نسبت به دانش، بازخورد شهرت و احساس مالكيت فردي بر دانش از جمله عواملي ه
دانش چندان مورد توجه قرار نگرفته است. امروزه براي رسيدن به اهداف سازمان، نياز هست كه مديران به ايجاد رقابت بـين كاركنـان   

ي پيـاده كـردنِ ايـن امـر     اي انجام گيرد. متأسفانه بسياري از مديران برافكر كنند. ايجاد رقابت بين كاركنان سازمان بايد اصولي و حرفه
توانـد مفيـد باشـد. بسـياري از     دانند رقابت سالم بين كارمندان تاچه انـدازه مـي  ي خاصي ندارند. اين مديران نميمهم استراتژي و برنامه

ي بـه ريشـه   داننـد كـه بـا ايـن كـار تيشـه      كنند. اين مديران نمـي هاي نادرست و غيرعقلاني بين كارمندان رقابت ايجاد ميمديران از راه
دانند كه كـار تيمـي چـه جايگـاه و اهميتـي دارد بنـابراين نسـبت بـه ايـن          هاي موفق ميكه بسياري از سازمانزنند. ازآنجاييسازمان مي
كنند از تأثيرات مثبت و منفيِ ايجاد رقابت بـين كاركنـان غافـل نباشـند.     شدت حساس هستند. بنابراين مديران موفق سعي ميموضوع به
جهـت اهميـت دارد كـه    دهند. درواقع رقابت ازايـن ها فرصت رشد كردن ميباهوش با ايجاد رقابت درست بين كاركنان به آن مديران

شـود و متعاقبـاً   ي كارمنـدان چنـدبرابر مـي   شود. اگر رقابت سالم باشد انگيـزه فراهم مي ي موفقيتدانند با هر باختي زمينهكارمندان مي
  ه موفقيت بيشتر از قبل خواهد بود.تلاششان براي دستيابي ب
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Abstract 
The aim of the present study was to compare emotional disclosure, 
tolerance of turmoil and lifestyle among students of gifted and normal boys' 
schools in Tonekabon city. The research method was descriptive-
correlative in nature, and applicable in terms of purpose. The statistical 
population of the study consisted of 525 students of seventh, eighth and 
ninth grades of high-intelligence and normal boys' schools in Tonekabon 
city. A total of 120 people (60 ordinary school students and 60 gifted 
school students) were selected as the sample size by simple random 
sampling. To collect data, standard questionnaires of emotional self-
disclosure of Snell (2001), emotional distress tolerance of Simmons and 
Chahar (2005), and lifestyle of Lali et al. (2012) were used, whose validity 
was confirmed by academic experts, and their reliability was also 
confirmed by Cronbach's alpha coefficient test. In order to analyze the data, 
one-way and multivariate analysis of variance test was used by Spss 
software version 22. Findings showed that the level of significance for the 
variables of emotional disclosure, disturbance tolerance and lifestyle is less 
than 0.05. Therefore, there is a significant difference between the scores of 
the two groups of gifted and normal students. The results show that there is 
a significant difference between emotional disclosure, tolerance of turmoil, 
and lifestyle of gifted and normal boys' school students in Tonekabon. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Gifted and talented children are those who, in the opinion of competent and skilled people, are 
capable of excellent performance because of their outstanding talents. These children need 
different educational services and programs beyond what is usually provided through the 
normal school curriculum to realize their responsibility to themselves and society (Yaghoobi 
et al, 2019). Marland (1976) identifies gifted students as those who are considered to be 
competent because of their outstanding abilities. These students need special educational 
programs and services (which are not provided in regular schools). These students have 
significant progress or potential in (one or more contexts) general academic aptitude, special 
academic aptitude, creative thinking, leadership ability, visual and performing arts, and 
psychomotor ability (Ngieng et al, 2022). Education and life are two sides of the same coin, 
and an important factor that helps teachers create the conditions for an effective life is to pay 
attention to the lifestyle of the students. Accordingly, adapting or differentiating teaching 
methods with learners' lifestyles is of particular importance; because not every teaching 
necessarily leads to the right lifestyle. Therefore, it is necessary to identify the facilitators and 
inhibitors of life (Nizamutdinova et al, 2019). Another variable that is addressed in the present 
study is the confusion tolerance of students. Turbulence tolerance refers to the ability to 
experience and tolerate negative psychological situations. Disorder may be the product of 
physical and cognitive processes, but its representation is an emotional state that is often 
characterized by a desire to act to escape the emotional experience (Simons & Gaher, 2005; 
Li et al, 2021). One of the strategies to reduce interpersonal problems in children and students 
is emotional disclosure. According to Kennedy et al. (1999), emotion expression has four 
main functions: regulating arousal, self-perception, improving coping skills, and improving 
interpersonal relationships. In the process of emotional disclosure, the individual expresses 
his or her deepest emotional experiences verbally or in writing to himself or herself or others 
(Adineh & Hasani, 2016). According to the above, the main issue of the research is whether 
there is a significant difference between emotional disclosure, tolerance of turmoil, and 
lifestyle of gifted and normal boys' school students in Tonekabon city. 

Theoretical framework 
Health requires the promotion of a healthy lifestyle. The lifestyle is importance mostly 
because it is effective on lifestyle and disease prevention. Lifestyle correction is essential to 
maintain and promote health. Promoting health and ensuring the health of individuals in 
society is one of the important pillars of community development (Araghian et al, 2020). 
Turbulence tolerance is conceptualized as a sub-emotional concept and is considered as an 
attribute rather than an emotional state. Turbulence tolerance is how people respond to 
negative emotions, which includes additional information beyond the individual's awareness 
of the amount of negative emotions experienced (Andrés et al, 2021). 
During emotional revelation, people are confronted with the deepest thoughts and feelings 
that come from their past. Emotional disclosure is a relatively new method that has been 
welcomed by researchers in recent decades. Emotional disclosure in writing form in various 
sources is referred to as the writing paradigm. 
Namvar (2020) in a study examined the role of lifestyle and mental disorder in functional 
disability. He stated that the factors of responsibility for health, stress management, 
interpersonal support and mental disorder have a significant relationship with functional 
disability. In other words, a person who received a high score on the lifestyle scale has a 
lower score on the subscales of functional disability than other people. 
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Talebi et al (2020) also analyzed the effects of psychological well-being on disturbance 
tolerance in the study. The study population was the mothers of students with mental 
retardation in District 15 of Tehran. Their results showed that psychological well-being 
training increases disturbance tolerance and reduces mental confusion and depression. 

Methodology 
The research method is descriptive-correlative in nature, and applicable in terms of purpose. 
The statistical population of the study consisted of 725 students of 7th, 8th and 9th grade of 
high-intelligence and normal schools boys in Tonekabon city. A total of 120 people (60 
ordinary school students and 60 gifted school students) were selected as the sample size by 
simple random sampling. data related to research variables was collected through the 
emotional self-disclosure questionnaire by Snell (2001) including 40 questions and 8 
components (depression, happiness, jealousy, anxiety, anger, calmness, composure and fear), 
and emotional distress tolerance questionnaire (DTS) By Simonzo Gaher (2005) including 15 
items and 4 components (tolerance, absorption, evaluation and adjustment), and Lifestyle 
Questionnaire (LSQ) (2012) which includes 66 questions based on a 5-point Likert scale 
(strongly agree to strongly disagree). 

Discussion and Results 
In order to test the research hypothesis and analyze the data, Spss software version 22 was 
used, and the results showed that there was a significant difference between the scores of the 
two groups in the variables of emotional disclosure, distress tolerance and lifestyle. The 
acquired significance level for research variables in gifted and normal students is less than 
0.05. Therefore, it can be said that there is a significant difference between the variables of 
emotional disclosure, anxiety tolerance and lifestyle in gifted and normal students and the 
research hypotheses are confirmed. 

Conclusion 
The aim of this study was to compare the exposure of emotional disclosure, disturbance 
tolerance and, lifestyle among students of gifted and normal boys' schools in Tonekabon city. 
The results of this study are consistent with the results of the findings of Kaiser & et al, 
(2012); Li & et al, (2021); Kalhori, (2021); and Talebi & etal, (2020). The goal of emotional 
disclosure is to help students evaluate and process their emotional experience and create new 
meaning in their lives. There is evidence shows that students can significantly experience 
deep arousal-emotional experience in this way, which is associated with positive outcomes in 
the treatment of students' problems (Ebadi et al, 2021). Emotional self-disclosure of 
Identifying conflicting emotions, placing people in an empty-seat conversation position, 
calming down, breaking down feelings of inadequacy, describing the tone, and extent of 
distress, and teaching the transition process in emotion-focused therapy also help individuals 
perform better on lifestyle-related topics (Lumley et al, 2018). The main problem of emotion 
disclosure is that emotion is an essential part of an individual's structure and a key factor for 
self-organization. In this regard, the most basic level of emotion function is an adaptive form 
of information processing and readiness that directs one's behavior and contributes to his 
psychological well-being (Vera, 2021). Gifted people are outstanding in general intelligence, 
i.e. their performance in all matters is higher than the average of their peers, but talented
people are not superior in all matters to their peers; they are extremely prominent in one or
more special areas. They have more adaptability, and in the face of adversity, they have
greater self-confidence and emotional stability, and another characteristic of them is their
desire for independence (Safaei & Sedaghat, 2020).
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According to the present study, it is suggested that educational authorities hold workshops to 
provide the necessary training to reduce emotional self-disclosure. On the other hand, those 
involved in the educational system should pay special attention to the improvement and 
teaching of students' academic and life styles, because with the growth and improvement of 
positive psychological characteristics, their academic performance increases. On one hand, 
providing psychological interventions to promote tolerance, optimism and hope will prevent 
students' confusion. On the other hand, the healthier the students 'lifestyle, the better will be 
their academic achievement. Therefore, it is suggested that the education departments make 
plans to improve the students' lifestyle and monitor these goals annually. One of the 
limitations of the present study is the implementation of research in a sample of students, 
which reduces the generalization of results to other groups. Based on this, it is suggested that 
future researchers conduct the present study in other age groups and compare the results with 
each other. 
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چكيده
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نفر از دانش 60( نفر 120 دادند. تعداد لينفر تشك 525شهرستان تنكابن به تعداد  يهوش و عاد زيپسرانه ت
) به عنوان حجم نمونه و به روش نمونهزهوشينفر از دانش آموزان مدارس ت 60و  يآموزان مدارس عاد

يجانيه يياستاندارد خود افشا يهاها از پرسشنامههداد يجهت گردآور ساده انتخاب شدند. يتصادف يريگ
)2012(ي لعلي و همكاران سبك زندگ و) 2005( و گاهر مونزيس يجانيه يشاني)، تحمل پر2001( اسنل
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و زهوشيدانش آموزان مدارس پسرانه ت يو سبك زندگ يتحمل آشفتگ ،يجانيه يافشا انيامر است كه م

وجود دارد. يدار يشهرستان تنكابن تفاوت معن يعاد
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مقدمه
ي اخير روند فزاينده عضويت دانش آموزان تيزهوش به گروه تيزهوشان غيرموفـق يكـي از دغدغـه منـدترين وهاسالدر 

اسـتپژوهشـي در بـين پژوهشـگران مختلـف بـه ويـژه روانشناسـان تربيتـي بـوده           سـؤالات تعيين كننـده تـرين بسـترهاي    
)Mofield& Parker Peters,2018ند كه بر طبق تشخيص افراد صلاحيت دار). كودكان تيزهوش وبا استعداد كساني هست

واهل فن به دليل استعدادهاي برجسته خود قـادر بـه عملكردهـاي عـالي هسـتند. ايـن كودكـان بـه خـدمات وبرنامـه هـاي
شود نيازمندند تا به مسئوليتشان نسـبت بـه خـوديمآموزشي متفاوتي وراي آنچه معمولاً از طريق برنامه عادي مدرسه ارائه 

برخي از دانشمندان به واسطه داشتن هوش، اسـتعداد وتوانـايي يـادگيري ).,2019Yaghoobi&etalشوند (قف وجامعه وا
آموزان تيزهوش وبا استعدادقرار دارندكه بابالاي متوسط با همسالان خود تفاوت دارند. اين دانش آموزان در گروه دانش

شـود.يمتلقي  استعداد يا بالاتر اولين ملاك تيز هوشي. 120هر شوند. نمره هوشبيمي هوشبهر شناسايي هانمرهاستفاده از 
از هوشبهر است. در زمينه تيز هوشي واستعداد نيز تعاريف متعددي ارائه شـده اسـت كـه ترگستردهالبته ملاكهاي امروزي 

تحقـق اسـتعدادهااساساً بر توانايي بالا در مهارتهاي تحصـيلي، حركتـي، هنـري وخلاقيـت تأكيـد دارد. ايـن گـروه بـراي         
)، كودك تيزهوش كسي است1963(1از نظر هالگريت اي نياز دارند.يژهووتوانايي هاي بالقوه خود به آموزش وخدمات 

).,2015Taher&etalدهد (ي خاص از خود توانايي و برجستگي قابل توجهي نشان هارشتهكه در يكي از 
دهنـده آن اسـت كـه در بـين متخصصـان و نظريـه روانشناسـي تيزهوشـي نشـان   مرور تحركات فكري در قلمرو مطالعاتي 

مرزهاي فكري/نظـري تيزهوشـي انعكـاس داده اسـت گفته خود را در مسير گستراندن پردازان تعلق خاطر به دغدغه پيش
)Pfeiffer,2018.( قابـل اعتمـاد به بيان ديگر مرور شواهد نظري و تجربي بيانگر آن است كه شايد يكي از مجاري فكري

براي يافتن پاسخ اين سؤال كه چرا نرخ رجوع به رفتارهاي خودآسيب رسان در سطوح مختلف در بين يادگيرندگان اعـم
يافته است با تاكيد بـر وسـعت بخشـيدن بـه مرزهـاي فكـري قابـل انتخـاب بـراي از تيزهوش و غيرتيزهوش شتابي فزاينده

جـزء  كـه  كودكاني است، معتقد )2007(2يلورمنس ).&2017Matthews, Zeidnerشود (يتيزهوشي مشخص م معنايابي
متفـاوت  و ويـژه  آمـوزش  نيازمنـد  دليـل  همـين  بـه  و دارنـد  ايويـژه  تحـولي  يالگوها هستند، جمعيت يبالا صد در سه

تيزهـوش  آمـوزان  دانـش  را هسـتند  جمعيـت  بـالاي  درصـد  سه جزء كه كودكاني درواقع .هستند خود عادي باهمسالان
اييـژه و اسـتعدادهاي  يـا  تواناييهـا  از اغلـب  و هسـتند  )133 از بيشـتر ( بالا بسيار هوش داراي آموزان دانش اين .نامنديم

طبـق  كـه  دانـد يم كساني را بااستعداد و تيزهوش آموزان ) دانش1976( 3مارلند. ),2022Alshareef&etalبرخوردارند (
 آموزان دانش اين .دهنديم نشان خود از عالي عملكرد دارند كه يابرجسته تواناييهاي دليل به باصلاحيت، افراد تشخيص

آمـوزان  دانش اين ).شوندينم داده عادي مدارس در خدمات اين كه(دارند  نياز اييژهو آموزشي خدمات و هابرنامه به
هنرهـاي  رهبـري،  توانـايي  خـلاق،  تفكـر  ويژه، تحصيلي استعداد عمومي، تحصيلي استعداد )زمينه چند يا يك( درزمينه
).,2022Ngieng&etalدارند ( بالقوه توانايي يا چشمگير پيشرفت حركتي رواني توانايي و نمايشي و ديداري

هـاي يوهاز ش ـ يآگاه آموزش و نديدرآوردن استعدادها مستلزم شناخت فرآ تيآن در به فعل يگسترش آموزش و اثربخش
آن در همـه يريكـارگ  اطلاعات و به عيوس آموزان در استفاده از حجم دانش تيكه قابل هايييوهآن است. ش ياجرا نينو

1 Halgrit 
2 Silverman 
3 Sidnye Marland 
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كه دانش شوديم تيحما دگاهيد نياز ا رياخ يها. در سال),2021Magdalena&etalكنند ( ليرا تسه يزندگ هاييطهح
يبه مثـابه  زندگياست. آموزش و  زندگي يتهايموقع ريسا آموزان سودمند بوده و قابل انتقال به ساخته شده توسط دانش

كنند، توجه به نـوع جاديمؤثر ا زندگي يرا برا طيتا شرا كنديبه معلمان كمك م كهي اند و عامل مهمسكه كي يدو رو
رنـدگان يادگزنـدگي ي  يهـا با سـبك  سيتدر هاييوهافتراق ش اياساس، انطباق  نيآموزان است. بر ا دانش زندگي سبك

عوامـل ييبـه شناسـا   دي ـ. لـذا با شودينم يمنته سبك زندگي درستبه  يسيلزوماً هر تدر راياست؛ ز يخاص تيحائز اهم
).,2019Nizamutdinova&etal( مبادرت نمود زندگيو بازدارنده  كننده ليتسه

مهمـي بـر يرانتخابي كه داراي تأث هاييتاز فعال ياعبارتست از مجموعه )2008و همكاران (2پندربه تعبير  1سبك زندگي
و معمـول روزانـه يعـاد  تي ـفعال ،يسبك زندگ .شونديسلامت فرد بوده و جزء اساسي از الگوي زندگي وي محسوب م

يرسـلامت افـراد تـأث    يرو هـا يـت فعال نيكه ا يبه طور انديرفتهخود به طور قابل قبول پذ ياست كه افراد آنها را در زندگ
اقـدامات و هـا يمـاري از ب يريشـگ يخـود و پ  يسـلامت  يحفـظ و ارتقـا   يبـرا  ي، فـرد بـا انتخـاب سـبك زنـدگ     گذارنديم

عـدم ،يورزش، كنتـرل وزن بـدن   ت،ي ـمناسـب، خـواب و فعال   ييغـذا  مي ـرژ تي ـرعا لياز قب دهديرا انجام م هايييتفعال
ــ ليرا تشــك يمجموعــه ســبك زنــدگ نيــكــه ا هــايمــاريدر مقابــل ب يســاز مــنيو الكــل و ا گاريمصــرف ســ دهــديم

)2018Mak&etal,(.
بـه 3 آشـفتگي  شود تحمل آشفتگي دانش آمـوزان اسـت. تحمـل   يماز ديگر متغيرهايي كه در پژوهش حاضر به پرداخته 

فرآينـدهاي  ماحصـل  اسـت  ممكـن  آشـفتگي  .گـردد يم ـ اطلاق منفي شناختي روان هاييتموقع تحمل و تجربه توانايي
از رهـايي  جهـت  عمـل  بـه  تمايل با اغلب كه است هيجاني حالت صورت به آن بازنمايي ليكن باشد، شناختي و فيزيكي
اولاً پـايين،  آشـفتگي  تحمـل  داراي افراد ).,Li&etal,2005Simons & Gaher;2021گردد (يم مشخص هيجاني تجربه
را هيجان وجود افراد اين ثانياً .نمايند رسيدگي شانيشانيپر و آشفتگي به توانندينم و داننديم تحمل قابل غير را هيجان

كـم  دسـت  را هيجانات با خود يامقابله هايييتوانا كه زيرا كننديم آشفتگي و شرم احساس آن وجود از و پذيرندينم
از جلـوگيري  بـراي  افراد اين فراوان تلاش پايين، آشفتگي تحمل با افراد هيجاني تنظيم عمده مشخصه سومين .گيرنديم

تسـكين  بـه  قـادر  افراد اين اگر كه است ذكر به لازم .باشديم شده تجربه منفي هيجانات فوري تسيكن و منفي هيجانات
كـاهش  معنـي داري  طـور  به عملكردشان و گردديم كننده آشفته هيجان اين جلب توجهشان تمام نباشند، هيجانات اين
).,2020Song&etal( باشديم معمول ياسازه هيجاني تنظيم زمينه در پژوهش در آشفتگي تحمل. يابديم

توانيم تواند در دانش آموزان تيز هوش و عادي مهم باشد خود افشايي هيجاني است.يمشود يممتغير ديگري كه تصور 
افشاي هيجـاني اسـت. بـه بـاور دانش آموزانفردي كودكان و  اذعان داشت كه يكي از راهبردهاي كاهش مشكلات بين

دهـي برانگيختگـي، درك خـود، ارتقـاء مهارتهـاي هيجـان، چهـار كـاركرد اصـلي نظـم      يان) ب1999همكاران (و  كندي
تجـارب هيجـاني خـود را بـه صـورت تـرين يـق ي، فرد عميند افشاي هيجانآفردي دارد. در فر و بهبود روابط بين يامقابله

.),2016Adineh&Hasaniكند (يگفتاري يا نوشتاري براي خود يا ديگران بيان م

1 Lifestyle 
2 Pender 
3 Distress tolerance 
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شناخت اين در بهبود وضعيت تحصيلي دانش آموزان، يو سبك زندگ يتحمل آشفتگ ،يجانيه يافشا تيتوجه به اهم با
بـر اصلي سيستم آموزشي كشورمان اسـت.  هايضرورتاز  يكي تيزهوش و عاديو مقايسه آنها در دانش آموزان  عوامل

هـا بـراين اساس با توجه به اينكه در كشورمان تحقيقات زيادي در مـورد ارتبـاط متغيرهـاي فـوق و ميـزان اثرگـذاري آن      
يافشا نيب سهيامقمحقق بر آن شد كه در تحقيق حاضر به  دانش آموزان صورت نگرفته است، يليتحص عملكرد تحصيلي

پژوهش به نيمنظور ا نيبه هم ي بپردازد.و عاد زهوشيپسران مدارس متوسطه ت يو سبك زندگ يتحمل آشفتگ ،يجانيه
دانش آمـوزان مـدارس پسـرانه    يو سبك زندگ يتحمل آشفتگ ،يجانيه يافشا انيم ايكه آ پردازدميپرسش  نيا يبررس

وجود دارد؟ يدار يشهرستان تنكابن تفاوت معن يو عاد زهوشيت

مباني نظري پژوهش
سبك زندگي .1

سـبك يكـه رو  سـت از آن جهـت ا  شـتر يب يسـبك زنـدگ   تي ـاسـت اهم  يبهداشت يسبك زندگ يمستلزم ارتقا يسلامت
يضـرور  يو بهبـود سـبك زنـدگ    حيتصـح  ،يسـلامت  يحفظ و ارتقا ي. براباشديمؤثر م هايمارياز ب يريشگيزندگي و پ

).,0202Araghian&etalباشـد ( يجوامع م شرفتياز اركان مهم پ يكيسلامت افراد جامعه  يناست. ارتقاء بهداشت و تأم
معتقـد اسـت كــه سـبك زندگــي را )1983(1شــناس بريتانيايــي، گيدنــز    در تعريـف مفهومـي سـبك زندگـي، جامعـه 

 Mohammadiگيـرد ( يكـار م ـ  بيش جـامع از عملكردهـا تعبيـر كــرد كــه فــرد آنهــا را بــه         و كم يامجموعه توانيم

2019Mehr&etal,.( ه ويك ـرا هـم   اييـژه ، بلكه روايـت و سازديا نيازهاي جاري او را بــرآورده مهتن عملكردها نه ينا
نســبت بـه  يانـدگي مجموعـه  . ســبك ز سـازد يگزينـد، در برابـر ديگران مجسـم م ـ  بـراي هويـت شخصي خويش برمي

زنـدگي سـبك  ).,2017Li & Liuاسـت ( وزمـره  ر زنـدگي  جريان در معيني فـرد فعاليتهاي و رفتارهـا هسـاختارمند از هم
از متـأثر  شود كـه در واقـع،  يمو زيربناي آن در خانواده پي ريزي  اندكردهروشي است كه افراد در طول زندگي انتخاب 

زنـدگي بـه روش زنـدگي مـردم بـا سبك اساس تعريف سازماني بهداشت جهاني، بر و باورهاست. مذهب ،نژاد فرهنگ،
توان اذعـان نمـود كـه بوسـيلهيمها اشاره دارد. بر اين اساس يتفعالبرخورد و  طرز ي اجتماعي،هاارزشبازتابي كامل از 

اسـت سـبك زنـدگي و لازم از هـر اقـدامي،  اينـرو پـيش    از توان به چرايي رفتار دانش آموزان پي بـرد. يمسبك زندگي 
ين سـبكيچن ـ ).,2021Amiri Majd&Zarabadipourشود (ي آن براي برنامه ريزان و مديران آموزشي مشخص هامؤلفه

ير مثبتي داشته باشد.تأثتواند بر موفقيت تحصيلي دانش آموزان يمزندگي از 

آشفتگي تحمل .2
تحمل آشفتگي به عنوان يك مفهوم فراهيجاني مفهوم سازي شده و به عنوان يك صفت نه حالت هيجاني در نظـر گرفتـه

شود كه اطلاعات اضـافي ديگـري فراتـر ازيمآشفتگي به چگونگي پاسخ دهي افراد به عاطفه منفي گفته  تحمل شود.يم
ين رفتار پاسخ عاطفي سودمنديا .),2021Andrés&etalود (شيمآگاهي فرد از ميزان عواطف منفي تجربه شده را شامل 

است كه به عنوان توانايي دانش آموز بـراي تحمـل حـالات درونـي ناخوشـايند تعريـف شـده اسـت. در حقيقـت تحمـل

1 Gidnez 
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 كنـد. يم ـي فردي است كـه بـه ظرفيـت تجربـه و مقاومـت در برابرنـاراحتي هيجـاني اشـاره         هاتفاوتآشفتگي يك متغير 
ي متفـاوت پاسـخ دهـي بـه آن مشـكلات بـاهاروشكه هم ميزان عواطف منفي تجربه شده و هم  انددادهشان ن هاپژوهش

 هيجان اولاً پايين، آشفتگي تحمل داراي افراد ).,2016Sheykholeslami&etal( روند تحصيلي دانش آموزان رابطه دارد

را هيجـان  وجـود  افـراد  ايـن  ثانيـاً  .نماينـد  رسـيدگي  شـان يشـاني پر و آشفتگي به توانندينم و داننديم تحمل قابل غير را
كـم  دسـت  را هيجانات با خود يامقابله هايييتوانا كه زيرا كننديم آشفتگي و شرم احساس آن وجود از و پذيرندينم
از جلـوگيري  بـراي  افراد اين فراوان تلاش پايين، آشفتگي تحمل با افراد هيجاني تنظيم عمده مشخصه سومين .گيرنديم

اگـر  كـه  است ذكر به لازم ).,2021Conway&etalباشد (يم شده تجربه منفي هيجانات فوري تسيكن و منفي هيجانات
بـه  عملكردشـان  و گـردد يم كننده آشفته هيجان اين جلب توجهشان تمام نباشند، هيجانات اين تسكين به قادر افراد اين

باشـديم ـ معمـول  ياسـازه  هيجـاني  تنظـيم  زمينـه  در پـژوهش  در آشـفتگي  تحمـل . يابـد يم ـ كـاهش  معنـي داري  طـور 
)2017Taherifard& Abolghasemi,.(

ي هيجانيافشا .3
گونـاگون افشـاي هيجـاني و پيامـدهاي آنهـا را بررسـي هاييوهاز آغاز بررسي علمي افشاي هيجاني، مطالعات متعددي ش

) كه بر كلامي كـردن1995( ابتدا پژوهش ريمه :است اند. در اين ميان، دوخط پژوهشي نسبتاً متفاوت مشخص شدهكرده
و بيكـر  فردي متمركز شده است و سپس، مطالعه پنه و در ميان گذاشتن تجارب هيجاني خود با ديگران در يك زمينه بين

هيجـاني در يـك زمينـه هـاي يپيشگيري و درمان آشفتگ يها) كه افشاي هيجاني را به عنوان يكي از راه2001همكاران (
. در),2015Issazadegan&etalانـد ( فردي مورد توجه قرار داده و بيشتر بر افشاي هيجاني نوشـتاري تمركـز كـرده    درون

افكار و احساسات برخاسته از گذشـته خـود روبهـرو ترينيقبا عم گفت كه در طي افشاي هيجاني، افراد توانيمجموع، م
نسبتاً نوين است كه در دهههاي اخير مورد استقبال پژوهشـگران قـرار گرفتـه اسـت. هايييوهافشاي هيجاني از ش شوند.يم

.),2021Niroumand&etalشود (يم افشاي هيجاني نوشتاري كه در منابع گوناگون از آن به عنوان پارادايم نوشتن ياد

پيشينه پژوهش
ي بيانو ي در ناتواني كاركردي افراد پرداخت.ي به بررسي نقش سبك زندگي و آشفتگي روانامطالعه در ،)2020نامور (

يـت بـين فـردي و آشـفتگي روانـي بـا نـاتوانيحما يريت استرس،مد داشت كه عوامل مسئوليت پذيري در مورد سلامت،
عبارتي فردي كه نمره بالايي در مقياس سـبك زنـدگي دريافـت نمـوده اسـت داراي به كاركردي رابطه معناداري دارند.

).,2020Namvarاست (هاي ناتواني كاركردي نسبت به ساير افراد ياسمقتر در خرده يينپانمره 
جامعه پژوهش مادران يز در تحقيق اثرات بهزيستي رواني را بر تحمل آشفتگي تحليل نمودند.) ن2020همكاران (طالبي و 
باعـث يروانشـناخت  يسـت يآمـوزش بهز  د كـه بودند. نتـايج آنهـا نشـان دا    شهر تهران 15منطقه  يتوان ذهنآموزان كمدانش
).,2020Talebi&etalاست (ي شده و افسردگ يذهن يو كاهش سرگردان يتحمل آشفتگ شيافزا

دانش آموزان دختر در اختلال اضطراب اجتماعي و افزايش شفقت به خودي با محوريت نقش تحمل آشفتگي در پژوهش
شد. ) انجام2018همكاران (توسط روحي و  متوسطه در شهر تهران
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درمان مبتني بر پذيرش و تعهد بر افزايش شفقت به خود كلي و تحمل آشـفتگي كلـييج پژوهش حاكي از آن بود كه نتا
)2016همكـاران ( شيخ الاسلامي و  ).,2018Roohi&etalدر دانش آموزان با اختلال اضطراب اجتماعي مؤثر بوده است (

هـاي يسـتم سانجام دادند به اين نتيجه رسـيدند كـه    ليدانش آموزان پسر دوره متوسطه دوم شهر اردبمطالعه كه بر روي  در
بـه مصـرف در شيمـرتبط بـا گـرا    يرهـا ياز متغ يو تحمل آشـفتگ  يشناخت يريانعطاف پذ ،يفعال ساز و بازدارنده رفتار

ي وتـاج  ).,2016Sheykholeslami&etal( مـد نظـر باشـند    ادي ـو درمـان اعت  يريشگيدر پ ديكه با باشنديدانش آموزان م
زاني ـبركـاهش م  يجـان يه يو افشـا  رفتـاري  – يروش درمان شناخت يرتأثيز در پژوهش خود به بررسي ) ن2015همكاران (

اضـطراب زاني ـدر م يش ـيگـروه آزما يج حاكي از آن بود كه نتا پرداختند. نور رشتخوار اميدانشگاه پ انياضطراب دانشجو
.داشتند يمعنادار رييتغ ،يجانيه يو درمان افشا يرفتار-يشناخت درماني برنامه آموزش افتيامتحانشان پس از در

با نوجوانان نيب يزندگ سبكدر  يتفاوت چيهيز در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافتند كه ) ن2015همكاران (و  برگلد
تري داشـتنديينپا يكم يزندگ سبكدختران نسبت به پسران نمره ي رغم اينكه عل .وجود نداشت زهوشيت رياستعداد و غ

جـاد يا يبرا يعامل بودن دانش آموزان زهوشيت نيمختص استعداد نبود بلكه در كل نمونه مشاهده شد. بنابرا جهينت نيا اما
).,2015Bergold&etalاست (نبوده پسران و دختران  ياجتماع-يروان يستياختلال در بهز

اثربخشي افشاي هيجاني (گفتاري و نوشتاري) بر علائـمپژوهشي به بررسي  ) در2010همكاران (ي طهور سلطاني و احمد
تي ـدختـر دانشـگاه ترب   ياندانشـجو نفـر از   200آمـاري تعـداد    نمونـه  پرداختند. افسردگي، اضطراب و استرس دانشجويان

يفراشـناخت شـامل باورهـا    يهـا مؤلفـه يج پژوهش نشان داد كه نتا بودند كه به شيوه تصادفي ساده انتخاب شدند. سمدر
دربـاره عـدم كنتـرل يمنف ـ يو باورها يشناخت نانيو خطر، اطم يريدرباره كنترل ناپذ يمنف يباورها ،يمثبت درباره نگران
ــه م ــافكــار در رابط ــوروز گرا اني ــين ــا ي ــاييو نارس ــناخت يه ــدازه يش ــا ان ــده يات ــطه ش ــد (واس  Ahmadi Tahoorان

2010Soltani&etal,.(
) ارائه شده است.1جدول (در قالب  هاپژوهشخلاصه نتايج 
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هاپژوهشنتايج  خلاصه :1جدول 
نتايجنام محقق/محققان

يروان يو آشفتگ يفرد نيب يتاسترس، حما يريتدر مورد سلامت، مد يريپذ تيعوامل مسئول)2020نامور (
دارند يرابطه معنادار يكاركرد يبا ناتوان

و يذهن يو كاهش سرگردان يتحمل آشفتگ شيباعث افزا يروانشناخت يستيآموزش بهز)2020و همكاران ( يطالب
شده است يافسردگ

درمان مبتني بر پذيرش و تعهد بر افزايش شفقت به خود كلي و تحمل آشفتگي كلي در دانش)2018و همكاران ( يروح
استآموزان با اختلال اضطراب اجتماعي مؤثر 

و همكاران يالاسلام خيش
)2016(  

يرهاياز متغ يو تحمل آشفتگ يشناخت يريانعطاف پذ ،يفعال ساز و بازدارنده رفتار هاييستمس
باشنديبه مصرف در دانش آموزان م شيمرتبط با گرا

- يدرمان شناخت يبرنامه آموزش افتياضطراب امتحانشان پس از در زانيدر م يشيگروه آزما  )2015و همكاران ( يتاج
داشتند. يمعنادار رييتغ ،يجانيه يو درمان افشا يرفتار

پسران و ياجتماع- يروان يستياختلال در بهز جاديا يبرا يبودن دانش آموزان عامل زهوشيت)2015برگلد و همكاران (
دختران نبوده است

و يطهور سلطان ياحمد
)2010همكاران (

و يريدرباره كنترل ناپذ يمنف يباورها ،يمثبت درباره نگران يفراشناخت شامل باورها يهامؤلفه
و يينوروز گرا انيدرباره عدم كنترل افكار در رابطه م يمنف يو باورها يشناخت نانيخطر، اطم

اندواسطه شده ياتا اندازه يشناخت يهايينارسا

شناسي پژوهشروش
دانشرا پژوهش  يجامعه آمارهمبستگي و به لحاظ هدف كاربردي است. -روش پژوهش به لحاظ ماهيت توصيفي

دادند. ليتشكنفر  525تنكابن به تعداد  ستانشهر يهوش و عاد زيآموزان كلاس هفتم و هشتم و نهم مدارس پسرانه ت
نفر از دانش آموزان مدارس تيزهوش) به عنوان حجم نمونه و 60نفر از دانش آموزان مدارس عادي و  60نفر ( 120تعداد 

استفاده شد. يدانيو م ياها از روش كتابخانهداده يجهت گردآور ساده انتخاب شدند. يتصادف يريروش نمونه گ به
قرار گرفت. اساتيد دانشگاهي دييكه مورد تأ شداستفاده  ييو محتوا يصور ييابزار پژوهش از روا ييروا نييجهت تع

به منظور شده است. ) ارائه2درجدول (از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه  براي تعيين پايايي ابزارهاي پژوهش
،هايها، درصد فراوانداده يفراوان في(توص يفيتوص يآمار يهااز روش شده يگرد آور يهاداده ليو تحل هيتجز
رنوفيازآزمون كولموگروف اسم ابتدا ،پژوهش يهاهيجهت آزمون فرض ني. همچنشد) استفاده اريو انحراف مع نيانگيم

و مانكوا) استفاده شد. انسي(كووار رهيتك و چندمتغ انسيوار ليها و آزمون تحلداده عينرمال بودن توز يجهت بررس
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ي پژوهشهاپرسشنامه كرونباخ يآلفا بيضر :2جدول 
آلفاي كرونباخضريب  پرسشنامه 

86/0 يجانيه يافشا 
82/0 يتحمل آشفتگ 
77/0 يسبك زندگ 

)2001اسنل ( خود افشايي هيجاني پرسشنامه الف.
) براي سنجش ميزان تمايـل افـراد بـه افشـاي هيجاناتشـان ايجـاد شـد. ايـن2001اسنل (مقياس خودافشايي هيجاني توسط 

زيـر مقيـاس اسـت كـه عبارتنـد از: افسـردگي، شـادي، حسـادت، اضـطراب، 8باشـد و شـامل   يم سؤال 40مقياس داراي 
شـود.يمي نمره گذاري ادرجهرد كه بصورت پنج ماده جدا دا 5عصبانيت، آرامش، خونسردي و ترس. هر خرده مقياس 

) براي ارزيابي اينكه افـراد چقـدر تمايـل1988( 1باشد. اسنل، ميلر وبلكيمنمرات بالاتر معادل خودافشايي هيجاني بيشتر 
نفـر دانشـجو اجـرا كردنـد. 79دارند تا هيجانشان را به افراد مختلف افشا كننـد، مقيـاس خودافشـايي هيجـاني را بـر روي      

و همسـران آزمودنيهـا بودنـد. بـه منظـور مؤنثيي كه افشاگري به آنها صورت گرفته بود دوستان مذكر، دوستان هاگروه
ي دوبـاره مقيـاس خودافشـايي هيجـاني را تكميـلاهفتـه  12ها بعد از يك فاصـله  يآزمودندازه گيري پايايي بازآزمايي ان

در طي زمان ثابت وهمسان بودند و نمرات بازآزمايي در تمام خرده مقياس بالا بود. اندازه پايـايي درونـي هاپاسخكردند. 
هـايـاس مقبـود كـه نشـان دهنـده همسـاني درونـي انسـجام زيـر          95/0تا  83/0ها بين ياسمق(آلفاي كرونباخ) در همه زير 

گويم، به ندرت به كسـي مـي گـويم، گـاهي بـهينمي ليكرت (هرگز به كسي ادرجهباشد. اين مقياس به صورت پنج يم
).Ebadi&etal,2021شود (يمگويم) نمره گذاري كسي مي گويم، بيشتر اوقات به كسي مي گويم و هميشه به كسي مي

)DTS( گاهر و سيمونز هيجاني پريشاني تحمل ب.پرسشنامه
خـرده 4گويـه و   15) ساخته شده اسـت كـه از   2005( 4و گاهر 3) توسط سيمونز2DTSهيجاني ( پريشاني تحمل پرسشنامه

)، ارزيـابيسـؤال  3)، جذب (جـذب شـدن بـه وسـيله هيجانـات منفـي) (      سؤال 3مقياس تحمل (تحمل پريشاني هيجاني) (
) تشـكيل شـده اسـت كـه بـهسـؤال  3براي تسكين پريشـاني) (  هاتلاش) و تنظيم (تنظيم سؤال 6(برآورد ذهني پريشاني) (

5 كـرت يل في ـپرسشـنامه بصـورت ط   ينمـره گـذار   رود.يم ـميزان تحمل پريشاني هيجاني در افـراد بكـار   منظور سنجش 
كـاملاً«و » مخـالف  يانـدك «، »نه موافق و نه مخـالف «، »موافق ياندك«، »كاملاً موافق« هايينهگز يكه برا باشديم يانقطه

نمـره تمـام يكل ـ يشـان يبدسـت آوردن تحمـل پر   يبرا .شوديدر نظر گرفته م 5و  4، 3، 2، 1 ازاتيامت بيبه ترت» مخالف
. شـوند يهـر بعـد بـا هـم جمـع م ـ      يهااز ابعاد، نمره سؤال كيبدست آوردن نمره هر  يو برا شوديسؤالات با هم جمع م

) ضـرايب2005سـيمونز و گـاهر (  ). ,2005Simons&Gaherبالاست ( يشانينشان گر تحمل پر اسيمق نينمرات بالا در ا
همچنـين هـا آن، انـد كـرده را گـزارش   82/0و بـراي كـل مقيـاس     70/0و  82/0، 72/0آلفا براي اين مقياس را بـه ترتيـب   

1 Esnell, miller & Belk 
2 Distress Tolerance Scale 
3 Simons 
4 Gaher 
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از اشنامـه ) در پايـان  1388ي (علـو  كه اين پرسشنامه داراي روايي ملاكي و همگراي اوليه خوبي است. اندكردهگزارش 
17زن و  31نفر از دانشجويان دانشگاه فردوسي و علـوم پزشـكي مشـهد (    48اين ابزار بهره گرفته است وي آن را بر روي 

) (بـراي تحمـلα=  71/0يي همسـاني درونـي بـالا (   مرد) اجرا كرده است و گزارش كرده است كه كل مقياس داراي پايا
).Sheykholeslami&etal,2016هستند () 58/0، تنظيم 56/0، ارزيابي 42/0، جذب 54/0

 )2012( (LSQ) زندگي سبك ج. پرسشنامه

توسط گروهي از محققين شـامل محسـن لعلـي، احمـد عابـدي و محمـد بـاقر كـج بافـت در 1391ين پرسشنامه در سال ا
مقيـاس بهزيسـتي روانشـناختي دانشگاه اصفهان ساخته شد. ابزارهاي مورد استفاده عبارتند از پرسشـنامه سـبك زنـدگي و   

به پرسشنامه سبك توانيم هاريف. در زمينه ارزيابي سبك زندگي افراد آزمونهاي مختلفي طراحي شده است كه بين آن
، پرسشـنامه سـبك زنـدگي فرهنگـي، پرسشـنامهپردازديهاي آدلري سبك زندگي مزندگي وشخصيت كه بيشتر به جنبه

هاي فـوقهاي كه پژوهشدر هريك از پرسشنامه .سبك زندگي كودكان، وپرسشنامه سبك زندگي وسلامتي اشاره كرد
اجتنـاب از داروهـا تفريح، وورزش، يههاي سبك زندگي همچون تندرستي، تغذهبه كار رفت به يك يا چند جنبه از مولف

عامل كه به ترتيب درصد واريانس وارزش ويژه عباتنـد از: سـلامت 10پرسشنامه شامل  ينوسلامت روان پرداخته است. ا
ت معنـوي، سـلامتاز بيماريهـا، سـلامت روانشـناختي، سـلام     يشگيريجسماني، ورزش وتندرستي، كنترل وزن وتغذيه، پ
سـؤال در طيـف 66از حـوادث، وسـلامت محيطـي كـه شـامل       يشگيرياجتماعي، اجتناب از داروها مواد مخدر والكل، پ

در پـژوهش لعلـي و شـود. يگـذاري م ـ  ) نمـره 0وهرگـز ( ) 1گاهي اوقـات ( ) 2معمولاً () 3ليكرت كه به صورت هميشه (
ي روايي سازه پرسشنامه سبك زنـدگي را بـه منزلـة ابـزاري چنـد بعـديبا استفاده از آزمون تحليل عامل) 1391همكاران (

اسـتفاده  با آن اعتماد قابليت يا پرسشنامه پايائي همچنين براي ارزيابي و اندازه گيري سبك زندگي مورد تأييد قرار دادند.
). 2016Sartang,Ghanbaryآمد (بدست  87/0شد كه  محاسبه كرونباخ آلفاي گيرياندازه روش از

هاي پژوهشيافته
) از دانش آموزان، در پايه%25نفر معادل ( 30فرد مشاركت كننده در پژوهش  120كه از  دهديمي پژوهش نشان هاافتهي

از) %25معادل (نفر  30) در پايه نهم مشغول تحصيل هستند.%33نفر معادل ( 40) در پايه هشتم و %42نفر معادل ( 50هفتم، 
هاي آمارمشخصه سن دارند. سال 14) %33ل (معادنفر  40سال سن و  13) %42معادل (نفر  50سال سن، 12 آموزان، دانش

داده شده است. ) نشان3جدول (توصيفي متغيرهاي پژوهش در 
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: آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش3جدول 
حداكثرحداقلواريانسانحراف معيارميانگين نوع متغير

خودافشايي
هيجاني

623/8355/74843  47/20افسردگي
98/22873/3151535شادي
88/33808/13647/1901556حسادت
23  976/2857/88  58/16اضطراب
47/14778/4829/22826خشم
903/3237/15828  48/15آرامش
29  8  949/13  735/3  50/16بي حسي
  43  7  058/99  953/9  60/18ترس
  211  115  643/438  944/20  97/158خودافشايي هيجاني

تحمل
پريشاني

43  10  542/61  845/7  02/25تحمل
  28  14  050/10  170/3  47/22جذب
  33  13  729/10  275/3  68/20ارزيابي
  23  12  175/4  043/2  83/17تنظيم

  125  65  797/111  573/10  00/86تحمل پريشاني
  112  35  823/488  109/22  42/69سبك زندگي

اي كه انتخابگزينه 5كه در طيف باشد و از آنجاييمي 3ها بالاتر از عدد ميانگين تمامي مولفهدهد ) نشان مي3( جدول
-رو اين عامل نشانباشد از ايندهنده موافق بودن وضعيت آن متغير در جامعه آماري فوق مينشان 3شده ميانگين بالاتر از 

باشد.مي مؤلفهدهندگان با اين دهنده موافق بودن پاسخ
داده شده است. ) نشان4جدول (متغيرهاي پژوهش در  رنفياسم-آزمون كولموگروفهاي خصهمش

ي پژوهشرهايمتغكولموگروف ـ اسميرنوف  آزمون :4جدول 
ضريب معناداريZآماره ميانگينتعدادمتغير

  076/0  108/0  12097/158خودافشايي هيجاني
  115/0  128/0  12000/86تحمل پريشاني

200/0  178/0  12042/69زندگيسبك 

بيضر يدارا رهايهمه متغ هاافتهيكه بر اساس  دهديمرا نشان  هادادهمربوط به نرمال بودن  يهاشاخص) 4جدول (
پژوهش، نرمال يرهاياز متغ كيهر  يبرا هاداده عيآن است كه توز انگريمطلب ب نياست. ا 05/0 يبالا يمعنادار

.باشديم
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.دارد وجود داري معني تفاوت تنكابن شهرستان عادي و تيزهوش پسران هيجاني افشاي نيب اول:فرضيه 
.دارد وجود داري معني تفاوت تنكابن شهرستان عادي و تيزهوش پسران هيجاني افشاي نيب فرضيه دوم:
.دارد وجود داري معني تفاوت تنكابن شهرستان عادي و تيزهوش پسران هيجاني افشاي نيب فرضيه سوم:

نتايج آزمون لوين متغيرهاي تحقيق :5جدول 
سطح معني داريدرجه آزادي دومدرجه آزادي اولFمؤلفه  متغير

افشاي هيجاني

  1118330/0  973/0افسردگي
1118146/0  199/2شادي
  254/0  118  1  343/1حسادت
  70/0  118  1  08/0اضطراب
  775/0  118  1  211/2خشم
  230/0  118  1  124/0آرامش
  421/0  118  1  661/0بي حسي
  616/0  118  1  256/0ترس

تحمل پريشاني

  1118531/0  400/0تحمل
1118690/0  162/0جذب
  621/0  118  1  572/0ارزيابي
  427/0  118  1  325/0تنظيم

سبك زندگي  279/01118600/0 سبك زندگي

جدولي هادادهها مورد بررسي قرار گرفت. براساس آزمون لوين براي فرض برابري واريانس گروه جي) نتا5جدول (در 
. بنابراين، در كليه)Sig <05/0( باشدمي 05/0آلفاي از تر بيشمحاسبه شده براي متغيرهاي تحقيق  F يدارسطح معني)، 5(

ها برقرار است.همعني دار نيست و شرط يكساني واريانس خطا در گرو Fاين موارد، 

: تحليل واريانس چندمتغيره متغيرهاي تحقيق6جدول 
معناداري F MS df SS متغير  منابع

0,00 203/597  900/6100 1 900/6100 افسردگي

گروه
افشاي هيجاني

0,00 381/589 625/5880 1 625/5880 شادي
0,00 800/700 225/6579  1 حسادت  225/6579
اضطراب  225/5832  1  225/5832  549/894  0,00
0,00 خشم  5760  1  5760  845/355
0,00 آرامش  225/4906  1  225/4906  445/579
0,00 بي حسي  225/4928  1  225/4928  745/385
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ترس  500/6502  1  500/6502  773/605  0,00
216/10 118 افسردگي  200/388

خطا
افشاي هيجاني

978/9 118 شادي  150/379
388/9 118 حسادت  750/356
520/6 118 اضطراب  750/247
خشم  100/615  118  187/16

آرامش  750/321  118  467/8
بي حسي  500/485  118  776/12
ترس  900/407  118  734/10

0,00 389/133  600/23619 1 600/23619 تحمل
گروه
يشانيتحمل پر

0,00 824/156 600/25603 1 600/25603 جذب
0,00 771/198 600/48441 1 ارزيابي 600/48441
0,00 332/145 500/22575 تنظيم 500/22575  1

074/177 118 تحمل  800/6728
خطا
يشانيتحمل پر

263/163 118 جذب  6204
705/243 118 ارزيابي  800/9260
تحمل  52/5521  118  587/201

0,000 184/33  900/22752 1 900/22752 سبك زندگي گروه
658/685  118 سبك زندگي  26055 خطا

تحمل ،يجانيه يافشا يرهايدرمتغ شده است. ) ارائه6) در جدول (كورايانس( رهيمتغنتايج آزمون تحليل واريانس چند 
) سطح معناداري بدست آمده6بر پايه جدول (تفاوت معناداري بين نمرات دو گروه وجود دارد.  يو سبك زندگ يشانيپر
يرهايمتغبين گفت  تواني. از اين رو مباشديم 05/0از  در دانش آموزان تيزهوش و عادي كمتر قيتحق يرهايبراي متغو 

داري وجود دارد.اتفاوت معنادي در دانش آموزان تيزهوش و ع يو سبك زندگ يشانيتحمل پر ،يجانيه يافشا
داري داري تفاوت معني داريبه صورت معني قيتحق يرهايمتغدانش آموزان تيزهوش در  نيانگي) م7جدول (با توجه به 

يرهايمتغتوان گفت كه شود و ميي پژوهش تأييد ميهاهيفرضها باشد. با توجه به يافتهاز ميانگين دانش آموزان عادي مي
است.داراي تفاوت معناداري  در دانش آموزان عادي و تيزهوش پريشاني و سبك زندگي تحمل افشاي هيجاني،



135

فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

يو عاد زهوشيتدانش آموزان  يو سبك زندگ يتحمل آشفتگ ،يجانيه يافشا سهيمقا: نياايرج شاكري  جي،ام البنين رم

140تا  119 ، صفحات1400زمستان  ،10پياپي  ، 4 ، شماره3 دوره
eISSN: 2676-7821

https://www.jmep.ir 

متغيرهاي تحقيق يينها شده برآورد هاينيانگيم :7جدول 
داريسطح معنيخطاي استانداردتفاوت ميانگين  ميانگينگروه  مؤلفه  متغير

يجانيه يافشا

افسردگي
  36/25تيزهوش

49/6  47/1  001/0  
  87/18عادي

شادي
  47/15تيزهوش

79/7  49/1  001/0  
  26/23عادي

حسادت
  15/27تيزهوش

95/9  30/1  001/0  
  20/17عادي

اضطراب
  22/20تيزهوش

74/6  07/1  001/0  
  48/13عادي

خشم
  11/15تيزهوش

47/3  77/0  001/0  
  64/11عادي

آرامش
  15/23تيزهوش

95/9  58/1  001/0  
  20/13عادي

بي حسي
  02/18تيزهوش

72/7  24/2  001/0  
  08/11عادي

ترس
  01/13تيزهوش

45/3  98/1  001/0  
  04/9عادي

يشانيتحمل پر

تحمل
  92/36تيزهوش

84/8  82/1  001/0  
  07/28عادي

جذب
  85/38تيزهوش

17/19 -32/3  001/0  
  67/19عادي

ارزيابي
  59/39تيزهوش

66/18 -92/2  001/0  
  93/20عادي

تنظيم
  85/18تيزهوش

33/5 -06/2  01/0  
  52/13  تيزهوش  001/0

  97/27تيزهوش  سبك زندگي
35/11 -88/0  001/0  

  61/16عادي  سبك زندگي

نتيجه گيري
يشهرستان تنكابن تفاوت معن يو عاد زهوشيپسران ت يجانيه يافشا نينشان داد ب اول هيفرض نتيجه حاصل از بررسي

) و,2010Ahmadi Tahoor Soltani&etalي (هاپژوهشي هاافتهيبا اين فرضيه  جينتا .وجود دارد يدار
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)2015Bergold&etal, گفت توانيمبا توجه به نتيجه بدست آمده در اين فرضيه  .شوديم) همسو بوده و پشتيباني
و است سازگاري اساس هيجان. هيجان است نظريه مستلزم سبك زندگي، روي بر هيجان بر افشاي متمركز عمده كاركرد

در خودكار صورت به و دهند قرار مورد پردازش مكرّر صورت به را پيچيده موقعيتي اطلاعات تا كنديم كمك افراد به
همچنين ).,2018Salim & Wadey( )؛,2010Greenberg&etal( نمايند عمل خود مهم نيازهاي با فعاليت متناسب جهت
انسان ديگر روشهاي و گشتالتي درماني روشهاي از است تلفيقي ،1فرايندي-تجربي رويكرد يك به عنوان هيجان، افشاي
هدف ).,2020Bakhshaie&etal( )؛,2012Elliott( است شده مطرح بر اشخاص متمركز روابط چارچوب در كه نگري
زندگي در جديدي معناي و كند پردازش و ارزيابي را خود هيجاني تجربه تا است دانش آموزان به كمك هيجاني افشاي
معناداري طور به تواننديم طريق اين از دانش آموزان دهديم نشان كه دارد وجود شواهدي. نمايد ايجاد خود

است همراه دانش آموزان مشكلات درمان مثبت با نتايج كه كنند تجربه را عميق هيجاني تجربه و برانگيختگي
)2021Ebadi&etal,.( صندلي گفتگوي موقعيت در افراد دادن قرار احساسهاي متناقض، شناسايي افشايي هيجاني خود

در انتقال فرايند آموزش و ناراحتي بروز ميزان و صدا توصيف حالت بودن، ناقص احساس شكستن سازي، آرام خالي،
باشندداشته  زندگي كيفيت با مرتبط موضوعات در بهتري افراد عملكرد كه شده موجب نيز هيجان بر متمركز درمان

)2018Lumley&etal,( .عامل كليدي و است ساختارفرد اساسي بخش كه هيجان است اين هيجان افشاي اصلي مسأله
از سازگارانه و انطباقي شكل يك هيجان، سطح كاركرد نيترياساس راستا، اين در و باشديم خود براي سازماندهي

شوديم اشيشناخت روان بهزيستي و موجب داده جهت وي رفتار به كه است فرد آمادگي و پردازش اطلاعات
)2021Vera,.(

اين فرضيه جينتا پرداخت. تنكابن شهرستان عادي و تيزهوش پسران آشفتگي تحملفرضيه دوم نيز به بررسي تفاوت ميان 
همسو) ,2020Talebi&etal(و  ),2021Kalhori( )؛,2021Li&etal)؛ (,2012Kaiser&etalي (هاپژوهشي هاافتهيبا 

از) 1997(2خانتزيان ديدگاه گفت مطابق توانيمتوجه به نتيجه بدست آمده در اين فرضيه  با .شوديمبوده و پشتيباني 
اين توانندينم و توصيف كننده و مستأصل تحمل قابل غير را بي قراري و منفي هيجانات دانش آموزان كه آنجايي
فرضيه اين طبق. كنند هيجاني استفاد ثبات به دستيابي براي روانشناختي يهاروشبايد از  مديريت كنند را هيجاني حالات

اين. ),2021Song&etal( كننديماستفاده  زا استرس تعديل عواطف براي ي نادرست ابزاريهاروشاز  دانش آموزان
روي اعتياد به هيجاني تنظيم در اختلال و پايين پريشاني خاطر تحمل به بسياري افراد كه است استوار فرض اين بر نظريه،

استرس تجربه صورت در باشندداشته  پاييني آشفتگي تحمل كه دانش آموزان عادي ممكن است در بنابراين .آورنديم
افراد) 2005( گاهرديدگاه سيمونز و  مطابق. است فرد هيجاني تنظيم براي راهي درسي، يهابرنامه از پيروي عدم شديد،

امكانات بهتري كه ديگران كننديم احساس و نموده تحمل را ناراحتي احساس توانندينم آشفتگي پايين داراي تحمل
براي خود دليل ناتواني به آنها نتيجه در .),2021Kafshbani& Toozandehjani( دارند منفي يهاجانيه با مقابله براي
براي ناتواني و ادراك شده يامقابله يهاييتوانا به فقدان توجه با. كننديم سرافكندگي احساس منفي هيجانهاي تحمل

در صورتي .كننديم تلاش ساختي به منفي يهاجانيه تجربه از اجتناب براي افراد اين هيجاني آزارنده، حالات مديريت

1 process-experiental therapy 
2 Khantzian 
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روي ناسالمي روشهاي به هيجاني آزارنده ممكن است حالت كردن برطرف براي تلاش در آنها نباشد محتمل اجتناب كه
.آورنديم

زندگي پرداختهتنكابن از بعد سبك  شهرستانمدارس پسرانه  عادي و تيزهوشفرضيه سوم نيز به مقايسه دانش آموزان 
) و,Ghanbary Sartang&etal 2016( )؛,2017Mikaeili&etalي (هاپژوهش جيبا نتا اين فرضيه جينتا است.

)2020Namvar, (و هوش تيز پسران زندگي سبك مؤلفه بين گفت توانيم رو اين از .شوديمداشته و پشتيباني  مطابقت
متوسط از امور دركليه آنان عملكرد يعني اندبرجسته كلي درهوش تيزهوش افراد .دارد وجود داري معني تفاوت عادي

يا يك در بلكه برترنيست خود همگنان ازمتوسط امور كليه در عملكردشان استعداد با افراد اما است بيشتر همسالانشان
به اعتماد از ناملايمات برابر و در هستند بيشتري سازش نيروي داراي كودكان نيا .اندبرجسته العاده فوق ويژه، زمينه چند
 Safaei( هاستآن طلبي استقلال هاآن خصوصيات ديگر برخوردارند و از بيشتري عاطفي و ثبات نفس

2020&Sedaghat,(. كردن وبدل ورد قضاوت استدلال، نظر از. هستند مستقل وافرادي بوده متكي ديگران به كمتر
).,2021Mattioli&etal( دارند خود به نسبت اي بينانه واقع واعتقاد انديش دور هستند، گو وبذله شوخ برترند. تجارب
فرصت در مدارس آنها حضور و است شده جهان سراسر در اولويتهاي تحقيقاتي از يكي نوجوانان سالم زندگي سبك
دهنده ارتقا مورد رفتارهاي در مطالعات بيشتر. است سني گروه اين در دهنده سلامت ارتقا رفتارهاي تثبيت براي خوبي
و نوجوانان دهنده سلامت ارتقا رفتارهاي مورد در اندكي مطالعات كه حالي شده، در انجام غربي كشورهاي در سلامت
).,2021Vahidi & Ahmadi( استشده  انجام شرقي كشورهاي در جوانان

ي لازم را در جهتهاآموزشيي هاكارگاهمتوليان آموزشي با برگزاري  شوديمبر اساس نتايج بدست آمده فوق پيشنهاد 
و آموزش روش تحصيلي و بهبود به آموزشي نظام دست اندركارانطرفي  از كاهش خودافشاگري هيجاني ارائه نمايند.

عملكرد ميزان شناختي -روان مثبت ويژگيهاي بهبود و رشد با كهچرا  ي نمايند،اژهيودانش آموزان توجه  در زندگي
باعث اميدواري خوش بيني و تحمل، ارتقاء جهت طرفي ارائه مداخلات روانشناسي از .روديمآنان بالا  تحصيلي

ي داشته باشند،ترسالمطرفي هرچقدر دانش آموزان سبك زندگي  از پيشگيري آشفتگي دانش آموزان خواهد شد.
ادارات آموزش و پرورش نسبت به بهبود شرايط شوديماين اساس پيشنهاد  بر تحصيلي بهتري خواهند داشت، شرفتيپ

يتهايمحدود از يي انجام دهند و بطور سالانه اين اهداف را پايش نمايند.هايزيرسبك زندگي دانش آموزان برنامه 
دهي نتايج به اشاره كرد كه تعميم دانش آموزانمتشكل از  يانمونهبه اجراي پژوهش در  توانيمپژوهش حاضر 

ي سني ديگرهاگروهمحققان آتي پژوهش حاضر را در  شوديماين اساس پيشنهاد  بر .دهديمگروههاي ديگر را كاهش 
اجرا و نتايج را با يكديگر مقايسه نمايند.
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Abstract 
The purpose of this study is to develop a job satisfaction model based on 
job empowerment and professional competence. The research method was 
descriptive-correlative in nature, and applicable in terms of purpose. The 
statistical population of the study consisted of 837 high school teachers in 
Rasht. 263 people were selected as a statistical sample by simple random 
sampling. The Minnesota Job Satisfaction, Job Competence Questionnaire 
of Mollainejad (2012), and Job Empowerment Questionnaire of Spritzer 
(1995) were used to collect data. Their validity was confirmed by academic 
experts, and their reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient 
test. In order to analyze the data, the structural equation technique was used 
with Lisrel statistical software and SPSS statistical software. The findings 
showed that there is a positive and significant relationship between 
teachers' professional competence with their empowerment and job 
satisfaction. Teachers' job empowerment has a positive and significant 
relationship with their job satisfaction. Job empowerment has a mediating 
role in the relationship between teachers' professional competence and their 
job satisfaction. The research results indicate that the cognitive competency 
component has the greatest power in relation to empowerment and job 
satisfaction. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Education has long played a key role in the survival of human societies; therefore, teachers as 
human resources and implementers of educational programs are considered as its basic 
element, and their performance has a major impact on the success of this institution (Kamali 
et al, 2020). One of the main tasks of educational systems in any country is to transfer the 
cultural heritage of the community, cultivate the talents of the graduates and prepare them for 
active participation in the community. Therefore, it is necessary to train people in order to 
take charge of various affairs. The academic success and performance of the graduates of any 
society shows the success of the educational system in the field of goal setting and attention to 
meeting individual needs. Academic performance is progress in the practice of education, and 
the components and stages that cause this progress are also considered (Vafaei, 2019). The 
first step towards achieving a successful teaching staff is to understand the factors that affect 
the quality of their activities (Hanna et al, 2017). One of these factors is teachers' job 
satisfaction; because there is a direct relationship between job satisfaction of individuals and 
their performance, and those who are satisfied, do their job better (Tavakoli et al, 2015). 
Therefore, it is necessary for the educational system to pay more attention to the issue of job 
satisfaction of teachers. Being a teacher, among different occupations of a society, is one of 
the most important; and teachers, because of their direct educational and disciplinary effects 
on the family's offsprings, play an irreplaceable role in the future generations of any society 
(Behjat et al, 2016; From Mohammadi, 2007). Teacher empowerment also affects their job 
satisfaction. Kanungo (1988) defines empowerment as a process to strengthen the sense of 
self-efficacy among members of the organization. Scientists such as Thomas & Velthouse 
(1990) believe that competence has a multifaceted nature and its nature cannot be achieved by 
a single concept. In addition, teachers have a lot of talent, motivation and latent force, and the 
emergence of these potential forces is achieved according to the teacher empowerment 
strategy, and ultimately leads to the growth and promotion of schools (Molla Zadeh, 2018). 
According to the above, the main issue of the research is whether there is a significant 
relationship between professional competence and job satisfaction, considering the mediating 
role of job empowerment of high school teachers in Rasht in the academic year 1401-1400. 

Theoretical framework 
Job satisfaction as a complicated and multidimensional concept is one of the important factors 
of job success and increasing efficiency. Job satisfaction due to predicting organizational 
behaviors plays an important role in the study and management of human behaviors. Job 
satisfaction increases productivity, organizational commitment, physical and mental health 
and work ethic (Dodange et al, 2016). 
Empowerment allows people to share their knowledge, increase their role in promoting 
creativity in the workplace, and look for creative ways to correct mistakes and repeat work 
processes. Teacher empowerment has a different scope from the empowerment of other 
participants in the educational environment or staff working outside the education sector, and 
is defined according to their ability to participate in decision-making processes related to 
inclusive school learning and teaching (Asivand, 2018). 
Proficiency, semantically, usually refers to being appropriate for the purpose, competency, 
sufficient, or qualificated in the true sense, acceptable, and rejected, sufficiently prepared to 
enter a particular profession, and Directly related to specialized certificate or approvement in 
that profession. The International Association of Standards of Internship, Performance and 
Training considers competency to be an integrated set of skills, knowledge and attitudes that 



143 

Journal of  
Management and educational perspective 

 

Mohamad Izadian Sheyjani, Mitra Sadoughi: Develop a job satisfaction model based on job empowerment 
and professional competence 

Volume 3, Issue 4, Winter 2022, Pages 141 to 164 

eISSN: 2676-7821

https://www.jmep.ir 

enables an individual to effectively perform the activities of a particular profession or to live 
up to the expected standards of that profession (Karimi, 2013). 
Sepahbod & Montazeri Najafabadi (2021), conducted a study entitled "The effect of sense of 
competence on the path of job satisfaction with the mediating role of job burnout and relative 
deprivation (Case study: selected government offices in Najafabad)." The results showed that 
the sense of competence higher than the organizational position in employees leads to a 
decrease in job satisfaction in the organization. 
Orgambídez & Almeida (2020), conducted a study entitled "Study of the relationship between 
structural empowerment and job satisfaction through the mediating effect of role stress and 
professional competence: a cross-sectional questionnaire study". The results showed that there 
is a significant relationship between structural empowerment, role stress and professional 
competence with job satisfaction. 

Methodology 
The research method is descriptive-correlative in nature, and applicable in terms of purpose. 
The statistical population of the study consisted of 837 high school teachers in Rasht. 263 
people were selected based on Krejcie and Morgan table and simple random sampling method 
as the sample size. To collect data related to Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (MSQ) 
and Professional Competence Variable, Mollaei Nezhad Questionnaire (2012) and Job 
Competence Variable were used by Spreitzer (1995). 

Discussion and Results 
In order to test the research hypothesis and analyze the data, the structural equation technique 
was used with Lisrel statistical software and Spss statistical software. The results showed that 
the mean root index of approximate squares equal to (0.018) of the model has a good fit. 
Other goodness-of-fit indicators have been in the range of acceptance, and the results showed 
that there is a positive and significant relationship between professional competence and 
teachers 'job empowerment. There is a positive and significant relationship between job 
empowerment and teachers' job satisfaction; and between professional competence and job 
satisfaction; and between professional competence and job satisfaction with the mediating 
role of job empowerment. 

Conclusion 
The present study was conducted to investigate the development of job satisfaction model 
based on job empowerment and professional competence. The findings of this hypothesis are 
consistent with the results of the findings of Jiraro et al, (2014); Zendedel (2016); Abdollahi 
et al, (2014); Orgambídez & Almeida (2020); and Hamidi Zadeh & Bramon (2011); Teachers 
learn the skills needed to teach and try to develop their abilities within their scope of work. 
They pursue their career outcomes in line with the higher goals of the education system 
(zarebin, 2020). Their job responsibilities are very clear and it is important for them to judge 
how students perform in the education system (Rajabpour et al, 2019). Teachers with high job 
ability manage their cognitive and behavioral characteristics based on individual controls, and 
how well they function in the education system is very important to them (Bisung & Dickin, 
2019). Teachers who are well-qualified in the teaching process will have sufficient skills in 
using teaching methods appropriate to the subject matter. Such people have up-to-date and 
desirable information on how to produce and organize thematic knowledge (Khoshravian, 
2016). They are constantly trying to be useful in challenging themselves and their colleagues 
and examining their job abilities. Teachers' job performance is a topic that is constantly 
analyzed by school principals (Dibai Saber, 2016). Such people have the ability to analyze 
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content and critique and its skills. They can develop this ability in teachers, and this power of 
content analysis can be valuable in attracting teachers to professional activities (Blömeke & 
Kaiser, 2020). 
The development of teachers' professional competencies should be considered as a process 
that starts from the pre-service period and covers the entire teaching profession. This proposal 
should be systematically designed, supported, budgeted for, and considered for teacher 
promotion. Teachers should have access to the necessary information about how to teach 
properly as well as school work policies. They need to be more clarified and aware of the 
goals of the education departments, which are clearly defined, and to know what an important 
role their work plays in achieving the goals of the schools and the education system. On the 
other hand, the teachers, by providing opportunities for selection, making decision and 
internal control and the use of challenging, diverse and enjoyable assignments with emphasis 
on different dimensions of academic participation (behavioral, emotional, and cognitive 
factors) play an important role in creating useful understanding and increasing interest; and 
students can have motivation and educational participation. Accordingly, it is suggested that 
teachers in the educational process pay attention to the dimensions of students' academic 
participation in their work priority. Finally, the formation of training workshops for teachers 
in relation to familiarity with solutions makes them have more understanding of their 
competencies. 
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چكيده
است.ي احرفه يستگيو شا يشغل يبر اساس توانمندساز يشغل تيرضا يالگو نيحاضر، تدو قيهدف تحق
را قيتحق يبود. جامعه آمار يهدف كاربرد ثيو از ح يهمبستگ-يفيتوص ت،يبه لحاظ ماه قيروش تحق

يريبه روش نمونه گ نفر 263تعداد  دادند. لينفر تشك 837معلمان مدارس متوسطه شهر رشت به تعداد 
يشغل تيرضا يهاها از پرسشنامهداده يجهت گردآور ري انتخاب شدند.به عنوان نمونه آما ساده يتصادف

كه دي) استفاده گرد1995( تزرياسپري شغل يتوانمندسازو ) 1391( نژاد ييملاي احرفه يستگيشا ا،سوت نهيم
كرونباخ مورد يآلفا بيآزمون ضر قياز طر زيآنها ن ييايو پا يصاحبنظران دانشگاه سطآنها تو ييروا
Lisrel يبا استفاده از نرم افزار آمار يمعادلات ساختار كيها از تكنقرار گرفت. به منظور تحليل داده دييتأ

معلمان با ياحرفه يستگيشا انيتحقيق نشان داد م يهاافتهياستفاده شد.  Spssي نرم افزار آمار زيو ن
معلمان با يشغل يتوانمندساز انيم .وجود دارد يمعنادارمثبت و آنها رابطه  يشغل تيرضاو  يتوانمندساز

ياحرفه يستگيشا انيدر رابطه م يشغل يتوانمندساز. وجود دارد يمعنادارمثبت و آنها رابطه  يشغل تيرضا
شايستگي مؤلفه امر است كه نياز ا يحاك قيتحق جيدارد. نتا يانجيآنها نقش م يشغل تيمعلمان با رضا

داشته است. شناختي بيشترين قدرت رابطه را با توانمندسازي و رضايت شغلي

). نقش ميانجي توانمندسازي شغلي در رابطه ميان شايستگي1400ميترا. ( ،صدوقي ،محمد ،ايزديان شيجاني :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
.416- 411: 3)4(. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .اي با رضايت شغليحرفه
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مهمقد
عنـوان نيـروي بــه معلمـان  پرورش از ديرباز نقشي اساسي در تداوم و بقاي جوامع بشري ايفا كـرده اسـت؛ لـذا     و آموزش

در ياو عملكــرد آنـان تـأثير عمـده     رونـد يشـمار م ـ  پرورش ركن اساسي آن بــه  و آموزش يهاانساني و مجريان برنامه
ي آموزشي در هر كشـور انتقـال ميـراث فرهنگـيهانظاماز وظايف اصلي  .)Kamali et al, 2020( دموفقيت اين نهاد دار

جامعه، پرورش استعدادهاي دانش آموختگان و آماده كردن آنها براي شـركت فعـال در جامعـه اسـت. بنـابراين آمـوزش
نمايد. موفقيت و عملكـرد تحصـيلي دانـش آموختگـان هـر جامعـه نشـانيمافراد به منظور تصدي امور مختلف ضروري 

عمل در پيشرفت تحصيلي، ت نظام آموزشي در زمينه هدف يابي و توجه به رفع نيازهاي فردي است. عملكرددهنده موفقي
سـرمايه انسـاني بـه). لذا Vafaei, 2019باشد (يم مدنظر نيز است پيشرفت اين باعث كه مراحلي وها مؤلفه و بوده تحصيل

در كنار ساير عوامل از جمله سرمايه مالي و فيزيكي در فرآيند تعليم و تربيت ركن اصلي و عامل بنيـادين در معلمانويژه 
شود و دسـتيابي بـه اهـداف نظـام آمـوزش و پـرورش، بـدون وجـودسازمان بزرگ فعال در حوزه آموزشي محسوب مي

سرمايه انساني نه سرمايه فيزيكي و نـه سـرمايه مـالي. شودميسر نمي يابرخوردار از توانمنديها و صلاحيتهاي حرفهمعلمان 
 ,Atabak et alخلاقيت و سلامت فرد تعريف شده است ( بلكه سرمايه انساني به عنوان دانش، مهارت، ،شودمحسوب مي

2014) .(Becker, 2000( وي ازمالي همه به نح ـ كند كه سرمايه انساني، سرمايه فيزيكي و سرمايهبه اين موضوع اشاره مي
توان از مهـارت، سـلامت وشود كه يك فرد را نميها از اين جا ناشي مياما تفاوت آن ،شونداشكال سرمايه محسوب مي

در حالي كه اين امكان در مورد داراييها و اموال فرد وجود دارد. اين بدان معناست كه پايدارترين و ،ارزشهايش جدا كرد
اي، بـرسـاس خودكفـايي و اسـتقلال هـر جامعـه     ). اNadimi, 2016( تجديدپذيرترين سرمايه، همان سرمايه انساني اسـت 

تمام نيروهاي اثـر بخـش يـك سـازمان آموزشـي، هاي آموزشي آن جامعه استوار است و در بينهاي وجودي سازمانپايه
مهمترين عامل مؤثر در جريان تعليم و تربيت هستند، لذا معلماناغلب صاحب نظران و متفكران مسائل تربيتي معتقدند كه 

يتواند منجر به رضايتمندي شغلي نيروي انساني و در نتيجـه تعهـد سـازمان   ها و چگونگي تأمين آن ميتوجه به نيازهاي آن
اولين قدم در جهـت رسـيدن بـه كـادر آموزشـي موفـق). Rostami & Ahmad Lo, 2016( آنان در سازمان متبوع گردد

يكـي از ايـن عوامـل، رضـايت شـغلي ).Hanna et al, 2017( درك عواملي است كه بر كيفيت فعاليت آنها مـؤثر اسـت  
لكرد آنـان وجـود دارد و كسـاني كـه رضـايت داشـتهچرا كه رابطه مستقيمي بين رضايت شغلي افراد با عم ؛است معلمان

بنابراين لازم است نظـام آموزشـي بـه موضـوع رضـايت). Tavakoli et al, 2015( دهندباشند، كار خود را بهتر انجام مي
ترين آنها استدر ميان مشاغل مختلف يك جامعه، شغل معلمي از پر اهميت. ، بيش از پيش توجه نشان دهدمعلمانشغلي 

ها، در پرورش نسلهاي آتـي هـر جامعـه نقشـي بـيمعلمان به دليل تأثيرات مستقيم آموزشي و تربيتي بر فرزندان خانوادهو 
وري، افـزايشنارضايتي شـغلي باعـث كـاهش بهـره    ). From Mohammadi, 2007؛ Behjat et al, 2016( اندبديل يافته

رضايت شغلي به عنوان يكي از عوامل مهم موفقيت كـه باعـث كـارايي فـرد. شودمي معلمانغيبت و جابه جايي سريع در 
رضايت شـغلي ).Chiva & Alegre, 2008 From ؛Hanaysha & Tahir, 2016( شود هدف نهايي هر سازماني استمي
و فقدان آن مانعي براي دستيابي به اهداف توسعه فردي و اجتمـاعي جسمي، رواني و كيفيت زندگي تأثير دارد سلامتبر 

مطالعات مختلف، وابستگي رضايت شـغلي بـه. گرددمحل كار مي در حضور براي فرد علاقهآنان باشد و منجر به كاهش 
بـود رضـايتهاي فردي را نشان داده است. بنابراين، بهبود شرايط كاري جهـت به هاي مختلف شرايط كار و ويژگيجنبه
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از طرفي نارضايتي شغلي منجر به غيبت از كار و عملكرد ضعيف شـده و كيفيت. برخوردار است اييژهشغلي از اهميت و
).Rostami et al, 2020( دهدرا تحت تأثير قرار مي عملكرد معلمان

باشد. شايستگياي ميشايستگي حرفهير بسزايي بر رضايت شغلي معلمان دارد تأثيكي از متغيرهاي سازماني مهم كه 
،يكمك به رشد جسم يتواند برايم فردشود كه يها و مهارتها اطلاق ماز شناختها، نگرش يابه مجموعه ياحرفه
ها،يستگيشا ).Khoshroyan, 2016( به دست آورد مدت كاريدر طول  يو معنو ي، فكري، اجتماعي، عاطفياخلاق

 ,Perevoshchikova et al( است يكار ضرور كيدر انجام  تيموفق يبرا يتيشخص يهايژگيها، علوم و ومهارت

2019( .)2000Filzot et al, ( نقش مؤثر يفايا يلازم برا يهاها، دانش و نگرشاز مهارت يبيبه عنوان تركرا  يستگيشا
دارد و جامعه از مدرسه انتظار دارد كه يآموزش يهاستميدر س موثريو  يدينقش كل معلمان. بدون شك كننديم فيتعر

به دانش، ندهيمردان و زنان آ يهاييها و توانادر جامعه فردا آماده كند. دانش، مهارت يواقع يزندگ يجوانان را برا
تدريسحرفه  يبرا معلمان نيترطي، استخدام واجد شرانيدارد. بنابرا يبستگ معلمان تي، تلاش و احساس مسئوليستگيشا
نيشود ايكه در همه كشورها مطرح م عمومي مساله كي، گريد ياز سو). Dibaei Saber et al, 2016( مهم است اريبس

دارند ازين ييهاتيآموختن چه قابل يو برا رنديگيم ادي، چگونه رنديگيم اديرا  ييهايستگيچه شا معلماناست كه 
)2019Supriyanto et al,  .(يريبه فراگ معلمانباعث شده است كه  يبرنامه درس نهيدر زم يآموزش يهاينوآور يمعرف
از يكيو در حال توسعه فراخوانده شوند. بدون شك،  ديجد ياستفاده مناسب از فناور يبرا يها و نحوه آمادگيستگياش

است ياحرفه تيو شخص يستگيشا زانيو م معلمان تدريسگذارد يم ريآموزش تأث تيفيكه بر ك يعوامل نيمهمتر
)Beigi, 2015 .(جامعه بزرگسالان و نين ارتباط بي، اگري. به عبارت دهستند ندهيگذشته و آ نيواسطه ب شهيهم معلمان

و با يكاف زانيآموزش به م ياحرفه يهاو خواسته ازهايبرآوردن ن يبرا آنها ييبه توانا معلمان تيكودكان است. صلاح
منعكس معلمانمجموعه در عملكرد  نيكه ا يها اشاره دارد، به طورها و نگرشاز دانش، مهارت يااستفاده از مجموعه

).Khoshroyan, 2016( ودشيم
را بـه يتوانمندساز )Kanungo, 1988. (گذارديم ريتأث زين رضايت شغلي آنهابر  نيز معلمان ي، توانمندسازگريد ياز سو

 Thomas(ماننـد   يدانشمندانكند. تعريف مي سازمان ياعضا نيدر ب يخودكارآمد احساس تيتقو يبرا يندآيعنوان فر

& Velthouse, 1990( ماه يمعتقدند كه توانمندمفهـوم واحـد كي توسطآن را  تيتوان ماهيدارد و نم يچند وجه يتي
بـالقوه بـا يروهـا ين ني ـهسـتند و ظهـور ا   يادينهفته ز يرويو ن زهياستعداد، انگ ي، معلمان دارانيعلاوه بر ا. به دست آورد
 Molla( شـود يمدارس م ـ ءمنجر به رشد و ارتقا تيشود و در نهايمعلمان محقق م يشغل يتوانمندساز يتوجه به استراتژ

Zadeh, 2018كننـد.يم ـ جـاد يا معلمـان  يو تعهد را بـرا  زهيخود هستند، انگ معلمان يكه متعهد به توانمندساز ). مدارسي
يشده است. محققان و رهبران سراسر جهـان از توانمندسـاز   شنهاديپ تدريساز اصول  يكيبه عنوان  معلمان يتوانمندساز

مورد توجه قـرار معلمان تيدر تقو ديكه با يانكته نيترياصل ).Alimohammadi et al, 2019( كننديم تيحما معلمان
قـرار گرفتـه تيريمورد توجه كارشناسان مـد  يشغل ياست كه تحت عنوان توانمندساز معلمان ي، بحث توانمندسازرديگ

). ,2020Motamarri et al( است
رضايتكنند، وجود با توجه به اينكه معلمان در مسير شغلي خود مشكلات سازماني و تحصيلي متفاوتي را تجربه مي

هايشود، لذا توجه به ابعاد كاري حرفه تدريس و چالششغلي آنها جهت ادامه روند شغلي آنها امري مهم محسوب مي
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ي بين سازماني، سبك مديريت كلاس وهاتنششود. موجود جامعه جهت رضايتمندي معلمان امري مهم محسوب مي
نيازمند وجود بستري است كه روحيه و نشاط معلمان را بهبود هاي مورد نياز جهت بهبود فرآيند تدريس معلمانتوانمندي

بخشيده و رضايتمندي شغلي را در آنها بوجود آورد، لكن در شرايط كنوني مدارس اين امر مهم و جدي گرفته نشده و
ايناز طرفي تحقيقات زيادي در حوزه متغيرهاي مورد بررسي گردد. هاي فراواني در اين زمينه مشاهده ميكاستي

پژوهش چه در نشريات علمي داخل و خارج كشور انجام شده است، اما پژوهشي كه با هدف بررسي روابط بين آنها
اي و توانمندسازيهاي حرفهشايستگي نيرابطه بشود. در اين تحقيق محقق به بررسي انجام شده باشد كمتر ديده مي

خواهد پرداخت. لذا مساله 1400- 1401ي ليدر سال تحص مدارس متوسطه شهر رشتمعلمان  يشغل تيرضا شغلي با
با در نظر گرفتن نقش ميانجي توانمندسازي يشغل تيرضا با ياحرفه يهايستگيشااصلي تحقيق اين است كه آيا ميان 

معناداري وجود دارد؟ رابطه 1400- 1401ي ليدر سال تحص مدارس متوسطه شهر رشتمعلمان شغلي 

پژوهشمباني نظري 
رضايت شغلي .1

آيد.رضايت شغلي نيز به عنوان مفهومي پيچيده و چندبعدي، از عوامل مهم موفقيت شغلي و افزايش كارايي به شمار مي
كند.رضايت شغلي به دليل پيش بيني رفتارهاي سازماني نقش مهمي در مطالعات و مديريت رفتارهاي انساني ايفا مي

 Dodange etگردد (وري، تعهد سازماني، سلامت فيزيكي و رواني و روحيه كاري ميرضايت شغلي باعث افزايش بهره

al, 2016 .(هاي نظري و بنيادي بسياريتلاشهايي است كه هاي منابع انساني، رضايت شغلي يكي از مقولهميان مولفه در
.كندرضايت شغلي را نگرش كلي فرد نسبت به شغلش تعريف مي Rabinz (1993). را به خود معطوف ساخته است

 et al اهميت رضايت شغلي تا حدي زياد است كه. باشدبا احترام در آموزش مي هرضايت شغلي احساس رضايت همرا

(2013) Veldman به نوعيكنند شايد اظهار داشتند كه يكي از علتهايي كه معلمان خود را زودتر از موعد بازنشسته مي
اين در حالي. et al,2013 Veldman (From ؛Abolhasani & Javadi Pour, 2019( عدم رضايت شغلي آنان باشد

شرايط معلم به منظور ارائه كار با كيفيت در آموزش و پرورش نسلهاي آينده يك مسئله مهم براي سياستهاي است كه
معلم در جو يادگيري و روابط آموزشي و همچنين كيفيت آموزشبنابراين بايد توجه داشت رضايت . آموزشي است

بديهي است كه نيروي انساني وفادار خشنود، سازگار با اهداف و ارزشهاي). Amir Ghodsi et al, 2017( مؤثر است
 ,Bijandi( تواند عامل مهمي در اثر بخشي سازمان باشدمدرسه حاضر است فراتر از وظايف خود فعاليت كند و مي

دارند. برخي افرادرضايت شغلي نشان دهنده حدي است كه افراد از شغل خود راضي هستند و آن را دوست مي). 2019
نمايند و برخي از كار خود متنفرند وفقط بهيمبرند وآن را به عنوان محور اصلي زندگي خود تلقي يماز كار خود لذت 

بحث رضايت شغلي راستادر ايـن  .)From Darvish, 2007؛ Dorodi, 2017ند (دهخاطر اينكه مجبورند، آن را انجام مي
شكلي اثربخش، حائز اهميـت است. هر سازماني براي رسيدن معلمـان جهـت انجـام وظـايف آموزشي و پرورشي خود به

نساني شاغل در آن سازمانترديد منبع مهمتر در هر سازماني نيروي اهاي خود احتياج به منابع مختلفي دارد و بيبه هدف
از موضوعات بسيار مهم و شايع كه در سطوح مديريتي و منابع انساني سازمانها اهميت خاصي به آن داده شده،. است

دتوجهي دار نيروي كار نقش درخور سلامترضايت شغلي است؛ چراكه اين مفهوم در پيشرفت و بهبود سازماني و نيز 
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)Kamali et al, 2020 .(رضايت شغلي را از عوامل مهم و تأثيرگذار بر ايجاد انگيزه، تعهد و موفقيت تئوري پردازان
نيروي انساني در يك سازمان برشمرده و معتقدند سازماني كه ميزان رضايت شغلي نيروي انساني آن در سطح مطلوبي

Memar Bashi & Malek Saeidi, 2020 .(Voroum (2004)( تر بوده و پيشرفت بيشتري خواهد داشتباشد موفق

 Kassim et al, 2016( .Spector( داندكنند ميرضايت شغلي را واكنش كاركنان در برابر نقشي كه در كارشان ايفا مي

كه چگونگي احساس مردم را نسبت به مشاغلشان به طور كلي و يا معتقد است رضايت شغلي نگرشي است (2007)
و اقينشان دهنده اشت يشغل تيضار). Maadi & Parandin, 2018دهد (نشان ميهاي مختلف آن نسبت به حيطه

تجربه فهيوظ كيانجام  انيشود كه در پايم فيتوص ياحساس به عنوان احساس نيفرد با كارش است. ا كي يتمنديرضا
از بسياري. ) ,2018Owen et alاست (كار انجام شده وابسته  جينامطلوب باشد و به نتا ايشود و ممكن است مطلوب يم

گيري احساس فرد نسبت بهاين متغير از طريق اندازه. كننددليل عدم رضايت از كار، شغل خود را ترك مي كاركنان به
نسبت به شغلهاي مثبت عنوان احساسات و نگرش رضايت شغلي به. شوددوست داشتن و راضي بودن از كار سنجيده مي

يشغل تيضار. )Rezaei Dizgah et al, 2018( باشدهاي مهم و تأثيرگذار در محيط كار ميخود، از جمله شاخص
عامل كمك كيبه عنوان  يشغل تيضارافراد دارد.  تيموفق نيسازمان و همچن ييو كارا يبا بهره ور يميارتباط مستق
شوديم تياحساس رضا جاديكند و باعث ايعمل م تيدرآمد، توسعه و موفق، ي، قدردانيور، بهرهشرفتيپ يكننده برا

)Soleiman et al, 2020 .(تواند به عنوان يك وضعيت احساسي و عاطفي مطلوب ناشي از ارزيابي ورضايت شغلي مي
رضايت شغلي نتيجه. شغلي ديده شود يهاتخمين شغل شخص براي دست يابي يا تسهيل رسيدن به موفقيت و ارزش

رضايت شغلي عاملي است كه بر. انتظارات و تجارب از يك شغل بوده و به ميزان زيادي غيرفردي و ذهني و دروني است
).Pan, 2015( كيفيت خدمات ارائه شده تأثير گذار است

يشغلتوانمندسازي . 2
در محـل كـار تي ـخلاق يرا به اشتراك بگذارند، نقش خود را در ارتقادهد تا دانش خود يبه افراد اجازه م يتوانمندساز

يباشـند. توانمندسـاز   يكـار  ينـدها ياشـتباهات و انجـام مجـدد فرا    حيتصح يخلاقانه برا يدهند و به دنبال راهها شيافزا
است كه در خـارج از يكاركنان اي يآموزش طيشركت كنندگان در مح رياس ياز توانمندساز يدامنه متفاوت يمعلمان دارا

و يريادگي ـمربـوط بـه    يري ـگميتصـم  ينـدها يمشاركت در فرا يآنها برا ييكنند و با توجه به توانايبخش آموزش كار م
).Asivand, 2018( شوديم فيمدرسه تعر ريفراگ سيتدر
و متعاقباً توسـعه جوامـع، داشـتن يآموزش ستميس تيتحقق رسالت و مأمور يساز نهيدر به يتوانمندساز كردي، رونيبنابرا
بـا يآموزش ـ يهـا سـتم يبه اهـداف س  ليمعلمان در جهت ن تيو مؤثر ظرف نيارزش آفر شيافزا يمناسب برا يهاسميمكان

يآموزش ـ يهاستميس رانيگذاران و مداستيس يامر برا نيا ).Balkar ,2015( مختلفجوامع  اتيو مقتض طيتوجه به شرا
و يخود اعتقاد دارنـد، هرچـه خودكارآمـد    يهاييبرخوردار است. در واقع، از آنجا كه معلمان به توانا اييژهو تياز اهم

ريتـأث  يريادگي ـو  آمـوزش مدرسـه،   يهسته فن نيمهمتر نديبر فرا شتريكه ب رودياحساس كنند، انتظار م يشتريب يستگيشا
را نسـبت يشـتر يارائه دهند و صبر و تحمل ب ديجد يآموزش يكردهايرا با توجه به رو حيمطالب صح ديها بابگذارند. آن

مـدارس از يبهبود و توسعه منـابع انسـان   تيفعال ينترمهم). Razmjoei, 2017( به دانش آموزان مختل كننده صرف كنند
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در يتحـولات جهـان   يمعلمـان در راسـتا   ياتوسعه حرفـه  يهاه به برنامهتوج نياست. بنابرا ريمعلم امكان پذ تيترب قيطر
اسـت كـه توجـه متخصصـان را بـه خـود جلـب ييهابحث نياز مهمتر يكياطلاعات  يبه نام عصر دانش و فناور يعصر
است كه يزشيساختار انگ كي يكند كه توانمندسازيم انيب) Tahmasebi et al, 2020.( Spreitzer )1995( است دهكر
ياشـاره دارد كـه افـراد دارا    تيواقع نيو به ا شوديم دهينام يشغل تيشود. بعد اول صلاح فيدر چهار بعد توص توانديم

است كه افراد توانمند يمعن نياست و به ا يكار هستند. بعد دوم استقلال شغل كيانجام  يلازم برا هاييتو قابل هاييتوانا
. بعـد سـوم مـؤثررنـد يبگ ميخـود تصـم   يتخصص شغل يبرا ديداشته باشند و با يخود استقلال شغل فيدر انجام وظا ديبا

و جيبه اهداف سازمان، كنتـرل نتـا   يابيدر دست يكه نقش مهم كننديكه افراد مؤثر احساس م يمعن نيبودن فرد است، به ا
افـراد ياسـت بـرا   ياست. معنادار بودن فرصت ي، دارند. بعد چهارم معناداردهديبر آنچه رخ م يرگذاريو تأث يشغل جينتا

حركـت يريدر مس ـ كننـد يكه احساس م يمعن ني، به اكننديرا دنبال م يمهم و ارزشمند يكه احساس كنند اهداف شغل
).Amirhoseini, 2016( كه ارزش وقت و تلاش آنها را دارد كننديم

ياحرفه. شايستگي 3
-كيفيـت  معنـاي درسـت   به يا و كنندهكفايت سزاوار، و درخور مقصود، براي مناسب عنوانبه  معمولاً لغت در شايستگي

بـا  مسـتقيمي  ارتبـاط  و گرددخاص برمي ايحرفه به شدن وارد براي كافي آمادگي به نيز حالتي رد و پذيرش قابل يافته،
آمـوزش،  و عملكـرد  كـارآموزي،  المللـي اسـتانداردهاي  بـين  انجمـن  دارد. حرفـه  آندر خاص تأييديه يا گواهي داشتن

يك هايفعاليت مؤثر انجام به قادر را فرد كه داندمي هاييو نگرش دانش مهارت، يكپارچه آن ايمجموعه را شايستگي
عبـارت اسـت از» شايسـتگي «). Karimi, 2013نمايـد ( به استانداردهاي مـورد انتظـار آن حرفـه مـي     عمل يا معين يحرفه

هايبا تركيبي از مهارت پيچيده يا انجام فعاليت يا وظيفه با موفقيت. از اين رو هر شايستگي توانايي پاسخگويي به تقاضاي
تارهـايها، هيجانات و رفها و اخلاق، نگرش(از جمله دانش ضمني)، انگيزش، ارزش هاي عملي، دانششناختي و مهارت

؛Heidari, 2104(شـوند، مـرتبط اسـت    ي خـاص بسـيج مـي   اجتماعي ديگر كه در مجموع براي انجام يك عمل در زمينه
From Ryhcen & Tiona, 2007(از لحاظ شايستگي . شايستگي) حرفـه  و هاي شخصـي اي از مهارتي) خلاصهاحرفه-

در و هامسئوليت اي،حرفه انجام وظايف در بتواند تا باشد دارا فرد است لازم كه است رفتاري الگوهاي و استعدادها اي،
هـا توانـايي بـراي انجـاميسـتگي شا«. )Jafarabadi, 2015(عمل نمايـد   موفقيت با شده تعريف ايحرفه اهداف به رسيدن

توانايي و تجربه مهارت، دانش، اي ازها مجموعهها و صلاحيتبه عبارت ديگر، شايستگي» كاري و يا موفقيت مؤثر است
 ساده هايمهارت تنها ايحرفه شايستگي ).Niknami & Karimi, 2019كنند (پشتيباني مي را هدف به دستيابي كه هستند

توانـايي  از هـا . آن) ,2021Zaragoza et alباشند (مي مؤثر عملكرد به براي دستيابي يامشاهده قابل هايراه بلكه نيستند
يـك  بـه  فـرد  دهد تـا مي اجازه و شوندمي ناشي محيط به وابسته زمان تا حدودي هر در فرد رشد و توسعه حاصل ذاتي،

Plaminek & Fiserاي ارائه شده اسـت،  حرفه البته تعاريف متفاوتي هم از مفهوم شايستگي باشد. داشته كارآمد عملكرد

نياز (كار انجـام شـده) و ظرفيـت و پتانسـيل (اسـتعدادهاياي از عملكرد مورد فرد خلاصه ) معتقدند كه شايستگي2005(
.)Blaskovaa et al, 2015( فردي)، است
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پيشينه پژوهش
)Sepahbod & Montazeri Najafabadi, 2021 بـا يشـغل  ريمس ـ تيبـر رضـا   تياثر احساس صلاح«)، پژوهشي با عنوان

انجـام» منتخـب شهرسـتان نجـف آبـاد)     ي(مورد مطالعه: ادارات دولت ـ ينسب تيو محروم يشغل يفلات زدگ يانجينقش م
ريمس ـ تيدر كاركنان منجر بـه كـاهش رضـا    يبالاتر از پست سازمان تيپژوهش نشان داد كه احساس صلاح جينتا دادند.

نيارتبـاط ب ـ  يبررس ـ«)، در پژوهشـي بـا عنـوان     ,2020Orgambídez & Almeida(گـردد.  يآنهـا در سـازمان م ـ   يشـغل 
مطالعـه كي ـ :ياحرفـه و شايسـتگي   اسـترس نقـش   يگـر ي انجي ـاثـر م  قي ـاز طر يشغل تيو رضا يساختار يتوانمندساز

و شايسـتگي اسـترس نقـش   ي،ساختار يتوانمندساز نيبنتايج پژوهش نشان داد كه به تحقيق پرداختند. » يپرسشنامه مقطع
بهبـود«ي بـا عنـوان   امطالعه، ) ,2019Kusumaningsih et alمعناداري وجود دارد. (ي افراد رابطه شغل تيرضا ي بااحرفه

»مراقبـت از سوانسـون   هي ـنقـش نظر ي شـغلي:  توانمندساز قياز طر يدر برنامه مشاوره پرستار يمرب ايهاي حرفهشايستگي
وجـود يقابـل تـوجه   شـرفت يقبل و بعد از مداخلـه پ  انيرفتار و مهارت مرب دانش،نتايج پژوهش نشان داد كه انجام دادند. 

)، پژوهشـي بـاKafami, 2019. (دانش و رفتار بـود  يستگينسبت به شا شرفتيپ نيبا كمتر يستگيمهارت منتور شا. داشت
»)سيانتخـاب سـرو   يآن (مورد مطالعـه: گـروه صـنعت    يهاسنجه نيكاركنان و تدو يستگيشا رخميمدل ن يطراح«عنوان 

و كاركنـان مراكـز هانيتكنس يستگيكه بر شا يمضمون اصل 2و  يمضمون فرع 8كد،  35پژوهش به  نيا جينتا انجام داد.
يفرع ـ يهـا يسـتگ يبودند و شا يسازمان يستگيشا و يفرد يستگيشامل شا ياصل ني. مضامديهستند، رس رگذاريتماس تاث

و مشـاركت، يميكارت ،يااخلاق حرفه ،يريگ ميو تصم يستميتفكر س ،يمهارت ارتباط ،يتيشخص يهايژگيشامل: و زين
نيتـدو « با عنـوان  يپژوهش ،)Gholami Andarati, 2019( هستند. يو عملكرد كار يبهبود و توسعه سازمان ،يتوان رهبر

در مـؤثر ي هـا مؤلفـه نتـايج پـژوهش نشـان داد     انجـام داد.  »معلمـان دوره متوسـطه دوم   ياحرفـه  تيمدل استاندارد صلاح
،يتخصص ـ هـاي يسـتگي ، شايعمـوم  هـاي يسـتگي ها، شا، مهارتيفرد هاييژگيعبارتند از: وي معلمان احرفهصلاحيت 
نسـبت بـه ين نگـرش غن ـ ، داشـت يريو انعطـاف پـذ   يانتقـاد  هيمعلمان، داشتن روح يابيدانش و ارز ي، ارتقايتوانمندساز

، نيـز پژوهشـي بـا عنـوان)Jazini & Navaei, 2016ي. (مجاز يو فضا يرفناو يهاآموزش و پرورش، استفاده از مهارت
نتايج پژوهشانجام دادند. » اشايستگي كاركنان و عملكرد مديران در ناج ءارتقا پويا براي هاييطراحي مدل توانمندساز«

د) موجب رشدها، اجراي نوآوري و شكل دهي مجدتوانمندسازي پوياي و تمامي ابعاد آن (شناسايي فرصتنشان داد كه 
كاركنـان بـا يسـتگ يشا نير ابطـه ب ـ  يبررس ـ« با عنوان يپژوهش ،(Zende Del, 2016) .گرددو توسعه عملكرد مديران مي

نينشـان داد كـه ب ـ   جينتـا  انجام داد. »شهر نيمشك شهرستان يدولت يهاكاركنان در دستگاه يو توانمند ساز يهوش اخلاق
خـدمت بـه يرهاياز متغ ريبه غ نيهمچن. وجود دارد يدار يكاركنان رابطه معن يو هوش اخلاق يو توانمندساز يستگيشا
يدار يكاركنان رابطه مثبت و معن ـ ياو حرفه يفرد يستگيبا شا رهايمتغ هيكاركنان بق انتخابو حق  يدار يمعن گران،يد

بـا توانمنـدي روان شـناختي ياحرفـه  هـاي يتبررسي رابطه صلاح«، پژوهشي با عنوان )Farzane et al, 2015(نشان داد. 
هـاي يرسـتان معلمـان دب  ياحرفه تيصلاحنتايج پژوهش نشان داد كه  انجام دادند.» دبيران دوره متوسطه شهرستان شيروان

بالاتر از روانيشي هارستانيمعلمان دب يروان يستگيشا تياست. وضع يفرض نيانگيو م نيانگيبالاتر از م روانيشهرستان ش
معلمــان يروانــ يســتگيو شا ياحرفــه هــاييســتگيشا يشــاخص عمــوم نياســت. بــ يفرضــ نيانگيــو م يفرضــ نيانگيــم
از يكاربرد«، پژوهشي با عنوان )2014et al,  aroJir(وجود دارد.  يرابطه مثبت و معنادار روانيشهرستان ش هاييرستاندب
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نتـايجانجام دادنـد.  » ساخت آزمون معلمان تيتوسعه صلاح يهاتوسعه مدل يمعلمان برا يتوانمندساز يبرا ياقدام پژوه
ي آنـان در توسـعه صـلاحيت معلمـاناحرفهپژوهش نشان داد كه ساختار شناسي دانش معلمان و فرهنگ كاري و اخلاق 

شناسـايي و اعتبارسـنجي«، در پـژوهش خـود بـا عنـوان     )Abdollahi et al, 2014نقش مثبت و معنـاداري داشـته اسـت. (   
مدارس ابتدايي شهر تهـران را بررسـيي معلمان احرفهايستگي در ش مؤثرعوامل » معلمان اثربخش ياهاي حرفهشايستگي

استفاده از قبـل يبرا يمطالب آموزش هيكلاس درس، ته يو سازمانده تيرياز نظر مدنمودند. نتايج پژوهش نشان داد كه 
اي ـهمه دانـش آمـوزان و از نظـر آمـوزش      تيموفق يفرصت برا جاديمعلم، ا يشخص يهايژگيدر كلاس درس، از نظر و
كه معلمـان مـؤثر ييهايستگياش نيو زبان مناسب به سن و سابقه دانش آموزان به عنوان مهمتر ميآموزش استفاده از مفاه

يسـتگ يشا ريتـأث  يبررس ـ«)، پژوهشي با عنـوان  Sepahbod & Shariat Nezhad, 2014. (اندداشته باشند شناخته شده ديبا
جينتـا  انجام دادند.» شهر خرم آباد يهاو كاركنان دانشگاه يعلم ئتيه ياعضا يو تعهد سازمان يشغل تيبر رضا يتيريمد

دار دارد. بـه يمثبـت و معن ـ  ريكاركنـان تـأث   يشغل تيو رضا يبر تعهد سازمان رانيمد يستگيها نشان داد شاهيفرض يبررس
هـابـا كاركنـان دانشـگاه    سـه يدر مقا يعلم ـ ئتيه ياعضا ،يشغل تياابعاد رض ينشان داد تمام يحاك جينتا سةيعلاوه، مقا
گفـت در دو دي ـبا زيها نو كاركنان دانشگاه يعلم ئتيه ياعضا يسازمان تعهددارند. دربارة  يبالاتر يشغل تيسطح رضا

،)Hamidi Zade & Bramon, 2011( دارنـد.  يسـطح تعهـد بـالاتر    ،يعلم ـ ئـت يه ياعضـا  ،يو عاطف يبعد تعهد هنجار
مؤلفـهنتايج پژوهش نشان داد كه  انجام دادند.» ياحرفه يستگيو شا يمدل توانمندساز نييو تب يطراح«پژوهشي با عنوان 

معادلـه شيپـژوهش پـس از آزمـا    ي، مـدل مفهـوم  نيدارد. همچن ـ يدار يرابطـه معن ـ  ياحرفـه  يسـتگ يبا شا يتوانمندساز
داشت. يها تطابق خوببا داده يساختار

) ارائه شده است.1در قالب جدول ( هاپژوهشخلاصه نتايج 

هاپژوهشخلاصه نتايج  :1جدول 
نتايجنام محقق/محققان

)Orgambídez & 

2020Almeida, (
افراد رابطه يشغل تيبا رضا ياحرفه يستگياسترس نقش و شا ،يساختار يتوانمندساز نيب

.وجود دارد يمعنادار
)Kusumaningsih et al, 

2019(
وجود داشت. يقابل توجه شرفتيقبل و بعد از مداخله پ انيدانش، رفتار و مهارت مرب

دانش و رفتار بود. يستگينسبت به شا شرفتيپ نيبا كمتر يستگيمهارت منتور شا

)2014et al,  Jiraro(تيآنان در توسعه صلاح ياو اخلاق حرفه يدانش معلمان و فرهنگ كار يساختار شناس
داشته است. يمعلمان نقش مثبت و معنادار

)Sepahbod & 

Montazeri Najafabadi, 
2021(

يشغل ريمس تيدر كاركنان منجر به كاهش رضا يبالاتر از پست سازمان تياحساس صلاح
.گردديآنها در سازمان م

Kafami, 2019)(

زين يفرع يهايستگيبودند و شا يسازمان يستگيو شا يفرد يستگيشامل شا ياصل نيمضام
اخلاق ،يريگ ميو تصم يستميتفكر س ،يمهارت ارتباط ،يتيشخص يها-يژگيشامل: و
يو عملكرد كار يبهبود و توسعه سازمان ،يو مشاركت، توان رهبر يميكارت ،ياحرفه

هستند.
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)Gholami Andarati, 

2019(
ها،، مهارتيفرد هاييژگيمعلمان عبارتند از: و ياحرفه تيمؤثر در صلاح يهامؤلفه

يابيدانش و ارز ي، ارتقاي، توانمندسازيتخصص هاييستگي، شايعموم هاييستگيشا
)Jazini & Navaei, 

2016(
ها، اجراي نوآوري و شكل دهيتوانمندسازي پوياي و تمامي ابعاد آن (شناسايي فرصت

گردديد) موجب رشد و توسعه عملكرد مديران ممجد.
(Zende Del, 2016)وجود دارد يدار يكاركنان رابطه معن يو هوش اخلاق يو توانمندساز يستگيشا نيب

)Farzane et al, 2015(
نيانگيو م يفرض نيانگيبالاتر از م روانيش هاييرستانمعلمان دب يروان يستگيشا تيوضع

معلمان يروان يستگيو شا ياحرفه هاييستگيشا يشاخص عموم نياست. ب يفرض
وجود دارد. يرابطه مثبت و معنادار روانيشهرستان ش هاييرستاندب

)Abdollahi et al, 2014(

استفاده از قبل در يبرا يمطالب آموزش هيكلاس درس، ته يو سازمانده تيرياز نظر مد
همه دانش تيموفق يفرصت برا جاديمعلم، ا يشخص هاييژگيكلاس درس، از نظر و

و زبان مناسب به سن و سابقه دانش ميآموزش استفاده از مفاه ايآموزان و از نظر آموزش 
اند.داشته باشند شناخته شده ديكه معلمان مؤثر با هايييستگيشا نيآموزان به عنوان مهمتر

)Sepahbod & Shariat 

Nezhad, 2014(دار دارد. يمثبت و معن ريكاركنان تأث يشغل تيو رضا يبر تعهد سازمان رانيمد يستگيشا

)Hamidi Zade & 

Bramon, 2011(دارد يدار يرابطه معن ياحرفه يستگيبا شا يمؤلفه توانمندساز

ارائه شده است. )1( مدل مفهومي پژوهش در قالب شكل

Spreitzer()1995( ؛Mullaei Nezhad)2012؛ (MSQ)1981(( مدل مفهومي پژوهش :1شكل 

هاي تحقيق عبارت است از:بر اساس مدل مفهومي، فرضيه
ي معلمان با توانمندسازي شغلي آنها رابطه معناداري وجود دارد.احرفه. ميان شايستگي 1
. ميان توانمندسازي شغلي معلمان با رضايت شغلي آنها رابطه معناداري وجود دارد.2
ي معلمان با رضايت شغلي آنها رابطه معناداري وجود دارد.احرفه. ميان شايستگي 3
اي معلمان با رضايت شغلي آنها نقش ميانجي دارد.ر رابطه ميان شايستگي حرفه. توانمندسازي شغلي د4

ياحرفهشايستگي  شغليتوانمندسازي رضايت شغلي نگرشي 

شناختي

مديريتي

استقلال  معناداري موثربودنصلاحيت
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شناسي پژوهشروش
معلمان راپژوهش  يجامعه آمارهمبستگي و به لحاظ هدف كاربردي است. -روش پژوهش به لحاظ ماهيت توصيفي

و به روش اساس جدول كرجسي و مورگاننفر بر  263تعداد دادند.  ليتشك نفر 837مدارس متوسطه شهر رشت به تعداد 
و ياها از روش كتابخانهداده يگردآور جهتنمونه گيري تصادفي ساده به عنوان حجم نمونه تحقيق انتخاب شدند. 

قرار گرفت. دييكه مورد تأ شداستفاده  ييو محتوا يصور ييابزار پژوهش از روا ييروا نييجهت تع استفاده شد. يدانيم
به منظورارائه شده است.  )2( تعيين پايايي ابزارهاي پژوهش از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه در جدولبراي 
جهت آزمون نيهمچن .شداستفاده  و استنباطي يفيتوص يآمار يهاشده از روش يگرد آور يهاداده ليو تحل هيتجز
ادلاتمعروش ها و داده عينرمال بودن توز يجهت بررس رنوفيازآزمون كولموگروف اسم ابتدا ،پژوهش يهاهيفرض

يآمار هايوابسته با استفاده از نرم افزار ريبر متغ و ميانجي مستقل هايريمتغ ريتأث زانيم يمنظور بررسه ب يساختار
ي استاندارد بودند كه عبارتند از:هاپرسشنامه هادادهابزار گردآوري  استفاده شد. 2و ليزرل 1اس.پي.اس.اس

رضايت شغلي:
بكار يشغل تيشده است كه به منظور سنجش رضا ليتشك هيگو 19) از MSQسوتا ( نهيم يشغل تيرضا پرسشنامه

كاملاً« يهانهيگز يكه برا باشديم كرتيل فيسوتا بصورت ط نهيم يشغل تيپرسشنامه رضا ي. نمره گذارروديم
.شوديدر نظر گرفته م 5و  4، 3، 2، 1 ازاتيامت بيبه ترت» كاملاً موافقم«و » موافقم«، »ندارم ينظر«، »مخالفم«، »مخالفم

 ,Mohammadi( بدست آمده است 0,86كرونباخ  يسوتا با استفاده از آزمون آلفا نهيم يشغل تيپرسشنامه رضا ييايپا

 Bakhtiyarدر پژوهش  .شده است دييدانشگاه تأ ديسوتا توسط اسات نهيم يشغل تياپرسشنامه رض ييروا نيهمچن ).2011

Nasrabadi et al (2009)يشغل تيپرسشنامه رضا ييايپا بي، ضر )MSQ( بدست 92/0كرونباخ  يفرمول آلفا قياز طر
 Bakhtiyarدر پژوهش  نيهمچن .باشديپژوهش م نيمورد استفاده در ا يريگاندازه يبالا ييايپا يآمد كه نشانه

Nasrabadi et al (2009) اريسوتا در اخت نهيم يشغل تيپرسشنامه رضا ييو محتوا يصور ييروا يريگبه منظور اندازه
دانشگاه اصفهان و يتيعلوم ترب يو روانشناس تيريمد ياستادان صاحب نظر در رشته رياستادان راهنما و مشاور و سا

نظرها و اصلاح افتيپس از در. و كارگران ارشد شركت ذوب آهن اصفهان قرارگرفت رپرستانو مهندسان و س رانيمد
موارد، پرسشنامه به مورد اجرا گذاشته شد. يبرخ

:ياحرفه يستگيشا
و توسط سه مؤلفه هيگو 39 يدارا ريمتغ نيا شود.يم ليتحل Mollaei Nezhad (2012)توسط پرسشنامه  ريمتغ نيا

ييروا يبررس يشود. برايم ليتحل )24-39( يتيريمد يستگي)، شا15-23(ي نگرش يستگي)، شا1-14( يشناخت يستگيشا
كيپرسشنامه در  نيا ييايپا يبررس ياستفاده شد. برا يزشو متخصصان آمو ديآن از نظرات اسات ييو محتوا يصور

و 90/0 يرفتار- ينگرش تيصلاح 91/0 ،يمهارت يشناخت تيو صلاح دينفر اجرا گرد 32 يبر رو يمطالعه مقدمات
پنج فيپرسشنامه در ط نيا يذارگنمره يوهي. بدست آمد. ش/96كل پرسشنامه  ييايو پا 90/0 يتيريمد تيصلاح

1  - SPSS
2  - LISREL
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يليبه خ بيبه ترت يگذارنمره يوهياست و ش اديز يليكم تا خ يليآن از خ يهانهيشده، كه گز ميتنظ كرتيل يانهيگز
يلي)، و خ4 ياغلب (نمره اي ادي)، ز3 يبندرت نمره اي)، متوسط 2 يهرگز (نمره باًيتقر اي)، كم 1 يهرگز (نمره ايكم 
.ندارندو نمره معكوس  باشدي) م5 ي(نمره شهيهم اي اديز

توانمندسازي شغلي:
است و بر هيگو 20 يو دارا ي، استقلال و اثربخشيستگي، شاتيچهار بعد اهمدر  )Spreitzer )1995پرسشنامه توسط  نيا

) و كاملا4ً)، مجموعه موافقم (3موافق ( ي)، تا حدود2)، مخالف (1(كاملاً مخالف ( نهيگز 5 يدارا كرتيل اسياساس مق
يابيارز يپرسشنامه به خوب ييشده است. روا يافراد طراح يشغل يوانمندسازت يابيارز يپرسشنامه برا ني). ا5موافقم (

 Hasan Zadehتوسط  رانيپرسشنامه در ا نيا ييايشده است. پا دييشده و با استفاده از نظرات سرپرستان و مشاوران تأ

).Amirhoseini, 2016( گزارش شده است 0,85)، 2009و رمضان زاده ( 0,87، (2009)

: ضريب آلفاي كرونباخ2جدول 
كرونباخآلفاي ضريب  پرسشنامه

رضايت شغلي  82/0
ايشايستگي حرفه  89/0
توانمندسازي شغلي  87/0

باشـد كـه نشـاني مـي شـغل  يتوانمندسـاز ي و احرفـه  يستگيشاي، شغل تيرضاهاي ) مربوط به پايايي پرسشنامه2جدول (
توان گفت كه پرسشنامه از اعتبـار درونـي كـافي برخـورداربنابر نتايج فوق ميباشد. دهد پايايي قابل قبول و منطقي ميمي

داده شده ناشي از شانس و تصادف نبوده، بلكـه بـه خـاطر اثـر متغيرهـايي بـوده كـه مـورد يهابوده، بدين معني كه پاسخ
آزمون قرار گرفته است.

پژوهش يهاافتهي
يهاآزمونبراي استفاده از . شود حاصل اطمينان متغيرها بودننرمال از ابتدا بايد شوند آزمون پژوهش اين هايفرضيه اينكه از قبل

اسميرنف نرمال بودن توزيع متغيرهاي تحقيق بررسي شد. –پارامتريك ابتدا با استفاده ازآزمون كولموگروف 
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اسميرنف متغيرهاي تحقيق-. نتايج آزمون كولموگروف3جدول 
وضعيتسطح معناداري k.mمتغير
910/1شناختي  086/0 نرمال 
751/1نگرشي  128/0 نرمال 
609/1مديريتي  159/0 نرمال 

582/1ياحرفهشايستگي   178/0 نرمال 
917/1معني داري  076/0 نرمال 
1/103شايستگي  231/0 نرمال 
308/1استقلال  194/0 نرمال 
116/1موثربودن  167/0 نرمال 

672/1توانمندسازي شغلي  149/0 نرمال 
316/1رضايت شغلي  138/0 نرمال 

اسميرنف براي همه متغيرها مورد مطالعه بيشتر از –) سطح معناداري آزمون كولموگروف 3مطابق اطلاعات جدول (
باشددار نيست و در نتيجه توزيع همه متغيرها نرمال مي. لذا نتيجه آزمون براي هيچ يك از متغيرها معنيباشديم 05/0

ي پژوهش استفاده كرد.هاهيفرضهاي پارامتريك براي آزمودن توان از آزمونبنابراين مي
استفاده شدهاي و توانمندسازي شغلي با رضايت شغلي سنجش رابطه شايستگي حرفه براي ييمدل معادلات ساختاري نها

ليزرل ترسيم شده است.افزار ارائه شده است. اين مدل با اقتباس از برونداد نرم) 3) و (2هاي (شكلدر  نهايي است. مدل

قيتحق اتيفرض ينتايج تائيد مدل معادلات ساختار. 2شكل 
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قيتحق اتيفرض ينتايج تائيد مدل معادلات ساختاري آماره معنادار. 3 شكل

) مدل از برازندگي خوبي برخوردار است. ساير018/0از آنجا كه شاخص ريشه ميانگين مجذورات تقريب برابر (
) آمده است.4اند كه در جدول (هاي نيكوئي برازش نيز در بازه مورد قبول قرار گرفتهشاخص

=
.

2.90 

هاي نيكوئي برازش مدل ساختاري فرضيات تحقيق. شاخص4جدول 
RMSEAGFIAGFI  NFINNFI  IFI  شاخص برازندگي

0-1  <0,9  <0,9  <0,9  <0,9  >0,1  مقادير قابل قبول
018/0  مقادير محاسبه شده  96/092/095/0  93/095/0  

رون زاهاي بمتغير ، غيرمستقيم و كلضرايب اثر مستقيم استاندارد برآوردهاي. 5جدول 

اثرمسير
 مستقيم

اثر 
 T اثر كل غيرمستقيم

خطاي
معيار
 برآورد

مقدار احتمال
مستقيم)(اثر   

69/0توانمندسازي شغلي-شايستگي حرفه اي  - 69/0  67/7  12/0  001/0
76/0رضايت شغلي-توانمندسازي شغلي  - 76/0  72/8  11/0  001/0
42/0رضايت شغلي-شايستگي حرفه اي  - 42/0  40/5  18/0  001/0

-توانمندسازي شغلي-شايستگي حرفه اي
52/0-رضايت شغلي  52/0  

- 16/0  001/0
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بحث و نتيجه گيري
ي بود. بر اساساحرفه يستگيو شا يشغل يبر اساس توانمندساز يشغل تيرضا يالگو نيتدوهدف از پژوهشي حاضر 

افتهاين ي وجود دارد.ي معلمان رابطه مثبت و معناداري شغل يتوانمندسازي با احرفه يستگيشا انيممشخص شد كه  هاافتهي
همسوست. در تبيين اين)  ,2014Abdollahi et alو ()  ,2014al,  et Jiraro( ,)2016Zendedel( يهاپژوهش با نتيجه
تواننديباشد، م يدر سطح مطلوب دانش آموزان قيها و علاها، ارزشيياز توانامعلمان  يآگاه يوقتتوان گفت يافته مي
تا كننديتلاش ممعلماني  نيموثرتر خواهد بود. چن نهيزم نيدر ا عملكردكنند و روند  فايا تدريس نديدر فرا ينقش بهتر

قرار دهند. دانش آموزان اريرا در اخت يموثرتر بازخوردكرده و  افتيخود در تدريس يهابازخورد را از روش نيبهتر
يمعل يهاييو توانا يارتباط يهامهارتها از آن. )Palomo-Ruiz ,2020( هستند يستگياز شا ييسطح بالا يها داراآن

را به دانش آموزان خوداساس  نيكنند و بر اياستفاده م دانش آموزان يو اجتماع يخود در جهت ارتقاء سطح علم
.)Sadri et al, 2017( خود را مشاهده كنند تدريستا بتوانند نقاط قوت و ضعف  كننديم يابيمختلف ارز يهاروش

مربوط يمنابع اطلاعات ييكنند و در شناسايخود را دنبال م يشغل يمشخص توانمندساز يارهايبر اساس معچنين معلماني 
كنند.ينحو استفاده م نيبه بهتر يموانع شغل ييشناسا يخود برا يهايياز تمام توانا يافراد نيبه كار ماهر هستند. چن

وجود دارد. يرابطه مثبت و معنادارمعلمان  يشغل تيرضاي با شغل يتوانمندساز انيمهاي فرضيه دوم نشان داد كه يافته
) ,2011Hamidi Zadeh & Bramon( و ) ,2020Orgambídez & Almeida( يهاپژوهش جهيبا نت افتهي نيا

كننديم يو سع رنديگيرا فرا م تدريس يبرا ازيمورد ن يهامهارتمعلمان  توان گفتيم افتهي نيا نييدر تب همسوست.
ستميس ياهداف عال يخود را در راستا يشغل يامدهايپ هاآنخود توسعه دهند.  يخود را در محدوده كار يهاييتوانا

دانشواضح است و نحوه قضاوت در مورد عملكرد  اريآنها بس يشغل في. وظا)zarebin, 2020( كننديدنبال م يآموزش
يهايژگيبالا، و يشغل ييبا توانامعلمان . )Rajabpour et al, 2019( آنها مهم است يبرا يآموزش ستميدر س آموزان
يبرا يآموزش ستميكنند و نحوه عملكرد مطلوب در سيم فردي مديريت يهاخود را بر اساس كنترل يو رفتار يشناخت
خود دارند، بهتر يشغل فيانجام وظا يلازم را برا ييكه توانامعلماني . ) ,2019Bisung& Dickin( مهم است اريآنها بس

نيمشكلات انجام دهند. چن نيحل ا يكرده و اقدامات لازم را برا ييرا شناسا دانش آموزان يتوانند مشكلات آموزشيم
دانشمختلف  يكنند از استعدادهايم يو سع دارندرا  تحصيلي دانش آموزان شرفتيپ يهانهيزم ييشناسا ييتوانا يافراد

).Iranmanesh, 2018( آنها استفاده كامل كنند يآموزش طيدر بهبود شرا آموزان
وجود دارد. يرابطه مثبت و معنادارمعلمان ي شغل تيرضاي با احرفه يستگيشا انيمهاي فرضيه سوم نشان داد كه يافته

در همسوست.) (Kafami, 2019و ) Sepahbod & Montazeri Najafabadi, 2021( يهاپژوهش جهيبا نت افتهي نيا
در استفاده يكاف يباشند از مهارتها فرآيند تدريسمناسب در  يستگيشا يكه دارامعلماني  توان گفتيم افتهي نيا نييتب

در مورد ياطلاعات به روز و مطلوب يافراد نيبرخوردار خواهند بود. چن كاريمتناسب با موضوع  يآموزش ياز روشها
به چالش يبرا تا هستنددر تلاش  دائماً هاآن .)Khoshravian, 2016( دارند يدانش موضوع يو سازمانده دينحوه تول

است كه يموضوعمعلمان  شغلي عملكرد مفيد واقع شوند. آنها شغلي يهاييتوانا يخود و بررس خود و همكاران دنيكش
محتوا و ليو تحل هيتجز ييتوانا يافراد ني. چن)Dibai Saber, 2016( شوديم ليو تحل هيتجز مديران مدارسدائماً توسط 
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در توانديممحتوا  ليقدرت تحل نيتوسعه دهند و امعلمان را در  ييتوانا نيتوانند ايآن را دارند آنها م يهانقد و مهارت
.)Blömeke & Kaiser ,2020( ارزشمند باشد شغلي يهاتيدر فعالمعلمان جذب 
رابطه يشغل يتوانمندسازي با نقش ميانجي شغل تيرضاي با احرفه يستگيشا انيمهاي فرضيه چهارم نشان داد كه يافته

و ) ,2019Kusumaningsih et al, (، )2019Gholami Andrati( يهاپژوهش جهيبا نت افتهي نيوجود دارد. ا يمعنادار
)2016Jazini & Nvaei, ( .نشيب با دانش، يشناخت يستگيشا نكهيبا توجه به ا توان گفتيم افتهي نيا نييدر تب همسوست

نيمسائل و مباحث مربوط به آموزش و پرورش سروكار دارد، بنابرا ليو تحل هيدر شناخت و تجز ارتباطي يهاو مهارت
يذهن يهامهارت .)Saati et al, 2020( نقش داشته باشد شغلي معلمانتواند در توسعه و بهبود عملكرد يمقوله م نيا

شغليتوانند مشاركت يم يافراد نيداشته باشد. چن مهمي نقش تحصيلي دانش آموزانتواند در حل مشكلات يممعلمان 
نيكنند. به اياستفاده م تدريس نديخود در فرا لياز تخ هاآن. )Hemachnadra ,2020( خود را توسعه دهند همكاران

رغبت و رضايت از تحصيلباعث  دانش آموزاندر  زهيانگ جاديدهند. ا زهيخود انگ دانش آموزانتوانند به يآنها م بيترت
بر اساسمعلمان . ) ,2020Orgambídez & Almeida( شوديحاصل م تحصيلي شرفتياساس پ نيو بر ا شوديم هاآندر 

دانش آموزانبا  ترراحتتوانند ياساس م نيكنند و بر ايرا كسب م يشتريب يهايستگيبه دست آمده شا يهامهارت
نانيخود در انجام كار اطم ييبه توانا هاآنآنها فراهم آورند.  يرا برا يخوبتحصيلي خود ارتباط برقرار كرده و عملكرد 

موفق باشند. و كننديمخود تلاش  آموزشي مدارسمشكلات  ييدارند. در شناسا
ت:طرح اس پيشنهادهاي كاربردي زير قابل در اين راستا
شوديدر نظر گرفته شود كه از دوره قبل از خدمت شروع م ينديبه عنوان فرآ ديمعلمان با ياحرفه يهايستگيتوسعه شا

يشده و برا ي، بودجه بنديباني، پشتيطراح كيستماتيبه طور س ديبا شنهاديپ نيدهد. ايو كل حرفه معلم را پوشش م
نيچنو هم حيصح سيبه اطلاعات لازم درباره نحوه تدر ديرد. معلمان بايقرار گ يارتقاء و بهبود معلمان مورد بررس

داشته باشند و از اهداف ادارات آموزش و يشتريب تيشفاف ديبا هاآنداشته باشند.  يكار مدرسه دسترس يهااستيس
ستميس وبه اهداف مدارس  يابيداشته باشند و بدانند كه كار آنها در دست يپرورش كه به وضوح مشخص شده آگاه

و يو كنترل داخل يريگميانتخاب، تصم يبرا ييهافرصت جاديمعلمان با ااز طرفي  دارد. يچه نقش مهم يآموزش
،ي(عوامل رفتار يليبر ابعاد مختلف مشاركت تحص دي، متنوع و لذت بخش با تأكزيچالش برانگ فياستفاده از تكال

و زهيانگتوانند يم وزان) و دانش آميدهند و شناختيعلاقه نشان م شيو افزا ديدرك مف جاديدر ا ي، نقش مهميعاطف
دانش يليبه ابعاد مشاركت تحص يآموزش نديشود معلمان در فرايم شنهادياساس، پ نيداشته باشند. بر ا يليمشاركت تحص
با راه ييمعلمان در رابطه با آشنا يبرا يآموزش يهاكارگاه ليتشكنهايت  درخود توجه كنند.  يكار تيآموزان در اولو

شود،در انتها پيشنهاد مي داشته باشند. يشتريخود درك ب يهايستگيو شا هاتيصلاحشود آنها از يكه باعث م ييهاحل
آتـي يهاپژوهشبود، پژوهشـگران در رشت مقطع متوسطه  معلمان مدارسبـا توجـه به اينكه جامعه پژوهش محدود به 

.انجام دهند گرساير سازمانهاي آموزشي و يا مقاطع تحصيلي ديچنين پژوهشي را بر روي 
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