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  راهنماي پديدآوران

  هدف و موضوع
موسسه مديريتي فكر نو وابسته به ( فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزشهدف اصلي   

 تيريمد ، تيريمدهاي  هاي فرهيختگان در زمينهها، آرا، و انديشه انتشار نتايج پژوهش ،)انديش
هايي  مقاله، نامه فصلبر اين اساس، اين . در حوزه علوم انساني استي ، تربيتي و علوم شناختي آموزش

دانش محور بر پايه تحقيق و پژوهش با   هپيشرفت جامع أكه منش روزآمدجديد و  هاي با موضوع
-مقالهباشد را در قالب انساني در علوم مديريت، مديريت آموزش، علوم تربيتي  و شناختي  محوريت

  .رساند به چاپ ميهاي پژوهشي اصيل 
  شيوه ارسال مقاله

دريافت، بررسي و  براي /http://www.jmep.ir آدرس اينترنتي هب نامه فصلالكترونيكي   ةسامان
خدمات  آمادة گراميپژوهان  ، دانشجويان و دانشاستادان همهاستفادة  به منظورها  داوري مقاله
  .رساني است

 ها ترتيب تنظيم مقاله

خواهشمند است در انتخاب عنوان دقت لازم صورت گيرد و عنوان متناسب با اهداف : عنوان - 1
 .كلمه نباشد 15تعداد كلمات موجود در عنوان بيش از . اصلي پژوهش باشد

سطر  5/2( در يك جمله :1زمينه:  شامل ،بندصورت تك ه كلمه ب 350حداكثر  با :فارسي  هچكيد - 2
؛ جمله ششحداكثر : 4ها افتهي؛ جمله سهحداكثر : 3روش پژوهش ؛ترجيحاً يك جمله: 2هدف؛ )تايپي
اهداف  ،موجود در عنواناصلي   هحداكثر شش واژ: 6)گان(كليدواژه؛ و جمله سهحداكثر : 5گيري نتيجه
  .باشند الاتؤو س

بدون (استناد مستقل  10حداقل داراي ،مرتبط همتضمن پيشينه و مطالعات انجام شد: 7مقدمه -3
  .نويسندگان باشد /سخني از خود نويسنده نخست،بند  مطلوب است كه .)تكرار

آماري، گروه نمونه، ابزار گردآوري   هموضوع پژوهش، روش، جامع به بنددر يك : 8روش پژوهش - 4
 .ها، روايي و پايايي ابزار پژوهش اشاره شود داده

ارقام به آمار و   هبا اراي ،جدول، نمودار و شكل 5ها همراه با حداكثر  يافته: 9پژوهشهاي  افتهي - 5
   .ها تحليل داده) 2توصيف و ) 1: ، متضمنفارسي

                                                 
1. background 
2. objective 
3. method 
4. findings/result 
5. conclusion 
6. key words 
7. introduction 
8. method 
9. findings 
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هاي خود را با  يافته ،پژوهشگر) در قسمت بحث(اول  بنددر  ؛بنددو  حداكثر: 1گيري نتيجه  و  بحث - 6
مشخص  به طور دقيقو  كند مياستناد  ،دهد ميهاي ديگر پژوهشگران مورد مقايسه قرار  با يافته

در قسمت  ؛هاي ديگران است يا با آنها مغاير است هاي او در راستاي يافته كه تا چه حد يافته كند مي
) 4تعميم و ) 3 ،نگري آينده) 2 ،ها بندي يافته جمع) 1: گيري با توجه به چهار عامل بعدي، نتيجه

 .پيشنهاد، تدوين شود

آثار علمي تنظيم گردد ) گان(به صورت الفباي نام خانوادگي نويسنده :)فارسي و انگليسي(منابع  - 7
  . و منابع فارسي قبل از منابع لاتين آورده شوند

 .)و مطابق با چكيده فارسي/ كلمه 350تا ( انگليسي  چكيده - 8

  مهم يها نكته
و ) آمريكا يشناس روانشيوه نامه انجمن ( 2اي. پي. اي الگوي مطابق باخواهشمند است منابع را  

اي از آن بر روي وب سايت مجله قرار گرفته است  تاريخ، كه خلاصه -و به صورت نويسنده
 :مانند درون متن به صورت انگليسي و فارسي  استنادهاي انگليسي. شودتنظيم 

)2010Brown,( و)Zandian, et al, 2018( آورده شوند.   
نويسندگان، تاريخ / فهرست منابع مقاله بايد به ترتيب الفبايي نام خانوادگي و نام نويسنده  

انتشار، عنوان كامل اثر، نام و نام خانوادگي مترجم، ناشر و محل چاپ در پايان مقاله آورده شود 
 ).شود 3موربها  نامه فصلعنوان  و ها نوشته دستها،  عنوان كتاب فقط ارجاعات منابع،در (

گفته  APAچگونگي قرار گرفتن هر يك از اين اجزا در وب سايت مجله و در بخش شيوه نامه 
 In( هر منبع، داخل پرانتز كلمه يبرگردان شده آخر مقاله، در انتها يمنابع فارس .شده است

Persian(آورده شود.  
 .بايد حداكثر در بيست سطر فرستاده شودمقاله نيز هاي انگليسي  چكيده 

تلفن و   ه، شمارپستي علمي، نشاني دقيق هدرج ،مدرك تحصيلي ،نويسندگان يانام نويسنده  
 .قيد شودحتماً  ،ول مقالهسايت و صفحه ابر روي هنگام ثبت نام پست الكترونيكي در 

 .نويسندگان مقاله است يا نويسنده  ي مقاله بر عهدهامسئوليت محتو 

 .آزاد است ي ارساليها ويرايش مقالهيا رد و ، ت تحريريه در قبولئهي 

 .شودمقاله به نشريات ديگر خودداري  زمان هماز ارسال  

نوع  و 13اندازه  و  4زر بيبا قلم  2003يا  2007ر ورد حداكثر در بيست صفحه با نرم افزا ،مقاله 
 و نوع قلم 11اندازه قلم انگليسي درون متن  .باشد 1درشت 14با اندازه  6زر بي، تيترها 5قلم

Times New Roman باشد.  
                                                 

1. discussion & conclusion 
2. APA 
3. Italic 
4. B zar 
5. font 
6. B zar  
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   فصلنامه محورهاي تخصصي
 وم شناختي، علوم تربيتي و آموزشيعلمديريت آموزشي، مديريت ،

 
 تيريمد           

 يآموزش يدر نظام ها يسازمان يبالندگ           
 در امر آموزش  يرهبر 

   يادگيري سازماني  در سازمان هاي آموزشي          
 يآموزش يدر سازمان ها يتحول سازمان تيريمد           
 يآموزش يدر نظام ها يو نوآور رييتغ تيريمد           
 يآموزش يدر نظام ها يمنابع انسان تيريمد           
 يمؤسسات آموزش تيريمد    

   پاسخ گويي و مسئوليت پذيري  مديران 

  و نوآوري فناورانه در سازمان هاي آموزشي  2)دي. اند. آر(تحقيق، توسعه 

 در سازمان هاي آموزشي خلاقيت و نوآوري  ساختار سازماني متناسب با رشد و توسعه 

 خلاقيت و نوآوري در سازمان هاي آموزشي  فرهنگ سازماني رشد دهنده 

 زشي هاي خلاق و نوآور در سازمان هاي آمو هاي سازمان ويژگي 

 كيفيت و بهره وري در سازمان هاي آموزشي 

 و تحول، مهندسي مجدد و تعالي سازماني  توسعه. 

  سازمان هاي آموزشي و فناوري اطلاعاتنوآوري 

  مديريت دانش در سازمان هاي آموزشي و كتاب خانه ها 

 و سازمان هاي آموزش محور در سازمان هاي آموزشي كارآفريني سازماني 

 يآموزش تيريمد           
 يآموزش عال           
 تيريعلم مد يها از جنبه  يآموزش ينوآور          

 به آموزش و پرورش يجامعه شناخت كرديرو 

 و  خلاقيت و نوآوري، كارآفريني و مديريت آموزشي، برنامه ريزي آموزشي و برنامه ريزي درسي
  آموزشي تكنولوژي

 يتيامور ترب           
 دبستان          شيآموزش دبستان و پ  
          آموزش دوره متوسطه  
 ياجتماع يها و رشد مهارت يبرنامه درس           
 در آموزش و پرورش          يتفكر اجتماع  
 يمطالعات اجتماع سيتدر يها روش           

                                                                                                                        
1. Bold 
2. R & D 
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 و آموزش تفكر فلسفي 1آموزش تفكر نقادانه 

 تخيلي در علوم مختلف - انديشه پردازي و آثار علمي . 

 ها هاي آموزشي و درسي مدارس و دانشگاه تخيلي در برنامه -اربرد علميك. 

 تخيلي در پژوهش به عنوان بخشي از روش تحقيق علمي -كاربرد علمي. 

 درسي خلاق   آموزش خلاق و برنامه  

  علوم شناختي  
 شناسي تربيتي روان 

 جهت آموزش بهتر          يعلوم شناخت  
 خلاقيت شناسي تربيتي و  مديريتي  

 ها و  خلاقيت و نوآوري آموزشي  از ديدگاه  هاي انجام شده درباره نتايج مطالعات و پژوهش
  .شناسي هاي روان جنبه

 خلاق و فرهنگ خلاق  براي  دانشجويان  و دانش آموزان   هاي جامعه فرهنگ نوآوري، ويژگي 

 شناسي يادگيري،  شناسي رشد، روان شناختي، روان شناسي روان هاي دگاهياز دنوآوري  و خلاقيت
 . شناسي تربيتي و غيره شناسي شخصيت، روان روان

 هاي آموزش تفكر براي مقاطع مختلف سني و تحصيلي انواع رويكردها و برنامه 

 هاي چندگانه، هوش هيجاني و مانند هوش(هاي نوين هوش  مفاهيم و نظريه... .(  

   مديريت ، مديريت آموزشي ، تربيتي  و علوم شناختي  در و ساير   موضوعات مربوط به
 سازمان هاي  آموزشي 

  

                                                 
1. critical thinking 
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  مطالبفهرست 

 معلمان مقطع متوسطه يسازمان يضمن خدمت در رفتار شهروند يها آموزش تيفينقش ك
  1..............................................................................................................................................).پور يعباداله هاد(

  آموزان در دانش يليانتخاب رشته تحص شيعوامل مؤثر در گرا يبررس
  15......................................................................................................)زادهيعل ديسع ؛يمختار زاده بازرگان هيسم( 

 –يعلم يها دانشگاه: موردمطالعه( رندهيادگيبر توسعه سازمان  نيآفر تحول يرهبر ريتأث
  )غرب استان مازندران يكاربرد

  31............................................................................................................................................).خداپرست يمهد(

   آموزان دوره متوسطه دانش يآموز زبان يها با مهارت يريادگي يها سبك نيرابطه ب
  45.................................................................................................................................................)مانپوريجواد سل(
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  63..............................................................................................................................................)رسول تودار ديس(
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با فراحافظه  يروز شبانه يها تمير نيدر رابطه ب يجانيپردازش ه يها سبك يانجينقش م
  انيدر دانشجو
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  آموزان تحصيلي در دانش رشتهبررسي عوامل مؤثر در گرايش انتخاب 

  1 سميه مختار زاده بازرگاني

  2سعيد عليزاده
  
  

             آموزش انداز چشمفصلنامه مديريت و 
  98پاييز ، يك، شماره اولسال 

  25/5/98: افتيخ دريتار
  26/7/98: تاريخ پذيرش

  
  چكيده

است كه دانش آموزان در دوران تحصيل  هايي ترين تصميم مهمانتخاب رشته تحصيلي يكي از 
مطالعه حاضر با .سرنوشت شغلي و آينده شغلي آنان را رقم بزند تواند كه مي طوري گيرند به ميخود 

. زان شهرستان نوشهر انجام شدتحصيلي دانش آمو ٔرشتهدر گرايش انتخاب  مؤثرهدف بررسي عوامل 
سال دوم  و پسر جامعه آماري شامل كليه دانش آموزان دختربود و روش پژوهش حاضر توصيفي 

دبيرستان، در حال تحصيل در سه رشته رياضي فيزيك، علوم تجربي و علوم انساني دبيرستان در سال 
اي  طبقهتصادفي  يريگ نهنفر از جدول كرجسي و مورگان به روش نمو 200. بود1395-96تحصيلي

در  مؤثرمحقق ساخته عوامل  مطالعه پرسشنامهدر اين ابزار مورد استفاده . ندشدنمونه انتخاب  عنوان به
ي و آزمون فريدمن ا نمونهتك  tآزمون با استفاده از  ها وتحليل داده تجزيه.گرايش انتخاب رشته است

 ، سوابق تحصيلي،آموز علاقه دانشي، ليو مشاور تحص ريدب داد نظري اين مطالعه نشان ها افتهي. انجام شد

                                                 
 . ايران چالوس، واحد آزاداسلامي دانشگاه درسي، ريزي برنامه گرايش تربيتي، علوم ارشد كارشناس. 1

s92.mokhtarzadeh@gmail.com  
  رانياستاديار، عضو هيات علمي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران غرب، تهران، ا. 2
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ثر ؤدانش آموزان شهرستان نوشهر م يليتحص ٔانتخاب رشته شيدر گراي ليتحص و استعداد نظر خانواده
نظر دبير و مشاور تحصيلي  مؤلفهنظر خانواده داراي بالاترين رتبه و  مؤلفههمچنين ).P> 05/0( است

  .رتبه است نيتر نييپاداراي 
  .گرايش تحصيلي، انتخاب رشته، خانواده، محيط تحصيل :ها كليدواژه

  

  مقدمه
؛ مهم و اثرگذار در زندگي است يها انتخاب رشته دوران متوسطه، يكي از انتخاب

 كند يزندگي دانش آموزان را تعيين م يها تيانتخابي كه جهت بسياري از اتفاقات و فعال
)Rezapour, Shafi'i, 2013.(  لهيوس آموزان ممكن است به گيري، دانش فرايند تصميمدر يك 

 ,Badavar Nahandi( والدين، بستگان و معلمان دبيرستان يا دوستان تحت تأثير قرار گيرند

Taghizadeh khanqah, 2019 .( چاپمن)كه انتخاب رشته تحصيلي با  استمعتقد ) 1974
مطابق نظريه . دروني داوطلب با عوامل بيروني مرتبط است يها يژگياز و يا توجه به مجموعه

و سطح آرزوهاي فردي،  علاقهوي، انتخاب رشته تحصيلي بر اساس عوامل دروني شامل 
نگرش، توانايي و عملكرد تحصيلي و نيز عوامل بيروني از قبيل وجود داشتن افراد مهم در 

 شود انجام ميمكان و سطح آموزش  و مشاوران تحصيليزندگي فرد مثل خانواده، دوستان و 
)Tang & Seng,2016 .(پدر و مادر در امر تحصيل فرزندانشان از قبيل انتخاب  ژهيو خانواده، به

ها مثبت و گاه اين دخالت. كنندها دخالت ميو انتخاب رشته تحصيلي آن ها شيها، گراهدف
انتخاب نادرست و گيري صحيح فرزندان مؤثر است و گاهي موجب در پيشرفت و جهت

دوست ها معمولاً خانواده). Parand, Yadegarzadeh, Khodaei, 2013( شودشكست مي
با  اوقاتكه موردعلاقه خودشان است و گاهي  ي تحصيل كنندا رشتهدارند فرزندانشان در 

هايي تحصيل كنند كه بيشتر فرزندانشان در رشته كنند يمسعي هاي مالي بسيار، حمايت
اسپلت و 		تأثير خانواده بر انتخاب رشته تحصيلي و انتخاب شغل توسط.جامعه است موردقبول
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زمينه پس، ژنتيك ،و عوامل تأثيرگذار را موقعيت جغرافيايي شد يبررس )1985( 1فريمن
تركيب  و هاي نگرش به شغل والدينشغل والدين و سبك ،وضعيت اقتصادي خانواده ،خانواده
 2سوييت و آداموتي ).Maghsoud Gardavan, Abdollahi, 2017(شناسايي كردند  خانواده

دريافتند الگوهاي انتخاب رشته رياضي و علوم با قوميت و پيشينه  اي درمطالعه) 2014(
داشته ي شغلي ها يريگ ميتصمي در توجه قابلبنابراين، عامل خانواده اثر  .خانوادگي مرتبط است

)Lazarus, Mohammed & Adigun, 2013 ( و انتظارات شغلي پدر و مادر و نوجوانان و
 ,Sawitri(و اقدامات شغلي نوجوانان دارد  ها آرمانتجانس شغلي پدر و مادر، نقش مهمي در 

Creed, & Zimmer-Gembeck, 2013(. هاي آگاهي كه در زمينه افرادسويي ديگر،  از
آموزان براي انتخاب دانش آموزشي يا شغلي نقش مرجع دارند، ازجمله منابع مهمي هستند كه

بينند، وقتي افراد خود را براي انجام كاري ناتوان مي. ها مراجعه كنندتوانند به آنرشته خود مي
 Maghsoud(شوند كه بهتر است از اطلاعات افراد ديگر استفاده كنند رو ميبا اين امر روبه

Gardavan, Abdollahi, 2017.( گروه . ازجمله اين افراد، مشاوران و معلمان مدرسه هستند
نقش مهمي در  احتمالاًجزو افراد مهم قلمداد كرد كه  توان يمرا هم  ها يهمكلاسهمسالان و 

است بسياري از دانش آموزان در  معتقد) 2017( يآباد عيشف. كنند يمانتخاب رشته ايفا 
و  شوند يمتحصيلي وارد آن  رشته كيي از گروه همسالان خود بدون هيچ آگاهي از رو دنباله

 ،بنابراين. كه هيچ علاقه يا استعدادي در آن رشته ندارند ابندي يدرمبعد از گذشت چند سال 
. بر انتخاب رشته تحصيلي قلمداد كرد مؤثري ديگر از عوامل كي توان يمعلاقه شخصي را نيز 

 و حتي عامل اصلي براي انتخاب رشته تحصيلي است شخصي كه علاقه اند دهداتحقيقات نشان 
 Badavar Nahandi, Taghizadeh( رود يمبه شمار  عامل در انتخاب رشته نيمؤثرتر

khanqah, 2019.( ساله  انتخاب رشته تحصيلي عمري پنجاه بر تحقيقات مربوط به عوامل مؤثر
 و فردي، خانوادگي يها يژگيمانند و يا كننده نييتعدارد و محققان در طول اين دوره عوامل 

                                                 
1. Splete & Freeman 
2. Adamuti-Trache, Sweet 
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مطالعات قبلي به تعيين عوامل مؤثر بر انتخاب رشته تحصيلي  .اند شغلي را شناسايي كرده
ي نشان دادند ا مطالعهدر  )2019(محمدي، فلاحي خوشكناب، راهگوي و حسيني . اند پرداخته

ي، ا عوامل حرفه ،مربوط به عوامل فردييشترين عامل تأثيرگذار بر انتخاب گرايش تحصيلي ب
  .استاجتماعي، عوامل فرهنگي و عوامل خانواده و دوستان بوده  -عوامل محيطي 

آموز، علايق و  راهنمايان و مشاوران، اوليا دانشبه نقش ) 2018(سلماني و صائمي 
بر هدايت تحصيلي و  يجمع دانش آموزان، همسالان و دوستان و وسايل ارتباط يها زهيانگ

بر اساس نتيجه مطالعه مظلوميان و اقتصادي . كردند ديانتخاب رشته دانش آموزان پايه نهم تأك
توان علمي، وضعيت اجتماعي، محل  وضعيت اقتصادي، خصوصيات فردي، موقعيت و )2017(

كشورهاي  رشته تحصيلي دانش آموزان در يريگ ميرا در تصم  ريتبليغات بيشترين تأث دانشگاه و
ي ا مطالعهدر  )2011( كوينتر و ادوارز ).Mzlvmyan and aghtesadi., 2017( دارد مختلف

ي پيشرفت و تجربيات يادگيري تأثيرگذارترين عوامل بر ها فرصتنشان دادند در دسترس بودن 
نتايج مطالعه  .)Quinter & Edwards, 2011( دانش آموزان است ي در ميانا حرفهانتخاب 

)Perry, Liu & Pabian, 2010 ( نيز نشان داد حمايت معلم و پشتيباني شغلي پدر و مادر در
  .است مؤثري شغلي ساز آماده

اگر دانش آموزان آنچه از پيشينه نظري و نتايج مطالعات قبل مشخص است اين است كه 
ف به صورتي درست و متعادل به يك رشته تحصيلي هدايت نشوند، موجب سرگرداني، اتلا

اما از سويي ديگر اگر هدايت تحصيلي متناسب با . شود يموقت و به هدر رفتن منابع جامعه 
ي افراد و نيازها و امكانات جامعه انجام شود، نظام آموزشي به ها رغبتو  ها ييتواناشناخت 

 Rezapour(پيش خواهد رفت  شده ينيب شيپ يها هدفصورتي شايسته و منظم در جهت 

Mirsaleh, Shafaei, Barati, 2017( .مهم و  يها انتخاب رشته دوران متوسطه، يكي از انتخاب
زندگي دانش  يها تيانتخابي كه جهت بسياري از اتفاقات و فعال؛ اثرگذار در زندگي است

ازجمله  امروزه به دليل پيشرفت سريع علوم و فنون و نياز كشورها،. كند يآموزان را تعيين م
تر شدن  سخت علاوه به مند و كارآمد، علاقه بانشاط، روي انساني متخصص،به نين كشور عزيزما
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د و ايكه فرد را راضي و خشنود نم يا اهميت انتخاب رشته بازار كار و تأمين مخارج، يها رقابت
انتخاب رشته  .بيشتر شده است به او امكان فعاليت ارزشمند و هماهنگ با شخصيتش بدهد،

انتخاب  جهيانتخاب رشته دانشگاهي و آموزش عالي و درنت ةمقدم تحصيلي در دوره دبيرستان،
شخصيتي و امكانات و  يها يژگيرا برگزيد كه با تمام و يا به همين دليل بايد رشته .شغل است

و  رضايت شغلي ،بازار كارو آينده او را ازنظر درآمد و باشد فرد مطابقت داشته  يها فرصت
درك  تواند يمتحقيق حاضر ). Rezapour, Shafi'i, 2013(محيط كاري مناسب تأمين كند 

بر  مؤثركه عوامل  سؤالي از مسئله فراهم آورد و پاسخي خواهد بود به اين تر يغنو  تر قيعم
  ي انتخاب رشته تحصيلي دانش آموزان در شهرستان نوشهر كدام است؟ها شيگرا

  پژوهشروش 
تحقيق شامل كليه دانش آموزان جامعه آماري اين . روش پژوهش حاضر توصيفي است

سال دوم دبيرستان، در حال تحصيل در سه رشته رياضي فيزيك، علوم تجربي و  و پسر دختر
 انكه در سال اول دبيرستان معدل كل آن است 1395-96علوم انساني دبيرستان در سال تحصيلي

نفر 420پرورشو شده از آموزش افراد بر اساس آمار گرفته نيا تيجمع.بوده است 17بالاي 
 يريگ نفر از جدول كرجسي و مورگان به روش نمونه 200از اين تعداد . )N=420(است 

  .اند عنوان نمونه انتخاب شده بهي ا تصادفي طبقه
و اطلاعات در خصوص عوامل مرتبط با گرايش به انتخاب  ها دادهي آور جمع منظور به

بر مبناي اين پرسشنامه . ي استفاده شده استسؤال 31 ٔساختهرشته تحصيلي از پرسشنامه محقق 
. استآوري اطلاعات در رابطه با موضوع تحقيق  و در راستاي جمع يا درجه مقياس ليكرت پنج

گهگاه و مرتبط با انتخاب رشته از ادبيات نظري و پيشينه پژوهش استخراج شد كه  مؤثرعوامل 
امل استخراج شد و بر اساس بسامد ع 9در كل . مشترك بودند ها پژوهشعوامل در برخي  نيا

و با بسامد  پرتكرارپنج عامل  پردازان هينظرو  نظران صاحبپژوهش و تحقيقات  نهيشيپتكرار در 
نظر مختصصان امر ز اپرسشنامه و محتوايي  منظور تعيين اعتبار صوري به. كاربرد بالا گزيده شد
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تقريباً بعد از . شدنمونه اجرا  از گروه نفر 44پس از تهيه و تنظيم سؤالات بر روي . استفاده شد
دو هفته مجدداً روي نمونه مورد نظر اجرا شد و از طريق روش ضريب آلفاي كرانباخ ضريب 

نشان از اطمينان كافي از  ؛ اين عدددشتعيين  765/0پايايي محاسبه كه ضريب حاصله به ميزان 
  .پايايي پرسشنامه دارد

  ها مؤلفهدر گرايش انتخاب رشته و ضريب آلفاي  مؤثرتناظر گويه هاي پرسشنامه عوامل . 1جدول 
  آلفاي كرونباخ متناظرسؤالات هامؤلفه

 726/0 5تا1سؤالات نظر دبير و مشاور

 784/0 12تا6سؤالات آموزدانشعلاقه

 837/0 24تا13سؤالات خانواده

 734/0 27تا25سؤالات سوابق تحصيلي

 748/0 31تا28سؤالات استعداد

  .ي و آزمون فريدمن انجام شدا نمونهتك  tآزمون با استفاده از  ها داده ليوتحل هيتجز

 تحقيق هاي يافته
 SPSS افزار نرم خروجي قياز طر پژوهش متغيرهاي به مربوط توصيفي افتهي

  .شد توصيفي ليوتحل هيتجز و تفسير وآمده  دست به
  هاي پژوهش مؤلفهتوزيع مشاهدات  هاي شاخص .2 جدول

  كشيدگي  خطاي استاندارد چولگي  چولگي  انحراف معيار  تعداد  متغيرها
40380/0 200 نظردبيرمشاور  109/0-  172/0  596/0  

46953/0 200 آموزعلاقه دانش  128/0  172/0  363/0  

48923/0 200 خانواده  205/0  172/0  068/0  
66226/0 200 سوابق تحصيلي  144/0  172/0  023/0 -  

66393/0 200 استعداد تحصيلي  353/0-  172/0  096/1  
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ه بيشترين انحراف شد حاصل پژوهشي هاي يافته صورت به 2 جدول در طور كه همان
كه نشان از پراكندگي بيشتر اين مؤلفه نسبت به  استي لياستعداد تحص مؤلفهمعيار مربوط به 

است و  مشاور رينظر دب مؤلفهاست و كمترين مقدار انحراف معيار مربوط به  ها ساير مؤلفه
  .استدرنتيجه كمترين مقدار پراكندگي مربوط به اين مؤلفه 

پرسشنامه به تفكيك  سؤالاتي اينكه بتوانيم آزمون مناسب آماري را براي ابر
و  ريمتغير نظر دب. ته باشيمداش مؤلفههر الات ؤست مروري بر تعداد سا بيابيم لازم ي آنها مؤلفه

 مؤلفه.شود را شامل مي 5الي  1 الاتؤسؤال است كه س 5در پرسشنامه شامل  يليمشاور تحص
 مؤلفه. شود را شامل مي 12الي  6 الاتؤسؤال است كه س 7آموز در پرسشنامه شامل  علاقه دانش

 مؤلفه. شود شامل ميرا  24الي  13 الاتؤسؤال است كه س 12نظر خانواده در پرسشنامه شامل 
 مؤلفه. شود را شامل مي 27الي  25 الاتؤسؤال است كه س 3در پرسشنامه شامل  سوابق تحصيلي

  .شود را شامل مي 31الي  28 الاتؤسؤال است كه س 4در پرسشنامه شامل  يليتحص استعداد
  ي تحقيقها مؤلفهسؤالات  هاي مركزي شاخص .3جدول

ف
ردي

  

كمترين   سؤال  مؤلفه
  مقدار

بيشترين 
  ميانگين مقدار

1 
ر دب

نظ
 ري

حص
ور ت

مشا
و 

  يلي
 يبار در خصوص رشته موردنظرم نظرخواهنيمشاور مدرسه چند

15/4 5 1  .ها چندان مطابق نظر من نبود كردند و نظر آن  

10/4 5 2 .ام را نتوانستم به سبب نظر مشاور انتخاب كنمرشته موردعلاقه 2  

كه با توجه به نمرات دهديمشنهاديپيامشاور معتقد بود كه رشته  3
 .مناسب است ميبرا يو سطح علم

1 5 85/3  

99/2 5 1 .ام بود توجه كردمو علاقهليبه نظر مشاورم تا آنجا كه مطابق با م  4  

10/4 5 2  .بودام مؤثررشتهدر انتخابليها تحصدر طول سالرانينظر دب 5  

6  

ش
 دان
لاقه

ع
 

موز
آ

  

07/4 5 2 .توانميحتماً مرشته علاقه دارم گفتمنيبه ا  

رشته را نياميبه شغل موردنظرم و آرزوهايابيدستليبه دل  7
 .انتخاب كردم

1 5 88/3  

66/3 5 1 .رشته را دوست داشتمنيها قبل ااز سال  8  

65/3 5 2ام انتخاب شود و به تمام تلاش خود را كردم رشته موردعلاقه  9  
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 .توجه نكردمگرانينظرات د

بر آن بود كه نمرات لازم را يقبل تلاشم مبنهايطي سالدر  10
31/4 5 1  .ام كسب كنم ورود به رشته موردعلاقه يبرا  

31/3 5 2  .از آن را دوست دارميام چون درس خاصعلاقه دارم به رشته  11  

ام را در رشته بتوانم شغل موردعلاقهنياقياز طركنميفكر م  12
16/3 5 1  .ابميب ندهيآ  

13  

واده
خان

ظر 
ن

  

و  طيطبق شراكنم،ياگر صلاح خودم باشد، به حرفشان گوش م
 رشيكه علاقه نداشته باشم تحت تأث يزينمرات خودم و هر چ

  .رميگ يقرار نم
2 5 32/3  

86/3 5 2 .بودرگذاريبر انتخاب من تأثيتا حدودزينانينگرش اطراف  14  

سن و سالم در اقوام و خانواده در انتخاب من رقابت با افراد هم  15
 .بود رگذاريتأث

1 5 22/3  

16  
كه به ضررم نباشد به نظرات پدرم توجه كردم چون او ياتااندازه
خودم مهم است  تيمن درس بخواند، موفق يبجا خواهد يكه نم

 .كنم يرا انتخاب م خواهم يكه خودم م يزيپس چ

1 5 88/2  

خوب است يزيچه چدانديتجربه دارد بهتر مشتريچون پدرم ب  17
57/3 5 1  .كنم يقبول نم ديكه علاقه نداشته باشم بگو يزياگر چ يول  

نداشته باشم ايوقتي علاقهرايام ندادم زبه نظر خانوادهيتياهم  18
33/3 5 1  .شوم يموفق نم  

 شوميموفق نمدانموقتي مينديخودم بگوغير ازنظربهيزياگر چ  19
 .گوش كنم ديچرا با

1 5 30/3  

چون كنمينداشته باشم قبول نمياكه علاقهنديبگويزياگر چ  20
 .موفق شوم توانم ينم

1 5 31/3  

47/3 5 2 .دهميمتيبه نظرشان اهم50%  21  

36/3 5 1 .استتربرايم مهمنظر پدر و مادرم  22  

33/3 5 1 .انتخاب رشته من نداشتنديروياديزام تأثيرخانواده  23  

64/3 5 1 .دهماهميت مييليبه نظر پدر و مادرم خ  24  

25  

بق 
سوا

يلي
حص

ت
  

ام  رشتهام در انتخاب  از علاقه شتريب يليبه نظرم سوابق تحص
75/3 5 2  .بود تأثيرگذار  
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در يليسوابق تحصريبار در خصوص تأثنيمشاور مدرسه چند  26
 .انتخاب رشته با من صحبت كرد

1 5 26/3  

ي سوابق تحصيلي به حدي بود كه نتوانستم اثرگذارميزانمتأسفانه  27
16/3 5 1  .را انتخاب نمايم ام موردعلاقهرشته   

28  

يلي
حص

اد ت
تعد

اس
  

11/3 5 1  .بوداديزاريام بسانتخاب رشتهياستعداد بر رونتايج آزمونريتأث  

معلمان بارها در خصوص استعدادم در رشته موردنظرم صحبت   29
 .كردند

1 5 12/3  

66/3 5 1 .استعداد دارميخاصيهابا توجه به نمراتم متوجه شدم در درس  30  

رشته يهابا توجه به استعدادم در درستوانمكنم ميميفكر  31
65/3 5 1  .داشته باشم يموفق يشغل ندهيآ ام يانتخاب  

ي، ليو مشاور تحص رينظر دب مؤلفهدر  نيانگيمقدار م نيشتريب ،3جدول نتايج با توجه به 
كردند و نظر  يبار در خصوص رشته موردنظرم نظرخواه نيمشاور مدرسه چند« گويهمربوط به 

به نظر مشاورم تا « گويهمربوط به  نيانگيمقدار م نيو كمتر »ها چندان مطابق نظر من نبود آن
علاقه  مؤلفهدر  نيانگيمقدار م نيشتريب .است »ام بود توجه كردم و علاقه ليآنجا كه مطابق با م

 يبر آن بود كه نمرات لازم را برا يقبل تلاشم مبن يها سال يدر ط« گويهآموز مربوط به  دانش
 كنم يفكر م« گويهمربوط به  نيانگيمقدار م نيو كمتر »ام كسب كنم ورود به رشته موردعلاقه

در  نيانگيمقدار م نيشتريب .است »ابميب ندهيام را در آ رشته بتوانم شغل موردعلاقه نيا قياز طر
 »بود رگذاريبر انتخاب من تأث يتا حدود زين انينگرش اطراف« گويهمربوط به نظر خانواده  مؤلفه

كه به ضررم نباشد به نظرات پدرم توجه  يا تااندازه« گويهمربوط به  نيانگيمقدار م نيو كمتر
كه  يزيخودم مهم است پس چ تيمن درس بخواند، موفق يخواهد بجا يكردم چون او كه نم

سوابق تحصيلي  مؤلفهدر  نيانگيمقدار م نيشتريب .است »كنم يرا انتخاب م خواهم يخودم م
و  »بود رگذاريتأث ام ب رشتهام در انتخا از علاقه شتريب يليبه نظرم سوابق تحص« گويهمربوط به 

بود  يبه حد يليسوابق تحص ياثرگذار زانيمتأسفانه م« گويهمربوط به  نيانگيمقدار م نيكمتر
استعداد  مؤلفهدر  نيانگيمقدار م نيشتريب .است »ميام را انتخاب نما كه نتوانستم رشته موردعلاقه

و  »استعداد دارم يخاص يها با توجه به نمراتم متوجه شدم در درس« گويهمربوط به تحصيلي 
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 اريام بس انتخاب رشته ياستعداد بر روآزمون  جينتا ريتأث« گويهمربوط به  نيانگيمقدار م نيكمتر
  .است»بود اديز

اسميرنوف استفاده  -كولموگروف از روشي پژوهش، ها براي آزمون نرمال بودن مؤلفه
 داري سطح معني اسميرنوف و -زير شامل آماره آزمون كولموگروفجدول . شده است

  .ي پژوهش استها مؤلفه
  ي پژوهشها مؤلفهاسميرنوف  -و آماره آزمون كولموگروفشاخص توصيفي . 4جدول 

  يسطح معنادار  آماره آزمون انحراف معيار ميانگين متغير
 0001/0 141/0 40380/0 8420/3 يليو مشاور تحصرينظر دب

 0001/0 115/0 46953/0 72/3 آموزعلاقه دانش

 2/0 052/0 48923/0 3817/3 نظر خانواده

 0001/0 129/0 66226/0 3933/3 يليسوابق تحص

 0001/0 107/0 66393/0 3875/3 يلياستعداد تحص

برابر با  يليو مشاور تحص ريدب براي مؤلفه نظراسميرنوف  -آماره آزمون كولموگروف
آزمون  ٔآماره. است آمده دست به 0001/0 براي آن برابر با داري سطح معني و 141/0

براي  داري سطح معني و115/0آموز برابر با  دانش براي مؤلفه علاقهاسميرنوف  -كولموگروف
براي مؤلفه اسميرنوف  -آزمون كولموگروف ٔآماره. است آمده دست به 0001/0 آن برابر با

 .است آمده دست به 0001/0 براي آن برابر با داري سطح معني و129/0برابر با  تحصيلي سوابق
سطح  و107/0برابر با  يليتحص براي مؤلفه استعداداسميرنوف  -آزمون كولموگروف ٔآماره
به اينكه سطح  با توجهبنابراين،  .است آمده دست به 0001/0 براي آن برابر با داري معني
 براي بررسي ،بنابراين. ها از توزيع نرمال برخوردار نيستند است لذا داده 05/0داري كمتر از  معني

در ي ليتحص ، سوابق تحصيلي و استعدادآموز علاقه دانشي، ليو مشاور تحص رينظر دباينكه آيا 
آزمون از اده استف دانش آموزان شهرستان نوشهر مؤثر است يليتحص ٔانتخاب رشته شيگرا

  .منطقي است يا دوجمله
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سطح  و052/0خانواده برابر با  براي مؤلفه نظراسميرنوف  -آزمون كولموگروف ٔآماره
داري  بنابراين، باتوجه به اينكه سطح معني. است آمده دست به 2/0براي آن برابر با داري معني

اينكه آيا  براي بررسي ،بنابراين. ها از توزيع نرمال برخوردار هستند است لذا داده 05/0بيشتر از 
 دانش آموزان شهرستان نوشهر مؤثر است يليتحص ٔانتخاب رشته شينظر خانواده در گرا

  .منطقي استاي  آزمون پارامتريك تي تك نمونهاز استفاده 
، سوابق تحصيلي و استعداد آموز دانشي، علاقه ليو مشاور تحص رينظر دب هاي مؤلفه اي دوجمله آزمون جهينت.5جدول 

  تحصيلي
  داري سطح معني  نسبت آزمون  نسبت مشاهده شده تعدادتعريف گروه هاگروه  

نظر دبير و 
مشاور 
  تحصيلي

02/0 4 3 => گروه اول  
50/0  0001/0  

98/0 196 3 <  دومگروه   

علاقه 
  آموز دانش

05/0 9 3 => گروه اول  
50/0  0001/0  

96/0 191 3 < گروه دوم  

سوابق 
  تحصيلي

34/0 67 3 => گروه اول  
50/0  0001/0  

67/0 133 3 < گروه دوم  

استعداد 
  تحصيلي

36/0 72 3 => گروه اول  50/0  0001/0 64/0 128 3 < گروه دوم   

است و  842/3ي برابر ليو مشاور تحص رينظر دبميانگين مؤلفه  5با توجه به نتايج جدول 
) 3بيشتر از (موافق ) نفر 196(درصد  98و ) 3كمتر از (مخالف ) نفر 4(درصد  2با توجه به اينكه 

دانش آموزان  يليتحص ٔانتخاب رشته شيدر گرا يليو مشاور تحص رينظر دبدرنتيجه .هستند
با توجه به اينكه  است و 72/3 آموز برابر دانشعلاقه ميانگين مؤلفه .نوشهر مؤثر استشهرستان 

درنتيجه  .هستند) 3بيشتر از (موافق ) نفر 191(درصد  95و ) 3كمتر از (مخالف ) نفر 9(درصد  5
 .ثر استؤدانش آموزان شهرستان نوشهر م يليتحص ٔانتخاب رشته شيآموز در گرا علاقه دانش
) نفر 67(درصد  34است و با توجه به اينكه  3933/3 تحصيلي برابرؤلفه سوابق ميانگين م

 درنتيجه سوابق تحصيلي .هستند) 3بيشتر از (موافق ) نفر 133(درصد  67و ) 3كمتر از (مخالف 
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ميانگين مؤلفه  .دانش آموزان شهرستان نوشهر مؤثر است يليتحص ٔانتخاب رشته شيدر گرا
) 3كمتر از (مخالف ) نفر 72(درصد  36است و با توجه به اينكه  3875/3ي برابر ليتحص استعداد

انتخاب  شيدر گرا يليتحص درنتيجه استعداد .هستند) 3بيشتر از (موافق ) نفر 128(درصد  64و 
  .دانش آموزان شهرستان نوشهر مؤثر است يليتحص ٔرشته

  نظر خانواده مؤلفه جهت يا نمونهتك  tآزمون جهينت. 6جدول 
  كران بالا  كران پايين  اختلاف ميانگين داريسطح معني درجه آزادي tآماره نظر خانواده

  033/11  199 0001/0  38167/0  3134/0  4499/0  

است و با توجه به  3817/3برابر  نظر خانواده، ميانگين مؤلفه 6 با توجه به نتايج جدول
است، لذا ميانگين با مقدار مورد آزمون تفاوت معناداري  05/0داري كمتر از  اينكه سطح معني

دارد همچنين كران پايين و بالا هردو مثبت است، لذا ميانگين مؤلفه مورد نظر از مقدار مورد 
دانش آموزان  يليتحص ٔشتهانتخاب ر شيگرا خانواده درنظر درنتيجه .مقايسه بيشتر است
 .ثر استؤشهرستان نوشهر م

هاي عوامل مؤثر در گرايش  رتبه مؤلفه دهنده نشانو توضيحات متعاقب آن  7جدول 
  .تحصيلي با استفاده روش فريدمن است ٔرشتهانتخاب 

  يليتحص ٔرشتهانتخاب  شيمؤثر در گرا مؤلفه عواملفريدمن آزمون نتيجه  .7جدول 
  سطح معناداري آزمون رتبه ميانگين رتبه ميانگين مؤلفه

842/3 نظردبيرمشاور  9/3  5 0001/0  

72/3 آموزعلاقه دانش  62/3  4 0001/0  

3817/3 خانواده  42/2  1 0001/0  

3933/3 سوابق تحصيلي  47/2  2 0001/0  

3875/3 استعداد تحصيلي  59/2  3 0001/0  

  



      
 27                    ...تحصيلي در  رشتهبررسي عوامل مؤثر در گرايش انتخاب                                                   

نزديك باشد نشان از آن است كه پاسخ  1ميانگين رتبه به  هرقدربا توجه به اينكه  
 ٔمؤلفهداراي بالاترين رتبه و » خانواده« مؤلفهتمايل به اعداد بالاتر داشته است لذا  نظردهندگان

  .رتبه است نيتر نييپاداراي » مشاور رينظر دب«

  يريگ جهينتبحث و 
تحصيلي دانش  ٔرشتهدر گرايش انتخاب  مؤثرمطالعه حاضر با هدف بررسي عوامل 

علاقه ي، ليو مشاور تحص رينظر دبنتايج اين مطالعه نشان داد .آموزان شهرستان نوشهر انجام شد
 يليتحص ٔانتخاب رشته شيدر گراي ليتحص و استعداد نظر خانواده ، سوابق تحصيلي،آموز دانش

به  )1985( و فريمن مطالعه اسپلتبا اين يافته همسو . ثر استؤدانش آموزان شهرستان نوشهر م
بر انتخاب عوامل تأثيرگذار است كه ) Maghsoud Gardavan, Abdollahi, 2017( نقل از

 ،زمينه خانوادهپس، ژنتيك ،را موقعيت جغرافياييرشته تحصيلي و انتخاب شغل دانش آموزان 
 تركيب خانواده و هاي نگرش به شغل والدينشغل والدين و سبك ،وضعيت اقتصادي خانواده

 ,Lazarus, et al(و )Adamuti-Trache &Sweet, 2014(در همين راستا . شناسايي كردند

در تبيين اين . ي شغلي داردها يريگ ميتصمي در توجه قابلعامل خانواده اثر  دريافتند) 2013
 نقش مادرگفت انتظارات شغلي پدر و مادر و نوجوانان و تجانس شغلي پدر و  توان يميافته 

انتظارات شغلي پدر  )Sawitri, et al, 2014(و اقدامات شغلي نوجوانان دارد  ها آرمانمهمي در 
هاي شغلي  گيري آرمان ي پدر و مادر با نوجوانان موجب شكلا حرفهو مادر، تجانس 

از سويي ديگر، خودمختاري در انتخاب رشته . شود يم اي آنان حرفهآموزان و اقدامات  دانش
و حمايت و مذاكره متقابل پدر و مادر به  شود يمموجب ايجاد انگيزه و علاقه در دانش آموزان 

بنابراين، تشويق والدين و ايجاد تغيير واضح . شود يمخودمختاري بيشتر در انتخاب رشته منجر 
گيزه يادگيري و تعيين سرنوشت فرزندان در ي شغلي در انريگ ميتصم طول دورة ازنظرو روشن 

ي بر انتخاب ليو مشاور تحص رينظر دبنتايج اين مطالعه نشان داد .ي شغلي نقش داردريگ ميتصم
) 2018(اين يافته همسو با مطالعه سلماني و صائمي . است مؤثررشته تحصيلي دانش آموزان 
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انتخاب رشته دانش آموزان پايه  هدايت تحصيلي و درراهنمايان و مشاوران است كه بر نقش 
گيري در انتخاب رشته و  درواقع، اثرات حمايت معلم موجب جهت. كردند دينهم تأك
نشان ) Perry.et al, 2010(نتايج مطالعه در همين راستا . شود يمآموزان  ي شغلي دانشساز آماده

مطالعه نشان داد علاقه نتايج اين  .آموزان مؤثراست دانشي شغلي ساز آمادهداد حمايت معلم در 
اين يافته همسو با مطالعه . است ها مؤثر آنآموزان بر انتخاب رشته تحصيلي  دانش

)mohammadi.et al, 2019( يشترين عامل تأثيرگذار بر انتخاب گرايش است كه نشان دادند ب
علايق و بر نقش  زين )2018(سلماني و صائمي  .استتحصيلي مربوط به عوامل فردي بوده 

يكي از  عنوان بهعلاقه . كردند ديبر هدايت تحصيلي و انتخاب رشته دانش آموزان تأك ها زهيانگ
بين، بهترين منبع كسب  دراين. رود يمعوامل در پيشرفت و ترقي در شغل به شمار  ترين مهم

را در  ها آنزيرا با ايجاد علاقه، . اطلاعات شغلي گوش دادن به سخنراني صاحبان مشاغل است
نتايج اين . كنند يمشخصي هدايت  قيسلاانتخاب رشته تحصيلي درست و متناسب با  جهت

 ها مؤثر آنمطالعه نشان داد سوابق و استعداد تحصيلي دانش آموزان بر انتخاب رشته تحصيلي 
است  )1397(و اقتصادي   انيپژوهش مظلوميافته  دييتأاين يافته همخوان و در جهت . است

رشته  يريگ ميرا در تصم ريتوان علمي بيشترين تأثو  فردي و خصوصياتموقعيت مبني بر اينكه 
 Mzlvmyan,S and aghtesadi( دارد تحصيلي دانش آموزان در كشورهاي مختلف

M.2017(.  
يي مواجه است، مطالعه حاضر نيز با اين ها تيمحدودهر پژوهش با  كه ازآنجايي

لازم بنابراين،. جغرافيايي شهر نوشهر انجام پذيرفته استمحدوديت مواجه بود كه فقط در حوزه 
امكان بررسي عوامل  سان بدين؛ چراكه بررسي شوددر سطح كشوري  اين پژوهشاست 

پيشنهاد . شود يمي فرهنگي ميسر ها مياقلگيري رشته تحصيلي با توجه به  در جهت مؤثرمختلف 
ي آغازين تحصيل در ها سالآموزان از همان  ي در دانشا حرفهگيري تحصيلي و  جهت شود يم

ي علمي جهت آشنايي با مشاغل، دعوت از صاحبان مشاغل و ها گردشمدرسه شروع شود و با 
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بديهي است اين مهم، با همكاري دانشگاه و مدرسه و امكان . باشد آنان همراه يا حرفهتجارب 
  .شود يمبازديد دانش آموزان از مراكز دانشگاهي تسهيل 
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   توسعه سازمان يادگيرندهبر  آفرين تحول يرهبر ريتأث
  )كاربردي غرب استان مازندران –هاي علمي دانشگاه: موردمطالعه(

  1 مهدي خداپرست

  آموزش انداز چشمفصلنامه مديريت و 
  98پاييز ، يك، شماره اولسال 

  31/5/98: افتيخ دريتار
  10/8/98: تاريخ پذيرش

  
  چكيده

توانند مزاياي رقـابتي خـود را حفـظ     ها در صورتي مي در دنياي پيچيده و پوياي كنوني، سازمان
نسـبت بـه رقبـا داشـته      تـري  يـادگيري سـريع  صـورت موجـوديتي واحـد و يكپارچـه بتواننـد       كنند كه به

ي ها دانشگاهآفرين بر توسعه سازمان يادگيرنده در  تحول تأثير رهبريهدف مطالعه حاضر بررسي .باشند
نفــر از كاركنــان  220جامعــه آمــاري پــژوهش شــامل .كــاربردي غــرب اســتان مازنــدران بــود -علمــي 
بـر  نفر از اين افراد بود كه  136نمونه مورد مطالعه . استكاربردي استان مازندران  –ي علمي ها دانشگاه
پرسشـنامه ابعـاد سـازماني     هـا  دادهآوري  ابـزار جمـع  . انتخـاب شـدند   گيـري تصـادفي سـاده    نمونه اساس

. بـود  )2000( وي ـو آول آفـرين بـأس   تحـول  يرهبـر پرسشنامه و ) 1996(يادگيرنده واتكينز و مارسيك 

                                                 
 .رانيا منابع انساني، مدير عامل موسسه مديريتي فكر نو انديش، چالوس، تيريمدي دكتر دانشجوي.1

mahdi.khodaparast@iauc.ac.ir 
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نتـايج نشـان داد ترغيـب ذهنـي، نفـوذ       .با استفاده از تحليـل رگرسـيون انجـام شـد     ها داده وتحليل تجزيه
 -ي علمـي  هـا  دانشـگاه بر توسعه سـازمان يادگيرنـده در    ملاحظات فردي بخش و الهامآرماني، انگيزش 

آفرين بر توسعه سـازمان   همچنين سبك رهبري تحول .كاربردي غرب استان مازندران تأثير مثبت دارند
  .كاربردي غرب استان مازندران تأثير مثبت دارد -ي علمي ها دانشگاهيادگيرنده در 
  .كاربردي–آفرين، دانشگاه علمي  سازمان يادگيرنده، رهبري تحول :ها كليدواژه

  

  مقدمه
برمبناي يادگيري  ها گيري آن شكلي جديد، ها سازماناساسي  هاي ويژگييكي از 

براي اولين بار مفهوم يادگيري ) Schon& Argyris,1978(و ) Therone,2002. (است
گروهي و فردي تأكيد بسيار نمودند ي ها يبانيپشترا مطرح و بر تعاملات و  1سازماني

)Shabani, A., Nosoohi, M., Saadat, R., &Rajaeipoor, S,2018 .(يا  جديد دانش توسعه
 يادگيري سازماني عنوان تحت رفتاردارد، قراردادن تأثير تحت براي را ييها ليپتانس كه بينشي
 و مورداستفاده جاي  به آن انتقال و دانش خلق پوياي و فرايند )Hu, B, 2014(شده  تعريف
بر مبناي يادگيري باعث به وجود  ها سازمانگيري  شكل ).Lyles, M. A.2014( است موردنياز

يا فراگير يك الگوي تغييريافته  2سازمان يادگيرنده .آمدن مفهوم سازمان يادگيرنده شده است
 ,Goldard( انش استها و راهي نوين براي انديشيدن درباره سازمان، در عصر د سازمان براي

Hasani, Mahmoodi, Sharifi, 2018(. توان ييادگيرنده را به تعبيري ديگر، م يها سازمان 
جديد،  يها يها خلق دانش و آگاه كه در آن ييها آفرين ناميد، سازمان دانش يها سازمان

ابداعات و ابتكارات يك كار تخصصي و اختصاصي نيست، بلكه نوعي رفتار همگاني و روشي 
 سازمان يادگيرنده، الگوي .)Alvani, 2018( كنند ياست كه همه اعضاي سازمان بدان عمل م

 يها هاست كه نقش واقع نوعي نگرش يا فلسفه جديد درباره سازمان فردي ندارد و به منحصربه

                                                 
1. organizational learning 
2. learning organization 
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 ,Li, Early,  Mahrer, Klaristenfeld, & Gold( گذارد يبه عهده اعضاي سازمان م اصلي را

براي چنين  .دهد يپيوسته ظرفيت خود را براي خلق آينده توسعه مسازمان يادگيرنده ). 2014
حيات كافي نيست و در آن يادگيري براي بقا يا آنچه يادگيري تطابقي  ظسازماني، فقط حف

ق بودن را افزايش لاكه ظرفيت خ شود يم آميخته  با يادگيري مولد درهم شود يناميده م
 در اي گونه به يادگيري چون بود؛ منفعل يادگيري ٔدرزمينه توان يدر چنين سازماني نم. دهد يم

شده است و آن سازمان را با محيط يادگيري مطلوب، كاملاً هماهنگ  بافت زندگي آن جاسازي
كننده اين  ازجمله عوامل تقويت. )Sanghe, Peter, 2014(كند  يمبا اهداف سازمان توصيف 

 آفرين تحول رهبراني )Asgari, ZarepourNasirabadi, Razaghi, 2014(روند، رهبري است 
پذيري  اندازهاي نوين موجب تحول و نوآوري شده و با ايجاد تعهد ومسئوليت كه با خلق چشم

 )Burns, 1987(كه توسط  1آفرين رهبري تحول .نمايندو رشد آن را تضمين بقاي سازمان 
طور فعال  به شوند ييند انگيزشي است كه طي آن كاركنان تشويق مايك فرشده است،  مطرح

آفرين به  رهبران تحول ).Kim, & Shin, 2017(سازمان مشاركت داشته باشند  در كار يك
رفتار  انداز و دهند و اين امر بر چشم هاي فردي زيردستان علاقه نشان مي شخصي و ويژگي منافع

نفس و  احساس اعتمادبهان آن ).Rowley, Kang, & Lim, 2016( گذارد كاركنان تأثير مي
كنند و ذهنيت  سازمان را بيان مي طور واضح بينش كنند، به احترام در پيروان خود ايجاد مي

آفرين  بنابراين، رهبري تحول ).Liang, Chang, Ko, & Lin, 2017(بخشند  پيروان را بهبود مي
يند ايجاد تعهد نسبت به اهداف سازماني و توانمند كردن پيروان در جهت دستيابي به اماهيتاً فر

به  دنيبخش گرا با الهام رهبران تحول ).Bakhti, Gholipour, gudarzi, 2011( آن اهداف است
خود را به لحاظ  روانيپ نيهمچنان آن. انگيزند برميان در آنالعاده  فوق يعملكرد خود، روانيپ

از طرفداران  ،كننددايپ اهداف سازمانتحقق  يبرا ديروش جد كيكه كنند يم كيتحر يفكر
كاركنان  نيدر ب يارتقاء همكار ياهداف گروه را برا رشيداشته و پذ يفرد تيخود حما

رهبري  ريتأث مرتبط باي ها پژوهش .)Ojha, Acharya, & Cooper, 2018(كنند  يم تيتقو
                                                 
1 Transformational leadership  
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 نهيتواند زم آفرين مي رهبري تحولآفرين بر توسعه سازمان يادگيرنده نشان دادند  تحول
همچنين ). Asgari, et al, 2014(اجتماعي مناسبي براي توسعه يادگيري سازماني فراهم سازد 

 ,Amir Kabiri, Mohammadi, & Zarei( آفرين و سازمان يادگيرنده بين سبك رهبري تحول

  ,Khorshid(؛ )Ghuchani, RaziNejad, Kazemzadeh, 2017( يسازمانو يادگيري ) 2017

& Pashazadeh, 2015(؛)Camps, & Rodríguez, 2011(؛ )Abazeed, 2018(  رابطه وجود
آفرين در نتايج سازماني با ارزش  بيان كردند كه رهبران تحولنيز  )Liang, et al, 2017( .دارد

در راستاي اهميت مطالعه حاضر لازم به ذكر است كه  .باشند يسهيم م يسازمان تيبالا و هو
ترين اركان بنيادين هرگونه تغيير، تحول و نوآوري است و تحقق اهداف  دانشگاه يكي از مهم

 .، پيشرفت اجتماعي و اقتصادي از طريق فراگرد آموزش عالي فراهم استاستقلالعالي، 
 لازمپاسخگويي به تغييرات  لازمناپذير، توان  انعطاف يها با ساختار سنتي و روش ييها دانشگاه

. هاي نوين غافل نباشند هاي سازمان ها از ويژگي درنتيجه الزامي است كه دانشگاه. ندارند را
اي مديريت و رهبري شوند كه اعتماد، توانمندسازي،  گونه ها بايد به ها و دانشكده دانشگاه
بنابراين در . هاي روزانه درآيد و بخش طبيعي فعاليت عنوان فرهنگ يادگيري به و مشاركت

توسعه سازمان آفرين بر  تحول يرهبري عني ،يرهبر يها از گونه يكي ريتأثمطالعه حاضر 
كاربردي غرب استان مازندران  -ي علميها دانشگاهدر  اتكا معتبر و قابل يا وهيبه ش يادگيرنده

  .شود مي حيتشر

  پژوهشروش 
پژوهش حاضر توصيفي از نوع روش همبستگي است و جامعه آماري آن كليه كاركنان 

 & ,Krejcie(جدول بر اساس). N=220(كاربردي استان مازندران هستند  –ي علمي ها دانشگاه

Morgan, 1970(  عنوان نمونه  بهساده  يگيري تصادف نمونهنفر با استفاده از روش  136تعداد
  .پژوهش انتخاب شدند
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& ,Marsick, Watkins (توسط  اين پرسشنامه :يادگيرنده سازمان ابعاد پرسشنامه

 43شامل پرسشنامه اين. است شده  تهيه يادگيرنده سازمان از يكپارچه مدل يك براساس )1996
 يريادگشامل ي ها مؤلفهاين . سنجد يمسه بعد  در را مؤلفه و هفت است گزينه پنج و سؤال
تا  14 سؤالات(ي ميت يريادگي ،)13تا  8 سؤالات( گوو گفت و ، پرسش)7تا  1 سؤالات( مستمر

، پيوند با )31تا  26 سؤالات(ي توانمندساز، )25تا  20 سؤالات( شده ادغام يها دستگاه ،)19
بعد در قالب سه  7 نيا. است) 43تا  38 سؤالات(و رهبري راهبردي ) 37تا  32 سؤالات(سيستم 

bbasi, A(در مطالعه  .اند در پرسشنامه مشخص شده يو سازمان يگروه ،يفرد يريادگيبعد 

Kaboli, Farmanian, 2013(  با نظر چند تن از استادان متخصص اين پرسشنامه اعتبار محتواي
و سازمان يادگيرنده تأييد شد و براي تعيين ضريب پايايي پرسشنامه  يسازمان در زمينة فرهنگ
برآورد شد كه حاكي  85/0تا  72/0آمده بين  دست مقادير آلفاي به .محاسبه شدآلفاي كرونباخ 

در مطالعه حاضر پايايي اين پرسشنامه با روش آلفاي . گيري است از پايايي مناسب ابزار اندازه
  .به دست آمد 94/0كرونباخ 

با  )& ,Avolio, 2000 Bass(توسط اين پرسشنامه  :آفرين تحول يپرسشنامه رهبر
. شود يم گيري شده است، اندازه گرفته يرهبر يكه از پرسشنامه چندعامل هيگو 20استفاده از 

، )12تا  6 سؤالات(ي نفوذ آرمان ،)5تا  1 سؤالات(ي ذهن بيچهار بعد ترغ يپرسشنامه دارا نيا
 بر اساساست و  )20تا  17 سؤالات(ي ملاحظه فردو ) 16تا  13 سؤالات( بخش الهام زشيانگ
مختلف مورد  يها ابزار در پژوهش نيا ييايپا .شده است ميتنظ كرتياي ل درجه پنج اسيقم
روايي اين پرسشنامه ) 1389( نمونه در پژوهش حسيني و همكاران عنوان به .قرارگرفته استدييتأ

از طريق تحليل عاملي تأييدي مورد تأييد قرار گرفت و پايايي آن بر اساس ضريب آلفاي 
پايايي  )Ardalan, Ghanbari, zandi, 2015(در پژوهش . گزارش شد 90/0 كرونباخ

در مطالعه  .بود 89/0 آفرين بر اساس ضريب آلفاي كرونباخ برابر با تحول پرسشنامه رهبري
  .به دست آمد 83/0حاضر پايايي اين پرسشنامه با روش آلفاي كرونباخ 



 
  98شماره اول، پاييز  دوره اول، ،آموزشو چشم انداز مديريت  فصلنامه        36 

اس  اس پي اس افزار و با استفاده از نرم با استفاده از تحليل رگرسيون ها داده وتحليل تجزيه
  .شد انجام

 تحقيق هاي يافته
هاي سبك رهبري  مقياس خرده به مربوط توصيفي هاي بيانگر شاخص 1جدول 

 و توسعه) بخش ملاحظات فردي، ترغيب ذهني، نفوذ آرماني و انگيزش الهام(آفرين  تحول
  .استيادگيرنده سازمان

  پژوهش متغيرهاي پراكندگي و مركزي هاي شاخص.1 جدول

بيشترين كمترين مقدار تعداد متغيرها
خطاي استاندارد  ميانگين مقدار

 دامنه تغييرات ميانگين

 1/4 0/05025 4/4930 5 3/6 136 ترغيبذهني

 1/86 0/05050 4/1030 4/86 3 136 نفوذآرماني

 3/5 0/07599 3/8634 5 1/5 136 انگيزش الهام بخش

 1/75 0/05234 3/2064 3/75 2 136 ملاحظاتفردي

 2/28 0/05491 3/6468 4/7 2/42 136 توسعهسازمان

 1/6 0/04157 3/9733 4/55 2/95 136 سبكرهبريتحول آفرين

ميانگين تمامي  گرديده حاصل پژوهشي هاي يافته صورت به 1 جدول در طوركه همان
دهندگان به  است كه نشان از تمايل پاسخ) اي ليكرت گزينه 5ميانگين طيف ( 3متغيرها از عدد 

  .استاديز يليخهاي متوسط، زياد و  گزينه
. شده استاسميرنوف استفاده  -از روشكولموگروف، براي آزمون نرمال بودن متغيرها

 پژوهش داري متغيرهاي سطح معنياسميرنوف و -شامل آماره آزمون كولموگروف 2جدول 
  .است
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  پژوهش متغيرهاياسميرنوف  -و آماره آزمون كولموگروفشاخص توصيفي .2جدول 
 سطح معناداري آماره آزمون انحراف معيار ميانگين متغيرها

 0/088 0/164 0/46597 4/4930 ترغيبذهني

 0/127 0/129 0/46827 4/1030 نفوذآرماني

 0/094 0/216 0/70467 3/8634 انگيزش الهام بخش

 0/124 0/181 0/48536 3/2064 ملاحظاتفردي

 0/141 0/128 0/50924 3/6468 توسعهسازمان

 0/285 0/122 0/38552 3/9733 سبكرهبريتحولآفرين

ها از  است لذا داده 05/0داري براي تمامي متغيرها بيشتر از  با توجه به اينكه سطح معني
 آفرين بر توسعه بررسي سبك رهبري تحول براي ،بنابراين. توزيع نرمال برخوردار هستند

 .استرگرسيون خطي منطقي از  ملي وكتابخانه اسناد يادگيرنده سازمان سازمان

  يادگيرنده سازمان توسعه و نيب شيپمتغيرهاي  مربوط بهضريب تعيين و پيرسون  همبستگيجدول ضريب  .3جدول 
ضريب متغير

 همبستگي
ضريب
 تعيين

ضريب تعيين
 تعديل يافته

خطاي معيار ضريب 
 تعيين

شاخص دوربين 
 واتسون

 1/685 0/47813 0/118 0/129 0/359 ترغيب ذهني

 1/668 0/47026 0/147 0/157 0/397 نفوذ آرماني

انگيزش 
 1/887 0/46256 0/175 0/185 0/430 الهام بخش

ملاحظات 
 1/588 0/43162 0/282 0/290 0/539 فردي

و  359/0برابر با  يادگيرنده سازمان توسعه و ذهني بين دو متغير ترغيبضريب همبستگي 
مربوط به تبيين واريانس درصد از  9/12كه بنابراين  آمده دست به 129/0ضريب تعيين برابر با 

بين دو متغير ضريب همبستگي  .استمربوط  ذهني ترغيبتغييرات به  يادگيرنده سازمان توسعه
 157/0ضريب تعيين برابر با و  397/0برابر با  يادگيرنده سازمان توسعه نفوذآرماني و

به  يادگيرنده سازمان توسعهمربوط به تبيين واريانس درصد از  7/15كه بنابراين  آمده دست به
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 توسعه بخش و الهام بين دو متغير انگيزشضريب همبستگي  .استنفوذآرماني مربوط تغييرات 
 5/18كه بنابراين  آمده دست به 185/0ضريب تعيين برابر با و  430/0برابر با  يادگيرنده سازمان

 بخش الهام انگيزشتغييرات به توسعه سازمان يادگيرنده مربوط به تبيين واريانس درصد از 
 توسعه سازمان يادگيرنده بين دو متغير ملاحظات فردي وضريب همبستگي  .شود مي مربوط

تبيين درصد از  29كه بنابراين  آمده دست به 290/0ضريب تعيين برابر با و  539/0برابر با 
مقدار  .استملاحظات فردي مربوط تغييرات به توسعه سازمان يادگيرنده مربوط به واريانس 

بخش و  الهام واتسون براي متغيرهاي ترغيب ذهني، نفوذآرماني، انگيزش -ره دوربين آما
  .قرار دارد) 5/2الي  5/1بين (در فاصله توصيه شده  ملاحظات فردي

  توسعه سازمان يادگيرنده و مربوط به متغيرهاي پيش بينآناليز واريانس رگرسيوني  .4جدول 
ضرايب  مدل

رگرسيوني 
  استاندارد نشده

خطاي معيار
ضرايب 
  رگرسيوني

ضرايب
 يونيرگرس

  استاندارد شده

آماره 
t  

سطح 
معني 
  داري

آماره 
  فيشر

سطح 
معني 
  داري

 0/001 3/524 0/359 0/111 0/392 ترغيبذهني 0/001 12/421 0/0001 3/749  0/503 1/884 مقدار ثابت

 0/0001 3/959 0/397 0/109 0/431 نفوذآرماني 0/0001 15/675 0/0001 4/174  0/450 1/887 مقدار ثابت

 0/0001 8/754  0/280 2/447 مقدار ثابت

انگيزش الهام  0/0001 19/020
 4/361 0/430 0/071 0/31 بخش

0/0001 

 0/0001 5/858 0/539 0/096 0/565 ملاحظات فردي 0/0001 34/322 0/0001 5/867  0/313 1/835 مقدار ثابت

برابر با  بيبه ترت باشد كه مي ذهني متغير ترغيبو شامل ضرايب مقدار ثابت  4جدول 
برابر با  بيبه ترتنفوذآرماني نيز  متغيرو ضرايب مقدار ثابت  .است آمده دست به 392/0و  884/1
 بيبه ترتانگيزش الهام بخش متغيرو ضرايب مقدار ثابت . است آمده دست به 431/0و  877/1

به  ملاحظات فردي متغيرو ضرايب مقدار ثابت . است آمده دست به 311/0و  447/2برابر با 
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و سطح  tاست كه با توجه به مقدار آماره آزمون  آمده دست به 565/0و  835/1برابر با  بيترت
 .دشو معناداري حضور ضرايب رگرسيوني تأييد مي

  يريگ جهينتبحث و 
آفرين بر توسعه سازمان يادگيرنده در  تحول تأثير رهبريمطالعه حاضر با هدف بررسي 

نتايج نشان داد سبك رهبري . انجام گرفت كاربردي غرب استان مازندران -ي علمي ها دانشگاه
كاربردي غرب استان  -ي علمي ها دانشگاهآفرين بر توسعه سازمان يادگيرنده در  تحول

است كه نشان ) Amir Kabiri,et al, 2017( يافتهبا اين يافته همسو . مازندران تأثير مثبت دارد
در تبيين اين يافته قابل ذكر . رابطه داردتوسعه يادگيري سازماني  باآفرين  رهبري تحولدادند 

سازمان يادگيرنده وجود آرمان مشترك براي دست يابي به آينده  هاي ويژگياست كه يكي از 
آفرين با تبيين چشم انداز و آينده مطلوب سازمان براي همه  رهبري تحول. مطلوب سازمان است

آفرين با استفاده از  رهبر تحول. كند يمكاركنان به ترويج و اعتلاي اين آرمان مشترك كمك 
 نيتأمو به  كشد يمب سازمان را براي كاركنان به تصوير مطلو ندهيآبخش،  ارتباطات الهام

توجه دارد و بدين ترتيب توانمندي و ظرفيت يادگيري  اننيازهاي كاركنان و رشد و توسعه آن
نيز ) Liang, et al, 2017(مطالعه اين يافته از اين نظر همسو با . دهد يمكاركنان را افزايش 

فرين در نتايج سازماني با ارزش بالا و هويت سازماني آ بيان كردند كه رهبران تحولهست كه 
و ) Abazeed, 2018(، )Khorshid, & Pashazadeh, 2015(در همين راستا . باشند يسهيم م

)Ghuchani, et al, 2017 ( و يادگيري سازماني رابطه  آفرين بين رهبري تحولنيز نشان دادند
نتايج مطالعه حاضر همچنين نشان داد ترغيب ذهني، نفوذ آرماني، انگيزش . وجود دارد

درواقع اگر كاركنان به . دارد ريتأثبخش و ملاحظات فردي بر توسعه سازمان يادگيرنده  الهام
نهايت تلاش خود داشتن مدير خود در سازمان افتخار كنند و بدانند مدير براي اعتلاي سازمان 

كند كه كاركنان براي او احترام قائل هستند درنتيجه كاركنان اي رفتار ميگونهنمايد و بهرا مي
در صورتي كه مديران به . نيز براي شغل خود ارزش قائل شده و نسبت به آن اطمينان دارند
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ند و همچنين كاركنان خود اعتماد كنند و نشان دهند كه در سازمان داراي قدرت رهبري هست
هاي حاكم بر سازمان را براي كاركنان مشخص كنند و نيز كاركنان را به ارائه پيشنهاد و ارزش

راهكار تشويق كنند و از كاركنان جهت بررسي مشكلات موجود در سازمان استفاده نمايند 
 كند در سازمان از جايگاهيابد و احساس ميدرنتيجه شخص كار را براي خود معني دار مي

كه از اعضاي سازمان  آفرين تحول نتيجه اينكه تشويق يك سبك رهبري. مهمي برخوردار است
كه سازد يماين سبك رهبري، رهبر را قادر . حمايت كند، براي بهبود يادگيري ضروري است

خودش را آزادانه به يادگيري متعهد سازد، كاركنان را بر انگيزاند و هر كاري در توان و قدرت 
، انجام شود يم كه مانع يادگيري هاي بروني راي تفوق بر شك گرايي و دشواريوي است، ب

سازمان يادگيرنده در عين اينكه بيانگر توسعه و رشد قابليت سازماني است، فرايند . دهد
. جريان دارد ها سازمانصورت ناخواسته در  يادگيري ضمني و تلويحي نيز هست كه اغلب به

براي مقابله با  ها سازماني مديران و كاركنان توانمندسازرنده نيز هدف از توسعه سازمان يادگي
سازمان يادگيرنده سازماني . محيط پر تلاطم تجاري و برتري رقابتي و پويايي سازمان است

دانش و تجربه سازمان را براي ايجاد تغييرات و بهبود مستمر براي  است كه تمامي قدرت فكري
در تعريف سيستماتيك، يك سازمان . كند يمتوسعه در اختيار گرفته و براي آن مديريت 
گيرد و دائماً خودش را به  صورت جمعي ياد مي يادگيرنده سازماني است كه با قدرت و به

 قيت مجموعه سازماني به نحو بهتري اطلاعات رادهد كه بتواند با هدف موف نحوي تغيير مي
  .آوري، مديريت و استفاده كند جمع

سبك  هاي مؤلفه يي مواجه بوده است؛ ازجمله اينكه تنهاها تيمحدوداين مطالعه با 
توسعه سازمان  بر نيز ديگري عوامل مسلم، طور به. گرفت قرار بررسي مورد آفرين رهبري تحول

از جمله  .باشد اقتصادي اجتماعي و عوامل جمله از تواند مي كه رندگذا مي يادگيرنده تأثير
ها به نگرشي  پيشنهادهاي قابل ارائه تشويق كاركنان براي بازبيني مروضات بنيادين و ترغيب آن

است تا با ارائه پيشنهادهاي نوين براي بهبود امور اقدامات اساسي براي توسعه  مسائلنو نسبت به 
  .ه عمل آيديادگيري سازماني ب
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آموزي  هاي زبان هاي يادگيري با مهارت رابطه بين سبك
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  98پاييز ، يك، شماره اولسال 
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  چكيده

آموزان از ضروريات تعليم و تربيت در  كننده آن براي دانش هاي تعيين هاي يادگيري و مؤلفه توجه به سبك
با ) هاي اصلي آن با توجه به مؤلفه(هاي يادگيري  بين سبك ٔپژوهش حاضر درصدد بررسي رابطه. دنياي امروز است

هاي شهرستان چالوس به  بدين منظور جامعه آماري پژوهش، دبيرستان. است) زبان انگليسي(آموزي  هاي زبان مهارت
نفر بر اساس جدول  154اي به تعداد  گيري تصادفي پسرانه از نوع طبقه نفر است كه به روش نمونه 1260تعداد 

هاي  براي سنجش سبك(اين پژوهش براساس نظريه ورمونت و ريجسويك . اند شده مورگان انتخاب - رجسيك
زبان انگليسي ) هاي گوش دادن، صحبت كردن، خواندن و نوشتن مهارت(آموزي  هاي زبان و مهارت) يادگيري

وتحليل  ي است و تجزيههاي يادگير ابزار اصلي گردآوري اطلاعات پرسشنامه استاندارد سبك. تدوين شده است
هاي حاصل از  يافته. گام انجام پذيرفت به پژوهش حاضر با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون گام

                                                 
 برنامه ريزي درسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن، ايران-استاديار گروه علوم تربيتي. 1
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اما . آموزي ارتباط مثبت و مستقيم دارد هاي زبان هاي يادگيري با مهارت دهد كه كليه سبك پژوهش حاضر نشان مي
بيشترين  283/0و سبك يادگيري معطوف به معنا و هدف با ضريب   497/0دو سبك يادگيري غيرمتمركز با ضريب 

توان گفت كه اگر نظام آموزشي براي ارتقاء و فهم هر چه بيشتر سبك يادگيري  درنتيجه، مي .اند اهميت را داشته
و آموزي كمك  آموزان در كسب مهارت زبان غيرمتمركز و متكي بر معنا و هدف موردتوجه قرار دهد، به دانش

بيني  هاي يادگيري در پيش ديگر، ضرورت بازشناسي نقش سبك عبارت به. مساعدت بيشتري اعمال خواهد نمود
  .آموزان مورد تأييد واقع شد آموزي دانش هاي زبان مهارت

  .، سبك غيرمتمركز، دوره متوسطههاي يادگيري هاي يادگيري، زبان، مهارت سبك :ها كليدواژه

  مقدمه
گرا، بيانگر اين نكتـه اسـت كـه     شناسي شناخت روان ٔشده درزمينه انجامبررسي مطالعات 

مسـائل شـناختي و يـادگيري هسـتند كـه در حـل        ٔهاي فردي مهمـي درزمينـه   افراد داراي تفاوت
يكـي از ايـن ابعـاد    . كنـد  هاي ذهنـي كمـك مـي    هاي افراد با اين زمينه گيري مشكلات و تصميم

پـژوهش  . اسـت   آموزشي نيز از جايگاه مهمي برخوردارهاي يادگيري است كه در مسائل  سبك
شناختي اجتماعي و فيزيولوژيك فرايند  هاي يادگيري از مطالعات مربوط به روان در مورد سبك

شــناخت و درك ). Faramarzi, Abedi, Karimi, 2013(آمــوزش سرچشــمه گرفتــه اســت 
. آيد شناسي به شمار مي روان هاي اساسي هاي يادگيري يكي از پيشرفت هاي مرتبط با سبك مدل

هاي متفاوت در سـبك يـادگيري توافـق     ها و مدل پردازان عليرغم وجود نظريه امروزه همه نظريه
بنـدي، تحليـل و    هـاي متفـاوتي اطلاعـات و تجـارب را درك، سـازمان      دارند كه افراد بـه شـيوه  

است هر فرد در مقايسـه   گيرند و ممكن طور يكسان نمي يعني افراد به جهان به. كنند پردازش مي
Hossein (با فرد ديگر در زندگي علائق و تمايلات متفـاوتي در نحـوه يـادگيري داشـته باشـد      

Doroughi, 2008, p15(. 

تواننــد مقــدار كمــي او  هــاي پيشــرفت ســنتي تنهــا مــي هــاي تحصــيلي و آزمــون توانــائي
رو، تعـداد زيـادي از    ازايـن  .هاي فردي را در پيشرفت تحصـيلي نشـان دهنـد    تغييرپذيري تفاوت
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هاي نامرتبط با توانائي يا عوامل غيرتحصـيلي   اي اندازه بيني كننده محققان نقش با اهميت و پيش
انـد، ايـن عوامـل گسـترده      هاي پژوهشي خـود قـرار داده   را بر پيشرفت تحصيل، سرلوحه فعاليت

). ahrarai, 2001, p21Suleiman Nejad, Sh(گيرد  هاي يادگيري را دربر مي وسيعي از سبك
آنچه در مدارس فعلي فزوني دارد، تمركز بيشـتر بـر ادراك و پـردازش انفعـالي اسـت و غالـب       

هـا بـا سـبك     آموزاني كه سبك يادگيري آن دانش. كنند اي استفاده مي معلمان نيز از چنين شيوه
بك يادگيري آموزاني كه س خواني داشته باشد در مقايسه، با دانش تدريس يا كسب آموزش هم

براي مثال . خواني نداشته باشد، عملكرد بهتري دارند ها با سبك تدريس با كسب آموزش هم آن
كننـد و آن را مـؤثرتر بكـار     تري در حافظه نگهـداري مـي   ها اطلاعات را براي مدت طولاني آن
 ;kompeau,2001(تـري دارنـد    شـود نگـرش مثبـت    گيرنـد و نسـبت بـه آنچـه آموختـه مـي       مي

adi, Tahmasebi, 2010Pazarg(.  
آمـوزش و   ٔتـوان درزمينـه   تنهـا مـي   آمـوزان نـه   هاي يـادگيري دانـش   با شناخت سبكلذا 

توان هر فرد را با توجه به  ها كمك كرد و توان يادگيري آنان را بالا برد بلكه مي يادگيري به آن
گونـاگون  هـاي   هـاي فـردي و تنـوع مشـاغل و رشـته      پيچيدگي جوامع امروزي، افزايش تفـاوت 

بنــا بــر  .)Khnkjan, 2006.p39(تحصــيلي بــه رشــته تحصــيلي و شــغلي مناســب هــدايت نمــود 
شناســي تربيتــي در مــدارس، عوامــل متعــددي در گســترش   روان ٔهــاي موجــود درزمينــه نظريــه
آموزان مقطع متوسطه تأثيرگذار است كه ازجملـه آن   دانش) زبان دوم(آموزي  هاي زبان مهارت

هـاي يـادگيري در    مسـئله سـبك  . آمـوزان اسـت   هـاي يـادگيري دانـش    ن سـبك ميزان انطباق ميا
تنـوع  . شناسـان پرورشـي را بـه خـود جلـب كـرده اسـت        هاي اخير توجه متخصصان و روان سال

هـاي يـادگيري و مطالعـه ازجملـه موضـوعات       هاي يادگيري و راهبردهاي جديـد و شـيوه   سبك
يـادگيري غالبـاً   . )Azadmard, 2010, p62( موردعلاقه متخصصان و روان شناسان تربيتي است

صـورت، فعالانـه بـا نزديـك      شود كه به فراگير در آن به عنوان يك فرايند سودمند تعريف مي به
ها با دانش قبلي خود و كنترل و هدايت فرايند يادگيري خود  شدن به اطلاعات مرتبط كردن آن

هــا و  ل باورهــا، رجحــانهــاي يــادگيري شــام ســبك .)Rezaei, 2008, p47(كنــد  عمــل مــي
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برند تا در يك موقعيـت معـين بـه يـادگيري خـود كمـك        كار مي هايي است كه افراد به رضايت
كننده نخواهند بود و حتي ممكن است در برخـورد مـؤثر بـا     ها، الزاماًً كمك ا تمام سبككنند ام

تـوان   مـي  هـاي يـادگيري را   سـبك ) 1997( 1موقعيت اختلال ايجاد كنـد؛ بنـا بـر اعتقـاد فولـك     
عبـارت ديگـر يكـي از     بـه . هـاي فـردي در كـلاس درس دانسـت     كننده بسياري از تفاوت توجيه

حـال ارتبـاط كمـي بـاهوش دارد      متغيرهايي كه تأثير بسزايي بر ميزان يـادگيري افـراد و درعـين   
سـيف  . )Hosseini Largani, Seif, 2006, p25( اشتدشناختي افراد  سبك يادگيري يا سبك

داند و تعريـف زيـر را    اصطلاح ترجيحي يادگيري را بهتر از سبك يادگيري ميدر تحقيق خود 
هاي موردپسند فـرد بـراي مطالعـه و يـادگيري ماننـد اسـتفاده از تصـاوير، نـوار،          كند راه ارائه مي

هـاي مختلـف    عـوض تنهـا كـار كـردن، بنـابراين سـبك       جاي كتاب، كار كردن با ديگـران بـه   به
لـذا يـادگيري،   . آمـوز داشـته باشـد    تواند اثرات بسياري در ميـزان يـادگيري دانـش    مي يادگيري

 ,Rashidi, Moghadami(شـود   تغييري است كه در رفتـار يادگيرنـده براثـر تجربـه ايجـاد مـي      

2017; Saif, 2001 .(آموزان ترجيحات متفاوتي در يادگيري داشته باشند نتـايج آن   هرچه دانش
آموزان آموزش داد و امـا   هاي يادگيري را به دانش توان سبك ، هرچند ميتر خواهد بود مطلوب

تـرين باشـد    درهرحال سبك يادگيري يك ويژگي شخصيتي است كه براي يادگيرنـده مناسـب  
)Cassidy, 2014 .(توانـد نقـش    هاي او مـي  آموز با توجه به توانمندي هاي يادگيري دانش سبك

هـاي يـادگيري زبـان     مهـارت . ن دوم وي داشـته باشـد  هاي يادگيري زبا مؤثري گسترش مهارت
هاي گوش كردن، صحبت كردن، خواندن و نوشتن است كه خود نـوعي   انگليسي شامل مهارت

آمـوزان بعـد از دريافـت اطلاعـات بـه       دانـش . فرايند شناختي مؤثر براي يادگيري موردنياز است
بتواننـد آن را بـه خـاطر بسـپارند و     اي براي تمرين مطالـب نيـاز دارنـد تـا      يادگيري فنون سازنده

ها به يادگرفتن بهتر نياز دارند و اگر فنون مناسب و مورد دلخـواه خـود بـراي كنتـرل      درواقع آن
 ,Faramarzi, Abedi, Karimi, 2013(شود  درك داشته باشند منجر به نگرش در يادگيري مي

و تخصص متخصصان تعلـيم   هاي زبان انگليسي موردبحث از ديرباز مسئله گسترش مهارت ).67
                                                 
1. Foolk 
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بـا توجـه بـه اختصـاص     . اي هسـتند  هاي عمده آموزان داراي ضعف كه دانشاست و تربيت بوده 
هـاي   ساعات كم تدريس در مدارس به يادگيري زبـان دوم و توقـع يـادگرفتن سـريع و مهـارت     

ها، لــذا همــواره پيشــنهاد. مربوطــه آن بعضــاً فراگيــران را در امــر يــادگيري دلســرد نمــوده اســت
هايي به همين منظور وجود داشته تا بتوان جلوي اين معضـل گرفتـه شـود يـا      راهكارها و سياست

هـا در   شايد براي هميشه اين مشكل اساسي زدوده شود و قرار بر تدوين و گنجاندن اين مهـارت 
وپـرورش مـدنظر اسـت؛ امـا آنچـه امـروزه        هاي آتـي در آمـوزش   محتواي كتب درسي در سال

آمـوزان اسـت اهميـت تحصـيل، چگـونگي و كيفيـت و ميـزان         هـا و دانـش   انوادهگير خ ـ گريبان
بايـد توجـه داشـته باشـيم كـه      . آموزي است هاي زبان آموزان در گسترش مهارت موفقيت دانش

هاي گوش دادن، صحبت كـردن،   هاي يادگيري و مهارت اگرچه تحقيقات زيادي درباره سبك
روز بودن اين مسئله، رونـد فعاليـت    بودن موضوع و بهشده است نظر مهم  خواندن و نوشتن انجام

 ).Rashidi, Moghadami, 2017(تواند ادامه يابد  در اين حوزه همچنان مي

تواند منجـر بـه    نگري در آن مي آموزش فرايندي پيچيده است كه هرگونه اهمال و ساده
براين، توسعه آموزش و بنا. ها را با شكست مواجه كند هدر رفتن نيروها و امكانات شده و تلاش

جهـت،   ازايـن . ايجاد تحول در آن نيازمند شناخت فرايند آمـوزش و عوامـل مـؤثر بـر آن اسـت     
 ,Amin Khandaqi(كنـد   ها و ترجيحات يادگيري فردي در زبان اهميت خاص پيدا مـي  سبك

Rajee, 2013.(  هــر فــرد بــا روش . يكــي از عوامــل مهــم در آمــوزش ســبك يــادگيري اســت
دهد،  گيرد چراكه فرد با توجه به روشي كه آن را ترجيح مي رد خود مطالب را ياد ميف منحصربه

نمايد سبك يادگيري به چگونگي يادگيري يادگيرنـده اشـاره    اطلاعات را پردازش و درك مي
هاي يادگيري گفتـه   ديگر، سبك بيان به. آيد كند نه اينكه به چه خوبي از عهده يادگيري برمي مي
بـا توجـه بـه مطالـب مطروحـه،      ). Rashidi, Moghadami, 2017(انايي يـادگيري  شود نه تو مي

دهي محيط آموزش و چگونگي تعامـل   تواند در سازمان هاي يادگيري مي دانش مربوط به سبك
آمـوزان و چگــونگي يـاددهي و يـادگيري محتــوا و افـزايش كـارايي و موفقيــت       معلمـان دانـش  

هاي زبـان   هاي يادگيري با مهارت ين اساس، اگر بين سبكبرا. شاگردان مورداستفاده قرار گيرد
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هـاي يـادگيري موجبـات     تـوان بـا كـاربر روي سـبك     آيد آيا مـي  اي به دست مي انگليسي رابطه
طـور   هـا در تحصـيل، انتخـاب رشـته، يـافتن بـازار كـار بـه         آموزان هدايت آن پيشرفت در دانش

هـاي آموزشـي، آموزشـگاهي نظيـر      محـيط  توان در مؤثرتري وارد شد؟ از نتايج اين پژوهش مي
هـا جهـت افـزايش كـارايي      مؤسسات آموزش آزاد، مدارس و مراكز آموزش عالي در دانشـگاه 

دهـد، رابطـه بـين     درمجموع مرور ادبيات و پيشينة پژوهش نشان مـي  .يادگيرندگان استفاده نمود
هاي يادگيري مانند  هاي يادگيري با ابعاد و اهداف پيشرفت تحصيلي زبان انگليسي و بازده سبك

بنـابراين، مسـئله اصـلي ايـن     . پايه تحصيلي چندان روشن نيست و مسـتلزم بررسـي مجـدد اسـت    
هـاي زبـان    ي يادگيري و انواع مختلف آن با مهـارت ها پژوهش شفاف كردن روابط ميان سبك

بنــابراين، هــدف كلــي تحقيــق بررســي و تعيــين رابطــه بــين . انگليســي در مقطــع متوســطه اســت
  .آموزان دوره متوسطه است آموزي در انگليسي دانش هاي زبان هاي يادگيري و مهارت سبك

  پژوهشروش 
. توصيفي از نوع همبستگي است اين روش پژوهش با توجه به ماهيت، موضوع مورد نظر

آموزان پسر دوره متوسطه شهرستان چالوس به تعداد  جامعه آماري براي پژوهش حاضر از دانش
صـورت تصـادفي از نـوع     گيـري بـه   روش نمونـه . اسـت  1394 -95نفر در سال تحصـيلي   1260
ردآوري ابزار گ ـ. اند نفر گزينش شده 154 مورگان، -اي است كه براساس جدول كرجسي طبقه

 .اي و طيـف ليكـرت اسـت    هاي يادگيري بـا مقيـاس فاصـله    اطلاعات پرسشنامه استاندارد سبك
آموزي شامل گـوش دادن، صـحبت كـردن، خوانـدن و نوشـتن براسـاس        مهارت چهارگانه زبان

طـرح عملـي تـدريس اجــرا شـده اسـت كــه براسـاس آزمـون پيشــرفت تحصـيلي معلـم ســاخته          
اس در سـطح   اس پـي  هـا بـا اسـتفاده از نـرم افـزار اس      تحليـل داده و تجزيه. گيري شده است اندازه

در سـطح اسـتنباطي از آزمـون ضـريب همبسـتگي      ) جدول توزيـع فراوانـي و نمـودار   (توصيفي 
 .آموزي پرداخته شد هاي زبان بيني مهارت گام به پيش به پيرسون و رگرسيون گام
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 تحقيق هاي يافته
هـاي افـراد موردمطالعـه ازجملـه پايـه و دوره       ويژگياطلاعات توصيفي درباره برخي از 

توزيع فراوانـي افـراد نمونـه برحسـب     . تحصيلي در قالب جدول و نمودار نمايش داده شده است
 .نمايش داده شده است 1پايه تحصيل در جدول 

  توزيع فراواني افراد نمونه برحسب پايه تحصيلي. 1جدول 
 درصد فراواني فراواني پايه تحصيلي

لاو  86 8/55  

3/27 42 دوم  

9/16 26 سوم  

 100 154 جمع كل

و  8/55نفر با درصد فراواني  86دهد تعداد براي پايه اول  هاي جدول فوق نشان مي داده
 9/16نفر با درصد فراواني  26و براي پايه سوم  3/27نفر با درصد فراواني  42براي پايه دوم 

 .است

  .نمايش داده شده است 1تحصيلي در نمودار  پايهتوزيع فراواني نمونه برحسب 

 
 تحصيلي توزيع فراواني نمونه برحسب پايه. 1نمودار 
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ارائـه   2هـاي آمـار توصـيفي افـراد گـروه نمونـه در جـدول         ابتدا مشخصه: ها تحليل داده
  .شود مي

  هاي آمار توصيفي متغيرها مشخصه. 2جدول 
 انحراف استاندارد ميانگين مؤلفه
آموزيهاي زبانمهارت  32/62  489/12  

46/87 سبك يادگيري معطوف به بازآفريني  721/7  

93/91 سبك يادگيري معطوف به معنا و هدف  277/8  

98/80 سبك يادگيري معطوف به كاربرد  695/7  

89/131 سبك يادگيري غيرمتمركز  762/12  

با  32/62آموزي  زبانهاي  شود ميانگين مهارت چنانكه در جدول بالا ملاحظه مي
كننده نيز بيشترين ميانگين مربوط  بيني است و در بين متغيرهاي پيش 489/12انحراف استاندارد 

و كمترين  761/12با انحراف استاندارد  89/131به متغير كسب يادگيري غيرمتمركز با ميانگين 
. است 695/7اندارد با انحراف است 98/80ميانگين مربوط به كسب يادگيري معطوف به كاربرد 

هاي پژوهش ابتدا نتايج ضريب همبستگي بين متغيرهاي مختلف پژوهش  منظور آزمون فرضيه به
  .نمايش داده شده است 3در جدول 

 كننده بيني آموزي پيش هاي زبان ماتريس ضريب همبستگي متغيرهاي مهارت. 3جدول 

 4 3 2 1 متغير

آموزيهاي زبانمهارت  *179/0  **283/0  **202/0  **497/0  

525/0** - سبك يادگيري معطوف به بازآفريني  **517/0  **511/0  

538/0** - - سبك يادگيري معطوف به معنا و هدف  **552/0  

582/0** - - - سبك يادگيري معطوف به كاربرد  

 - - - - سبك يادگيري غيرمتمركز

010050 /**P,/*P   
  .فتگر هاي پژوهش موردبررسي قرار  فرضيههاي جدول فوق  با استفاده از داده
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آمـوزي رابطـه معنـادار     هـاي زبـان   بين سبك يادگيري معطوف به بازآفريني با مهـارت : 1فرضيه 
  )r = 179/0و  p %=13(وجود دارد 

معنـادار   05/0شـده در سـطح    هاي جدول فوق ضـريب همبسـتگي محاسـبه    براساس داده
آمـوزي   هـاي زبـان   معطوف به بازآفريني و مهـارت  دهد كه بين سبك يادگيري است و نشان مي
ديگر هرچقدر سبك يادگيري، معطوف به بـازآفريني   عبارت دار وجود دارد به رابطه مثبت معني

نمـايش داده    2ايـن رابطـه در نمـودار    . يابد آموزي نيز افزايش مي هاي زبان افزايش يابد، مهارت
  .شده است

 

 
 آموزي هاي زبان ي معطوف به بازآفريني و مهارترابطه بين سبك يادگير .2نمودار 

آموزي رابطه معنادار  هاي زبان بين سبك يادگيري معطوف به معنا و هدف با مهارت: 2فرضيه 
 )r = 283/0و  p =000/0. (وجود دارد
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معنادار  01/0هاي جدول فوق ضريب همبستگي محاسبه شده در سطح  براساس داده
آموزي  هاي زبان سبك يادگيري معطوف به معنا و هدف با مهارتدهد كه بين  است و نشان مي
ديگر، هرچقدر سبك يادگيري معطوف به معنا و  عبارت به. دار وجود دارد رابطه مثبت معني

  .يابد آموزي نيز افزايش مي هاي زبان هدف افزايش يابد مهارت

 
 آموزي هاي زبان رابطه بين سبك يادگيري معطوف به معنا و هدف با مهارت .3نمودار 

. آموزي رابطه معنادار وجود دارد هاي زبان بين سبك يادگيري كاربرد و مهارت: 3فرضيه 
)006/0= p  202/0و = r(  

معنـادار   01/0هاي جدول فوق ضريب همبسـتگي محاسـبه شـده در سـطح      براساس داده
دار  بـت معنـي  آمـوزي رابطـه مث   هاي زبـان  دهد كه بين سبك يادگيري و مهارت است و نشان مي
هــاي  ديگــر هرچقــدر ســبك يــادگيري كــاربرد افــزايش يابــد و مهــارت عبــارت وجــود دارد بــه

  .يابد آموزي نيز افزايش مي زبان
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  .اين رابطه در نمودار زير نمايش داده شده است

 
  آموزي هاي زبان رابطه بين سبك يادگيري معطوف به كاربرد و مهارت .4نمودار 

. آموزي رابطه معنادار وجود دارد هاي زبان يادگيري غيرمتمركز و مهارتبين سبك : 4فرضيه 
)000/0= p  497/0و = r( 

معنادار  01/0هاي جدول فوق ضريب همبستگي محاسبه شده در سطح  براساس داده
دار  آموزي معني هاي زبان دهد كه بين سبك يادگيري غيرمتمركز و مهارت است و نشان مي

هاي  ديگر، هرچه سبك يادگيري غيرمتمركز افزايش يابد مهارت عبارت به. وجود دارد
  .اين رابطه در نمودار زير نمايش داده شده است. يابدآموزي نيز افزايش مي زبان
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 آموزي هاي زبان رابطه بين سبك يادگيري غيرمتمركز و مهارت .5نمودار 

ن متغيرهاي آموزي از بي هاي زبان كننده مهارت بيني جهت تعيين بهترين پيش
 .شده است گام استفاده به كننده از مدل رگرسيون با روش گام بيني پيش

نتايج آن در جدول . ذكر است كه سبك يادگيري غيرمتمركز وارد مدل شده است قابل
  .ارائه شده است 4

 گام متغيرها به خلاصه تحليل رگرسيون گام. 4جدول 

R 2RR مدل يافتهتعديل  خطاي معيار 

1 *497/0  247 242/0  87511/10  

نمره  1شود گام  هاي جدول مشخص مي مطابق داده. دهد جدول فوق خلاصه را نشان مي
درصد از واريانس % 25سبك يادگيري غيرمتمركز وارد مدل شده و اين متغير قادر به توجيه 

)R/(است 24702 . 

  .نمايش داده شده است 5در جدول  1نتايج حاصل از تحليل واريانس مدل 
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  مدل 1نتايج تحليل واريانس حاصل از رگرسيون . 5جدول 
مجموع منابع تغييرات مدل

 مجذورات
ميانگين  درجه آزادي

 مجذورات
F P 

017/5889 رگرسيون 1  1 017/5889  794/49  000/0  

750/17976 خطا   152 268/118    

766/23865 جمع   153    

طور كه  همان 1در مدل . دهد هاي جدول فوق نتايج واريانس يك مدل را نشان مي داده
. دار است معني 01/0آمده در سطح  دست به  Fشود  ديده مي

)/P,/),(F( 0000794491531   گيريم كه بين  نتيجه مي 99/0بنابراين با اطمينان
رابطه وجود دارد و متغير آموزي  هاي زبان متغير سبك يادگيري غيرمتمركز و متغير مهارت

 .بيني متغير ملاك را دارد مستقل سبك يادگيري غيرمتمركز قدرت پيش

بيني معنادار براي  نتايج حاصل براي تعيين ضرايب تحليل رگرسيون و تعيين توان پيش
  .ارائه شده است 6متغيرهاي مستقل و تنظيم معادله رگرسيون در جدول 

  گام به گامضرايب تحليل رگرسيون . 6جدول 
 ضرايب استانداردشده ضرايب استاندارد نشده مؤلفه مدل

ضريب شيب
(B) 

خطاي
 استاندارد

Beta t D 

-784/1 عدد ثابت 1  129/9   196/0-  844/0  

486/0 كيفيت   069/0  497/0  056/7  000/0  

در جدول فوق  tتحليل واريانس و  6در جدول  Fتوجه به نتايج جدول فوق و معناداري 
 .را به قرار زير نوشت 1توان معادله رگرسيون براي مدل  مي

11xbaY   
  آموزي هاي زبان بيني مهارت پيش= مقدار ثابت + شيب ) سبك يادگيري غيرمتمركز(
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آمـوزي   هاي زبـان  بيني مهارت با جايگزيني ضرايب در فرمول فوق، معادل پيش ،بنابراين
  .آيد از روي متغير سبك يادگيري غيرمتمركز به قرار زير به دست مي

  آموزي هاي زبان مهارت=  -794/1+  486/0) سبك يادگيري غيرمتمركز(
شد مقدار بيشـتر  با توجه به مقدار شيب، هرچه مقدار سبك يادگيري غيرمتمركز بيشتر با

  .كند بيني مي آموزي پيش هاي زبان را براي مهارت
مربوط بـه متغيـر سـبك     Tشود كه مقدار  مشخص مي 6همچنين با توجه به نتايج جدول 

دهنده رابطه مستقيم و مثبت  معنادار است و اين نشان 01/0در سطح  056/7يادگيري غيرمتمركز 
اسـتاندارد   Bبا توجه بـه مقـدار   . آموزي است هاي زبان بين سبك يادگيري غيرمتمركز و مهارت

واحـد  شـود كـه بـه ازاي يـك      مشخص مي) 497/0(شده مربوط به سبك يادگيري غيرمتمركز 
آموزي افـزوده   هاي زبان به متغير مهارت 497/0تغيير در متغير سبك يادگيري غيرمتمركز مقدار 

  .شود مي
هـاي يـادگيري شـامل باورهـا،      تـوان اشـاره كـرد كـه سـبك      در تبيين نتايج حاصـله مـي   

برنـد تـا در يـك موقعيـت معـين بـه        ها و رفتارهايي است كه افراد به كار مـي  اعتقادات، رجحان
ها الزاماً كمك كننده نخواهد بود و حتي ممكن است  دگيري خود كمك كنند اما تمام سبكيا

هـاي   فولـك سـبك   بنـابراين، بـه اعتقـاد وول   . در برخورد مؤثر بـا موقعيـت اخـتلال ايجـاد كنـد     
به سـخن  . هاي فردي در كلاس درس دانست كننده بسياري از تفاوت توان توجيه يادگيري را مي
 حال ارتباط كمـي بـا   يرهايي كه تأثير بسزايي بر ميزان يادگيري افراد و درعينديگر يكي از متغ

درواقع، سـبك يـادگيري روش ثابـت    . شناختي افراد است هوش دارد، سبك يادگيري يا سبك
همـه  . هاي موجود در موقعيت يادگيري است كارگيري محرك گويي و به يادگيرنده براي پاسخ

هاي يادگيري، توافق دارند كـه   سبك ٔهاي متفاوت درزمينه ا و مدله پردازان باوجود نظريه نظريه
دهـي، تحليـل و پـردازش     هـايي متفـاوت اطلاعـات و تجـارب را ادراك، سـازمان      افراد به شـيوه 

نگرند و هـر فـرد در مقايسـه بـا ديگـري ممكـن اسـت         كنند، يعني افراد يكسان به جهان نمي مي
ــا  در پژوهشــي كــه .علايــق و تمــايلاتي متفــاوت در ســبك يــادگيري داشــته باشــد  در رابطــه ب
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هـاي يـادگيري دانشـجويان و     هاي يادگيري كلب صورت گرفت معلوم شد كه بين سبك سبك
همچنــين در پــژوهش ديگــر مشــخص شــد كــه بــين . هــاي تحصــيلي ارتبــاط وجــود دارد رشــته

داري وجـود دارد   هاي يادگيري و پيشرفت تحصيلي دانشجويان تفاوت معني رويكردها و سبك
)ani, 2006Seif, Hosseini Larg .( آمـوزي   هـاي زبـان   مهـارت) مسـئله آموزشـي و   ) انگليسـي

فرهنگي مهمي است و تاكنون مطالعات بسياري را به خود معطـوف كـرده اسـت، ولـي بـاوجود      
شود و نتـايج   هايي مشاهده مي ها تفاوت ها، در اكثر پژوهش آميز بودن نسبي اين پژوهش موفقيت
به بررسي بيشتر ايـن مسـئله و بررسـي ارتبـاط ايـن متغيـر بـا         رو، نياز ازاين. اند ها متفاوت پژوهش

  .نمايد متغيرهاي گوناگون ضروري مي

  يريگ جهينتبحث و 
هـاي   نتايج پژوهش نشان داد كه بين سـبك يـادگيري معطـوف بـه بـازآفريني و مهـارت      

 .آموزان مقطع متوسطه رابطه وجود دارد دانش) انگليسي(آموزي  زبان

، )انگليسـي (آمـوزي   هـاي زبـان   توان گفت با توجه به اينكه مهارت براساس اين نتيجه مي
هـاي بسـياري    هاي درسـي عامـل   توجه به انتظارات آموزش در يادگيري درسي است و در برنامه

هـايي اشـاره كـرد كـه      تـوان بـه روش تـدريس معلمـان و روش     دخالت دارنـد كـه ازجملـه مـي    
دگيرندگاني كـه از سـبك معطـوف بـه بـازآفريني      يا. رساند آموزان را به يادگيري بهتر مي دانش

كنـد و اعتقاددارنـد كـه معلمـان نبايـد از       كنند، در چارچوب تدريس معلم تلاش مي استفاده مي
در اين سبك، يادگيرنـده  . موضوع منحرف شوند، بلكه بايد همواره بر امتحان توجه داشته باشند

. درباره موضوع براي وي اهميت ندارد كند و شكل دادن عقايد آموزان ديگر بحث نمي با دانش
هـاي امتحـان وابسـته     هـاي او بـه هـدف    كند در امتحان موفق شود و آموختـه  او همواره سعي مي

  .است
همچنين نتايج تحقيق حاضر نشان داد بين سبك يـادگيري معطـوف بـه معنـا و هـدف و      

هـاي   گرفت كه مهـارت  جهتوان نتي لذا، مي. رابطه وجود دارد) انگليسي(آموزي  هاي زبان مهارت
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بيني است و بـا كـار    آموزي از روي نمره سبك يادگيري معطوف به معنا و هدف قابل پيش زبان
هاي  توان موجب يادگيري و مهارت مي) و ديگر متغيرهاي مربوطه(بر روي اين سبك يادگيري 

  .آموزان شود آموزي دانش زبان
هــاي  نــي بــر كــاربرد و مهــارتهمچنــين نتــايج نشــان داد كــه بــين ســبك يــادگيري مبت 

بايد توجه داشت كه افرادي كه اين سبك يادگيري را . رابطه وجود دارد) انگليسي(آموزي  زبان
هـاي واقعـي توجـه دارنـد و در پـي ايـن هسـتند كـه          دارند، بيشتر به كـاربرد دانـش در موقعيـت   

شخصـيت خـود را    كننـد  هاي خود را در انجام وظايف شغلي به كار بگيرند و تلاش مي آموخته
سـو بـا    هـم . با مطالعات خود غني سازند و از دانش كسب شده در زندگي روزمره استفاده كننـد 

مبني بر اينكه سبك يادگيري معطوف به كاربسـت بـر شـانس     ILSاطلاعات آمده در پرسشنامه 
  .موفقيت در امتحان اثر كمتري دارد

آمـوزي   هـاي زبـان   غيرمتمركز و مهـارت كه بين سبك يادگيري همچنين نتايج نشان داد 
توان از روي سبك يادگيري غيرمتمركـز   لذا مي. داري وجود دارد آموزان همبستگي معني دانش
بايـد توجـه داشـت    . آمـوزان اقـدام كـرد    دانـش ) انگليسـي (آموزي  هاي زبان بيني مهارت به پيش

منـد   ت نامتعادل، علاقـه هاي شخصيتي ممكن اس افرادي كه اين سبك را دارند، از لحاظ ويژگي
از ديدگاه اين افـراد وظيفـه   . باشند آموزان ديگر مي به تدريس مهيج و خواهان همكاري با دانش

دارنـدگان سـبك غيرمتمركـز بـه     . معلمان ارائه توضيحات لازم و آموختن روش يادگيري است
  .دهند ندرت اين كار را انجام مي مطالعه منظم علاقه دارند ولي به

هاي يـادگيري   برخي از نتايج پژوهش حاضر، ضرورت بازشناسي نقش سبكدرمجموع 
دهـد و   آمـوزان مـورد تأكيـد قـرار مـي      دانش) انگليسي(آموزي  هاي زبان بيني مهارت را در پيش

هـاي   هـاي يـادگيري بـر مهـارت     همچنين بسـتري فـراهم شـود تـا تمركـز بـر روي نقـش سـبك        
هـاي يـادگيري مولـد     ت لازم بـراي تحـول سـبك   آموزان، تصميما دانش) انگليسي(آموزي  زبان

بنـابراين، در ايـن پـژوهش نقـش     . خلاقيت و رويكردهاي عميق نسبت به يـادگيري اتخـاذ شـود   
سـازي   در بهينـه ) هـاي يـادگيري   سـبك (هاي ناوابسته به يـادگيري   تعيين كننده و محوري اندازه
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يج كلي حـاكي از آن اسـت كـه    بنابراين، نتا. آموزان تأكيد شده است يادگيري و آموزش دانش
آموزي انگليسـي در   هاي زبان هاي يادگيري با مهارت فرضيه اصلي پژوهش مبني بر رابطه سبك

بينـي   هـاي يـادگيري چهارگانـه قابليـت پـيش      دار است و هـر يـك از سـبك    دوره متوسطه معني
  .آموزي را دارند هاي زبان مهارت
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 يعلم ئتيتوليدات علمي منتشرشده اعضاي همĤخذ تحليل استنادي 
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  15/9/98: تاريخ پذيرش

  
  چكيده

آزاد اسلامي واحد دانشگاه  يعلم ئتيدر اين پژوهش به بررسي مقالات منتشرشده اعضاي ه
نوع . پرداخته شده استسي و اسكاپوس  اس ، آيآي اس آي  يها گاهيدر منابع معتبر علمي در پاتنكابن 

 .و با استفاده از فن تحليل استنادي انجام شده است يسنج كاربردي است و به روش كتاباين پژوهش 
، كه از اين تعداد سه پايگاهاستناد توسط اين گروه در  7166هاي اين پژوهش نشان داد در مجموع  يافته

وم انساني به حوزه عل) درصد 12(مورد  860به حوزه علوم پايه، فني و مهندسي ) درصد 55(مورد  3917
بيشترين . اختصاص داشت) درصد 8/0(و مورد  57و حوزه پزشكي با  )درصد 33( 2333و اجتماعي 

 يعلم ئتيه يفرضيه پژوهش كه اعضا. بوده استت صورت مقالا به) درصد 87/88(استناد ميزان 
 كند يرا اثبات م كنند ياستناد م اتيدانشگاه آزاد تنكابن در نگارش مقالات علمي بيشتر به مقالات نشر

به پژوهشگران گرايش علوم پايه با  يعلم ئتياعضاي ه يها شيبيشترين ميزان درصد استناد در بين گرا

                                                 
1 . ISI 
2 . ISC 
3 . Scopus 

  Toudar@yahoo.com ،ايران ي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابنعلم ئتيه، عضو ارياستاد. 4
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علوم انساني و فني  يها شيو كمترين ميزان درصد استناد به گرايش پزشكي اختصاص دارد و گرا% 55
ها  ع انگليسي بيش از منابع ساير زبانازلحاظ زبان، مناب. است% 12و % 33مهندسي با ميزان درصد استناد 

كليه  يعلم ئتيالكترونيكي در مقالات اعضاي ه/چاپي ميزان استناد به منابع . مورد استناد قرار گرفته بود
دانشگاه آزاد تنكابن در نگارش  يعلم ئتيه يفرضيه پژوهش كه اعضا. بودبالا ها بسيار  دانشكده

و آن را اثبات  كند يرا رد م يچاپ ريتا منابع غ كنند يناد ممقالات علمي بيشتر به منابع چاپي است
آمدن مقالات  ديسهم اندكي در پد ها نامه انيفرضيه پا ها نامه انيميزان كم درصد استنادها به پا. كند ينم

  .كند يم دييپژوهشگران دانشگاه مورد تحقيق را دارد تأ

  .آزاد اسلاميدانشگاه  يعلم ئتياعضاي ه، مأخذتحليل استنادي،  :ها كليدواژه

  مقدمه
كليدي مديريت دانش در نهادهاي  يها اطلاعات به جنبه يبند امروزه استناد و رتبه

است كه هرگاه پژوهشگر مطرح  نيعلمي چن يةرو. شده است دانـشگاهي و پژوهـشي تبـديل
ار وي كند، بايد خوانندگان خود را به مقالات قبلي كه به موضوع ك اي منتشر مي مقاله يا

دهنده آن دسته از  تصور بر اين است كه اين ارجاعات نشان. شوند ارجاع دهد مربوط مي
بخش نويسندة اخير در  الهام اند برده كار ها يا وسايلي كه به محققاني است كه مفاهيم، روش

 دهند ميرويدادهاي پيشين يك فعاليت را نشان  ييها چنين ارجاع. اند اش بوده پديد آوردن مقاله
اي كه مايل است درباره جنبة خاصي از  شناختي لازم را در اختيار خواننده و اطلاعات كتاب

  Zhong, at؛Garfield, 1998, p136 (دهند  موضوع اطلاعات بيشتري به دست آورد، قرار مي

el. 2019(.  
و  ريتأث بيمحاسبه ضر اتيمقالات در نشر يفيك يبررس يتنها روش علم نكهيبا توجه به ا

باشد مقاله و  شتريهرچه تعداد ارجاعات ب رسد ياست به نظر م نهيزم نيتعداد ارجاعات در ا
 ها ونيليامروزه م .نيز دارد يشتريب يعلم تيبرخوردار است و مقبول ييآن از اعتبار بالا سندهينو

 يفهرست منابع يمقالات حاو نيكه تمام ا شود يمنتشر م ايدن يدر مجلات علم يمقاله پژوهش
است  گريد يمقالات به منابع مستند علم سندگانيدهنده استناد نو خود هستند كه نشان يدر انتها
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)Zandian, Hassanzadeh, Kiaei, 2011 .(منابع  نياز ا يفهرست نيهمچن ياطلاعات يها گاهيپا
به دست  ييها مقالات داده ياستنادها لياند كه تحل كرده جاديا ياطلاعات يها و بانك هيرا ته

 ييبالا و شناسا يرگذاريبا تأث اتينشر نيپر استنادتر ييشناسا: چون يكه مقاصد آورند يم
در  يها و مؤسسات پژوهش دانشگاه نيرپژوهشگران و مشخص شدن اثرگذارت نيتر برجسته
  .) Hazari & Safi Najaf Abadi؛Zalzadeh, 2016(  كند يمختلف را دنبال م يكشورها

 انيم نيرو به گسترش است و در ا يا ندهيطور فزا به يعلم قاتيتحق يابيامروزه ارز
 ديجد يفضا نيدر ا. هاست يابياز اهداف عمده ارز يكياز اطلاعات  يور بهره انيجر
 عنصر .است يقاتيتحق يها تيفعال يابيمهم ارز يها از جنبه يكي يمطالعات استناد يقاتيتحق
به  يدارد، دسترس ياديز تياهم يقاتياقدامات مربوط به منابع تحق تيكه در موفق يمهم

 هيته رهياستنادها و غ يابيارز ،يسنج كتاب ،ياستناد لياست كه در مورد تحل ياطلاعات و آمار
 ها، نامه انيپا ياستناد ليمختلف در ارتباط با تحل ياطلاعات يها با مراجعه به بانك. اند شده
 يها و پژوهش رانيشده در ا انجام يها اهده شد كه با عنوان پژوهشها مش و پژوهش قاتيتحق
صورت  محققان كشور به يها از پژوهش ياديحجم ز. شوند يم يشده در جهان معرف انجام

  ).Sedghi, Mousakhani, Talachi, 2015(شود  يم منتشر يو در مجلات فارس يمقالات فارس
شكوهمند  يروزيساله پس از پ نيواحد تنكابن با قدمت چند يآزاد اسلام دانشگاه
از  يكي...  رهيو غ هيعلوم پا ،يعلوم انسان ،يپزشك يها و با داشتن دانشكده يانقلاب اسلام

 يها گاهيصد مقاله در پا بر چند كه سالانه بالغ ديآ يحساب م در شمال كشور به يعلم يها قطب
 انيو دانشجو يعلم ئتيه ياز كشور توسط اعضادر داخل و خارج  ودموج يمعتبر علم

 داتيتول يفيك تيوضع شتريشناخت ب يدر راستا. دينما يخود منتشر م يليتكم لاتيتحص
 يها روش نياز معتبرتر يكيبا  رهينوع محمل، زبان، زمان و غ يابيمذكور و خصوصاً ارز يعلم

و  يعلم ئتيه ياعضا تيوضع لهيوس نيبد تا ميبر آن شد) ياستناد ليتحل( يسنج كتاب
 ياصل هدف نيبنابرا. ميكن يابيدر استفاده از منابع مختلف را ارز يليتكم لاتيتحص انيدانشجو

 ياطلاعات گاهيدر پا يعلم ئتيمĤخذ مقالات منتشر شده توسط اعضاي ه يپژوهش حاضر بررس
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استناد منابع  زانيزبان و م ،نوع و به دنبال آن است كه است اسكاپوس و يس اس يآ ،يآ اس يآ
  ؟است ي چگونهعلم ئتيه يمورداستفاده اعضا

فصلنامه كتاب  يفيمقالات تأل ياستناد ليتحل: با عنوان يقيدر تحق )2002(ي مورخانيت
 يدر فصلنامه كتاب موردبررس 1379-1369 يها استناد مربوط به سال 1730 قيتحق نيكه در ا

ازآن  درصد در رتبه اول و پس 61/48استناد به كتاب با  زانينشان داد كه م ها افتهي. قرار گرفت
و  يفيدرصد مقالات را مقالات تأل 8/54 نيهمچن. درصد قرار داشته است 71/39 اب اتينشر

درصد رتبه  48/52با  ياستناد به منابع خارج. اند داده ليتشك يا درصد را مقالات ترجمه 26/22
  .درصد رتبه دوم قرار دارد 52/47با  ياول و استناد به منابع فارس

دو  تيبر وضع يليتحل"با عنوان) Mehdiani, and et al, 2003( يطرح پژوهش در
 رانيا گاهيشده در جهان و جا و تعداد اختراعات ثبت) يآ اس يآ( يتعداد مقالات علم: شاخص
تعداد پروانه ثبت  كيسال و به تفك يبر مبنا راني، نرخ رشد و رتبه ا")2001-1981(در آن 

 نيو همچن هيهمسا يكشورها نيدر بآي  اس آي يعلم داتيولو تعداد ت USPTOاختراع در 
  .قرار گرفته است يموردبررس ياسلام يكشورها
)Siamian. et al, 2006( دانشگاه علوم  لانيالتحص فارغ يها رساله ياستنادها يدر بررس
 1379-1371 يها در سال يو تخصص يعموم يپزشك يمازندران در مقطع دكتر يپزشك

 شتريكه ب يمنابع نييها و تع رساله نيا سندگانينو يرفتار علم يباهدف شناخت الگو
كه درمجموع  افتنديدست  جهينت نيها قرار گرفتند، به ا رساله هيته يبرا انيمورداستفاده دانشجو

 8/11طور متوسط در هر رساله  وجود داشتند كه به يرساله موردبررس 370استناد در  4101
اند و  منابع مورداستفاده قرارگرفته رياز سا شتريب % 95/52مجلات با . استناد وجود داشته است

 نيهمچن. غالب بوده است يبر منابع فارس % 85/95با  نيمنابع لات د،ازنظر زبان منابع مورد استنا
  .سال برآورد شده است پنجمنابع مورد استناد معادل  عمر مين

 يمقالات اعضا ياستناد ليتحلدر مقاله خود تحت عنوان ) 2016(دهقانزاده و همكاران 
تا  1385از سال  سي اس آي علوم جهان اسلام ياستناد گاهيدانشگاه تهران در پا يعلم ئتيه
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دانشگاه  يعلم ئتينفر عضو ه 1640دهند از كل  مي پژوهش نشان يها افتهي .اند پرداخته 1390
تعداد استناد به مقالات بسيار كم . اند عنوان مقاله در اين پايگاه داشته 12477نفر،  1237 تهران،

پرديس كشاورزي و منابع طبيعي بيشترين ميزان مقاله و . استناد بوده است 341و به ميزان 
 1389تا  1385ز سال رشد توليد مقالات ا. بيشترين درصد استناد را در اين پايگاه داشته است

مواجه شده  1389به سال  با افت كم مقاله نسبت 1390صورت صعودي بوده، تنها در سال  به
  .است كرده ياست؛ رشد استنادها نيز در اين مدت، روندي نزولي را ط

مجلات  يسنج كتاب يبررس: ارتباط مجلات«تحت عنوان  يپژوهش در) 2005( 1فرندسن
 يبعض ،يمجله اقتصاد 19 نيارتباط ب يمنظور بررس به ياستناد ليباهدف كاربرد تحل »ياقتصاد

آمده از  دست به جينتا يبرا يپنهان را در علم اقتصاد نشان داد كه عوامل مؤثر ياز ساختارها
 يخط ونيبه همراه استفاده از رگرس ياستناد ليروش تحل كياو از . بودند يداستنا ليتحل

در روش . استناد كننده و هم استناد شونده استفاده كرد يمجلات اقتصاد يچندگانه هم برا
. شد يها كنترل م متفاوت مجلات علاوه بر درجه ارتباط آن يها يژگيو شده، يزير برنامه
انجام  يعلم اقتصاد را مشخص كرد كه برا ياستناد يدر الگوها هعامل نهفت نياو چند نيهمچن
 نيا. ها را در نظر گرفت آن ستيبا يارتباط مجلات م يابيبا هدف ارز ياستناد يها ليتحل

 ريمجلات و روابط عامل تأث يمجلات، روابط موضوع ييايروابط جغراف: اند از عوامل عبارت
  .مجله

  پژوهشروش 
نوع  نيتر جيرا .است يسنج از نوع كتاب و روش تحقيق پژوهش حاضر تحليل استنادي

 يمتون علم يابياست كه به ارز يكم يها روش از روش نياست ا ياستناد ليتحل يسنج كتاب
 ليپژوهش تحل نيدر ا پردازد يگرفته به آن متون م تعلق يبر اساس روش شمارش استنادها

منظور  به سي و اسكاپوس اس آي، آي اس ي آيها گاهيو شمارش ارجاع به پا ياز بررس ياستناد

                                                 
1. Frandsen 
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و ي بند طبقهكه از  مذكور يها گاهيدر پا يتوسط جامعه آمار دشدهيتول يها مĤخذ مقاله نييتع
  .استفاده شده است 1اس اس پي اس افزار اكسل و ها از نرم داده ليوتحل هيبراي تجز

 تحقيق هاي يافته
پژوهشگران دانشگاه آزاد اسلامي تنكابن در نگارش مقالات خويش بيشتر از منابع علمي 

  ؟كنند يبه چه زبان استفاده م
  گرايش پژوهشگران دانشگاه آزاد واحد تنكابن برحسبميزان استناد به منابع اطلاعاتي . 1جدول 

  گرايش
 علوم پايه  علوم انساني پزشكي فني مهندسي

  درصد  تعداد  درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد
ميزان
  %55  3917  %33  2333  %8/0  57 %12 860  استناد

ي واحد علم ئتيهي اعضاي ها شيگرا، بيشترين ميزان درصد استناد در بين 1بر اساس جدول 
و كمترين ميزان درصد استناد به گرايش % 55به پژوهشگران گرايش علوم پايه با  تنكابن

و % 33ي علوم انساني و فني مهندسي با ميزان درصد استناد ها شيگراپزشكي اختصاص دارد و 
  .چهارم را دارندمقام سوم و % 12

                                                 
1. spss 
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 گرايش دانشگاه برحسبميزان استناد . 1نمودار 

 
  زبان منابع برحسبميزان درصد استناد به منابع اطلاعاتي . 2جدول 

درصد و  98/88با  گرايش علوم پايه بيشترين درصد استناد به مقالات زبان انگليسي
و گرايش پزشكي با كمترين ميزان درصد  مورد 9173درصد  00/11مقالات زبان فارسي را با 

 درصد با 57/11زبان فارسي  مقالاتدرصد و استناد به  47/89استناد به مقالات زبان انگليسي 
درصد و استناد  98/88است و گرايش علوم انساني با استناد به مقالات زبان انگليسي با  مورد 57

فني مهندسي با استناد به  شيو گرامورد  2333درصد و  01/11به مقالات زبان فارسي با ميزان 
درصد و  05/11درصد و استناد به مقالات زبان فارسي با ميزان  95/88مقالات زبان انگليسي با 

اين امر . اند دادهبه خود اختصاص  ها شيگرامورد استناد مقام سوم و چهارم را بين  860با 

Series فني  ; ٣
٨۶٠; مهندسي

Series ٣ ;
۵٧; پزشكي

Series علوم ; ٣
٢٣٣٣; انساني

Series علوم ; ٣
٣٩١٧; پايه

  گرايش
  
  زبان

  علوم پايه  علوم انساني  پزشكي  مهندسي فني

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  98/88  3486  98/88  2076  47/89  51  95/88  765  انگليسي

  00/11  431  01/11  257  57/10  6  05/11  95  فارسي
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پزشكي به منابع انگليسي وابستگي گرايش  يعلم ئتيهدارد كه اعضاي  مسئلهحكايت از اين 
  .دارد ها زبانبيشتري نسبت به منابع ساير 

است كه گرايش پزشكي بيشترين ميزان استناد به مقالات زبان انگليسي را در بين  ذكر قابل
ي ها گاهيپابيشتر بودن مقالات در  از علل اين گرايش ممكن است. داراست ها شيگرا
مانعي در استناد به  درواقعاين امر . به زبان انگليسي است سي و اسكاپوس اس آي، آي اس آي

مقالات زبان فارسي براي نويسندگان مقالات است و مي تواند ناشي از عدم دسترسي مطلوب به 
  .ي آنان باشدساز هينماضعف در  ليدلمقالات فارسي زبان به 

  
  زبان برحسبميزان استناد . 2نمودار 

  
) ، و غيرهنامه انيپاكتاب، مقاله، ( بر اساس نوع مدرك ژوهشگرانمنابع مورد استناد پتوزيع 

.چگونه است

انگليسي

فارسي
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  ميزان استناد به انواع منابع. 3جدول 
  درصد  استنادها  نام منابع

  318 4/4  كتاب

  160 2/2  نامه انيپا

  40 05/0  راهنما

  40 05/0  كنگره

  239 3/3  گزارش

  6369 87/88  مقالات

دهد كه مقالات مورد استناد در مقالات مورد استناد  ميهاي جدول سه، نشان  داده
را به ) مورد استناد 7166(درصد از كل استنادها % 87/88استناد،  مورد 6369وهشگران، با   ژ پ

  .اند خود اختصاص داده
با  است و اين ميانگين% 88ي ميانگين استناد به مقالات در ميان كل استنادها طوركل به

سطوح تحصيلات تكميلي دكتري و كارشناسي ارشد و مجلات  آموختگان دانشتوجه به رشد 
بالاست و اين نشانگر اين است كه نويسندگان بيشتر به مقالات تا ساير منابع  تخصصي به نظر

  .توجه دارند
يكي از مشكلات  ها كنگرهاست كه كمتر بودن ميزان استنادها به راهنما و  ذكر قابل

و  ها كنگرهاستناد به منابع تازه و روزآمد همچون مقالات مطرح شده در  ٔنهيدرزماساسي 
 و دانشگاهي علم ئتيهمسلم است اين نتيجه فرضيه پژوهش كه اعضاي  آنچه .ستها شيهما

. كند يمرا اثبات  كنند يمآزاد تنكابن در نگارش مقالات علمي بيشتر به مقالات نشريات استناد 
درصد و  3/3مورد و با  239با  ها گزارشدرصد ميزان استناد و  4/4مورد و با  318كتاب با 

درصد مقام دوم و سوم و چهارم در بين منابع مورد  2/2مورد و با درصد  160با  ها نامه انيپا
 ها نامه انيپابه  استنادهاو از علل كمتر بودن ميزان درصد  اند دادهاستناد به خود اختصاص 
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را در  ها نامه انيپاو مراكز آموزشي، متن كامل  مؤسساتي از بسيار ازآنجاكهگفت  توان يم
اين كم  .نسبت به ساير منابع كمتر است ها نامه انيپاي به ريپذ دسترس دهند ينماختيار عموم قرار 

مقالات  آمدن ديپدسهم اندكي در  ها نامه انيپا را 3فرضيه  ها نامه انيپاميزان درصد استنادها به 
  .كند يم دييتأپژوهشگران دانشگاه مورد تحقيق را دارد 

  
  ميزان استناد به انواع منابع اطلاعاتي. 3نمودار 

  
دانشگاه آزاد تنكابن در نگارش  دانشجويان تحصيلات تكميلي ي وعلم ئتيهاعضاي 

  .يچاپ ريغتا منابع  كنند يممقالات علمي بيشتر به منابع چاپي استناد 

٣١٨

١۶٠ ۴٠۴٠ ٢٣٩

۶٣۶٩

کتاب

پايان نامه

راهنما

کنگره

گزارشها

مقالات
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  ميزان استناد به انواع قالب منابع اطلاعاتي. 4جدول 
  الكترونيكي /چاپي منابع الكترونيكي منابع چاپي

  درصد  تعداد درصد تعداد درصد تعداد
557 7/7 1354 89/18 5255  32/73  

درصد به  22/73ي جدول بيشترين ميانگين استناد بر اساس شكل با ها دادهبر اساس 
پيوسته و چاپي موجود است تعلق گرفته است و منابع الكترونيكي با  صورت بهمنابعي كه هم 

درصد  7/7مورد و با ميانگين  557در مقام دوم و منابع چاپي با  89/18مورد و ميانگين  1354
  .كمترين ميزان استناد را دارد

  
  ميزان استناد به انواع قالب منابع اطلاعاتي. 4نمودار 

الكترونيكي / تنادها به منابع چاپي و الكترونيكي و منابع چاپي نمودار چهار نتيجه نهايي اس
الكترونيكي بيشتر از / گفت كه استناد به چاپي  توان يماين نمودار  اساسو بر  دهد يمرا نشان 

/ منابع چاپي  به پژوهش موردي ها گاهيپااستناد به چاپي و الكترونيكي و رويكرد نويسندگان 
ز علل اين گرايش بيشتر ممكن است به نويسندگان از منابع چاپي ا .الكترونيكي بيشتر است

مانعي در استناد به مقالات چاپي و استناد به  درواقعاين امر  .كنند يمالكترونيكي استفاده /

چاپي
8%

الکترونيکي
19%

چاپي/ الکترونيکي
73%

چاپي
الکترونيکي
چاپي/ الکترونيکي
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مسلم است اين است كه اين نتيجه فرضيه پژوهش كه  آنچه. كند ينمايجاد  مقالات الكترونيكي
آزاد تنكابن در نگارش مقالات علمي بيشتر به منابع چاپي استناد  و دانشگاهي علم ئتيهاعضاي 

  .كند ينمو آن را اثبات  كند يمي، را رد چاپ ريغتا منابع  كنند يم
  ميزان استناد به انواع منابع چاپي. 5جدول 

  نوع منبع
  چاپي

  درصد تعداد
  %43 239 كتاب
 0 0 راهنما
  %21 119 نامهپايان

 0 0 هامقالات همايش
  %36 199 مقالات
 0 0 هاگزارش
  %100 557 مجموع

با  ها كتابكه در ميان منابع چاپي  دهد يمميزان استناد به منابع چاپي را نشان . 5جدول 
مورد و  199به منابع چاپي دارد و مقالات با  بيشترين ميزان استناد را% 43مورد و ميزان  239

% 21مورد استناد و ميزان استناد  119با  ها نامه انيپادر مقام بعدي قرار دارد و % 36ميزان استناد 
هيچ گونه استنادي به  ها گزارشو  ها شيهماو مقالات  راهنماهادرصد مقام سوم را داراست و 

  .منابع چاپي ندارند



      
 75...     يعلم ئتيتوليدات علمي منتشرشده اعضاي همĤخذ تحليل استنادي                                                                      

  استناد به انواع منابع اطلاعاتي چاپيميزان . 5نمودار 

  ميزان استناد به انواع منابع الكترونيكي. 6جدول 
  الكترونيكي  نوع منبع

  درصد تعداد 
 0 0 كتاب
 %3 40 راهنما
 0 0 نامهپايان

 %3 40 هامقالات همايش
  %79 1075 مقالات
  %15 199 هاگزارش
  %100 1354 مجموع

كه در ميان منابع الكترونيكي  دهد يمميزان استناد به منابع الكترونيكي را نشان . 6جدول 
بيشترين ميزان استناد را به منابع الكترونيكي دارد و % 79مورد و ميزان  1075مقالات با 

و مقالات  راهنماهادر مقام بعدي قرار دارد و % 15مورد و ميزان استاد  199با  ها گزارش

کتاب
43%

راهنما 
0%

پايان نامه
21%

مقالات همايش ها 
0%

مقالات
36%

گزارش ها
0%

کتاب
راهنما 
پايان نامه
مقالات همايش ها 
مقالات
گزارش ها
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درصد مقام سوم را داراست و % 3مورد استناد و ميزان استناد  40مساوي با  طور به اه شيهما
  .هيچ گونه استنادي به منابع الكترونيكي ندارند ها كتابو  ها نامه انيپا

  
  ميزان استناد به انواع منابع اطلاعاتي الكترونيكي. 6نمودار 

  ميزان استناد به انواع منابع الكترونيكي. 7جدول 

الکترونيکي

کتاب
0%

راهنما 
3%

پايان نامه
0%

مقالات همايش ها 
3%

مقالات
79%

گزارش ها
15%

کتاب
راهنما 
پايان نامه
مقالات همايش ها 
مقالات
گزارش ها

  الكترونيكي /چاپي  منبع نوع
  درصد تعداد 

 %2 80 كتاب

 0 0 راهنما

 %8/0 40 نامهپايان

 0 0 هامقالات همايش

 %97 5095 مقالات

 %8/0 40 هاگزارش
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 5095 كه مقالات با دهد يمرا نشان  الكترونيكي/ميزان استناد به منابع چاپي 5جدول 
 80با  ها و كتاب را داردالكترونيكي /به منابع چاپي بيشترين ميزان استناد را% 97و ميزان  مورد

مورد  40مساوي با  طور به ها نامه انيپاو  ها گزارش در مقام دوم قرار دارد% 2مورد و ميزان استناد 
گونه استنادي هيچ  ها شيهماو مقالات  راهنماهادر مقام بعدي قرار دارد و % 8/0و ميزان استناد 

  .به منابع الكترونيكي ندارند

  ميزان استناد به انواع منابع اطلاعاتي چاپي الكترونيكي. 7نمودار 

  ميزان استناد به انواع منابع چاپي الكترونيكي. 6جدول 
  مجموع  نوع منبع

  درصد تعداد 
  %5/4 319 كتاب
  %6/0 40 راهنما
  %2/2 159 نامهپايان

  %6/0 40 هامقالات همايش
  %89 6369 مقالات
  %3/34 239 هاگزارش

 %100 5255 مجموع
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  %100 7166 مجموع
  

  
  ي و چاپي الكترونيكيكيو الكتروناستناد به انواع منابع چاپي  زانيم .6نمودار 

  يريگ جهينتبحث و 
به  ي واحد تنكابنعلم ئتيهي اعضاي ها شيگرابيشترين ميزان درصد استناد در بين 

و كمترين ميزان درصد استناد به گرايش پزشكي % 55پژوهشگران گرايش علوم پايه با 
% 12و % 33ي علوم انساني و فني مهندسي با ميزان درصد استناد ها شيگرااختصاص دارد و 

علوم پايه در توليد علمي از تحرك و پويايي بيشتري نسبت  حوزه .مقام سوم و چهارم را دارند
 و حوزه استپزشكي برخوردار  ي فني مهندسي و علوم انسانيها حوزهي علم ئتيهبه اعضاي 

درصد و مقالات زبان  98/88با  با بيشترين ميزان درصد استناد به مقالات زبان انگليسي هيعلوم پا
و گرايش پزشكي با كمترين ميزان درصد استناد به  مورد 9173و درصد  00/11فارسي را با 

 مورد 57 درصد با 57/11زبان فارسي  مقالاتدرصد و استناد به  47/89مقالات زبان انگليسي 
درصد و استناد به  98/88است و گرايش علوم انساني با استناد به مقالات زبان انگليسي با 

٠

١٠٠٠

٢٠٠٠

٣٠٠٠

۴٠٠٠

۵٠٠٠

۶٠٠٠

٧٠٠٠

مقالات پايان نامهراهنماکتاب
همايش ها

گزارش هامقالات
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فني مهندسي با استناد به  شيو گرامورد  2333درصد و  01/11مقالات زبان فارسي با ميزان 
درصد و  05/11درصد و استناد به مقالات زبان فارسي با ميزان  95/88مقالات زبان انگليسي با 

 نيدر ب. اند دادهبه خود اختصاص  ها شيگرامورد استناد مقام سوم و چهارم را بين  860با 
ي با بيشترين استناد به مقالات زبان پزشكگرايش مختلف تنها گرايش  4ي علم ئتيهاعضاي 

اسويك، لنگستر، گارفيلد در تحقيقات خود به اين انگليسي است، گرچه پرايس و بيور، سار
شهرت و اعتبار  مسئلهبه خاطر  توسعه درحالنتيجه رسيده بودند كه دانشمندان كشورهاي 

استناد به مقالات  وي به چاپ برسانند الملل نيبدر مجلات معتبر  خود رامقالات  دهند يمترجيح 
با بررسي . ي استالملل نيبه مجلات معتبر ميزان استناد بيشتر ب دهنده نشانزبان انگليسي 

همان محيط رشد و  و درريشه در غرب دارد  ها رشتهاستنادهاي موجود درواقع بسياري از 
ي از ريگ بهرهبالندگي كرده است و امروزه تخصيص اعتبارات كلان پژوهشي همراه با 

 جينتاتحقيقات از  نتايجي نوين مطالب متنوع و همچنين منعكس نمودن ها يفناّور نيتر شرفتهيپ
موضوعي ريز و تخصصي باعث شده كه  ٔنهيدرزمتحقيقات كلي گرفته تا تحقيقات بسيار دقيق 

ي خارجي، ها زباندر ميان  علاوه به. خود اختصاص دهند را بهاين منابع درصد بالايي از استفاده 
  .بيشتري دارد ما رواجزبان انگليسي در كشور 

شكي با بالا بودن ميزان استناد به مقالات زبان انگليسي در بين است، گرايش پز ذكر قابل
ي ها گاهيپابيشتر بودن مقالات در  از علل اين گرايش ممكن است. داراست ها شيگرا
مانعي در استناد به  درواقعاين امر . به زبان انگليسي است سي و اسكاپوس اس آي، آي اس آي

مقالات زبان فارسي براي نويسندگان مقالات است و اين ناشي از عدم دسترسي مطلوب به 
  .ي آنان باشدساز هينماضعف در  ليدلمقالات فارسي زبان به 

يي، تنها بهيكي آنكه منابع داخل كشور، . اين امر، خود نشانگر چندين مطلب است
از  جهيدرنتي دانشگاه آزاد واحد تنكابن نيست و علم ئتيهجوابگوي نيازهاي پژوهشي اعضاي 

دوم اينكه، . هاي خود استفاده نمودند منابع منتشر شده در خارج از كشور براي پيشبرد پژوهش
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به  اين درصد بالاي استناد به منابع به زبان انگليسي، نشان از تسلط نويسندگان اين واحد
  ).ارجي در اين پژوهش، زبان انگليسي استمنظور از زبان خ(دارد ي خارجي ها زبان

توان  يي، به زبان انگليسي است، پس مياتكا گريددرصد منابع سطح  90 باًيازآنجاكه تقر
خود از منابع  ي دانشگاه آزاد واحد تنكابن، در نوشتن مقالاتعلم ئتيهگفت كه اعضاي 

استفاده بيشتر از منابع  يكي از دلايل. اند بيش از ساير منابع، بهره گرفته زبان يسيانگل
مورد نظر است كه مقالات مجلات را  هاي اطلاعاتي ها يا پايگاه ، وجود نمايهزبان يسيانگل

يكي ديگر از دلايل استفاده بيشتر از منابع انگليسي، جنبه پژوهشي بودن كار . سازد منعكس مي
ست كه مجموعه آيد، اين ا پيام ديگري كه از اين يافته بر مي. از سوي مخاطبان است

هاي دانشگاه آزاد واحد تنكابن بايد به نسبت بسيار بيشتري از منابع غيرفارسي برخوردار  كتابخانه
  .باشد

 مورد 6369وهشگران اين دانشگاه، با   ژ مورد استناد پ در مقالات مقالات مورد استناد
  .اند تصاص دادهرا به خود اخ) مورد استناد 7166(درصد از كل استنادها % 87/88استناد، 
با  است و اين ميانگين% 88ي ميانگين استناد به مقالات در ميان كل استنادها طوركل به

سطوح تحصيلات تكميلي دكتري و كارشناسي ارشد و مجلات  آموختگان دانشتوجه به رشد 
بالا است و اين نشانگر اين نكته است كه نويسندگان بيشتر به مقالات تا ساير  تخصصي به نظر
  .منابع توجه دارند

يكي از مشكلات  ها كنگرهاست كه كمتر بودن ميزان استنادها به راهنما و  ذكر قابل
و  ها كنگرهمقالات مطرح شده در  همچون استناد به منابع تازه و روزآمد ٔنهيدرزماساسي 

  .ستها شيهما
شگاه ي دانعلم ئتيهمسلم است اين است كه اين نتيجه فرضيه پژوهش كه اعضاي  آنچه

. كند يمرا اثبات  كنند يمآزاد تنكابن در نگارش مقالات علمي بيشتر به مقالات نشريات استناد 
درصد و  3/3مورد و با  239با  ها گزارشدرصد ميزان استناد و  4/4مورد و با  318كتاب با 

مورد  درصد مقام دوم و سوم و چهارم در بين منابع 2/2مورد و با درصد  160با  ها نامه انيپا
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 ها نامه انيپابه  استنادهاو از علل كمتر بودن ميزان درصد  اند دادهاستناد به خود اختصاص 
را در  ها نامه انيپاو مراكز آموزشي، متن كامل  مؤسساتبسياري از  ازآنجاكهگفت  توان يم

نسبت به ساير منابع كمتر است و اين  ها نامه انيپاي به ريپذ دسترس دهند ينماختيار عموم قرار 
مقالات پژوهشگران دانشگاه  آمدن ديپدسهم اندكي در  ها نامه انيپاميزان كم درصد استنادها به 

  .كند يم دييتأمورد تحقيق را دارد 
مقايسه ميزان استناد به منابع چاپي و الكترونيكي به تفكيك انواع منابع در سطح 

آزاد واحد  دانشگاهمورد استناد در سطح خوداتكايي در  7166 يي نشان داد كه ازاتكاگريد
مورد  1354به مواد چاپي استناد شده و منابع الكترونيكي، ) درصد 7/7(مورد  557تنكابن، 

خود  به) 32/73(مورد استناد  5255ي، كيالكترونرا و منابع چاپي و ) درصد 89/18(استناد 
  .اختصاص دادند

 دهد يمالكترونيكي نشان / ه منابع چاپي و الكترونيكي و منابع چاپي نتيجه نهايي استنادها ب
الكترونيكي بيشتر از استناد به چاپي و الكترونيكي و رويكرد / منابع چاپي  كه استناد به

  .الكترونيكي بيشتر است/ منابع چاپي  به موردپژوهشي ها گاهيپانويسندگان 
الكترونيكي استفاده /سندگان از منابع چاپي و از علل اين گرايش بيشتر ممكن است به نوي

ايجاد  مانعي در استناد به مقالات چاپي و استناد به مقالات الكترونيكي درواقعاين امر  .كنند يم
  .كند ينم

دانشجويان تحصيلات  ي وعلم ئتيهمسلم است، نتيجه فرضيه پژوهش كه اعضاي  آنچه
تا  كنند يمدانشگاه آزاد تنكابن در نگارش مقالات علمي بيشتر به منابع چاپي استناد  تكميلي

  .كند ينمو آن را اثبات  كند يمي، را رد چاپ ريغمنابع 
مورد  239(بود در ميان منابع چاپي مورد استناد، بيشترين ميزان استناد، متعلق به مجلات 

تناد نيز، بيشترين ميزان استناد به مقالات مجلات در ميان منابع الكترونيكي مورد اس). استناد
  ).مورد استناد 5095(الكترونيكي / ميان منابع چاپي در) استناد مورد 1075(داشت اختصاص 
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 119با  ها نامه انيپامورد استناد،  199در ميان ساير منابع چاپي مورد استناد، مقالات با 
هاي  با هيچ مورد استناد، به ترتيب رتبه ها شيماهو مقالات  ها گزارشمورد استناد، راهنماها، 
  .اختصاص دادند دوم تا پنجم را به خود

ي دانشگاه آزاد واحد تنكابن، به علم ئتيهاستفاده كم از منابع چاپي در تحقيقات اعضاي 
ي فارسي زبان، غناي ها تيساچند دليل قابل توجيه است، پس از رواج اينترنت در كشور ما، 

تشكيل  زبان يسيانگلبيشتر مطالب موجود در اينترنت را منابع  ازآنجاكهنداشتند و  علمي چنداني
داد، بسياري از دانشجويان به دليل تسلط كافي به زبان انگليسي، قادر به استفاده از منابع  مي

جو در  و از پژوهشگران با نحوه جست ، به دليل آشنايي بسيارينيهمچن .الكترونيكي بودند
 ها آنهاي مجلات الكترونيكي و همچنين وجود بسياري از  پايگاه ژهيو بههاي اطلاعاتي،  پايگاه

 جو در منابع چاپي و ي را بر جستكيالكترون/جو در مجلات چاپي و چاپي، جست صورت به
  .دادند ترجيح مي

كي مقالات با كه در ميان منابع الكتروني دهد يمميزان استناد به منابع الكترونيكي نشان 
 199با ها  گزارشبه منابع الكترونيكي دارد و  بيشترين ميزان استناد را% 79مورد و ميزان  1075

مساوي  طور به ها شيهماو مقالات  راهنماهادر مقام بعدي قرار دارد و % 15مورد و ميزان استاد 
هيچ  ها كتابو  ها نامه نايپادرصد مقام سوم را داراست و % 3مورد استناد و ميزان استناد  40با 

ي ميانگين استنادهاي الكترونيكي، نشان داد كه بررس .گونه استنادي به منابع الكترونيكي ندارند
، كمترين ميزان ميانگين ها كتابو  ها نامه انيپا، بيشترين و %79مورد و ميزان  1075مقالات با 

، %15، به ترتيب با ها شيهماو مقالات  ها و راهنماها گزارش. اند استناد را به خود اختصاص داده
  .هاي دوم تا سوم قرار دارند در مرتبه ،40%

و  مورد 5095 كه مقالات با دهد يمنشان  الكترونيكي/ي چاپياستنادهابررسي ميانگين 
مورد و ميزان  80با  ها و كتاب را داردالكترونيكي /بيشترين ميزان استناد به منابع چاپي% 97ميزان 
مورد و ميزان استاد  40با  مساوي طور به ها نامه انيپاو  ها گزارش در مقام دوم قرار دارد% 2استناد 
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گونه استنادي به منابع  هيچ ها شيهماو مقالات  راهنماهادر مقام بعدي قرار دارد و % 8/0
  .الكترونيكي ندارند

. را به خود اختصاص داد اد رتبه سوممورد استن 239هاي تحقيقاتي با  گزارش طرح
ها و مراحل پيشرفت يك موضوع را  هايي جريان مفصلي از پژوهش چنين گزارش ازآنجاكه
دهند، استفاده زياد از اين منابع دور از انتظار نبوده است و حتي توقع ميزان استناد  نشان مي

هاي تحقيقاتي انجام  ارش طرحشايد اين رقم، چون استناد به گز. رفت بيشتري به اين منابع مي
هاي  دهد، حاكي از اين مطلب باشد كه تعداد طرح دانشگاه را نشان مي/شده در سطح دانشكده

موضوع  نكهياتحقيقاتي انجام شده در دانشگاه آزاد واحد تنكابن، كم بوده است يا 
هاي  ا طرحهاي نوشته شده در اين دانشگاه ارتباط همخواني يا مشابهت زيادي ب نامه پايان

هاي  دهنده موضوع ، ادامهطورمعمول بهپژوهشي انجام گرفته در اين دانشگاه ندارند يا اينكه 
  .هاي تحقيقاتي نيستند پژوهشي طرح
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  20/9/98: تاريخ پذيرش

  
  چكيده

 رو نيازا، است در چارچوب راهبرد سازمان شده نييبه اهداف تع يابيهر سازمان دست يرسالت اصل
مديريت  يها نظام ژهيو ها، به ليت به طرف ساير شكلؤقديمي مس يها در حال گذر از شكل يئگو پاسخ

مطالعه حاضر بـا هـدف شـناخت ميـزان رابطـه عـدالت سـازماني و تعهـد         . گوتر است كارآمدتر و پاسخ
. انجـام شـد  غرب اسـتان مازنـدران    يآزاد اسلام يها دانشگاهگوئي مديران و كاركنان  سازماني با پاسخ

ــود –روش مطالعــه حاضــر توصــيفي  ــه از نفــر 625 شــامل آمــاري جامعــه. همبســتگي ب ــان كلي  كاركن
 گيـري  نمونـه بر اسـاس   نفر 209 مطالعه مورد نمونه. بود مازندران استان غرب اسلامي آزاد هاي دانشگاه
پرسشنامه تعهد  گيري اندازه ابزارهاي. كردند شركت مطالعه در كه هستند تصادفيصورت  به و احتمالي

و پرسشــنامه ) 1993( ، پرسشــنامه عــدالت ســازماني نيهــوف و مــورمن)1990(يــر  ســازماني آلــن و مــي
                                                 

 كارشناس ارشد مديريت دولتي گرايش مالي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد چالوس، ايران. 1
abasalt.nooraee@gmail.com  
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 تعهـد  سـازماني و  ي اين مطالعه نشـان داد بـين عـدالت   ها افتهي. بودند) 2000(جنسن  گوئي عمومي پاسخ
 وجـود  رابطـه  مازندران استان غرب اسلامي آزاد يها دانشگاه كاركنان و مديران گوئي پاسخ و سازماني

 رانيمـد  ييمنظور آشنا مناسب به يآموزش يها دوره ي بهتر استگوئي سازمان پاسخ شيجهت افزا .دارد
 ي در سـازمان شـوند تـا عمـلاً از عـدالت سـازمان      قيتشوهمچنين عدالت برگزار شود و  يبا اصول و مبان

  .كنند دهاستفا

  .مديران گوئي پاسخ، تعهد سازماني، عدالت سازماني :ها كليدواژه

  مقدمه
در برابر  يدبا و  شوند يمردم و براي مردم ايجاد م لهيوس بهي دولتي و غيردولتي ها سازمان
 ).Hughes, Translated by Alvani, Khalili and Memarzade, 2018( گو باشند آنان پاسخ

ليت در قبال اقدامات يا تصميمات و تعهد نسبت به ارائه ؤيا فرض مس دييه تأب 1گوئي پاسخ
به  صرفاًو ) Rezaei, 2018( اشاره دارد هجادشديگزارش و توضيح در مورد پيامدها و نتايج ا

؛ بلكه به مفاهيمي اخلاقي مانند شود ينممحدود  سؤالاتارائه اطلاعات يا پاسخ به برخي 
يي كه شامل وضع اهداف و ها تيفعالي و عدالت نيز دلالت دارد و دامنه آن به طرف يب

 & Parker( ابدي يمش گستر آنانگزارشگري نتايج آن اهداف و پيامدهاي صحيح يا اشتباه 

Guthrie, 1993(. و مردم  نلاؤگوئي با ايجاد شفافيت موجب از بين رفتن شكاف ميان مس پاسخ
در ). Rahimi & Imanpour, 2018( شود يكنندگان و حاكميت شوندگان م يا حاكميت

گوئي اهميت زيادي دارد زيرا بحث مصالح و منافع عمومي مطرح  مديريت نوين، موضوع پاسخ
ي نوين حكومت اداري مانند مديريت عمومي نوين ها وهيشتغيير الگوي اداره و ظهور . است

 Taleb Nia, Rajab Dorri, Khani(است گوئي را با شدت بيشتري دنبال كرده  مسئله پاسخ

Zlan, 2019 .(عالي به معني در نظر گوئي در آموزش  سخاجراي اثربخش سيستم مديريت پا
عنوان  به اساتيدكنندگان فعال در فرايند آموزشي،  عنوان مشاركت گرفتن دانشجويان به

                                                 
1. Accountability 
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گو نسبت به  منابع انساني پاسخ دهنده، مدير و رهبر و واحد آموزشي در نقش مدل آموزش
. ديافزا يمآن  و بر اهميت) Sandu, Solomon, Morar & Muhammad, 2014( جامعه است

. ي تحقق يابد كه با كاركنان سازمان به عدالت رفتار شوددر صورتاين مهم  رسد يمبه نظر 
. اخير رشد فزاينده و چشمگيري داشته است يها كاري، در سال يها طيدر مح 1مطالعه عدالت

در باب نظريه تساوي آغاز شده ) Adams, 1963(فعاليت  مطالعه در باب انصاف و عدالت با
هاي  واكنش نتايج باعث توزيع مورد در شده درك نابرابري كه كند يم استدلال آدامز. است

 ,Jung, Brown, & Zablah( شود يمنارضايتي ازجمله  كاركنان ميان در منفي احساسي

 ,Moliner( شده است ديشده نسبت به پيامدها تأك در اين نظريه بر روي عدالت ادراك .)2017

Cropanzano & Martínez-Tur, 2017 .(ديگر نيز  كه محققان بر پيامدها چنان ديين تأكا
عدالت . مطرح شد ها يپرداز هينظر در حوزه اند بعدها با عنوان عدالت توزيعي بررسي كرده

 يده و به نحوه پاسخ كنند يبودن پيامدها و نتايجي كه كاركنان دريافت م عادلانهبه  2توزيعي
ها  ه مديران و سرپرستان در توزيع امكانات و پاداشلانها و رفتارهاي ناعاد افراد نسبت به مداخله

 ,Khosravizadeh, Kamankesh, Moghadasi, Zohrevandian( سازمان اشاره دارد در

مختلف نشان داده كه نظريه تساوي آدامز،  يها طيتحقيقات بعدي در مح ،حال نيباا .)2019
اين ناتواني . شده نيست ادراك يعدالت يها به ب انسان يها كامل واكنش ينيب شيبيين و پقادر به ت
ي ا هيديگري از عدالت موسوم به عدالت رو را فراهم ساخت تا محققان بر بعد لازمانگيزه 

ويژه بر  ديتأك 3يا هيعدالت رودر ). tayyebi sani, siavashi, ameriyan, 2019(تمركز كنند 
ها و امثال آن  است كه منجر به دستيابي به شرايط، امكانات، فرصت يريگ ميفرايندهاي تصم

كه در بسياري شرايط نحوه توزيع امكانات و  دهد ياين گسترش ابعاد عدالت نشان م. شود يم
ي افراد درباره نحوه توزيع برا يريگ ميتصم ژهيو كه فرايند اين توزيع و به يا اندازه ها به فرصت

 ، بعد سوميا هير كنار عدالت رود .)Tornblom & Vermunt, 2016( نيست اهميت دارد، مهم
                                                 
1. justice 
2. distributive justice 
3. procedural justice 
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عبارت است از  1يا مراودهعدالت . ي به منصه ظهور رسيدا موسوم به عدالت تعاملي يا مراوده
 ,Abedi Jafari(كنند  يم ها آنادراك افراد نسبت به عادلانه بودن نوع برخوردي كه ديگران با 

Hosseinzadeh, 2014(.  ضامن شيوه رفتار با كاركنان است و  ها سازمانتوجه به عدالت در
 ,Turani, Rajabi Fard,Seyedin( شود يممحسوب  ها سازماناولين عامل سلامت در 

Ahadinejad, 2014(. ي توزيع عدالت در سازمان اهميت زيادي بر رفتار افراد در چگونگ
به طرق مختلف ازجمله پايين  كنند يمي در سازمان عدالت يبكاركناني كه احساس . سازمان دارد

 Mehrabi( دهند يمي در سازمان، واكنش نشان ور بهرهآوردن سطح عملكرد كاري و سطح 

Taleghani, Mohammadian Saravi, 2018 .(ها موجب افزايش  در سازمان يعدالت ياك بادر
و رفتارهايي چون ابراز  شود يتناوب رفتارهاي نامولد يا خودشكننده ميان اعضاي سازمان م

 Azeem, Abrar, Bashir(دهد  يمافزايش  خستگي، غيبت و افزايش مقاومت در برابر تغيير را

& Zubair, 2015 .( مثال  عنوان بهمطالعات پيشين)Rahmanian, Arab, Hosseini, Mardani, 

 ,Gharaee( اند كردهگوئي مديران حمايت  از رابطه بين عدالت سازماني با پاسخ .)2017

Bahrami, Rejalian, Atashbahar, Homayoun,  Ataollahi., et al, 2013 ( نشان دادند
مطالعه  .استاجتماعي  يعدالت سازماني ادراك شده داراي رابطه معنادار آماري با پاسخ گوئ

 را كارمند -دالت تعاملي مشتري، تناسب بين مشترينيز نشان داد ع) 2017(جانگ و همكاران 
مشتري و هم خودكارآمدي را  -عدالت اطلاعاتي مشتري هم تناسب كارمند و دهد يم افزايش

مورد  آموزشي يها در سازمان ژهيو ها و به مفهوم ديگري كه امروزه در سازمان. دهد يافزايش م
ي و وفاداري كارمند به بستگ دلنوعي احساس  2سازماني تعهد .سازماني است تعهدبحث است 

هدف وي در مطابقت با اهداف سازمان قرار دارد، متعهد به  كه يهنگامكار سازماني است و 
ي كاركنان .)Tabli, Moradi Shahrabak, Irannejad Parizi, 2019(شود  يمسازمان ناميده 

و زمان زيادي را در  كنند يمسازمان را ترك  شمارند يما براي يك شغل ناقص كه خود ر

                                                 
1. interactianal justice 
2. organizational commitment 
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احساس رفتار اخلاقي از سازمان داشته باشند تصميم  كه يدرصورتو  گذرانند ينمسازمان 
 ,Wong & Laschinger, 2015; Devi & Vijayakumar(  دارندكمتري براي ترك سازمان 

ابتدا . تعهد سازماني كارمندانشان را افزايش دهند توانند يماز دو طريق  ها سازمان .) 2015
 ها سازماندرك كارمندان را از عضويت سازماني افزايش دهند و دوم اينكه  توانند يم ها سازمان

نظري و  ازلحاظمديران هستند و اين هم  موردتوجه ها آنبه كارمندان نشان دهند كه  توانند يم
افزايش ميزان تعهد كاركنان ). bakhtazmaybonab, Roshani, 2019(است هم عملي مهم 

 Khan(، كاهش جابجايي و غيبت كاركنان در سازمان شود يور منجر به افزايش بهره تواند يم

& Jan, 2015 .(گوئي مديران نشان داد  مطالعات پيرامون رابطه بين تعهد سازماني با پاسخ
 ,Mohammadi( مثبتي بر تعهد سازماني دارد ريسازمان تأث اجتماعي يها تيمسئول

Mohebinejad, Zohori, Biglori, 2018 .( گوئي  پاسخ ٔنهيادراكات كاركنان درزمهمچنين
تعهد ) 2018(در مطالعه باير ). Mousavi, 2018( معناداري دارد رياجتماعي بر تعهد سازماني تأث

 ريتأث يدولت يها گوئي عملكرد آژانس پاسختوانست بر  كننده ليتعد ريعنوان متغ به يسازمان
گو باشند، با  مديران پاسخ كه يدرصورتنيز نشان دادند  )2016(كرمي و عباسپور . بگذارد

مالياتي را  انيمؤدي خدماتي دريافتي مشتريان خواهند توانست ميزان تعهد ها تيفيكبالابردن 
گوئي كه در  اهميت موضوع پاسخي انجام شده و اشاره به ها پژوهشبا توجه به . افزايش دهند

در  رسد يمشود، به نظر  مديريت دولتي نوين در حكم يكي از اهداف اصلاح اداري مطرح مي
اسلامي غرب استان مازندران با حساسيت كاري و فراگيري آن در  آزادواحدهاي دانشگاه 

به همين . تقرار نگرفته اس موردتوجهگوئي و عوامل مؤثر بر آن چندان  سطح كل كشور پاسخ
گوئي به اين پرسش است كه آيا عدالت سازماني و تعهد  جهت هدف تحقيق حاضر پاسخ

  ارتباط دارد؟ غرب استان مازندران يآزاد اسلام يها دانشگاهگوئي مديران در  سازماني با پاسخ
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  پژوهشروش 
ي ها دانشگاهپژوهش حاضر از نوع همبستگي است كه جامعه آماري آن شامل كاركنان 

براي تعيين نمونه پژوهش از جدول ). N=  625(آزاد اسلامي غرب استان مازندران هستند 
نمونه  عنوان بهنفر  209ي تصادفي ساده، ريگ نمونهمورگان استفاده شد و با استفاده از روش 

  .پرسشنامه است ها دادهي آور جمعابزار . انتخاب شدند
ساخته ) Allen& Meyer, 1990( لهيسو بهپرسشنامه  نيا: يسازمان تعهد پرسشنامه

، تعهد مستمر )8تا  1عبارات (تعهد عاطفي  گانه سهعبارت است كه ابعاد  24شده است و شامل 
اين عبارات بر مبناي مقياس . سنجد يمرا ) 24تا  17عبارات (و تعهد هنجاري ) 16تا  9عبارات (

. شود يمي گذار نمره) 5امتياز (موافقم  كاملاًتا ) 0امتياز (مخالفم  كاملاًي ليكرت از ا درجه پنج
گزارش شده است  89/0شاخص روايي محتواي اين ابزار در مطالعات متعدد بيش از 

)Nabizadeh Gharghozar, Atashzadeh Shoorideh, Khazaei, Alavi-

Majd, 2013 .( مطالعه پايايي اين پرسشنامه در)Zarbashi., et al, 2015 ( با استفاده از
و براي تعهد هنجاري  86/0، براي تعهد مستمر 89/0ب آلفاي كرونباخ براي تعهد عاطفي ضري

 .است آمده دست به 87/0

) Niehoff & Moorman, 1993(مقياس توسط  نيا: يسازمان عدالت پرسشنامه
و ) 10تا  6عبارات (ي ا هيرو، عدالت )5تا  1عبارات (عدالت توزيعي  مؤلفهساخته شد و سه 

 ,Ghafouri Varnosfaderani. (سنجد يمرا ) 15تا  11عبارات (ي ا مراودهعدالت 

Golparvar, 2009 ( ضريب پايايي)اين پرسشنامه را براي عدالت توزيعي ) آلفاي كرونباخ
در مطالعه . به دست آوردند 86/0ي ا مراودهو عدالت  78/0ي ا هيرو، عدالت 84/0

)Abdollahi, 2014؛Yoseliani, G؛Hatamian, ( پايايي اين پرسشنامه با استفاده از
ي ا مراودهو عدالت  83/0ي ا هيرو، عدالت 79/0روش آلفاي كرونباخ براي عدالت توزيعي 

  .به دست آمد 92/0
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ساخته شد و ) Jensen, 2000( لهيوس بهپرسشنامه  نيا: يعموم يگوئ پاسخ پرسشنامه
گوئي سازماني، قانوني، اخلاقي، عملكردي و  پاسخ مؤلفهعبارت است كه پنج  43مشتمل بر 

و  شود يمي گذار نمرهي ا درجه پنجعبارات اين پرسشنامه در طيف ليكرت . سنجد يممالي را 
گوئي اخلاقي  ، پاسخ21تا  13گوئي قانوني عبارات  ، پاسخ12تا  1گوئي سازماني عبارات  پاسخ

 43و  24گوئي مالي عبارات  و پاسخ 41تا  35گوئي عملكردي عبارات  ، پاسخ34تا  22عبارات 
پايايي اين پرسشنامه در مطالعه حاضر با استفاده از روش آلفاي كرونباخ . شود يمرا شامل 

  .پايايي مورد قبولي است دهنده نشانبه دست آمد كه  842/0
  .ي معادلات ساختاري انجام شده استساز مدلبا استفاده از  ها داده ليوتحل هيتجز

 تحقيق هاي يافته
گوئي وجود دارد  و پاسخ يعدالت سازمان ،يتعهد سازمان ريمتغ سهدر پژوهش حاضر 

پرسشنامه تعهد . شده است دهيپرسشنامه استانداردشده سنج كيبا استفاده از  كيكه هر 
مؤلفه و پرسشنامه  ريز سه يدارا يمؤلفه، پرسشنامه عدالت سازمان ريز سه يدارا يسازمان
از  كينمره كل هر  يفيتوص يها شاخص 1در جدول . مؤلفه است ريز پنج ياراگوئي د پاسخ

  .ها آورده شده است پرسشنامه نيا
  هاي پژوهش آمار توصيفي پرسشنامه. 1 جدول

  بيشترين  كمترين  دامنه انحراف معيار ميانه ميانگين نام مؤلفه
  168  32  136 72/24 113 81/112 تعهد سازماني
  56  8  48 32/9 39 46/38 تعهد عاطفي
  56  8  48 18/9 36 38/36 تعهد مستمر
  56  8  48 80/9 38 96/37 تعهد هنجاري

عدالت
  90  27  63  04/12  66  13/65  سازماني

عدالت
  30  5  25  99/4  23  74/22  توزيعي
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عدالت
  30  7  25  87/4  21  05/20  اي رويه

عدالت
  30  7  23  87/4  23  34/22  اي مراوده

  185  70/78  30/106 68/18 136 73/135 گوئي پاسخ
  46  8  38 15/7 29 82/28 سازماني
  43  15  28 59/4 31 85/30 قانوني
  63  25  38 02/6 46 41/45 اخلاقي
  33  11  22 19/4 22 38/22 عملكردي
  12  2  10 32/2 8 25/8 مالي

استفاده شد كه  اسميرنوف – از آزمون كولموگروف دادهاجهت بررسي نرمال بودن 
هنجاري  مستمر و تعهد بر اين اساس متغيرهاي تعهد. نمايش داده شده است 2جدول نتايج در 

  .داراي توزيع نرمال و ساير متغيرهاي پژوهش داراي توزيع غير نرمال هستند
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  جهت بررسي نرمال بودن متغيرها اسميرنوف – آزمون كولموگروف. 2جدول 
  سطح معناداري  آماره انحراف معيار ميانگين نام مؤلفه

  003/0  063/0 32/9 46/38 تعهد عاطفي
  200/0  041/0 18/9 38/36 تعهد مستمر
  064/0  048/0 80/9 96/37 تعهد هنجاري
  000/0  078/0 99/4 74/22 عدالت توزيعي
  000/0  084/0 87/4 05/20 ايعدالت رويه
  000/0  090/0 87/4 34/22 ايعدالت مراوده

  002/0  065/0 15/7 82/28 گوئي سازمانيپاسخ
  001/0  067/0 59/4 85/30 گوئي قانونيپاسخ
  001/0  068/0 02/6 41/45 گوئي اخلاقيپاسخ
  017/0  055/0 19/4 38/22 گوئي عملكرديپاسخ

  000/0  107/0 32/2 25/8 گوئي ماليپاسخ

اما . سازي معادلات ساختاري استفاده شده است جهت پاسخ به پرسش پژوهش از مدل
 حاصل اطمينان مدل برازش از ابتدا بهتر مدل در موجود متغيرهاي بين روابط بررسي از قبل
  .دهند مي نمايش فرضيات آزمون جهت را ليزرلافزار  نرم دادهاي برون 2و  1 هاي شكل .كنيم

 هاي برازش در پژوهش حاضر و مقادير مشاهده شده شاخص رشيموردپذآستانه . 3جدول 

  مقدار مشاهده شده در پژوهش حاضر شدههيتوصمقدار نام شاخص
  049/3 3تا1بين به درجه آزاديدونسبت كاي

  099/0 1/0كمتر از )RMSEA(تقريبيريشه خطاي ميانگين مجذورات
  84/0 9/0بيشتر از )NFI(شاخص نرم شده برازندگي

  85/0 9/0بيشتر از )CFI(تطبيقيشاخص برازندگي
  78/0 9/0بيشتر از )GFI(برازندگييكوييشاخص ن
  85/0 9/0ازبيشتر )IFI(برابرافزايشيبرازش شاخص

  62/0 8/0بيشتر از )AGFI(شاخص خوبي برازندگي تعديل شده
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  ضرايب استاندارد مدل معادلات ساختاري آزمون فرضيات پژوهش. 1شكل 

  
  

  
  پژوهش فرضيات آزمون ساختاري معادلات معناداري مدل يبضرا. 2شكل 
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به دست آمده است، با توجه به سطح معناداري  78/118مقدار كاي اسكواير برابر با 
  .اين مقدار نشان دهنده برازش پايين مدل است. درصد معنادار است 99در سطح اطمينان  01/0

 به دست آمده 45/3برابر با  يدو به درجه آزاد ي، مقدار كاارائه شده يدر مدل پژوهش
كه از مقدار . است 099/0برابر با ) RMSEA( يبتقر يخطا يانسمقدار جذر برآورد وار. است

 85/0برابر با ) CFI( يقيتطب يشاخص برازندگ ينهمچن. تر است بزرگ 1/0توصيه شده 
 85/0با ) IFI(افزايشي برابر  برازش شاخص 78/0برابر با ) GFI(برازش  يكوييشاخص ن
 يافتههنجار  يشاخص برازندگ و 62/0برابر با ) AGFI( هيافت يلبرازش تعد يكوييشاخص ن

)NFI ( هاي برازش در حد  مورد از شاخص 3حداقل  راين،بناب. به دست آمده است 84/0برابر با
اي از مقادير  خلاصه 3جدول  .استمدل مناسب برازش مطلوب قرار دارد اين امر نشان دهنده 

 و استاندارد ضرايب مقادير 4 ه شده و جدولهاي برازش و مقادير مشاهد توصيه شده شاخص
 .دهد مي نمايش را پژوهش متغيرهاي از يك هر معناداري ضرايب

 نتايج حاصل از مدل ساختاري. 4جدول 

ضرايب   فرضيات مدل مفهومي پژوهش
 استاندارد

ضرايب 
  نتيجه  معناداري

اسلاميآزاديهادانشگاهكاركنانومديرانگوئيپاسخوسازماني تعهد بين
  تائيد  68/8  26/0  .دارد وجود رابطه مازندران استان غرب

اسلاميآزاديهادانشگاهكاركنانومديرانگوئيپاسخوسازماني عدالت بين
 تائيد  36/8  31/0  .دارد وجود رابطه مازندران استان غرب

سازماني بر روي سازماني و عدالت  با توجه به مقادير معناداري تأثير هر دو متغير تعهد
مازندران در سطح اطمينان  استان غرب اسلامي آزاد هاي دانشگاه گوئي مديران و كاركنان پاسخ

 و مديران گوئي پاسخ و سازماني تعهد سازماني و شود؛ بنابراين، بين عدالت درصد تائيد مي 99
  .دارد وجود رابطه مازندران استان غرب اسلامي آزاد يها دانشگاه كاركنان
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  يريگ جهينتبحث و 
مطالعه حاضر با هدف شناخت ميزان رابطه عدالت سازماني و تعهد سازماني با 

نتايج . انجام شدغرب استان مازندران  يآزاد اسلام يها دانشگاهگوئي مديران و كاركنان  پاسخ
 يآزاد اسلام يها دانشگاهگوئي مديران و كاركنان  اين مطالعه نشان داد عدالت سازماني با پاسخ

و ) Rahmanian, et al, 2016(اين يافته همسو با مطالعه . رابطه دارد غرب استان مازندران
)Gharae, et al, 2013 (بر . ي رابطه دارددالت سازماني با پاسخ گوئكه نشان دادند ع است

 معلولي و علت نظام يك اساس بر طرفي از مديران سوي از عدالت اساس اين يافته، اجراي
 توان مي گوئي پاسخ عمده اهدافازجمله . شود منجررجوع  ارباب بهتر گوئي پاسخ به تواند مي
 جلوگيري براي ها ضعف تعيين اشتباهات، تصحيح برنامه، مطابق و درست عملكرد از اطمينان به
 بيشترين آوردن دست به و انساني نيروي و مالي فيزيكي، منابع مؤثر كاربرد ها، آن تكرار از

 يور بهره به عدالت اجراي ديگر طرف از. برد نام مقررات و قوانين صحيح اجراي كارايي،
 با آنان با كه كنند احساس كاركنان وقتي اينكه شد؛ يعني منجر خواهد موسسه و سازمان بيشتر

 تعهد و انگيزه افزايش اين و شد خواهد انگيزه و تعهد افزايش به منجر شود مي رفتار عدالت
هرگونه  .شد خواهد موسسه بيشتر يور بهره و بيشتر سوددهي و بيشتر مشتري جذب به منجر

و فرآيندهاي رسمي سازمان و رفتار  ها هيها، رو تر شدن پرداخت اقدامي كه منجر به عادلانه
منجر به ايجاد  چراكه .را بهبود خواهد دادسازمان  يگوئ سرپرستان با كاركنان شود سطح پاسخ

ي مطالعه حاضر نشان ها افتهاز سويي ديگر ي .در ذهن مشتريان خواهد شد سازمانتصوير بهتر از 
اين يافته با مطالعه . گوئي مديران رابطه وجود دارد داد بين تعهد سازماني با پاسخ

)Mohammadi, et al, 2018(  و)Mousavi, 2018(  همخوان است كه نشان دادند
 ازادراك كاركنان  و بر تعهد سازماني دارد مثبتي ريسازمان تأث اجتماعي يها تيمسئول
 ,Abbaspour(راستا،  نيدر هم. دارد ريگوئي اجتماعي بر تعهد سازماني تأث پاسخ

ي ها تيفيك بالا بردنمديران پاسخگو باشند، با  كه يدرصورتنيز نشان دادند ) ,Karami؛2016
در تبيين اين . خدماتي دريافتي مشتريان، خواهند توانست ميزان تعهد كاركنان را افزايش دهند



      
 97         ...  گوئي مديران در عدالت سازماني و تعهد سازماني با پاسخرابطه                                                                      

منافع عمومي، ابزاري براي بهبود خدمات  كننده نيتضم عنوان بهگوئي  گفت پاسخ توان يميافته 
گوئي اشتياق براي كمك به مشتري و عرضه خدمات به  پاسخ. است ها سازمانو همچنين كنترل 

و را دربر دارد و در صورت قصور در اين امر، نارضايتي و برداشت منفي نسبت به كيفيت ا
اين . دهد يمو ميزان تعهد مشتري را نسبت به سازمان كاهش  كند يمخدمات ارائه شده را ايجاد 

بر  تواند يم يتعهد سازمانكه نشان داد  بود) Bayer, 2018(يافته از اين نظر همسو با مطالعه 
 يها دوره ،يگوئي سازمان پاسخ شيجهت افزا شود يمپيشنهاد . بگذارد ريتأث سازمانگوئي  پاسخ
و نحوه  يعدالت سازمان يبا اصول و مبان رانيمنظور آشنا شدن مد و مناسب به يكاف يآموزش

خود،  ردستانيشوند تا در تعامل با ز قيتشو رانيمد حال نيآن برگزار شود و درع يريكارگ به
  .كنند دهاستفا يعدالت سازمان هينظر يها افتهيعملاً از اصول و 
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  چكيده

 يگـر  يانجي ـم بـا  فراحافظـه  بـا  يروز شـبانه  يهـا  تمي ـر نيب ـ رابطـه  نيـي تع هـدف  بـا  حاضر مطالعه
 يجامعـه آمـار   كه بود يهمبستگ -يفيتوص نوع ازحاضر  پژوهش. شد انجام يجانيه پردازش يها سبك
). N=  2300( دادنـد  يم ـ ليتشـك دانشگاه آزاد اسلامشهر  يمقطع كارشناس يشناس روان انيدانشجو را آن

 در) 2001( دلي ـف و كي ـتاپاچن نظـر  اسـاس  بـر  نمونـه  حجـم . اسـت  يا طبقـه  يتصـادف  يريگ نمونه روش
اطلاعـات در   يگـردآور  ابـزار ). n=200( شـد  نيـي تع يسـاختار  معـادلات  يابي ـ مدل كرديرو با مطالعات

 و حافظـه  بـه  اعتمـاد  اسي ـ، مق)1976(سـتبرگ  وهـورن و ا  يروز شـبانه  يهـا  تمير اسيمقپژوهش حاضر 
. بـود ) 2007(بـاكر و همكـاران    يجـان ياس پـردازش ه ي ـو مق) 2007( وسيريو كا كيندلجكوو شناخت

 يهـا  تمي ـنشـان داد ر  هـا  افتـه ي. انجام شـد  يمعادلات ساختار يساز ها با استفاده از مدل داده ليوتحل هيتجز
و بـا  ) P > 05/0(دارد  ريدرصد بر فراحافظه تـأث  1/42اندازه  به گريد انيب به و 421/0 بيبا ضر يروز شبانه

                                                 
  .رانيا ،واحد اسلامشهر ياسلام آزاد دانشگاه ،يشناس و روان يتيگروه علوم ترب ،يمرب. 1

S_hasanzadeh7@yahoo.com 
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 رابطـه  در يجـان يپـردازش ه  يهـا  كرد سبك انيب توان ياست م 523/7برابر  كه t-valueتوجه به مقدار 
  .كند يم فايا را يانجيبا فراحافظه نقش م يروز شبانه يها تمير نيب

  .فراحافظه ،يروز شبانه يها تمير ،يجانيه پردازش يها سبك  :ها كليدواژه

  مقدمه
معطـوف شـده    يشناخت يندهايابه فر تيو ترب ميتوجه متخصصان تعل ر،ياخ يها دهه يط
 يوپـرورش تلق ـ  را از اهداف مهم در آموزش رندگانيادگي يشناخت يها رشد مهارت راياست؛ ز

 حافظـه،  بـه  مربـوط  يفراشناخت دانش. مهم، فراحافظه است يشناخت يندهايازجمله فرا .كنند يم
و كنترل حافظه شـخص توسـط    ينيبازب به 1فراحافظه). Flavell, 1988(شود  يم دهينام فراحافظه

و  شـود  يشده گفتـه م ـ  كسب شياطلاعات از پ ينيو بازب ديكسب اطلاعات جد نيخودش در ح
كـه   يدر مراحل ـ يبه حافظه و تواند ياست كه م ييحافظه شخص و راهبردها يها ييشامل توانا

 .)Zare, Abazarian Tehrani, Alipour, 2013(كمـك كنـد    رنديحافظه درگ يدر خودكنترل
و اسـتفاده از اصـول    يحافظـة فـرد   يهـا  ييق توانـا ي ـنه شامل برآورد دقيبه يا كاركرد فراحافظه

بـه لحـاظ   . )Castel, McGillivray, & Friedman, 2012(ت عملكـرد اسـت   يتقو يحافظه برا
از  يها برابر با نوع خاص ـ ن مؤلفهياست كه هركدام از ا يفراحافظه شامل دو مؤلفه اصل ييمحتوا
 يرهـا يمتغ ةدار دربـار ي ـدانـش پا  ةدهنـد  رهاست كـه نشـان  يمؤلفه نخست مؤلفه متغ. هستنددانش 

 يمؤلفه دوم شامل نظارت و كنترل بر حافظه است كه با نام دانش روند. اثرگذار بر حافظه است
 ريتحـت تـأث   حافظـه  .)Pourtahari, Naei Prisoners & Rahimi, 2014(شـود   يخوانده م ـز ين

از اخـتلال   يحافظـه ناش ـ  نقص ن،يبنابرا ؛)Snider & Obrietan, 2018( ابدي يم رييزمان روز تغ
از  يبخش ـ 2يروز شـبانه  يهـا  تمي ـر). Kim, et al, 2019( يهياست بد يامر يروز شبانه تميدر ر

هسـتند   يسـت يمـداوم ز  يهـا  تيمجموعه فعال يستيز يها تمير. روند يبه شمار م يستيز يها تمير

                                                 
1.  metamemory 
2. circadian rhythms 
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تكـرار شـوند    ياست و حداقل در دو دوره متوال دار يمعن يها از لحاظ آمار كه دوره و دامنه آن
)Clark, 2005 .(وجـود  بـه  ريز ليدلا به كه هستند مد و جزر و شب و روز مانند ها تمير نيا 

 )2 .اسـت ) سـاعته  24 باًيتقر( يشمس روز آمدن ديپد آن جهينت كه ن،يزم چرخش) 1: نديآ يم
 چـرخش  بـا  همراه و آورد يم وجود به را يديخورش سال كه ديخورش دور به نيزم حركت

 يمهم ـ يضـمن  اشـارات  موجود يبرا كه شود، يم فصول شيدايپ سبب ديخورش دور به ليما
 يقمـر  سال نيزم دور به ماه چرخش )3. بردارد در را يزمستان خواب اي دمثليتول زمان مانند
 دمثليتول يحت تواند يم كه شده مد و جزر باعث ماه جاذبه ريتأث نيهمچن .شود يم موجب را

 1يروز فراشـبانه  يهـا  تمي ـانـد از ر  عبـارت  يسـت يز يهـا  تمي ـر .)Sanders, 1999(كند  كنترل را

) نينفــراديا( 3يروز فروشــبانه يهــا تميــو ر) نيركاديســ( 2يروز شــبانه يهــا تميــ، ر)نياولتــراد(
)Clark, 2005.( انـد   هـا نشـان داده   و فراحافظـه پـژوهش   يروز شبانه يها تمير نيرابطه ب رامونيپ
 ميبـر حافظـه و تحك ـ   يروز شـبانه  تمي ـحافظه نقش دارد و اخـتلال ر  ميدر تحك يروز شبانه تمير

سـاختار  نشـان دادنـد   ) 2009( 4رومـان ليونز و . )Kim, et al, 2019( كند يوارد م بيحافظه آس
 ;Shamsipour Dehkordi,p(. اسـت  شـده  ميتنظ ـ يروز شـبانه  يالگـو  كي ـحافظـه بـر اسـاس    

Najafian Fatemeh Mir, F.2018( تمي ـعملكـرد حافظـه بـا ر    نيب ندنشان داد يا در مطالعه زين 
كــه در مطالعــه حاضــر رابطــه آن بــا  ييرهــاياز متغ گــريد يكــي. رابطــه وجــود دارد يروز شــبانه

پردازش . است يجانيقرار گرفته است، پردازش ه يمورد بررس يروز شبانه يها تميفراحافظه و ر
تـا رفتـار و    رونـد  يزوال م ـ روبـه  يجـان يه يهـا  يآن آشـفتگ  لهيوس ـ است كه به ينديفرا 5جانيه

پـردازش   يفاده از راهبردهـا اسـت . ابـد يش يش رود و افـزا يگر در افراد بدون مانع پيد يها تجربه
و  يجـان يو مشـكلات ه  يكـاهش آشـفتگ   يبـرا  يعاطف يها ش مهارتيدر افزا تواند يجان ميه

                                                 
1. ultradien rhythms 
2. circadien rhythms 
3. infradien rhythms 
4. Lyons., & Roman 
5. emotional processing 
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و پـردازش مناسـب    ميكـه تنظ ـ  دهنـد  ينشـان م ـ ) Soleymani,2017(شـواهد  . مؤثر باشد يروان
 نيهمچنــ. مـرتبط اســت  يمختلـف زنــدگ  يهــا در حـوزه  تيــعـدم موفق  ايــ تي ـبــا موفق جـان يه

مجـدد، شـدت تجـارب     يابي ـهمچـون ارز  يشناخت يشده است كه استفاده از راهبردها مشخص
 ,Basharpoor, Toloi Mehmandoostolya, Narimani(دهـــد  يرا كـــاهش مـــ يمنفـــ

Atadokht.2014.( انـد سـركوب    و فراحافظه نشان داده يجانيرابطه پردازش ه رامونيپ مطالعات
 ,Amiri( شـود  يم يجانيو حافظه ه يياجرا يافراد در كاركردها ييموجب كاهش توانا جانيه

Isazadegan, Yaghobi & Abdollahi, 2017( .در حافظه  يجانيهپردازش اطلاعات  نيهمچن
 شـتر يشود كه اطلاعات همخوان با خلق بيكند و موجب ميم جاديا يريآشكار و ناآشكار سوگ

و  يروز شـبانه  يهـا  تمي ـر نيرابطـه ب ـ  رامـون يپ مطالعـات ). Birami, et al, 2014( دي ـآ خاطر به
 نيغمگ ـ يا چهره يها انيب صيتشخ شيبا افزا يعصرگاه پيتاند  نشان داده زين يجانيپردازش ه

 Phillips, Jawaid, Gibson & Norbury,  2017-Horne, Marr) .(Amiri, Isa(دارد  رابطـه 

Zadegan, 2015( اسـاس  بر يمنف و مثبت يعاطف تجربه زانيم نيب دادند نشان يا مطالعه يط زين 
 ري ـمتغ يبررس ـ توجـه  بـا . دارد وجـود  معنـادار  تفاوت ينينابيب و يعصرگاه ،يصبحگاه يها پيت

. كـرد  اشاره يريادگي يندهايفرا در آن يديكل نقش به توان يم ان،يدانشجو جامعه در فراحافظه
 يزنـدگ  در كـه  يعناصـر  عنـوان  بـه  يروز شـبانه  تمي ـر همچون يا صهيخص ريمتغ گريد ييسو از

 نقـش  تـا  اسـت  آن بـر  محقق. است هشد يبررس ستين او از جدا و دارد وجود يفرد هر روزمره
 يرفتارها در يديكل ينقش يجانيه عوامل رايز .مطالعه كند يجانيه پردازش يها سبك بر را آن
 ارائـه  قالـب  در را رهايمتغ نيا متقابل روابط تا است آن بر پژوهش نيا ،رو نيازا. كند يم فايا فرد

 پـردازش  يهـا  سـبك  كـه  كنـد  يم ـ اني ـب را هيفرض ـ نيا و دهد قرار آزمون و يبررس مورد مدل،
  .دارد يانجيم نقش فراحافظه با يروز شبانه يها تمير نيب رابطه در يجانيه
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  پژوهشروش 
 هي ـكل حاضـر  مطالعـه  يآمـار  جامعـه . اسـت  يهمبسـتگ  –يفيتوصپژوهش حاضر  روش

روش  ).N=  2300( هسـتند  اسلامشـهر  آزاد دانشـگاه  يكارشناس ـ مقطـع  يشناس روان انيدانشجو
حجم  ،يحجم كل جامعه آمار نييكه پس از تع بيترت نياست؛ بد يا طبقه يتصادف يريگ نمونه

حجم نمونـه،   نييمشخص شد و پس از تع زيسال اول، دوم، سوم و چهارم ن انيدانشجو رگروهيز
 رگـروه يز هر در كهمشخص شد  واست و در حجم نمونه ضرب شده  نييتع رگروهينسبت هر ز

حجم نمونـه در   كنند يم شنهاديپ) 2001( 1دليو ف كيتاپاچن. است ازين انيدانشجو از نفر چند به
مقـدار هشـت برابـر تعـداد      نيتـر  برابـر بـا بـزرگ    ديبا يمعادلات ساختار يابي مدل يشناس روش
 يهـا  تمي ـر( نيب ـ شيپ ـ يرهـا يبـا توجـه بـه تعـداد متغ    . عـلاوه پنجـاه باشـد    بـه  ن،يب شيپ يرهايمتغ

 شيمنظـور افـزا   امـا بـه  . مي ـدار ازي ـنمونـه ن  66به  آن يها خرده آزمون احتساب باو ) يروز شبانه
 در اطلاعـات  يگـردآور  ابـزار ). n=200(در نظـر گرفتـه شـد     200حجـم نمونـه    يرون ـيب ييروا

  :است ريز شرح به حاضر پژوهش
 يابيك پرسشنامه خودارزي يروز شبانه يها تمير اسيمق: يروز شبانه يها تمير اسيمق

 & Horne(افراد توسط  يروز شبانه پيتمنظور مشخص كردن  است كه به يسؤال 19

Östberg, 1976 (1شامل  اسيمق نيا يها خرده آزمون. ن شده استيتدو ستبرگوهورن و ا (
ستند و بر ين يمساو يها ارزش يدارا پرسشنامه يها نهيگز. است يعصرگاه) 2و  يصبحگاه

از  يمتفاوت يها از سؤالات ارزش يبرخ يها نهيه سازندگان آن به گزياول يها لياساس تحل
 هيو بق يا نهيپنج گز 18-17-10-2-1 يها سؤال كه يطور به. شده است ر سؤالات دادهيسا

نمرات  19-16-15-14-11-9-8-7-6-5-4-3سؤالات  يبرا. است يا نهيسؤالات چهارگز
 12سؤال  ياست و برا 5تا  1 نينمرات ب 18-17-10-2-1سؤالات  يبرا. است 4تا  1 نيب

دهنده  است و نمره بالاتر نشان ريمتغ 76تا  17 نيدامنه نمرات ب ،نيبنابرا. است 3تا  0 نينمرات ب
مطالعه  در. است شتريبودن ب يعصرگاه نشانه تر نيياست و نمره پا شتريبودن ب يصبحگاه

                                                 
1. Tabachnick & Fidell 
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)Rahafar, sadeghi jujilee, Sadeghpour & Mirzaei, 2013 (ن يا ياعتبار سازه نسخه فارس
و سه  يعصرگاهـ  يصبحگاه اسيمقن يآمده ب دست به يها يپرسشنامه با توجه به همبستگ

در . قرار گرفت ديمورد تائ يآكسفورد و سلامت عموم يبك، شادكام يپرسشنامه افسردگ
 يزان آلفايكردند و م ديپرسشنامه را تائ ياعتبار صور) Ziaei, Amiri, Molavi, 2007(ران يا

 يآلفا بيضر) Rahafar & et al, 2013(در مطالعه . گزارش كردند 77/0كرونباخ آن را 
 .پرسشنامه گزارش شد نيا ييايپا يبرا 79/0كرونباخ 

 وسيريو كا كيندلجكوو ساخته اسيمق نيا: شناخت و حافظه به اعتماد اسيمق
)Nedeljkovic, & Kyrios, 2007 ( كرتيل يا درجه پنج اسيسؤال است كه در مق 28و شامل 
 شامل اسيمق نيا يها آزمون خرده. شود يم يبند درجه) موافقم يليخ= 5 تا مخالفم يليخ= 1(

 به اعتماد ،)26-25-23-21-20-17-16-15-14-13-10-6-5-4-1( يعموم حافظه به اعتماد
 و) 22-12-9-7(، اعتماد به تمركز )24-18-11-8-3( يزير برنامه و يريگ ميتصم ييتوانا
 يو همكاران برا يقلات كار كشت پژوهشدر . است) 28-27-19-2( يشناخت ييگرا كمال
د كه ش استفاده كرونباخ يآلفا و يساز مهيدون روش دو از اس،يمق يفارس نسخه ييايپا يبررس
 زمان، هم ييروا روش زين ييروا مطالعه يبرا. به دست آمد 92/0و  83/0 بيضرا بيبه ترت
 قيطر از شناخت و هه حافظب اعتماد اسيمق زمان هم ييروا. رفت كار به عوامل ليتحل و همگرا
 يتگهمبس بيانجام شد كه حاصل آن ضر يمادزل ياجبار يس وسواسايمق با زمان هم ياجرا

 يها اسيمق خرده يهمبستگ بيضرا از اس،يمق نيا يهمگرا ييروا يبررس يبرا. بود 22/0
 حافظه به اعتماد اسيمق عوامل ارتباط هد كدا نشان جينتا. شد استفاده ناختاعتماد به حافظه و ش

افزون بر . بود 69/0تا  20/0 نيب عوامل، انيم بيضرا دامنه. تت معنادار و مطلوب اسشناخ و
 نيشتريو ب نيكمتر كه دادند نشان ييبالا يهمبستگ اس،يمقز با كل ين عوامل از كيهر نيا

اعتماد به  اسيمق يها، مدل چهار عامل داده يعامل ليتحل جينتا. بود 93/0و  25/0ب يترت به ها آن
  .)keshtkar, et al, 2013(كرد  ديحافظه و شناخت را تائ
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توماس، توماس و آونز  باكر، لهيوس به اسيمق نيا: يجانيپردازش ه اسيمق
)Baker, Thomas, Thomas, & Owens,2007 (38 يخودگزارش اسيمق كيشد و  هيته 

 بر ماده هر. شود ياستفاده م يجانيپردازش ه يها سبك يريگ اندازه ياست كه برا يا هيگو
 يبند درجه) 5نمره = شهيهم باًيتا تقر 1نمره = وقت چيه( يا درجه كرت پنجياس ليمق اساس

 9عبارات (، سركوب )8تا  1عبارات (هشت خرده آزمون مزاحمت  ياس داراين مقيا. شود يم
 22 عبارات( ييجدا، )21 تا 18 عبارات( كنترل عدم، )17 تا 13 عبارات( يآگاه فقدان، )12تا 
 تا 36 عبارات( يساز يبرون و) 35 تا 29 عبارات( يآشفتگ، )28 تا 26 عبارات( اجتناب، )25 تا

ان انجام داد، ينفر از دانشجو 40 يكه بر رو يمقدمات يقيدر تحق). Lotfi, 2010(است ) 38
  .به دست آورد -54/0جان يم هياس تنظياس را با مقين مقيا يب همبستگيضر

افزار اسمارت  و با نرم يمعادلات ساختار يساز ها با استفاده از مدل داده ليوتحل هيتجز
  .شد انجام 1اس ال يپ

 تحقيق هاي يافته
اس  اس پي اس افزار نرم يخروج قيطر از پژوهش يرهايمتغ به مربوط يفيتوص افتهي

 يها شاخص 1 جدول. است گرفته قرار يفيتوص ليوتحل هيتجز و ريتفس مورد وآمده  دست به
  .دهد ينشان م را) يدگيكش -يچولگ( مشاهدات عيتوز

  پژوهش يرهايمتغع مشاهدات يتوز يها شاخص. 1 جدول
  يدگيكش  يچولگ استاندارد يخطا يچولگ اريمعانحراف تعداد هارها و مؤلفهيمتغ

 849/0 172/0 -845/0 58321/0 200 فراحافظه

 -032/0 172/0 -674/0 58460/0 200 يعموم حافظه به اعتماد

 -140/0 172/0 -183/0 58022/0 200 يريگميتصم ييتوانا به اعتماد

 370/1 172/0 -185/1 77126/0 200 تمركز به اعتماد

 064/1 172/0 -813/0 69091/0 200 يشناخت ييگرا كمال

                                                 
1. partial least squares regression  
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 064/1 172/0 -960/0 42299/0 200 يجانيه پردازش

 409/3 172/0 -351/1 63562/0 200 مزاحمت

 015/0 172/0 -045/1 55781/0 200 سركوب

 -518/0 172/0 -666/0 57511/0 200 يآگاه فقدان

 -497/0 172/0 -676/0 62585/0 200 كنترل عدم

 -336/0 172/0 -819/0 47338/0 200 ييجدا

 150/3 172/0 -331/1 54192/0 200 اجتناب

 970/0 172/0 -771/0 48215/0 200 يآشفتگ

 170/0 172/0 -657/0 64658/0 200 يساز يبرون

 -712/0 172/0 -382/0 50575/0 200 يروزشبانه يهاتمير

انحراف  نيشتريب دهيگرد حاصل يپژوهش يها افتهي صورت به 1 جدول در كه طور همان
 ريمؤلفه نسبت به سا نيا ياعتماد به تمركز است كه نشان از پراكندگ ريمربوط به متغ اريمع

 جهيدرنت و است يجانيپردازش ه ريمربوط به متغ اريمقدار انحراف مع نيها است و كمتر مؤلفه
  .است مؤلفه نيا به مربوط يپراكندگ مقدار نيكمتر

 1رنفياسم-كولموگروف آزمونبا  05/0 يسطح معنادار در ها فرض نرمال بودن داده
 يدار يو سطح معن رنفياسم -شامل آماره آزمون كولموگروف 2جدول . است شده يبررس
  .است پژوهش يهاريمتغ

  پژوهش يهاريمتغ رنفياسم -و آماره آزمون كولموگروف يفيتوص شاخص. 2جدول 
  يسطح معنادار  آماره آزمون اريمعانحراف نيانگيم ريمتغ

 0001/0 113/0 58321/0 9605/3 فراحافظه

 0001/0 132/0 58460/0 8836/3 يعموم حافظه به اعتماد

 0001/0 178/0 58022/0 8320/3 يريگميتصم ييتوانا به اعتماد

 0001/0 204/0 77126/0 1275/4 تمركز به اعتماد

 0001/0 153/0 69091/0 9950/3 يشناخت ييگراكمال

 001/0 086/0 42299/0 3502/4 يجانيه پردازش

                                                 
1 Kolmogorov–Smirnov test 
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 0001/0 121/0 63562/0 2188/4 مزاحمت

 0001/0 246/0 55781/0 4800/4 سركوب

 0001/0 173/0 57511/0 3500/4 يآگاه فقدان

 0001/0 201/0 62585/0 3450/4 كنترل عدم

 0001/0 203/0 47338/0 5375/4 ييجدا

 0001/0 190/0 54192/0 4171/4 اجتناب

 0001/0 118/0 48215/0 3842/4 يآشفتگ

 0001/0 201/0 64658/0 0638/4 يسازيبرون

 0001/0 107/0 50575/0 2086/4 يروزشبانه يهاتمير

ها از  لذا داده) 05/0كمتر از (ها  مؤلفه يدار يو مقدار سطح معن 2توجه به جدول  با
 با اس ال پي افزار و نرم يلذا استفاده از روش حداقل مربعات جزئ. ستندينرمال برخوردار ن عيتوز

  .است يمنطق رنرماليغ عيتوز به توجه
حداقل  كرديبا رو يمعادلات ساختار يساز پژوهش از مدل هيفرضآزمون  جهت
  .است شده استفاده اس ال پي افزار با استفاده از نرم يمربعات جزئ
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  پژوهش مدل در يعامل بار مقدار .1 شكل

  

  
  در مدل پژوهش t-value مقدار .2 شكل
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 نيب رابطه در يجانيپردازش ه يها پژوهش مشخص شد كه سبك هيفرض يبررس در
 يها تمير گفت توان يم لذا كند يم فايا را يانجيبا فراحافظه نقش م يروز شبانه يها تمير

در . دارد ريدرصد بر فراحافظه تأث 1/42اندازه  به گريد انيب به و 421/0 بيضر با يروز شبانه
 پژوهش هيفرض توان ياست م 523/7برابر  كه t-valueو با توجه به مقدار  95/0 نانيسطح اطم

  .نمود ديرا تائ
  پژوهش هيفرض يبار عامل ريمقاد. 3 جدول

يعاملبارريمس  t-value يدار يمعن سطح جهينت   
يجانيپردازش هيهاسبك(فراحافظهيروز شبانه يها تمير

421/0  )يانجيم ريمتغ  523/7  0001/0 دييتأ   

  يريگ جهينتبحث و 
 يگر يانجيبا فراحافظه با م يروز شبانه يها تمير نيرابطه ب نييحاضر با هدف تع مطالعه

 يها پژوهش نشان داد سبك هيفرض يبررس جينتا. انجام شد يجانيپردازش ه يها سبك
مدل  ودارد  يانجيبا فراحافظه نقش م يروز شبانه يها تمير نيدر رابطه ب يجانيپردازش ه

 يها افتهيبه  توان يشده م از مدل ارائه تيدر حما. برخوردار است يخوب يشده از برازندگ ارائه
 مطالعه يها افتهيچنانكه . مدل اشاره كرد يرهايرابطه متقابل متغ رامونيشده پ ارائه يپژوهش

 توان يم افته،ي نيا با همسو. دارد وجود رابطه فراحافظه و يجانيه پردازش نيبحاضر نشان داد 
موجب كاهش  جانيهسركوب  دادند نشان كه كرد اشاره) Amiri,at el. 2017( مطالعه به

 گفت توان يم افتهي نيا نييتب در. شود يم يجانيو حافظه ه يياجرا يافراد در كاركردها ييتوانا
 سهيدر مقا يدارند چه مثبت و چه منف يجانيكه بار ه يخاطرات روشن، اطلاعات ندياساس فرا بر

تداخل اضطراب  نديفرا يبر مبنا ن،يعلاوه بر ا. شوند يدر حافظه ثبت م شتريب يخنث يها با داده
 رايز. شود ياطلاعات از حافظه بلندمدت م يابيو باز يادآوريمانع  يمنف يها جانيه ،يابيدر باز

كه با تداخل در  شوند يم يها و افكار نامربوط شدن شناخت ختهيموجب برانگ يمنف جاناتيه
در  يمنف جانيكه ه ياثر بافت، وقت نديبر اساس فرا. شود يحافظه م يموجب ناتوان يابيكار باز
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 جاناتيو به هنگام تجربه ه شوند يم يادآوري شتريب يحال تجربه شدن است، خاطرات منف
  ,Birami,et al( نظر با مطالعه نياز ا افتهي نيا. شوند يم يابيباز شتريمثبت، اطلاعات مثبت ب

در حافظه آشكار و  يجانيهپردازش اطلاعات همخوان است كه نشان دادند  زين )2014
 خاطر به شتريخلق ب شود كه اطلاعات همخوان بايكند و موجب ميم جاديا يريناآشكار سوگ

  .ديآ
 توان يم رابطه نيا دييتأ جهت در و فراحافظه و يروز شبانه يها تمير نيب رابطه رامونيپ

 تمير نكهيبر ا ياشاره كرد مبن) Lyons & Roman, 2009( ؛)Kim,et al, 2019( مطالعه به
حافظه  ميبر حافظه و تحك يروز شبانه تميحافظه نقش دارد و اختلال ر ميدر تحك يروز شبانه
ساختار نشان دادند  زين) Kim,et al, 2019( .)Lyons & Roman, 2009( كند يوارد م بيآس

 Shamsipour(راستا  نيدر هم. شده است ميتنظ يروز شبانه يالگو كيحافظه بر اساس 

Dehkordi, et al, 2018( انيدر دانشجو يعملكرد حافظه حركتدر مطالعه خود نشان دادند  زين 
است كه همسو  يصبحگاه نيركاديس تمير با انيبهتر از دانشجو يعصرگاه نيركاديس تمير با

شدن در  داريكه عادت به ب يگفت افراد توان يم افتهي نيا نييتب در. مطالعه حاضر بود افتهيبا 
بدون عجله  شوند يم داريب يصبح وقت نيبنابرا خوابند يها زودتر م صبح زود دارند معمولاً شب

مناسب در طول  يداشتن عملكرد شناخت يكه وعده صبحانه برا ميدان يو م خورند يصبحانه م
 يها عادت ،ياند كه افراد عصرگاه نشان داده يمطالعات متعدد. است يضرور اريروز بس

و اغلب خانه را  زنديخ ياز خواب برم يسخت ها به صبح يدارند؛ افراد عصرگاه ينامطلوب ييغذا
 ليكه احتمالاً به دل(فرار از صبحانه خوردن  نيا. كنند يبدون خوردن صبحانه ترك م

سلامت و عملكرد  نهيدر زم يبا مشكلات) دانشگاه است ايبه محل كار  دنيرس رياز د يريجلوگ
و موجب كاهش عملكرد  دهد يمرا كاهش  يصبحانه نخوردن كارآمد رايهمراه است، ز

مصرف  يشتريآماده ب يكمتر و غذاها جاتيسبز يافراد عصرگاه نيهمچن. شود يم يشناخت
 ن،يو مصرف كم پروتئ يعصرگاه حيترج نياند كه ب نشان داده قاتيتحق نيهمچن كنند؛ يم

افراد  گريد يياز سو. وجود دارد يهمبستگ نيبوفلاويو ر B6و  D نيتاميو ،يرو م،يكلس
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از  تيمحروم يدچار نوع شوند، يصبح م هيشدن در ساعات اول داريكه مجبور به ب يعصرگاه
 شود ياز خواب دچار اختلال م تيمغز پس از محروم يشانيو عملكرد قشر پ شوند يخواب م

 درفراحافظه  و حافظهبه نوبه خود موجب كاهش عملكرد  نيو ا) 2007بلاتر و كاجوچن، (
  .)Amiri,; Isa Zadegan, 2015( شود يم افراد نيا در صبح يابتدا

 ,Horne, et al( يجانيه پردازش يها سبك و يروز شبانه يها تمير نيب رابطه رامونيپ

. رابطه دارد نيغمگ يا چهره يها انيب صيتشخ شيبا افزا يعصرگاه پيت دادند نشان) 2017
 يعاطف تجربه زانيم نيب دادند نشان يا مطالعه يط زين )Amiri, Isa Zadegan, 2015( نيهمچن
. دارد وجود معنادار تفاوت ينينابيب و يعصرگاه ،يصبحگاه يها پيت اساس بر يمنف و مثبت
 نيا نييدر تب. آن است دييمطالعه حاضر و در جهت تأ جهيمطالعات همخوان با نت نيا يهردو

و  هستند يو جستجو كننده تازگ يبرونگرا، تكانش شتريب يعصرگاه شيگفت گرا توان يم افتهي
 يها پيبرعكس، ت. روند يبه شمار م يو روان يجسمان يمتلاس يبرا يدر كل عامل خطر

 يخود عامل نيو ا هستند يثبات عاطف يگرا و باوجدان بوده و دارا درون شتريب يصبحگاه
 يعصرگاه يها پيت رسد يبه نظر م نيبنابرا. گوناگون است يها در برابر اختلال يمحافظت

در  ياختلالات جاديموجب ا نيدارند و ا يجانيه يدادهايدرمورد رو يتر يمنف يها يابيارز
 نيرابطه ب نده،يدر مطالعات آ شود يم شنهاديپ. شود يها م آن يجانيو پردازش ه يجانيتجربه ه

  .رديقرار گ يمورد بررس يياجرا يعملكردها گريبا د يروز شبانه يها تمير
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Abstract 

 The purpose of this study was to determine the 

relationship between circadian rhythms with meta-memory 

with the mediation of emotional processing styles. This 

study was a descriptive-correlational study that the 

statistical population consisted of undergraduate 

psychology students of Islamshahr Azad University (N = 

2300). The method is stratified random sampling. Sample 

size was determined according to Tapachnik and Fidel 

(2001) in studies using structural equation modeling (n = 

200). The data gathering tools in this study were Horn and 

Ostberg circadian rhythms scale (1976), Nodeljkowicz and 

Kaieros (2007) memory trust and cognition scale and 

Bakker et al. (2007) emotional processing scale. Data 

analysis was performed using structural equation modeling. 

Results showed that circadian rhythms with coefficient of 

0.421 and in other words 42.1% had effect on 

metacognition (P <0.05). Emotional processing plays a 

mediating role in the relation between circadian rhythms 

and meta-memory. 

Keywords: emotional processing styles, circadian 

rhythms, meta-memory 
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Abstract 

The main mission of any organization is to achieve the goals set 

in the framework of the organization's strategy, hence the 

accountability is shifting from the traditional forms of accountability 

to other forms, especially the more efficient and responsive 

management systems. The purpose of this study was to determine the 

relationship between organizational justice and organizational 

commitment with the accountability of managers and staff of Islamic 

Azad University of Mazandaran province. The method of this study 

was descriptive - correlation. The statistical population consisted of 

625 staff of all Islamic Azad universities in west of Mazandaran 

province. The sample consisted of 209 people who were randomly 

selected and participated in the study. The measuring tools were Allen 

& Meyer's Organizational Commitment Questionnaire (1990), Niehoff 

& Moorman's Organizational Justice Questionnaire (1993) and 

Jensen's General Accountability Questionnaire (2000). The findings of 

this study showed that there is a relationship between organizational 

justice and organizational commitment and accountability of managers 

and staff of Islamic Azad University of Mazandaran province. In order 

to increase organizational accountability, it is advisable to provide 

appropriate training courses for managers to familiarize them with the 

principles and principles of justice, as well as to encourage them to 

effectively use organizational justice in the organization. 

Keywords: organizational commitment, organizational justice, 

accountability of managers. 
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Abstract 

This study investigates the articles published by the faculty 

members of Islamic Azad University of Tonekabon in reputable 

scientific sources at ISI, ISC, and Scopus databases. The findings of 

this study showed a total of 7166 citations by the group in three bases, 

of which 3917  (%55) to basic science, 860  (%12) to humanities and 

social sciences 2333  (%33) and There were 57  cases (%0.8). Most 

citations (%88.7) were in the form of articles. The research hypothesis 

that faculty members of Tonekabon Azad University cite more 

scientific journals in journal articles proves the highest percentage of 

citations among faculty members' tendencies to basic science 

researchers with %55 and the lowest percentage of citations to 

physicians. And humanities and engineering sciences with citation 

rates of %33 and %12, respectively. In terms of language, English 

sources were more widely cited than sources in other languages. The 

number of citations to printed / electronic sources in faculty articles of 

all colleges was very high. And the research hypothesis that faculty 

members at Tonekabon Azad University rely more on print sources 

than on non-print sources to write scientific papers rejects and does 

not substantiate it. And the low percentage of citations to theses The 

thesis hypothesis confirms little contribution to the research papers of 

the researched university. 

Keywords: Citation Analysis, Reference, Faculty Members of 

Islamic Azad University. 
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Abstract 

Pay attention to learning styles and its determining components 

[determinants] for students is crucial in teaching and education of 

today’s world. Therefore, current study’s goal was to explore the 

relations between learning styles (with respect to its basic 

components) and language learning skills (English language). For this 

purpose, statistical population of this research is a total of 1260 male 

students from high schools in Chalous province among which 154 

subject are selected randomly and by Morgan-Krejcie’s Table. This 

research is conducted based on Vermont and Rijswijk’s theory (for 

assessment of learning styles) and language learning skills (the skills 

of listening, speaking, reading and writing) in English language. Main 

tool for data collection is standardized questionnaire of learning styles 

and data analysis of current research is done by using of Pearson 

coefficient and stepwise regression. Results from this research indicate 

that all learning styles have a positive and direct relation with 

language learning skills, but two type of learning styles, namely 

decentralized with a coefficient of 0.497 and meaning and goal based 

learning style with a coefficient of 0.283 has got the highest 

importance. Hence it can be said that for as much enhancement and 

comprehension as possible, if educational system considers 

decentralized and meaning and goal based learning styles, it will be 

more helpful for students in achieve to language learning skills. In 

another word, importance of learning styles’ role recognition in 

anticipation of students’ language learning skills is confirmed. 

Keywords: Learning styles, Language, Learning Skills. 
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Abstract 

In today's complicated and dynamic world, in order to maintain 

their competitive advantage, the organizations need to be integrated 

into one entity so that they can learn faster than their competitors. The 

purpose of the present study was to investigate the impact of 

transformational leadership on learning organization development in 

the applied universities of the west of Mazandaran province. The 

statistical population of the study consisted of 220  staff members of 

Mazandaran province. The sample consisted of 136 of them who were 

selected by simple random sampling. Data collection tools were 

Watkins & Marseille Learning Organization Questionnaire (1996) and 

Bass & Avolio Transformational Leadership Questionnaire (2000). 

Data were analyzed using regression analysis. The results showed that 

subjective motivation, ideal influence, inspirational motivation, and 

personal considerations have positive effects on learning organization 

development in the applied universities of the west of Mazandaran 

province. Also, transformational leadership style has positive effect on 

learning organization development in the applied universities of the 

west of Mazandaran province. 

Keywords: Learning Organization, Transformational Leadership, 

University of Applied Sciences. 
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Abstract 

Choosing a field of study is one of the most important decisions 

that students make during their studies so that it can determine their 

career prospects. The aim of the present study was to investigate the 

factors affecting students' choice of educational field in Noshahr. The 

research method was descriptive and the statistical population 

consisted of both male and female high school students studying in 

three fields of high school mathematics physics, empirical sciences 

and humanities in the academic year 2015-2016. 200  subjects were 

selected according to the Krejcie and Morgan table using stratified 

random sampling. The research instrument used in this study is a 

researcher-made questionnaire of factors affecting educational field 

choice. Data were analyzed using one-sample t-test and Friedman test. 

The findings of this study showed that the opinion of the educational 

advisor, student interest, educational background, family opinion, and 

academic aptitude were effective in choosing the field of study in 

Noshahr city (P <0.05). Also, the opinion of the family has the highest 

rating and the opinion of the secretary and the academic advisor is the 

lowest. 

Keywords: Academic orientation, Field choice, Family, School 

environment 
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Abstract 

The purpose of this study was to determine the effect of quality of 

in-service training on citizenship behavior of teachers in Tonekabon. 

This study was a descriptive-correlational study and its community 

consisted of all boys and girls teachers in Tonekabon in the academic 

year of 2018-2019. The sample was 207 according to Morgan table. 

The sampling method was simple. Data collection tool was in-service 

quality of education questionnaire and organizational citizenship 

behavior questionnaire. Data analysis was performed using ANOVA 

and Bonferroni post hoc test. Findings showed that the difference 

between the quality of in-service education was 45-31 with 91-76 at P 

/0 0.01 level and also, the 60-46 with 91-76 at P 05 0.05 level was 

significant and the quality of in-service training was significant. It 

affects the organizational citizenship behavior of Tonekabon teachers. 

Keywords: In-service training, Organizational citizenship 

behavior, Teachers 
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