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  چكيده
هاي گري معلمان در رابطه بين مهارتاي روحيه تدريسمطالعه حاضر با هدف بررسي نقش واسطه

كيفيت تدريس معلمان انجام شد. روش اين مطالعه توصيفي از نوع همبستگي است.  با سرپرستي مديران
- 1401نفر از مديران و معلمان شهرستان هوراند در سال تحصيلي  512جامعه آماري پژوهش شامل كليه 

گيري در دسترس به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. نفر به روش نمونه 124كه از اين تعداد  بودند 1400
)، 93/0ضريب پايايي () با 2002كيفيت تدريس سراج (هاي استاندارد ها از پرسشنامهجهت گردآوري داده

هاي مديريتي مديران ) و پرسشنامه مهارت94/0) با ضريب پايايي (1377پرسشنامه روحيه معلمان ميركمالي (
نظران دانشگاهي و ) استفاده شد كه روايي آنها توسط صاحب97/0) با ضريب پايايي (1974مدل كاتز (

ها از آمار به منظور تحليل داده ورد تأييد قرار گرفت.پايايي آنها نيز از طريق آزمون ضريب آلفاي كرونباخ م
هاي كمي حاصل از آزمون يافتهاستفاده شد.  Amos24و  Spss26افزار توصيفي و استنباطي با كمك نرم

هاي آن با كيفيت هاي سرپرستي مديران و مولفهرابطه معناداري بين مهارت هاي پژوهش نشان داد كهفرضيه
هاي ) وجود دارد. همچنين مهارت=001/0pگري معلمان () و روحيه تدريس=004/0pتدريس معلمان (

هاي سرپرستي از واريانس كيفيت تدريس و متغير مهارت %29گري توانسته است سرپرستي و روحيه تدريس
گري معلمان در اي روحيه تدريسگري را تبيين نمايند. در نهايت نقش واسطهاز روحيه تدريس %33مديران 

ها هاي سرپرستي مديران با كيفيت تدريس معلمان مورد تأييد قرار گرفت. با توجه به يافتهرابطه بين مهارت
هاي آنان نقش بسزايي در كيفيت تدريس و روحيه توان گفت مديران به همراه دانش و مهارتمي

  اي داشت.گري معلمان دارد كه بايد به آنها توجه ويژهتدريس

 
 

اي ). بررسي نقش واسطه1401مائده. ( ،ابراهيمي زاهد، نرمين ،فرجي ،زهرا ،حسيني ،عباس ،نجفي پور تابستانق :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
مديريت و چشم فصلنامه  .)هاي سرپرستي مديران با كيفيت تدريس معلمان (مديران و معلمان شهرستان هوراندگري معلمان در رابطه بين مهارتروحيه تدريس
  .471-251: 2)4(. انداز آموزش
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 مقدمه

اي كـه نظـام   آموزان و تربيت نيروي انساني نقش پررنگي دارد به گونـه نظام آموزش و پرورش در تأمين بهداشت رواني، رشد دانش
هاي عمده اين نظام رشد و بلوغ فكـري،  ها در جوامع مختلف دانست. از دغدغهتوان شاه كليد توسعه و پيشرفت ملتميآموزشي را 

آموزان است و اين سازمان زماني كارآمد و موفق است كه آموزندگان علم از لحـاظ تحصـيلي و   موفقيت و پيشرفت تحصيلي دانش
). از آنجا كه همه ساله امكانات و منابع زيادي صرف نظام آموزشي Muhonen, et al, 2018اجتماعي وضعيت مناسبي داشته باشند (
شود، ضرورت دارد در جهت اطمينان از خـط  داري فكري آينده و سازندگان فرداي كشور ميدر جهت پرورش نو انديشان، سرمايه

بـودن معلمـان، تقويـت و پشـتيباني از مسـائل      هاي نوين آموزشي، صلاحيت و مناسب برداري از روشها، كيفيت مدارس، بهرهمشي
هاي جدي صورت گيرد. يكـي از مـوارد مهـم در جهـت     هاي آموزشي نظارت دقيق و اقدامبروني و دروني معلمان، اهداف و برنامه

 ,Fernández؛ Yazdani, et al, 2020رسيدن به اهداف و عـدالت آموزشـي توجـه بـه كيفيـت تـدريس و يـاددهي معلمـان اسـت (         

هـاي اصـلي كيفيـت تـدريس بـا      هـا و ويژگـي  ). كيفيت در حوزه تدريس يه درجه انطبـاق و سـازگاري هـر يـك از شـاخص     2018
). بيگـز، هـريس و تانـگ    Babagoli, Belaghat, 2016شـود ( استانداردها و خصوصيات مطلوب و متعالي آن سـازمان تعريـف مـي   

شناسـي،  ي بالا و مواد غني بوده و عناصر عمده آن شـامل دانـش، روش  ) بر اين باور هستند كه كيفيت تدريس داراي اثربخش2019(
 ).Biggs, et al, 2019پاسخگويي و اشتياق است و از نظر آنها كيفيـت تـدريس بـه اهـداف و برنامـه آن سـازمان نيـز بسـتگي دارد (        

گيري و بازيـابي اطلاعـات   كـه در نحـوه آمـوزش، يـاد    كيفيت تدريس يكي از عوامل و مشخصه مهم معلمـان اسـت؛ عـلاوه بـر آن    
).  Idris & Mbudai, 2017آموزان تاثيرگذار است (گذارد، بر خودآگاهي، اشتغال و رويش تقكر تحليلي دانشآموزان اثر ميدانش

اي برخوردار است. زيرا هم بازخورد مناسب براي تجزيـه و  ها درمورد كيفيت تدريس و عوامل دخيل بر آن از اهميت ويژهپژوهش
هاي راهبردي در اختيار مسئولان و دست انـدركاران نظـام آموزشـي    ريزيهاي اساسي و برنامهگيريمسائل آموزشي، تصميم تحليل

دهد و هم معلمان با آگاهي از كيفيت عملكرد خود در جريان تدريس، آگاهي از چگونگي ارائه مطالب و تـاثيرات ارزنـده   قرار مي
هاي آموزشي خود بپردازند و در نتيجه بـا اصـلاح رفتـار و    ها و روشاهند بود به اصلاح شيوهآموزان، قادر خوآن بر يادگيري دانش

مطالعـات اوكپـارا و نوابيـا    ). Akbari, Mehni, 2020شـوند ( هاي نوين آموزشي باعث افزايش كيفيت تـدريس مـي  بكاربردن روش
آمـوزان، تـأخير در پرداخـت    رس ناكـافي بـراي دانـش   هـاي د ) نشان دادند محيط نامناسب براي تدريس و يادگيري، كـلاس 2022(

حقوق معلمان، امكانات ناكافي براي كمك به دستيابي به اهداف آموزشي، آمادگي و صلاحيت معلمان از جمله عواملي هستند كـه  
  ).Okpara & Nwabia, 2022در عملكرد كيفي معلمان تاثيرگذار است (

 & U-Sayeeهـاي سرپرسـتي مـديران اسـت (    دريس معلمـان مـرتبط باشـد، مهـارت    توانـد بـا كيفيـت ت ـ   يكي از متغيرهايي كـه مـي  

Adomako, 2021 ؛Montazeri, M., Pourhoseinali, 2019 ؛Ampofo, et al, 2019 .(     مـديريت و رهبـري بـالأخص مـديريت
موزش و پرورش هر جامعـه  اي برخوردار است. اگر آشود كه از جايگاه ويژهاي محسوب ميآموزشي از اركان هر سازمان و جامعه

ي جامعه دارد. اگر مـديران  در رأس همه مسائل جامعه باشد، مديريت آموزشي نيز با همان منطق، جايگاه مهمي در بهسازي و توسعه
هاي كافي باشند، بدون ترديد نظام آموزشي نيز از اثربخشـي، كـارايي و اعتبـار بـالاتري     آموزشي يك جامعه داراي دانش و مهارت

). ارائه آموزش با كيفيت مستلزم مديريت مؤثر منابع انساني و مادي آن سازمان Subakzahi & bavar, 2021ردار خواهد بود (برخو
است. مديريت و نظارت مؤثر مدارس بر بهبود شايستگي تدريس و رفاه عمومي سيستم مدرسه متمركز بـوده و ايـن امـر همـواره بـر      

هـاي مـديريتي   صلاحيت مـديران از نظـر مهـارت   ). Agih, 2015پيشرفت جامعه تأثير مثبت دارد (آموزان و پيشرفت تحصيلي دانش
هـاي مـديريتي   يكي از عوامل استمرار پيشرفت و موفقيت در هر سازماني است. اثربخشي و كارايي مديران، مسـتلزم داشـتن مهـارت   

). mentee, et al, 2019توان به اين اهـداف نائـل شـد (   اني ميهاي مختلف سازمها و جايگاهكارگيري آنها در موقعيتاست كه با به
). Abbasi, et al, 2018عمل ماهرانه و استادانه مديريت وابسته به خصوصيات نوآوري، خلاقيت فني، انساني و ادراكي آنهـا اسـت (  
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ه امكانـات فيزيكـي و زيرسـاختي،    براي دستيابي به آموزش عالي با كيفيت خوب و استاندارد بالا، مـديران آموزشـي بايـد بـر توسـع     
هـاي  المللي، آموزش با كيفيت و منابع انسـاني بـا كيفيـت توجـه نمـوده و بـه كـارگيري اسـتراتژي        ها آموزشي در سطح بيننوآوري

آمـوزان را تسـريع ببخشـد، و اقـدامات اداري ماننـد حصـول اطمينـان از تهيـه كتـب درسـي و           آموزشي نوآورانه در يادگيري دانـش 
هاي مدرسه و ارائه بازخورد سريع به معلمان، نظارت مؤثر بر تـدريس و يـادگيري،   ت آموزشي مرتبط، نظارت منظم بر فعاليتامكانا

آمـوزان در  هـاي آموزشـي اسـتاندارد و همچنـين تشـويق مشـاركت مـداوم دانـش        هاي درس و اتـاق هاي سخنراني/كلاستهيه سالن
  ).Asiyai, 2020خواهند بود ( يادگيري خود بهترين شيوه براي تضمين كيفيت

 ,Shah Mohammadi, et alباشـد ( هـا مـي  گـري آن يكي از متغيرهايي كه با كيفيت تدريس معلمان مرتبط است، روحيـه تـدريس  

 ,seraji, et al؛ Khadivi, et al, 2018؛ Fokkens-Bruinsma, at al, 2018؛ azizi, et al, 2019؛ Baier at al, 2019؛ 2021

؛ Sari, et al, 2020اسـت (  هـاي سرپرسـتي مـديران رابطـه نشـان داده     گـري معلمـان بـا مهـارت    مچنـين روحيـه تـدريس   ). ه2018
Murtiningsih, et al, 2019 ؛Ismail, et al, 2018 ؛Renata, et al, 2018 ؛Hamidi & Saādati, 2015 ؛Bakhshaiesh & 

azarniiad, 2012د صلاحيت معلمان است (گري يكي از ابعا). داشتن روحيه تدريسSeraji, et al, 2018  مطالعات مختلفي نشـان .(
 ,Bal-Taştan, et al؛ Hill, 2020؛ Bas, 2021آموزان رابطه وجود دارد (اند كه بين انگيزش معلمان و پيشرفت تحصيلي دانشداده

دارد. نقـش معلـم در توسـعه پايـدار بـه خـوبي        تربيت و پرورش فرزندان امروز و فردا به معلمـاني بـا انگيـزه و كارآمـد نيـاز     ). 2018
). Taghipur, et al, 2017مشخص و با فراهم آوردن شرايط مناسب، منزلت اجتماعي بالايي را براي اين حرفه بايد در نظر گرفـت ( 

وظيفه شناسي است  روحيه به احساس اطمينان، اعتماد، همدردي و دوستي كه بين معلمان وجود دارد، اشاره دارد. فرد با روحيه، فرد
انگيزه معلمان تأثير بسزايي در پيدايش ابتكارات نو، تمايل ). gholampour, et al, 2019دهد (كه وظايف خود را به خوبي انجام مي

مطالعـات نشـان   ). Jurs, et al, 2022آمـوزان دارد ( آمـوزان و انگيـزه تحصـيلي دانـش    به ترويج تغييرات مثبـت در يـادگيري دانـش   
هـاي آمـوزش ناكارآمـد، اسـترس،     عواملي همچون ناتواني، بازديدهاي بيش از حد، از دست دادن اعتمـاد بـه نفـس، شـيوه     دهندمي

بـه اعتقـاد   ). Lane, et al, 2019توانند بر روحيه معلمان تأثير بگذارنـد ( اي ناكارآمد ميهاي توسعه حرفهفرسودگي شغلي و فرصت
حيه مناسب معلمان موجب عدم رضايي شغلي، خستگي رواني، نگرش منفي به كار، رفـتن  ) عدم رو1391راوري، ميرزايي و ونكي (

توجـه بـه روحيـه معلمـان در نظـام      ). Ravari, et al, 2013شـود ( به كلاس بدون آمادگي قبلي، فراموشي و غيبت زيـاد از كـار مـي   
هاي شـغلي تـأثير زيـادي    اف نظام آموزشي و فعاليتباشد كه در نشاط و شادابي فراگيران، پيشبرد اهدآموزشي از ضروريات امر مي

  ).Mirzaiian, et al, 2015دارد (
هاي مـديران يـا تعهـدكاري و رضـايت شـغلي      ) نشان دادند رابطه معناداري بين شايستگي2021نتايج مطالعات راچماواتي، سوياتنو (

دي و فني مديران با تعهـدكاري و رضـايت شـغلي وجـود     هاي فرمعلمان وجود دارد. در اين مقاله آمده است رابطه قوي بين مهارت
) مشـخص شـد كـه نظـارت تحصـيلي مـديران       2020در پژوهش سوزانتي، وارديـا و ليـان (  ). Rachmawati, Suyatno, 2021دارد (

) 2019پـورتر (  ). مطالعه فراتحليلي ليبـوويتز و Susanti, et al, 2020مدارس بر كيفيت تدريس معلمان تأثير مثبت و معناداري دارد (
هـاي  آمـوزان، بهزيسـتي معلـم، شـيوه    نشان داد شواهد مستقيمي از رابطه بين رفتارهاي مديران مـدارس بـا پيشـرفت تحصـيلي دانـش     

در مطالعـات سباسـتين، آلنـزورث و هوانـگ     ). Liebowitz & Porter, 2019مدرسه وجود دارد (آموزشي معلم و سلامت سازماني 
اي كـه آنهـا اجـازه نظـر دادن در     تفـويض اختيـار و توانمندسـازي معلمـان بـه شـيوه       توانند بـا مدارس مي) آمده است مديران 2016(

نتـايج ايـن   در  تصميمات و فرآيندهاي سازماني داشته باشند، نقش مهمي در ارتقاي رهبري معلم در مدرسه و كلاس درس ايفا كند.
كنند در حالي كه خود آنها مسـتقيماً  ود فضاي يادگيري مدرسه استفاده ميمقاله آمده است كه مديران مؤثر از رهبري معلم براي بهب

) نشان داد بـين رهبـري   2019). نتايج لي و كو (Sebastian, et al, 2016اي و انسجام برنامه مدرسه فعاليت دارند (روي توسعه حرفه
داشته و هرچـه انگيـزه فكـري و توجـه فـردي مـديران        تحول آفرين مديران مدارس ابتدايي با انگيزه معلمان رابطه مثبت و معناداري
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تواننـد  دهد مديران مي) نشان مي2016). مطالعات لامبرسكي (Lee & Kuo, 2019شود (بيشتر باشد، انگيزه كاري معلمان زيادتر مي
توانـايي معلـم، ارائـه قـدرداني      اي براياحترام حرفهاند از؛ از طريق چندين رفتار بر روحيه معلمان تأثير بگذارد كه آن عوامل عبارت

مناسب براي تعهد، شايستگي و فداكاري معلم، محافظت از معلمـان در برابـر تجربيـات مخـرب ماننـد آزار و اذيـت، امكـان شـنيدن         
  ).Lambersky, 2016صداي معلمان، و ايجاد يك چشم انداز رضايت بخش براي مدرسه (

هـاي  هاي سرپرستي مديران، بايد اذعـان كـرد كـه توانـايي    شده در خصوص مهارتهاي انجام با توجه به شواهد موجود در پژوهش
تواننـد  اي كه مديران مدارس مـي آموزان دارد به گونهمديران تأثير بسزايي در پايداري، سرزندگي معلمان و پيشرفت تحصيلي دانش

بـا وجـود توسـعه دانـش و      .اي داشـته باشـند  ننـده نقش تعيين ك ها و رهبري فرايندهاي آموزش و پرورش،در راستاي هدايت فعاليت
هاي متنوع و فراوان دانشمندان و صاحب نظران مديريت و هاي سرپرستي مديران كه حاصل پژوهشآگاهي در زمينه اهميت مهارت

گـري  با ميـانجي هاي سرپرستي مديران و تاثيرات آن بر كيفيت تدريس سازمان بوده است، متاسفانه در كشور ما در ارتباط با مهارت
گري به طور كامل و دقيق مطالعاتي انجام نگرفته شده است. بر همـين اسـاس هـدف كلـي از انجـام پـژوهش حاضـر        روحيه تدريس

هاي سرپرستي مديران با كيفيت تـدريس معلمـان شهرسـتان    گري معلمان در رابطه بين مهارتاي روحيه تدريسبررسي نقش واسطه
  هوراند است.

  
  ژوهشمباني نظري پ
  هاي سرپرستي مديرانالف) مهارت

هاي مديران ضامن موفقيت سازمان در رسيدن بـه اهـداف و راهبردهـاي خـود اسـت      در دنياي امروزي بدون شك مهارت و توانايي
)Mentee, et al, 2016 .(هاي مديريتي از جمله مسائلي است كه از ابتداي تكوين مديريت تا به امـروز مـورد توجـه   موضوع مهارت 

هـاي مـديران عبـارت اسـت از توانمنـدي مـديران در بـه حركـت         هاي گوناگون به آن پرداختـه شـده اسـت. مهـارت    بوده و به شيوه
ــراي حركــت متناســب همــه اجــزا بــه ســوي اهــداف تعيــين شــده و مشــخص اســت      درآوردن اجــزاي يــك گــروه يــا مجموعــه ب

)Ghorbanzadeh, 2017.( د كاملاً مـورد توجـه قرارگيـرد، زيـرا بـر بسـياري از مـوارد در        مديريت مدرسه اولين چيزي است كه باي
 ).Jaidie, Effendi, 2020گـذارد ( هاي آموزشي، يادگيري و نحوه عملكرد زير دستان خـود تـأثير مـي   محيط مدرسه اعم از فعاليت

اي در ريـتم مدرسـه   كننـده ندهند كه مديران آموزشي نقش تعيـي بررسي موفقيت مديران مدارس در بهبود نهادهاي مدرسه نشان مي
اي زيردستان خـود اسـت   داشته و به عنوان رهبر ارشد، داراي اختيار، قدرت و يك نوع رهبري مؤثر براي سازماندهي و توسعه حرفه

)Kaso, et al, 2021) ترين عامل در دستيابي به آموزش با كيفيت در مدارس، رهبـري خـوب   ) حياتي2020). از نظر جيدي و افندي
. رهبري خوب مدرسه بدون شك سيستم اجرايي مفيدي را براي بهبود كيفيت خدمات آموزشي ايفـا كـرده و بـا يـك سيسـتم      است

). رهبـران بـا   Jaidie, A., & Effendi, 2020اجرايي صـحيح، مـديريت صـحيح مدرسـه نيـز اجـرا و بـه خـوبي انجـام خواهـد شـد (           
آورند و اين گونه مدارس مؤثر هسـتند، بـدين شـكل كـه مـدارس مـؤثر       غان ميهاي مديريتي بالا، مدارس با كيفيت را به ارممهارت

 ,Mutohar, Trisnantariهاي جامعه را برآورده كنند (آموزان و خواستهتوانند تجارب يادگيري معنادار و مرتبط با نيازهاي دانشمي

يگاه دوم نقش قابل توجهي در موفقيـت تحصـيلي و   ). مطالعات متعدد نشان داده است كه مديران مدارس بعد از معلمان در جا2020
  ).Burkhauser, et al, 2013(آموزان دارند. يادگيري دانش

 
  ب) كيفيت تدريس معلمان

باشـند و بـي   ترين عوامل مؤثر در جريان آموزش و پرورش مـي بسياري از انديشمندان تعليم و تربيتي معنتقدند كه معلمان از با ارزش
دهند. در آموزش و پرورش از معلمـان بـه   دليل نيست كه شالوده و اساس يك سيستم آموزش كارآمد و موفق را معلمان تشكيل مي
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شـود و بايـد اقـرار كـرد انگيـزه و كيفيـت تـدريس معلمـان در يـاددهي مطالـب بـه            ربخش يـاد مـي  عنوان كارشناسـان يـادگيري اث ـ  
). مسئله كيفيت يكي از اركان مهم حيـاتي در نظـام آموزشـي شـمرده     Khaliq Qara Tepe, 2020يادگيرندگان نقش بسزايي دارد (

هـاي آموزشـي،   را كـه كـارايي مـؤثر سـازمان    شود كه به صورت مستقيم بر سرنوشت و كارآمدي كشور نقـش داشـته اسـت، چ ـ   مي
). تعاريف در حال تكامل از كيفيت تدريس در Shahrakipour, rasteghari, 2013دهد (عملكرد و آينده يك جامعه را تشكيل مي

و دانـد كـه تركيبـي از درك محتـوا، آمـوزش      اي مـي اي، آمـوزش را ريشـه در پايگـاه دانـش گسـترده     سراسر جهان به طور فزاينده
هاي فني، اسـتانداردهاي تـدريس   آموزان است. علاوه بر دانش و مهارتبرآوردن نيازهاي متنوع اجتماعي، عاطفي و تحصيلي دانش
پردازد و در نتيجـه، تفكـر و يـادگيري مسـتمر     ها ميآموزان و يادگيري آناغلب به تعهدات اخلاقي و اخلاقي معلمان در قبال دانش

آمـوزان بهبـود بخشـند    هاي خود را براي برآورده كـردن نيازهـاي دانـش   گيرد تا هميشه بتوانند تواناييمي خود معلمان را نيز در نظر
)Darling-Hammond, 2021  ) ريـزي،  ي درسـي، برنامـه  ) كيفيـت تـدريس عبـارت اسـت از طراحـي برنامـه      2014). از نظـر ايلونيـا

). كيفيـت تـدريس،   Iloanya, 2014هـاي تعـاملي و هميـاري (   شهاي آماده سازي چامع و صلاحيت تدريس، اسـتفاده از رو مهارت
ترين و مهمترين تجربه يادگيري را براي فراگيـران بـه ارمغـان آورده و ايـن تجـارب ممكـن اسـت شـامل         فرآيندي است كه سازنده

نسبت به نظم و مكاني كه  هاي مطرح شده در دروس، تغيير در نگرش، اشتياقابعادي همچون بهبود ادراك و توانايي استفاده از ايده
هاي خاص مانند نوشـتن و خوانـدن انتقـادي، ارتباطـات شـفاهي،      گيرد، رشد ذهني، بهبود در تواناييدر آن تلاش علمي صورت مي
كنـد ايـن اسـت كـه چـه      حال سوالي كه اينجا پژوهشگر مطرح مي ).Karimi, Esmaeilishad, 2022تحليل، تركيب و تعميم باشد (

شده امروزه كيفيت تدريس معلمان از اهميت بسزايي برخوردار باشد؟ با بررسي مطالعات انجام گرفته شده، در پاسـخ  عواملي باعث 
انگيز قرن، مدارس را ملزم بايد گفت به علت انفجار دانش و ورود به عصر دانايي و دانايي محوري و روبرو شدن با تحولات شگفت

شـود و  ). جهـان بـه سـرعت دگرگـون مـي     Bunglowala & Asthana, 2018كرده اسـت ( به توجه بيشتر به كيفيت تدريس معلّمان 
هاي اوليه آنـان در جهـان امـروز چنـدان مفيـد      رو شوند كه آموزشاي با اين واقعيت روبههاي حرفهمعلّمان نيز بايد مانند ساير گروه

 Khaliqآموزان باشـد ( اي براي نيازهاي دانشند تا چارهنخواهد بود و آنان بايد در سراسر عمر خود دانش خود را به روز رساني كن

Qara Tepe, 2020.(  
  

  گري معلمانج) روحيه تدريس
هـاي  هاي رواني، عدم رضايت شغلي، روحيـه پـايين در محـيط كـار و بـي انگيزشـي از مهمتـرين پديـده        مشكلات رفتاري و اختلال

ن نيز از اين قاعده مسـتثني نيسـتند و پيـدايش ايـن مسـائل ممكـن اسـت        شوند. لازم به ذكر است معلماسازماني عصر ما محسوب مي
يـادگيري   -ترين عضـو نظـام آموزشـي در فرآينـد يـاددهي     كاري آنها در مبحث تدريس شود و از آنجا كه معلمان مهمباعث اهمال

كاري آمـده   رسد. در تعريف روحيهكاري ضروري به نظر مي هاي انگيزشي براي افزايش بازدههستند، كاستن موانع و يافتن راه حل
است؛ شيوه انديشه، نحوه برداشت افراد و گروه كاركنان از محيط كارشان، و نيز كوشش، همكاري و ميـل و رغبتـي كـه كاركنـان     

). بايـد واقـع بـين بـود كـه اگـر درون و       Danaeefard, et al, 2020دهنـد ( هـاي سـازمان ازخـود نشـان مـي     بـراي رسـيدن بـه هـدف    
آمـوزان را نخواهـد داشـت.    افسرده و ناتوان باشد، توانايي لازم براي تـدريس مناسـب، تقويـت و مراقبـت از روح دانـش      معلم	روح

هـا و  شـود خروجـي  هاي لازم صورت گيرد، چرا كه ايـن امـر باعـث مـي    ريزيمعلمان برنامه روحيه	بنابراين لازم است براي افزايش
گيـرد و بـه   علم سرچشمه ميكاري عاملي است كه از درون خود م). روحيهEslami, 2018آوردها مدرسه مثبت و مفيد باشد (دست

توان گفت معلماني كه اشتياق و روحيه گيرد. به عبارت ديگر ميشكل ميل به انجام بهتر كارش بدون فشار از جانب كسي نشات مي
). در اين بـين قـدرت و   Sundari, et al, 2019بالايي دارند در انجام فرآيند تدريس و يادگيري در كلاس درس موفق خواهند شد (

ذ رهبران در افزايش روحيه معلمان از طريق تعاملات (روابط، وظايف، قدرت موقعيت) نقش بسزايي دارد، همانطور كه مطالعات نفو
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دهد بين روحيه دبيران با رفتار حمايتي مدير و رفتـار  ). همچنين مطالعه ديگري نشان ميFebriana, et al, 2020اند (اين را نشان داده
معلمان همبسـتگي مسـتقيم وجـود دارد، امـا روحيـه دبيـران بـا رفتـار دسـتوري و محـدود كننـده مـدير و رفتـار              هشيارانه و معتمدانه 

  ).Narimani, arjmand, 2007غيرمعتمدانه معلمان، همبستگي منفي دارد (
  

  (جامعه آماري مورد مطالعه) د) شهرستان هوراند
كيلومتري تبريز واقع شـده و از سـمت    170است كه در  استان آذربايجان شرقي	شرقيهاي شمالشهرستان هوراند يكي از شهرستان

شهرستان كليبر، از سمت شرق با استان اردبيل و از سمت جنوب با شهرستان اهر هـم مـرز اسـت. مركـز اداري ايـن      شمال و غرب با 
نفـر بـوده و زبـان     20701بالغ بر  1395نفر جمعيت است. همچنين جمعيت شهرستان هوراند در سال  4658شهرستان، شهر هوراند با 

  ).Mehdizadeh, et al, 2020رايج آنها تركي آذربايجاني است (
 

  پيشينه پژوهش
هـاي پـژوهش   انجام دادند. يافته» هاي مديران مدارس بر كيفيت آموزشنقش نظارت«اي با عنوان ) مطالعه2022سياهان و همكاران (

روفـون،  هاي راهنمايي از طريق ميكها از جمله هماهنگي فعاليتهاي مدير به عنوان ناظر در هماهنگي فعاليت) فعاليت1نشان دادند؛ (
هـاي  ) فعاليـت 2هماهنگي بين معلمان در زمينه تحصيلي، ايجاد فهرست و تعيين موقعيت معلمان با توجه بـه زمينـه تخصصـي آنهـا؛ (    

هاي فردي (بازديد كلاس، مشاهده شخصـي و راهنمـايي در دفتـر) و (ب)    مدير به عنوان سرپرست در مشاوره، شامل (الف) تكنيك
هاي مدير به عنوان ناظر در رهبر گروه، در قالب رهبري قاطعانـه،  ) فعاليت3جلسات منظم هر ماه)؛ ( هاي گروهي (جلسات ياتكنيك

هـاي مربـوط بـه تـدريس عمـومي، رهنمودهـا و همچنـين رفـع         كمك يا تسهيل معلمان براي توسعه توان بالقوه خود، ارائه راهنمايي
ناظر در ارزياب، شامل ارائه كمـك در ارزيـابي فرآينـدهاي يـادگيري و      هاي مدير به عنوان) فعاليت4نيازهاي معلمان در تدريس؛ (

 ,Siahaan, et alنتايج، كمك به معلمان در انتخاب روش مناسب با توجه به برنامه درسي، در كيفيـت آموزشـي تاثيرگـذار اسـت (    

2022.(  
» و فرهنگ مدارس بر كيفيت تدريس معلمانتأثير نظارت تحصيلي مديران مدارس «) پژوهشي با عنوان 2020سوسانتي و همكاران (
تواند به معلمان در بهبود كيفيت تدريس در كـلاس  ها نشان دادند نظارت تحصيلي انجام شده توسط مدير ميانجام دادند. نتايج يافته

تأثير بگـذارد،  تواند بر كيفيت تدريس كمك كند. همانطور كه از سوي كارشناسان متعددي بيان شده است، يكي از عواملي كه مي
نظارت است. بنابراين، اگر عملكرد نظارت معلمان توسط مديران به نحو مطلـوب انجـام شـود، يـادگيري بـا كيفيـت بـالايي حاصـل         

  ).Susanti, et al, 2020شود (مي
» مـان ابتـدايي  هاي مديريتي و نظارت تحصيلي با جو سازماني و عملكـرد معل رابطه مهارت«پژوهشي با عنوان )2020جيدي و افندي (

) و عملكـرد معلـم (ضـريب مسـير     327/0هاي مديريتي مدير با جو سازماني (ضريب مسـير  انجام دادند. نتايج نشان دادند بين مهارت
) و عملكرد 624/0هاي نظارت تحصيلي با جو سازماني (ضريب مسير ) رابطه مثبت معناداري وجود دارد. همچنين بين مهارت457/0

  ).Jaidie, Effendi, 2020) رابطه معناداري مثبت وجود داشت (277/0معلم (ضريب مسير 
بررسي رابطه سبك رهبري مديران با كيفيت تدريس معلمان انجـام دادنـد. تـدريس    ) پژوهشي با عنوان 2018تركيان تبار و حسيني (

تأثير فرهنگ مدرسه و سـبك رهبـري   به عنوان مهمترين مسئوليت معلم در محيط مدرسه يكي از متغيرهايي است كه مستقيماً تحت 
هاي آن (سبك رهبري آزادمنشـانه، آمرانـه   و مولفه مديريت مدرسه است. نتايج اين مطالعه نشان دادند كه بين سبك رهبري مديران

  ).Torkiantabar, Hoseini, 2018داري وجود دارد (با كيفيت تدريس رابطه معني و تلفيقي)
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  )Navaebrahim, Karimi, 2006؛ Baier, et al, 2019؛ Montazeri, Pourhoseinalim, 2019. الگوي مفهومي پژوهش (1شكل 
  

  شناسي پژوهشروش
نفـر   512همبستگي است. جامعه آماري پژوهش، شـامل   -روش پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ ماهيت توصيفي

مشغول فعاليت بودند. بعد از مشورت با اساتيد محترم،  1400-1401از مديران و معلمان شهرستان هوراند بودند كه در سال تحصيلي 
در ايـن پـژوهش كـدهاي    گيري در دسترس به عنوان نمونه آماري انتخاب شـدند.  روش نمونه نفر به 124از بين جامعه آماري تعداد 

كننـده از  پـيش از شـروع كـار، هـر شـركت     اخلاقي مربوط به انجمن روانشناسي امريكا به طور كامل رعايت گرديـد. بـدين ترتيـب    
هـاي  ماند. مـلاك لاعات خصوصي آنها محفوظ ميبه آنها اين اطمينان داده شد كه اطموضوع و روش اجراي پژوهش مطلع بوده و 

در شهرستان هوراند به دليل كمبود معلم، مديراني هستند كـه همزمـان عـلاوه بـر كـار       .1كنندگان در پژوهش حاضر؛ ورود شركت
را داشتند؛ مديريتي در مدرسه، فعاليت تدريس (فعاليت معلمي) در سركلاس هم دارند كه اين گونه افراد صلاحيت ورود به آزمون 

گـري و مـديريتي   . براي پاسخ دادن به پرسشنامه، مديران و معلمـاني انتخـاب شـدند كـه بـه ترتيـب داراي سـابقه فعاليـت تـدريس         2
هـاي  . همچنين معلمان و مديران تمام مقاطع تحصيلي شهرستان هوراند صلاحيت حضور در آزمون را داشـتند. و مـلاك  3اند؛ داشته

گري و مديريتي نداشتند و تنها سابقه فعاليت يكي از آنها را . مديران و معلماني كه به ترتيب سابقه تدريس1خروج عبارت بودند از: 
كنندگاني كه از انگيزه و رغبت لازم براي پر كردن پرسشنامه را نداشـتند از  . همچنين با توجه به اهمبت پژوهش، شركت2اند؛ داشته

  شدند.نمونه آماري خارج مي
هاي آماري توصيفي براي بررسي اطلاعـات جمعيـت شـناختي، ميـانگين،     هاي گرداوري شده از روشتجزيه و تحليل دادهبه منظور 

هـاي پـژوهش ابتـدا از آزمـون كولمـوگروف اسـميرنوف جهـت        انحراف معيار، كجي و كشيدگي؛ و همچنين جهت آزمون فرضيه
ر بررسي ميزان متغير مستقل و ميانجي بر متغير وابسته با استفاده از نـرم  ها و روش معادلات ساختاري به منظوبررسي نرمال بودن داده

  استفاده شد. ابزارهاي پژوهش عبارت بودند از: Amos24و  Spss26هاي آماري افزاري
 هـاي گـوي  35هاي مديران در اين پژوهش شامل يك پرسشـنامه  ابزار سنجش مهارت هاي مديريتي مديران:پرسشنامه مهارتالف) 
 35) و ادراكـي ( 14تا  23)، انساني (13تا  1) ساخته شده است. اين پرسشنامه سه مهارت فني (1974باشد كه بر مبناي مدل كاتز (مي
تـا   1اي (خيلـي كـم=  بندي ليكرت پنج گزينـه كليه سؤالات اين پرسشنامه بر مبناي مقياس درجه دهد.) را مورد بررسي قرار مي24تا 

هـاي مـديريتي   مهـارت  پرسشـنامه ) ضريب آلفـاي كرونبـاخ بـراي    1393در پژوهش ابراهيمي ( .شوندگيري مي) اندازه5خيلي زياد=
) بـه دسـت آمـد. در پـژوهش ايمـاني      85/0) و مهارت ادراكي (87/0)، مهارت انساني (78/0هاي مهارت فني () و براي مولفه81/0(
، 87/0هـاي مهـارت فنـي    درصـد و بـراي مولفـه    92/0پرستي مديران هاي سر) ضريب آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه مهارت1391(

باشـد.  درصد بدست آمد كه نشاندهنده سطح مطلوب پايايي اين پرسشنامه مـي  74/0هاي ادراكي و مهارت 73/0هاي انساني مهارت
هاي آن (مهارت فنـي،  قياسدرصد و براي زير م 97/0در پژوهش حاضر پايايي به روش آلفاي كرونباخ براي نمرات كلي پرسشنامه 

  درصد به دست آمد. 95/0و  92/0، 94/0مهارت انساني و مهارت ادراكي) به ترتيب برابر با 

هاي سرپرستي مهارت
 مديران

گري روحيه تدريس
 معلمان

 كيفيت تدريس معلمان

 فني

ادراكي 

انساني 

 طرح درس

 اجراي درس

 ارزشيابي

 فرديروابط بين 
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 20تهيـه شـده اسـت. ايـن پرسشـنامه داراي       2002): اين پرسشنامه توسط سراج در سـال  2002ب) پرسشنامه كيفيت تدريس سراج (
ابعاد مختلف (طرح درس، اجراي درس، ارزشـيابي تـدريس، روابـط بـين فـردي)      سؤال بوده و هدف آن ارزيابي كيفيت تدريس از 

، بسيار مؤثر 3، تاثيرگذار است=2، تأثير كمي دارد=1اي (تأثير ندارد=نقطه 4باشد. نمره گذاري پرسشنامه بصورت طيف ليكرت مي
مؤلفـه اجـراي    7، 10، 11، 17، 19س؛ سـؤالات  مربوط به مؤلفه طرح در 2، 4، 5، 6، 8باشد. در اين پرسشنامه سؤالات ) مي4است=

مربـوط بـه مؤلفـه روابـط بـين فـردي اسـت. در         1، 9، 16، 18، 20مؤلفه ارزشيابي تدريس؛ و سـؤالات   3، 12، 13، 14، 15تدريس؛ 
ييد قـرار  ) روايي صوري و محتواي پرسشنامه توسط كارشناسان و اساتيد دانشگاه بررسي و مورد تأ2014پژوهش زابلي و همكاران (

بدست آمده است كه نشان دهنده پايـايي خـوب ايـن ابـزار      76/0گرفته و همچنين پايايي اين پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ 
درصـد بـه    5/86) ضريب آلفاي كرونباخ برابر بـا  2006). در پژوهش شعباني وركي و حسين قلي زاده (Zaboli, et al, 2014است (

). در پژوهش حاضر آلفاي كرونباخ براي نمرات كلي كيفيت تدريس Shabani Varaki, Hosseingholizadeh, 2006دست آمد (
، 80/0هاي آن (طرح درس، اجراي تدريس، ارزشيابي تدريس و روابط بين فردي) بـه ترتيـب برابـر    درصد و براي زير مقياس 93/0
  درصد به دست آمد. 77/0و  85/0، 77/0

ي دبيران از پرسشنامه روحيه معلمان اسـتفاده گرديـد. بـراي تهيـه و     گيري روحيهان: جهت بررسي و اندازهج) پرسشنامه روحيه معلم
عامل تجزيه شـده و سـؤالات    10) به 1998تعلق خاطر، عقلاني بودن و سبك همانندي توسط ميركمالي (تدوين پرسشنامه سه عامل 

سـوالي   28) تدوين و در نهايت پرسشـنامه  5، خيلي زياد=1اي (خيلي كم=پرسشنامه روحيه براساس آن و با طيف ليكرت پنج گزينه
)؛ 1،3،4. سلامت جسماني و رواني فرد و امنيـت محـيط كـار (   1). اين پرسشنامه ده عامل Mirkamali, 1998طراحي گرديده است (

گروهـي توسـط مـدير     . احسـاس رضـايت از نحـوه مـديريت و ارضـاي فـردي و      3)؛ 2،27،28. احسـاس رضـايت از محـيط كـار (    2
. عامـل احسـاس مشـاركت و مـؤثر بـودن در      5)؛ 10،11،12. عوامل احساس ارزش، احترام و شناخته شدن در سازمان (4)؛ 6،7،25(

. عامـل احسـاس رضـايت از    7)؛ 23،24. عامل احساس پر اهميت و مثمر ثمـر بـودن بـازدهي سـازمان در جامعـه (     6)؛ 8،15سازمان (
. عامل احساس آمادگي زمينه و شرايط لازم براي رشد و تكامل فردي 8)؛ 9،26در حد اهميت و ارزش كار (دريافت و مزاياي لازم 

. عامــل احســاس آزادي، اســتقلال و تعلــق بــه ســازمان و مــديريت 9)؛ 17،18،19تــر رشــد و تعــالي (بــراي رســيدن بــه مرحلــه عــالي
در ضـمن   ).Saatchi, et al, 2010) (5،13،14سـنجد ( ان را مـي . و احساس رضايت از برخورد و تعامل همكار10)؛ 12،16،20،22(

سؤال را زير نظر گرفته كـه پـس از    33) براي بدست آوردن روايي صوري، 1998ميركمالي ( .شودگذاري ميبرعكس نمره 7سؤال 
سـؤال كـاهش يافتـه اسـت.      28مراجعه به اساتيد و انجام دادن اصلاحات لازم و استفاده از نظرات تخصصي آنان، تعداد سؤالات بـه  

آلفاي كرونباخ اقدام به محاسبه اعتبار پرسشنامه گرديـده كـه    همچنين، براي بدست آوردن اعتبار اين پرسشنامه با استفاده از ضرايب
). همچنـين ضـريب   Sari, 2014باشـد ( بوده است كه نشانگر ثبات و همساني درونـي پرسشـنامه مـي    88/0ضريب بدست آمده برابر 

رونباخ نمرات كلـي  ). در پژوهش حاضر آلفاي كOjaghi, 2000درصد بدست آمد ( 88/0روايي اين پرسشنامه در پژوهش اوجاقي 
، 83/0، 67/0، 84/0، 68/0، 83/0، 75/0، 83/0، 87/0هـاي آن بـه ترتيـب بـالا     درصد و براي زير مقيـاس  94/0گري روحيه تدريس

  درصد بدست آمد. 84/0و  80/0
  

  هاي پژوهشيافته
ان و معلمـان داراي شـرايط پژوهشـي،    نفر از مدير 124آمار توصيفي مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي نشان داد كه از ميان تعداد 

نفـر داراي مـدرك    89تـر از كارشناسـي،   نفـر داراي مـدرك پـايين    6انـد. از ايـن تعـداد    نفر مـرد بـوده   61نفر زن و تعداد  63تعداد 
 21تعداد  نفر داراي سابقه كاري بين كمتر از پنج سال، 19نفر داراي مدرك كارشناسي ارشد و بالاتر بودند. تعداد  29كارشناسي و 
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-20نفر داراي سابقه كاري بـين   27سال، تعداد  11-15نفر داراي سابقه كاري بين  28سال، تعداد  5-10نفر داراي سابقه كاري بين 
  سال بودند. 20نفر داراي سابقه كاري بالاي  29سال و تعداد  16

بيانگر عدم انحراف  -2+ و 2و كشيدگي بين  هاي چولگي) ارائه شده است. شاخص1هاي آمار توصيفي متغيرها در جدول (شاخص
هـاي كشـيدگي و چـولگي هـيچ يـك از متغيرهـا از       دهد كه ارزشنشان مي 1چشمگير از مفروضه منحني نرمال است. نتايج جدول 

ودن هاي مربوط به متغيرهاي پـژوهش از نرمـال ب ـ  خارج نشده است. اين مطلب بيانگر آن است كه توزيع داده -2+ و 2محدوده بين 
  تك متغيري انحراف آشكاري ندارند.

 
  هاي آمار توصيفي متغيرها. شاخص1جدول 

  دامنه كشيدگي  كجي انحراف معيار  ميانگين  حداكثر حداقل  هاخرده مقياس  

  كيفيت تدريس

  00/8  078/0 -960/0  00/2  15/18  00/20 00/12  طرح درس
  00/8  -08/1 -306/0  18/2  48/17  00/20 00/12  اجراي تدريس
 00/10  -18/0 -639/0  42/2  39/17  00/20 00/10  ارزشيابي تدريس
 00/10  -33/0 -489/0  16/2  27/17  00/20 00/11  روابط بين فردي

 00/35  -371/1 -686/0  81/7  30/70  00/80 00/45  نمره كلي

  مهارت مديران

 00/33  -824/0  343/0  53/8  39/48  00/65 00/32  هاي فنيمهارت
 50/39  -449/0 -080/0  99/5  97/39  00/50 00/22 انسانيهاي مهارت

 00/42  -565/0  256/0  58/8  86/42  00/60 00/24  مهارت ادراكي
 00/88  -577/0  276/0  48/21 23/131  00/175 00/87  نمره كلي

روحيه تدريس 
  گري

  
  نمره كلي

  
00/50 

  
00/136  

  

  
48/97  

  
15/18  

  
792/0- 

  
452/0  

  
00/86 

  
  

  آورده شده است. 2اسميرنف استفاده شد كه در جدول  -بررسي نرمال بودن متغيرها از آزمون كلموگروف همچنين براي
  

  اسميرنف متغيرهاي پژوهش-آزمون كولموگروف. 2جدول 
 سطح معني داري درجه آزادي  آماره  

  200/0  124 025/0 هاي سرپرستيمهارت
  027/0  124 085/0  كيفيت تدريس
  077/0  124 076/0  گريروحيه تدريس

  
، 124D=  076/0گري () و روحيه تدريس124D 200/0  =P=  025/0هاي سرپرستي (دهد كه دو متغير مهارتنشان مي 2نتايج جدول 

077/0  =P124=  085/0آيد كه ممكن است نرمال نباشد () نرمال هستند ولي متغير كيفيت تدريس به نظر ميD،027/0  =P لذا ،(
) و خطاي -591/0) و كشيدگي (-149/0شود. با توجه به نمرات آماري كجي (گي استاندارد اين متغير بررسي ميچولگي و كشيد

 - 37/1و  – 69/0) كيفيت تدريس، نمرات استاندارد كجي و كشيدگي به ترتيب برابر 431/0) و كشيدگي (217/0استاندارد كجي (
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  توان گفت كه متغير كيفيت تدريس نيز نرمال است.بوده و قابل قبول است. از اين رو مي ±96/1آيد كه در محدوده به دست مي
  

  هاي متغيرها. همبستگي بين زير مقياس3جدول 
    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

س
كيفيت تدري

  

                    1  نمره كلي
                  1 86/0**  طرح درس

اجراي 
  تدريس

**89/0 **66/0 1                

ارزشيابي 
  تدريس

**89/0 **67/0 **76/0 1              

روابط بين 
  فردي

**91/0 **75/0 **76/0 **74/0 1            

مهارت مديريتي
  

          1 43/0** 42/0** 40/0** 32/0** 44/0**  نمره كلي
هاي مهارت
  فني

**41/0 **33/0 **38/0 **40/0 **35/0 **93/0 ُ 1        

هاي مهارت
  انساني

**39/0 **32/0 **34/0 **35/0 **39/0 **91/0  **78/0 ُ 1      

-مهارت

  ادراكي
**43/0 **24/0 **39/0 **42/0 **45/0 **94/0  **79/0  **81/0 1    

روحيه 
س

تدري
گري

  

  1 46/0** 52/0**  47/0**  52/0** 37/0** 41/0** 35/0** 29/0** 40/0**  نمره كلي

01/0P< ** ،05/0* P<  
  

هاي مـديريتي مـديران   ) و مهارتr =40/0داري بين نمرات كلي روحيه معلمان (متوسط معنيدهد كه رابطه نشان مي 3نتايج جدول 
)44/0= r41/0هاي فني (هاي مديريتي (مهارتهاي مهارت) و زير مقياس= r39/0هـاي انسـاني (  )، مهارت= r   و مهـارت ادراكـي (
)43/0= r) 01/0)) با نمره كلي كيفيت تدريس در سطحP<هاي مـديريت مـديران و   اين معني كه با افزايش مهارت ) وجود دارد. به

-) و زير مقياسr =32/0) و مهارت مديريتي (r =29/0گري (يابد. بين روحيه تدريسبهبود روحيه معلمان، كيفيت تدريس ارتقا مي

-ه متوسـط مثبـت معنـي   )) با طرح درس رابط ـr =32/0هاي انساني () و مهارتr =33/0هاي فني (هاي مديريتي (مهارتهاي مهارت

بـين  داري دارد. ) با طـرح درس رابطـه مثبـت ضـعيف معنـي     r =24/0شود. ولي مهارت ادراكي () ديده مي>01/0Pداري در سطح (
)، r =38/0هاي فنـي ( هاي مديريتي (مهارتهاي مهارت) و زير مقياسr =40/0) و مهارت مديريتي (r =35/0گري (روحيه تدريس

) ديـده  >01/0Pداري در سـطح ( )) با اجراي تدريس متوسط مثبت معنـي r =39/0) و مهارت ادراكي (r =34/0(هاي انساني مهارت
هاي فني هاي مديريتي (مهارتهاي مهارت) و زير مقياسr =42/0) و مهارت مديريتي (r =41/0گري (شود. بين روحيه تدريسمي

)40/0= r35/0هاي انساني ()، مهارت= r42/0كي () و مهارت ادرا= r    داري در سـطح  )) با ارزشيابي تـدريس متوسـط مثبـت معنـي
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)01/0P<37/0گري (شود. همچنين بين روحيه تدريس) ديده مي= r) 43/0) و مهارت مديريتي= rهـاي  هاي مهارت) و زير مقياس
) با روابـط بـين فـردي نيـز رابطـه      )r =45/0) و مهارت ادراكي (r =39/0هاي انساني ()، مهارتr =35/0هاي فني (مديريتي (مهارت

  ) وجود دارد.>01/0Pداري در سطح (متوسط مثبت معني
استفاده شـد. پـس از اصـلاحات لازم و     24نسخه  Amosبراي سنجش ميزان برازش مدل كيفيت تدريس معلمان از نرم افزار آموس 

هاي مديريتي مـديران و  خروجي نشان داد كه نقش مهارتافزار، هاي متغيرهاي بر اساس پيشنهادات نرمبرقراري كواريانس بين خطا
هـاي سرپرسـتي مـديران و كيفيـت     گـري بـين مهـارت   روحيه معلمان در تبيين مدل كيفيت تدريس معني دار است و روحيه تدريس

و  CFIيـا  ، و شـاخص بـرازش تطبيقـي    GFIمقادير شاخص برازندگي يا  4تدريس نقش ميانجي دارد؛ زيرا با توجه به نتايج جدول 
هاي مناسب، شاخص نسبت كـاي اسـكوئر بـه درجـه     باشد. همچنين در مدلمي 9/0در مدل بيشتر از  IFIشاخص برازش افزايشي يا 

 3الـي   1در دامنـه   X2/dfباشد كه در اين مدل شاخص نسبت كـاي اسـكوئر بـه درجـه آزادي      3الي  1بايد در دامنه  X2/dfآزادي 
باشد كه در اين مـدل   09/0بايد كوچكتر از  RMSEAشاخص ريشه ميانگين مربع خطاي برآورد يا  ) قرار گرفته است. ضمنا90/1ً(

  دهد اعتبار اين مدل مطلوب است.به دست آمد كه نشان مي 08/0
  

  ها براساس شاخص برازندگي. برازش الگوي پيشنهادي با داده4جدول 
 2X  DF  )/df2(  CFI  IFI  GFI RMSEA  شاخص برازندگي الگو

  08/0  91/0  934/0  933/0  90/1  110 31/209  الگوي پيشنهادي
  

 004/0داري (به طور مستقيم در سطح معني 32/0هاي سرپرستي مديران بر كيفيت تدريس معلمان دهد كه مهارتنشان مي 5جدول 
= Pتأثير دارد.  001/0داري سطح معنيدر  58/0هاي سرپرستي مديران بر روحيه معلمان به طور مستقيم ) تأثير دارد. همچنين مهارت

تـوان گفـت كـه    تـأثير دارد. و بـه طـور كلـي مـي      01/0در سـطح   29/0گري بر كيفيت تدريس به طور مستقيم و نيز روحيه تدريس
هـاي  از واريانس كيفيت تدريس را تبيين كند. همچنـين مهـارت   %29گري توانسته است كه هاي سرپرستي و روحيه تدريسمهارت

  گري را تبيين نمايد.از روحيه تدريس %33وانسته است تدريس ت
  

  . مسير اثرات مستقيم و غيرمستقيم بين متغيرهاي پژوهش5جدول 

  روابط متغيرها در مدل
  رابطه مستقيم
  استاندارد

رابطه غير 
  مستقيم
  استاندارد

  تاثيرات مجموع
  استاندارد

خطاي 
استاندارد 

)SE(  
  TQ( 32/0  17/0  49/0  023/0كيفيت تدريس (       )MSمهارت سرپرستي (
  TM(  58/0    58/0  026/0گري (روحيه تدريس        )MSمهارت سرپرستي (

  TQ(  29/0    29/0  085/0كيفيت تدريس (        )TMگري (روحيه تدريس
  

  نمايش داده شده است. 2ضرايب نهايي مدل كيفيت تدريس در نمودار 
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  مدل نهايي كيفيت تدريس. ضرايب استاندارد 2شكل 

 
  گيريبحث و نتيجه

هاي مهم و تاثيرگذار در دنياي امروزي است كه وظيفه تربيت نيروي انساني را برعهده سازمان آموزش و پرورش يكي از سازمان
ها برخوردار هستند. بر همين اساس اي در بين ساير سازمانرو مديران و كاركنان اين سازمان از نقش و جايگاه ويژهدارد. از اين

گري روحيه هاي سرپرستي مديران با كيفيت تدريس معلمان با ميانجيرابطه بين مهارتپژوهش حاضر با هدف بررسي 
هاي سرپرستي مديران و روحيه معلمان در تبيين مدل هاي پژوهشي نشان دادند كه نقش مهارتگري انجام گرفت. يافتهتدريس

ها ان و كيفيت تدريس نقش ميانجي دارد. يافتههاي سرپرستي مديرگري بين مهارتدار است و روحيه تدريسكيفيت تدريس معني
ها يابد. همچنين يافتههاي سرپرستي مديران و بهبود روحيه معلمان، كيفيت تدريس معلمان ارتقا ميبا افزايش مهارت نشان دادند كه

بطه معناداري بين روحيه گري معلمان و راهاي سرپرستي مديران با روحيه تدريسنشان دادند رابطه مستقيم معناداري بين مهارت
  گري معلمان با كيفيت تدريس وجود دارد.تدريس

هاي با كيفيت تدريس معلمان وجود دارد. اين هاي سرپرستي مديران و مؤلفهنتايج پژوهش نشان داد رابطه معناداري بين مهارت
؛ Liebowitz & Porter, 2019؛ Tan, et al, 2020؛ Makvandi, 2020؛ Esmaili, Azizi Nejad, 2021يافته با نتايج تحقيقات 
Khadivi, et al, 2018؛ Torkiantabar, hoseini, 2018 ؛Imani, 2012 ؛Jacob, 2012 ؛Printy, 2010 ؛Navaebrahim, Karimi, 

در مدارس  توان گفت مديران به عنوان بازيگران مهم در بهبود شرايط تدريس و يادگيريها ميهمخواني دارد. در تبيين يافته 2006
هاي رهبري كه مديران بايد زمان و تلاش خود را براي بهبود نتايج شوند. با اين حال نسبتاً كمي در مورد استراتژيشناخته مي

موفقيت آموزش در مدارس تا  ).Liebowitz & Porter, 2019؛ Chen, et al, 2022مدارس اختصاص دهند، شناخته شده است (
هاي آموزش است شود. مدير يكي از مؤلفهحد زيادي با موفقيت مدير در مديريت كاركنان آموزشي موجود در مدرسه تعيين مي

هاي آموزشي، اداره مدرسه، پرورش ساير پرسنل آموزش و كه در بهبود عملكرد معلمان تأثير دارد. مدير، مسئول اجراي فعاليت
هر چه ارتباط افراد با سازمان بيشتر باشد، افراد وابستگي بيشتري از ). Cansoy, 2019ها است (استفاده و حفظ زيرساخت پرورش و

گردد. چون افراد خود را عضوي دهند و به دنباله آن باعث بالا رفتن انگيزش آنها براي كار در سازمان ميخود در سازمان نشان مي
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هاي بهتري اتخاذ گيريتوانند تصميمدهند و در اين موقع مديران ميهاي بيشتري از خود نشان ميديدانند، توانمناز سازمان مي
هاي خود رسد وقتي رهبري قوي و با نفوذ باشد، معلمان نسبت به هدفنظر ميكنند كه باعث تغيير و تحول در سازمان گردد. به

آيد و اين مهم، عاملي مثبت در بهبود وجود ميو سازماني هماهنگي بهشوند و ميان اهداف فردي تر و به آن متعهدتر ميآگاه
 ).Hamidi & Saādati, 2015( گرددهاي دروني و مطلوب آنان در جهت افزايش كيفيت كاري آنها ميعملكرد و بروز توانمندي

 Suyatno, etفرآيند يادگيري است (وري و كيفيت معلمان به عنوان محرك يكي از عوامل كليدي براي آموزش با كيفيت، بهره

al, 2019 .(تواند بر عملكرد شغلي معلمان تأثير گذاشته و از سازماني كه تعهدكاري و رضايت شغلي را در معلمان ايجاد كند مي
يس عملكرد تدر). Rachmawati,& Suyatno, 2021اين طريق معلمان مايل و قادر به ارائه يادگيري و آموزش با كيفيت هستند (

دهند هر چه رهبري مدير بالاتر باشد، عملكرد تدريس معلم نيز معلمان ارتباط تنگاتنگي با رهبري مدير دارد. مطالعات نشان مي
توانند با اقدامات مختلفي همچون ايجاد هاي مديريتي خود مي). مديران با افزايش مهارتSuryani, et al, 2020يابد (افزايش مي

هاي هاي ارتباطي باز در سراسر سازمان، ارتقا با توجه به شايستگياي رشد و پيشرفت معلمان، ايجاد كانالفرصت و شانس كافي بر
كش، انگيزه معلمان را افزايش دهند ها و اهداف سازماني و توجه و قدرداني از معلمان زحمتسازي رسالتمعلمان، شفاف

)Ashrafi, Zeinabadi, 2019فزايش مهارت مديريتي و توجه و نظارت دقيق مديران باعث ارتقاء دهند ا). مطالعات نشان مي
ريزي درسي و نظارت بر ارائه چگونگي تدريس توسط مديران ). نظارت بر برنامهIsjoni, et al, 2017شود (اي معلمان ميحرفه

د نسبت به محوري شدن يادگيري مديران باي). Ampofo, et al, 2019داري بر عملكرد نقش معلم داشته است (مدارس تأثير معني
ها بلكه از تجارب شخصي خود هاي خود حساس باشند و در محيط كار به معلمان خود فرصت دهند كه نه فقط از كتابدر سازمان

  ).elzami, et al, 2015شود (هاي افراد ميها و شايستگيبياموزند زيرا يادگيري از تجربيات سبب افزايش توانايي
گري معلمان وجود دارد. اين يافته هاي سرپرستي مديران با روحيه تدريسديگر نشان داد رابطه معناداري بين مهارت يافته پژوهشي

؛ Gadson, 2018؛ Börü, 2018؛ zahed babolan, et al, 2021؛arabi makiabadi, Heydari, 2022با نتايج تحقيقات 
Lambersky, 2016 ؛Werang & Lena, 2014 ؛Amjad zebardast, et al, 2014 ؛Torki, 2011 ؛Maleki, S., Poorheidar, 

هاي سرپرستي توان گفت مديراني كه داراي مهارتهمخواني دارد. در تبيين اين فرضيه مي Randolph-Robinson, 2007؛ 2008
هاي موجود مديران در و تواناييها كاري معلمان در تدريس شوند. درواقع مهارتتوانند باعث افزايش روحيهمناسبي هستند، مي

كاري معلمان جهت كشد و اين خود عامل مهمي در بالا رفتن روحيهگيري مدرسه به چالش ميمدارس، معلمان را در نحوه تصميم
هاي سرپرستي مديران از عوامل تأثيرگذار بر باشد. شرايط سازماني مدرسه و مهارتهاي تربيتي در مدارس مياستمرار مسئوليت

هاي سازمان نه تنها عامل برتري يك سازمان نسبت به آموزان هستند. وجود مديران متعهد و وفادار به اهداف و ارزشمعلم و دانش
هاي رهبري داشته باشند، شود. زماني كه معلمان درك بهتري از فعاليتسازمان ديگر هست بلكه مزيت براي سازمان نيز تلقي مي

هاي هاي محكمي براي توسعه در فعاليتهاي مدرسه ايجاد خواهد شد و بنابراين آنها قدمانجام فعاليتدرآنها انگيزه بهتري براي 
اي معلمان از لحاظ دانش و مهارت و نگرش درزمينة آموزان برخواهند داشت و اين نيازمند توسعة حرفهآموزشي و يادگيري دانش

دهد يكي از فعاليت تدريس در مدارس خواهد كرد. مطالعات نشان مي هاي تدريس خواهد بود كه كمك شاياني به بهبودفعاليت
نتايج مطالعات ). Börü, 2018هاي مديران مدارس است (هاي كلاسي مربوط به فعاليتعوامل انگيزش معلمان در انجام فعاليت

اي براي توانايي معلم، رند: احترام حرفهتوانند از طريق چندين رفتار كليدي بر احساسات معلم تأثير بگذادهد كه مديران مينشان مي
ارائه قدرداني مناسب براي تعهد، شايستگي و فداكاري معلم، محافظت از معلمان در برابر تجربيات مخرب مانند آزار و اذيت، 

فلورز  ). به اعتقاد اريبLambersky, 2016امكان شنيدن صداي معلمان، و ايجاد يك چشم انداز رضايت بخش براي مدرسه خود (
) لازمه ارتقاي آموزش و يادگيري و بهبود فعاليت تدريس در مدارس، وجود ادراك رهبري همراه با ايجاد 2014و همكاران (

ها انجام دادن كارها همچنين يكي از وظايف مهم مديران در سازمان). Uribe-Flórez, et al, 2014انگيزه و روابطي صميمي است (
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ن است و براي اين منظور مدير بايد قادر باشد به كاركنان خود انگيزه بخشد زيرا كه تحقيقات بسيار از طريق كاركنان آن سازما
هاي بنابراين با توجه به يافته). Esmaili, Azizi Nejad, 2021تر و بارورتر هستند (نشان داده است كه كاركنان با انگيزه خلاق

  تي مديران بر روحيه تدريس معلمان تاثيرگذار است.هاي سرپرستوان استنباط نمود كه مهارتپژوهش مي
گري با كيفيت تدريس معلمان وجود دارد. اين يافته با هاي پژوهشي نشان دادند رابطه معناداري بين روحيه تدريسدرنهايت يافته 

 -هاي روانيمهمترين پديده همخواني دارد. يكي از Abdoli, 2002؛ Khadivi, et al, 2018؛ Ismaili, et al, 2021نتايج تحقيقات 
اجتماعي عصر جديد براي ارزشيابي خصوصيات كيفي و حالات رواني انسانها توجه كامل به كاربرد سيستم روحيه كاركنان 

آموزان داشته باشد. افزايش تواند تأثير مثبت بر نگرش و يادگيري دانشروحيه معلم مي«) معتقد است: 1981سازماني است. ميلر (
كند. روحيه بالا محيطي را ايجاد آموزان بيشتر خوشايند مييه نه تنها تدريس معلمان بلكه يادگيري را هم براي دانشسطح روح

تواند به معلمان در دهد داشتن روحيه معلمي مزاياي بسياري دارد كه ميمطالعات نشان مي». كند كه بيشتر به يادگيري منجر شودمي
 .)Adhikari, 2020كاري، مطلوبيت تدريس در كلاس درس را به دنبال دارد (روحيه حفظ نگرش مثبت كمك كند. داشتن

گري، تجربه تدريس، احترام اي معلمان همچون داشتن انگيزه و روحيه تدريسهاي فردي و حرفهدهد كه ويژگيمطالعات نشان مي
هاي بالا در به بكارگيري آن در هاي آموزشي و داراي توانمنديبه كلاس درس خويش و به روز بودن معلمان در زمينه فناوري

). بنابراين هر اندازه معلمي از روحيه Khadivi, et al, 2018كيفيت تدريس معلمان دارد ( هاي درس بيشترين نقش را دركلاس
ها براي اينكه كيفيت تدريس شود. معلمبيشتري برخوردار باشد، به همان ميزان كارايي تدريس در كلاس درس دو چندان مي

تواند باعث خلق انگيزه شغلي در بين معلمان شود؛ از ي ميمناسبي داشته باشند بايد در آنها انگيزه و روحيه آفريد. عوامل زياد
اي، روابط با همكاران، شرايط كاري و شايد هاي حرفههاي مدرسه گرفته تا دستمزد، شأن شغل، امكان دريافت آموزشزيرساخت

لم بالا رود، يك ). هر چه سطح رضايت شغلي معGholizdeh & meskini, 2020از همه مهمتر عملكرد مديريت مدرسه باشد (
شود. اين رضايت ممكن است باعث شود آموزان و هم براي كار معلم فراهم ميمحيط يادگيري خوشايند و مناسب هم براي دانش

تا ميزان تلاش معلمان بالا رفته، تعهد شغلي بيشتري از خود نشان داده و در نتيجه اثر بيشتري در كار تدريس داشته باشند و از اين 
  ).Amani, 2018گرايش دانش آموزان به مدرسه و نيز پيشرفت تحصيلي اثر مثبتي بگذارد (طريق بر 

. نمونه آماري اين پژوهش فقط مديران و معلماني 1هاي آن عبارت بودند از: هايي بود. محدوديتاين پژوهش داراي محدوديت
را داشتند. بر همين اساس پژوهشگران فقط به بودند كه به ترتيب داراي سوابق تدريسگري در كلاس و مديريتي در مدرسه 

هاي اين . يافته2هاي آزمون دهندگان محترم مبني بر داشتن هر دو شرايط قناعات كرده و آنها را وارد نمونه آماري نمودند؛ گفته
اط را رعايت كرد؛ پژوهش فقط براي شهرستان هوراند صحت دارد و در تعميم آن به ساير شهرها چه بسا كل كشور بايد جانب احتي

اي همچون خستگي ها به صورت غيرحضوري، امكان تاثيرات عوامل حاشيه. با توجه به استفاده از پرسشنامه آنلاين و دريافت داده3
رغم خواستار پژوهشگر مبني بر تكميل كردن پرسشنامه با صبر و حوصله كافي) در هنگام پر جسمي و رواني، عجله و شتاب (علي

شود تا مسئولان آموزش و پيشنهاد مي .1شود؛ هاي پژوهش پيشنهاد ميامه وجود دارد. در نهايت، بر اساس يافتهكردن پرسشن
هاي سرپرستي مديريتي براي مديران و كاركنان برگزار نمايند و هاي آموزش ضمن خدمت به منظور ارائه مهارتپرورش، دوره

بولي در مرحله اول، موفقيت در مرحله دوم آزمون يعني امتحان شفاهي و پرسش ملاك گذراندن اين دوره علاوه بر دريافت نمره ق
. از نظر پژوهشگر 2هاي مديريت) باشد؛ هاي مرتبط با آزمون مرحله اول (در جهت اطمينان از كسب و يادگيري مهارتو پاسخ

، خلق و هيجان و تجربه افراد نقش اساسي هاي مديريتي؛ عوامل شخصيتيهاي آموزشي در افزايش مهارتعلاوه بر كارايي كارگاه
شود مسئولان آموزش پرورش افرادي را در بهتر مديريت كردن و به دنباله آن موفقيت سازمان دارد. بر همين اساس پيشنهاد مي

ژگي هاي آموزشي، ويهاي مديريتي در دورهبراي مديريت سازمان و مدارس انتخاب كنند كه علاوه بر يادگيري مناسب مهارت
) معتقد 1981. ميلر (3شخصيتي و خلق و خوي آنها مدبرانه، اقتدارطلبانه همراه با دلسوزانه باشد (شخصيت مديرانه داشته باشند)؛ 
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آموزان داشته باشد. افزايش سطح روحيه نه تنها تدريس معلمان تواند تأثير مثبت بر نگرش و يادگيري دانشروحيه معلم مي«است: 
كند كه بيشتر به يادگيري منجر شود. كند. روحيه بالا محيطي را ايجاد ميآموزان بيشتر خوشايند ميهم براي دانشبلكه يادگيري را 

هاي خود را در حيطه مديريتي افزايش داده و تلاش كنند تا خود نمونه بارز انگيزه و عملكرد برهمين اساس مديران بايد مهارت
. همچنين در جهت 4رفتاري، فعاليت و انگيزه معلمان را تحت تأثير مثبت قرار دهند؛  خوب در مدارس باشند تا به عنوان الگوي

هاي تدريس اثربخش، بايد هاي آموزشي مبتني بر شناساندن ويژگيافزايش كيفيت تدريس معلمان علاوه بر برگزاري كارگاه
آموزان و ابداع تدريس اثربخش ت و يادگيري دانشهاي ذهني معلمان را كاسته تا در سر كلاس مشغله ذهني معلم فقط موفقيمشغله

هاي ذهني معلمان در شود يكي از مهمترين مشغلهآموزان باشد. برهمين اساس پيشنهاد ميمعلمان در جهت آموزش بهتر دانش
ركلاس حضور است، برطرف شود تا معلمان محترم با انگيزه بالايي در س "افزايش حقوق و مزاياي شغلي"جوامع امروزي كه همان 

  داشته باشند.
  

  تشكر و سپاسگزاري
مدارس شهرستان هوراند كه ما را در اهداف  از مديريت محترم سازمان آموزش و پرورش شهرستان هوراند، مديران و معلمان

  پژوهشي ياري نمودند، كمال تشكر و قدرداني داريم.
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