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شناسایی و اولویت بندی شاخص‌های کنشهای غیرمترقبه دانشجویان کارآفرین در دانشگاه مازندران
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	چکیده
تحقیق حاضر با استفاده از طرح پژوهش آمیخته (کیفی و کمی) به شناسایی و اولویتبندی شاخصهای کنش‌های غیرمترقبه دانشجویان کارآفرین در دانشگاه مازندران پرداخته است. برای گردآوری دادهها در گام کیفی از مصاحبه با خبرگان و در گام کمی از پرسشنامه برآمده از گام کیفی تحقیق استفاده شد. جامعه آماری تحقیق در فاز کیفی اساتيد دانشگاهي و مديران واحدهای فنآور و کارآفرین دانشگاه مازندران، در فاز کمی شامل 20 نفر از دانشجویان کارآفرین دانشگاه مازندران بودند. جهت انتخاب نمونههای پژوهش از روش نمونهگیری گلولهبرفی و بر اساس 15 مصاحبه عمیق با خبرگان مرتبط با موضوع دادههای تحقیق جمعآوری شد. برای تجزیه و تحلیل دادهها در گام کیفی از روش تحلیل مضمون و الگوی براون و كلارك (2006) و در گام کمی روش بهترین- بدترین BWM استفاده شد. یافتههای تحلیل مضمون در مورد کنشهای غیرمترقبه دانشجویان کارآفرین در دانشگاه مازندران در 4 مضمون اصلی، 1(1- پویایی و تطبیقپذیری 2- اکتشاف و توانمندسازی 3- یادگیری و نوآوری در حل مساله 4- توسعه و ارتباط با مشتری) و 53 مضمون فرعی، معرفی شدهاند. در گام کمی پویایی و تطبیقپذیری با وزن 416/0 اولین اولویت، اکتشاف و توانمندسازی با وزن 227/0 دومین اولویت، یادگیری و نوآوری در حل مساله با وزن 17/0 سومین اولویت و توسعه و ارتباط با مشتری با وزن 136/0 چهارمین اولویت از نظر خبرگان تعیین شد. نتایج تحقیق حاضر نشان داد که کارآفرینان باید توانایی تشخیص سریع فرصت‌ها و تهدیدها را داشته باشند و این تصمیمات باید بر اساس تجزیه و تحلیل دقیق داده‌ها و وضع موجود باشد.
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عدم قطعیت در ایجاد محصولات و خدمات جدید، که جزئی اساسی از کارآفرینی به شمار می‌رود، یک ویژگی ذاتی است. در شرایطی که اندازه‌گیری احتمالات نتایج جایگزین ممکن نیست و آینده معلوم نیست، اقدام به عنوان یکی از تنها ابزارهایی به حساب می‌آید که یک کارآفرین می‌تواند برای پیشرفت از آن استفاده کند (O’Toole et al, 2021). با عمل کردن، کارآفرینان می‌توانند یاد بگیرند که چگونه ایده‌هایشان با محیط اطراف ارتباط برقرار می‌کند و آیا ذینفعان اقدامات آنها را مشروع، جذاب و شایسته حمایت می‌دانند یا خیر (Mero & Haapio, 2022). این فرایند، سیاق کارآفرینی را از یک محیط مشخص شده توسط عدم قطعیت به محیطی که تحت تأثیر ریسک تعریف می‌شود، تغییر می‌دهد، جایی که احتمالات مرتبط با آینده‌های جایگزین قابل اندازه‌گیری هستند (Manocha et al, 2024). بنابراین، برای کارآفرین بودن، ضرورت انجام اقدام به عنوان نمایانگر شناسایی یک فرصت حس می‌شود. اما چه اقداماتی به کارآفرینان اجازه می‌دهد تا در حین راه‌اندازی یک واحد جدید، با عدم قطعیت مواجه شده و ذینفعان را جذب کنند؟ نوع اقداماتی که کارآفرینان در پاسخ به شرایط نامعلوم کارآفرینی انجام می‌دهند، کم‌توضیح و معمولاً به‌خوبی درک نشده است. اگرچه تئوری‌های متعددی به پیش‌نیازهای اقدامات کارآفرینانه پرداخته‌اند، تعداد کمی از آن‌ها به ساختارها یا تصورات مربوط به کنش غیرمترقبه کارآفرینانه (unforeseen entrepreneurial action) در زمان آغاز کسب‌وکار اشاره کرده‌اند.
اقدامات فوری و غیرمعمول کارآفرینان، با هدف مواجهه با چالش‌ها و فرصت‌های فوری در شرایط عدم قطعیت، به آن‌ها این امکان را می‌دهد تا در چنین وضعیتی حرکت کنند و ذینفعان را جذب کنند (Arabiun et al, 2019). واضح است که برخی از کارآفرینان در شرایط عدم قطعیت قادر به اقدام هستند؛ در غیر این صورت، کارآفرینی وجود نداشت (Wood et al, 2021). بنابراین، بررسی نوع اقداماتی که به کارآفرینان اجازه می‌دهد در شرایط عدم قطعیت عمل کنند و ذینفعان را جذب نمایند، برای پیشبرد تئوری اقدامات و رهبری کارآفرینی حیاتی است ((Johnsen & Holt, 2023. دانشجویان کارآفرین باید توانایی سازگاری و واکنش به شرایط غیرمترقبه را داشته باشند. اقدام‌های فوری و غیرمعمول در مواجهه با چالش‌ها و فرصت‌های ناگهانی، نه تنها می‌تواند باعث بقا و رشد کسب‌وکارهای نوپا شود، بلکه به دانشجویان این امکان را می‌دهد که از فرصت‌های موجود به بهترین شکل استفاده کنند (Wu et al,2023). این نوع کنش در شرایط عدم قطعیت، به کارآفرینان جوان کمک می‌کند تا با انعطاف‌پذیری بیشتری به پیچیدگی‌های بازار واکنش نشان دهند (Bort et al, 2024). با افزایش تغییرات تکنولوژیک و اجتماعی، ضرورت ابتکار و خلاقیت در نزد دانشجویان کارآفرین بیشتر احساس می‌شود. به‌ویژه، در مواقعی که اطلاعات ناقص یا ناپایدار است، کنش غیرمترقبه می‌تواند به دست‌یابی به راه‌حل‌های جدید و مؤثر منجر شود (Davidsson et al, 2023). بنابراین، نهادهای آموزشی باید بر پرورش مهارت‌های تصمیم‌گیری سریع و خلاقانه تمرکز کنند تا دانشجویان بتوانند به جای ترس از عدم قطعیت، از آن به عنوان یک فرصت برای نوآوری استفاده کنند (Van Lent et al, 2024). با توجه به تغییرات سریع و غیرقابل پیش‌بینی در دنیای کسب‌وکار، دانشجویان کارآفرین دانشگاه مازندران با چالش‌های متعددی در زمینه کنش غیرمترقبه مواجه هستند. این چالش‌ها شامل عدم دسترسی به منابع کافی، مانند مشاوره تخصصی و آموزش‌های لازم، عدم تجربه کافی در مواجهه با موقعیت‌های ناگهانی، و کمبود حمایت‌های مالی و معنوی از سوی نهادهای دانشگاهی می‌باشد. همچنین، بسیاری از این دانشجویان به دلیل ترس از ریسک و عدم قطعیت‌ها، قادر به اتخاذ تصمیمات سریع و مؤثر نیستند. این مسائل می‌تواند مانع از ابتکارات و خلاقیت‌های آنان در راه‌اندازی و توسعه کسب‌وکارهای نوپا شود. بنابراین، ضرورت شناسایی و تحلیل این مشکلات به منظور ارتقاء توانمندی‌های دانشجویان برای واکنش مؤثر به شرایط غیرمترقبه و همچنین فراهم کردن بسترهای لازم برای رشد و پیشرفت در کارآفرینی احساس می‌شود. تحقیق در زمینه کنش غیرمترقبه کارآفرینانه دانشجویان دانشگاه مازندران به‌دلایل متعددی ضروری است. نخست، با توجه به تغییرات سریع در بازار و ظهور چالش‌ها و فرصت‌های جدید، درک نیازها و موانع دانشجویان کارآفرین به بهبود بسترهای حمایتی منجر خواهد شد. دوم، شناسایی و تجزیه و تحلیل رفتارهای غیرمترقبه می‌تواند به نهادهای آموزشی کمک کند تا برنامه‌های آموزشی و کارگاه‌های عملی مؤثرتری برای تقویت مهارت‌های تصمیم‌گیری و خلاقیت راه‌اندازی کنند. همچنین، این تحقیق می‌تواند به دانشجویان بینش عمیق‌تری در برخورد با عدم قطعیت‌ها و بهبود توانایی‌های کارآفرینی آن‌ها ارائه دهد. در دنیای کارآفرینی، توانایی واکنش سریع به موقعیت‌ها می‌تواند کلید موفقیت در ایجاد و توسعه کسب‌وکارهای نوپا باشد. با توجه به نقش مهم کارآفرینی در توسعه اقتصادی و اجتماعی، این تحقیق می‌تواند به سیاست‌گذاران کمک کند تا سیاست‌ها و برنامه‌های بهتری برای پشتیبانی از جوانان کارآفرین طراحی کنند. در نهایت، نتایج این تحقیق می‌تواند به ارتقاء کیفیت و میزان مشارکت دانشجویان در اکوسیستم کارآفرینی منطقه کمک شایانی نماید. بنابراین محقق در این تحقیق به دنبال پاسخ به این سؤال است که شاخصهای کنش‌های غیرمترقبه دانشجویان کارآفرین در دانشگاه مازندران کدامند و اولویتبندی آن چگونه است؟

مبانی نظری پژوهش
عدم قطعیت در کارآفرینی
معمولاً تشخیص زمینه کارآفرینانه از سایر زمینه‌ها و سیاق‌های رهبری به سادگی قابل تشخیص است. در مرکز این تفاوت مفهوم عدم قطعیت قرار دارد. بسیاری از زمینه‌های کارآفرینانه پر از عدم قطعیت هستند که احتمالات نتایج جایگزین آن‌ها قابل اندازه‌گیری نیستند (Conz et al, 2023). عدم قطعیت در زمینه کارآفرینانه به وضعیتی اطلاق می‌شود که در آن اطلاعات ناکافی یا ناپایدار وجود دارد و پیش‌بینی نتایج و عواقب ناشی از تصمیمات کارآفرینانه دشوار است. این عدم قطعیت می‌تواند ناشی از عوامل مختلفی نظیر تغییرات سریع در بازار، نوآوری‌های فناوری، و رفتارهای پیچیده مصرف‌کنندگان باشد (Arend et al, 2024). در چنین شرایطی، کارآفرینان با چالش‌های متعددی مواجه می‌شوند که امکان ارزیابی دقیق ریسک‌ها و فرصت‌ها را محدود می‌کند. به این ترتیب، تصمیم‌گیری در محیط کارآفرینی به یک روند پیچیده تبدیل می‌شود که نیازمند انعطاف‌پذیری و خلاقیت است (Raimi et al, 2023). کارآفرینان برای موفقیت باید قادر باشند به سرعت به تغییرات واکنش نشان دهند و استراتژی‌های جدیدی را براساس شرایط متغیر اتخاذ کنند. مدیریت عدم قطعیت همچنین شامل کسب اطلاعات قابل اعتماد و استفاده از شبکات و منابع خارجی به‌منظور کاهش ریسک‌ها است (D’Andrea, 2023). در نهایت، درک و مدیریت این عدم قطعیت برای کارآفرینان کلیدی است تا بتوانند فرصت‌های جدید را شناسایی و از آن‌ها بهره‌برداری کنند. این عدم قطعیت می‌تواند ناشی از عوامل داخلی مانند عدم اعتبارسنجی ایده‌ها و منابع محدود، و همچنین عوامل خارجی مانند نوسانات اقتصادی، تغییرات قانونی و تحولات اجتماعی باشد (Zayadin et al, 2023). در چنین محیط‌هایی، کارآفرینان باید با استفاده از تجربیات گذشته، بینش‌های بازار و تحلیل‌های ابتکاری، روندها و رفتارهای نامشخص را شناسایی کنند. این شرایط، کارآفرینان را ملزم می‌کند تا سیستم‌های تصمیم‌گیری پیچیده و رویه‌های انعطاف‌پذیر را توسعه دهند و مهارت‌های مدیریت بحران و ریسک را به کار ببرند (O’Toole et al, 2021).

کنش‌های غیرمترقبه کارآفرینانه
اقدامات فوری و غیرمعمول کارآفرین که در مواجهه با چالش‌ها و فرصت‌های فوری در شرایط عدم قطعیت انجام می‌شوند، به رفتارهایی اشاره دارند که در آن کارآفرینان با استفاده از قوه ابتکار و خلاقیت، به سرعت واکنش نشان می‌دهند و تصمیمات غیرسنتی را اتخاذ می‌کنند تا توانایی خود را در تطبیق با تغییرات محیطی افزایش دهند و از فرصت‌های تازه بهره‌برداری کنند (Yadollahi Farsi et al, 2025)؛ این اقدامات می‌تواند شامل تغییرات سریع در محصول، بازاریابی نوآورانه، یا جلب نظر سرمایه‌گذاران و ذینفعان به شیوه‌های غیرمنتظره باشد تا به این ترتیب کارآفرینان توانایی خود را در مدیریت ریسک و بهره‌برداری از فرصت‌ها در شرایط ناپایدار تقویت کنند (Behrouzazar et al, 2024). اقدامات فوری و غیرمعمول کارآفرینان در مواجهه با چالش‌ها و فرصت‌های فوری در شرایط عدم قطعیت به نوعی رفتارهای خلاقانه و واکنش‌های سریع اشاره دارد که به کارآفرینان کمک می‌کند تا در برابر ناپایداری‌های بازار به‌ویژه هنگام رویارویی با مشکلات ناگهانی یا تغییرات غیرمنتظره تصمیم‌گیری کنند (Lange et al, 2025). این اقدامات می‌توانند شامل توسعه سریع محصولات جدید، تغییر استراتژی‌های بازاریابی، یا حتی بازتعریف مدل کسب‌وکار باشند (Rostamian & Motevaseli, 2024). در شرایطی که اطلاعات کافی برای تحلیل دقیق وضعیت وجود ندارد، کارآفرینان نیاز دارند که با استفاده از غریزه، بینش و تجربیات گذشته خود، به شیوه‌های غیرمعمول به نتیجه برسند. به‌عنوان مثال، در مواجهه با کاهش ناگهانی تقاضا، یک کارآفرین می‌تواند به‌سرعت یک کمپین تبلیغاتی جدید راه‌اندازی کند یا حتی به بررسی بازارهای جانبی بپردازد تا نیازهای جدید مشتریان را شناسایی کند (Kuckertz, 2021). هدف این اقدامات، کاهش عدم قطعیت و افزایش توانایی در جذب توجه ذینفعان و مشتریان است. همچنین، این رویکرد به کارآفرینان امکان می‌دهد تا با ایجاد روابط جدید و جلب سرمایه‌گذارانی که به ابتکارات نوین توجه دارند، خود را در یک وضعیت بهتر قرار دهند. این نوع کنش‌ها نه تنها به مقاومت در برابر چالش‌ها کمک می‌کند، بلکه می‌تواند به شکل‌گیری فرصت‌های جدید و غیرمنتظره منجر شود که در نهایت به رشد و موفقیت کسب‌وکار منجر گردد (Geradts & Alt, 2022).

پیشینه پژوهش
(Yadollahi Farsi et al, 2025) با مطالعه پدیدارشناسانه ریشه‌ها و مضامین اگزیستانسیال در کارآفرینی، هشت خوشه اصلی مضامین اگزیستانسیال در ارتباط با کنش کارآفرینانه را شناسایی کردند که عبارتند از؛ در-جهان-بودن، زمان، ارتباطات و همبودی (در-جهان-انسانی-بودن)، از واقع‌بودگی تا برون ایستایی، ساخت خود و جهان خود به موجب کنش در مسیر اصالت، آزادی مسئولیت و انتخاب، معنا در کارآفرینی و مرگ.
(Lange et al, 2025) با مطالعه تطبیقی ​​کنش کارآفرینی بین کارآفرینان تازه کار و باتجربه در مراحل اولیه ایجاد کسب و کار دریافتند سه بعد از کنشهای کارآفرینی، یعنی همسویی کارآفرینی، افزایش منابع و تولید ارزش در کارآفرینان تازه کار و هم باتجربه مشترک هستند. همچنین کارآفرینان تازه‌کار از یک فرآیند متوالی، غیرمرتبط و کمال‌گرایانه پیروی می‌کنند، در حالی که کارآفرینان باتجربه از یک فرآیند موازی، به هم پیوسته و تکراری در سه بعد پیروی می‌کنند.
(Behrouzazar et al, 2024) تحقیقی با هدف بررسی ساختار دانش و شکاف‌های پژوهشی موجود در زمینه عاملیت کارآفرینانه تدوین کردند و دریافتند عاملیت به عنوان یک مفهوم بنیادین، به توانایی عمل و تجلی این توانایی در کنش‌های مختلف اشاره دارد و در کارآفرینی به معنای «قدرت افراد برای تغییر محیط» تعبیر می‌شود. همچنین بعاد عاملیت عمدتاً در هفت حوزه اصلی مورد بررسی قرار گرفته‌اند: قصد کارآفرینانه، خودکارآمدی کارآفرینانه، آموزش کارآفرینی، نظریه نهادی، کارآفرینی اجتماعی، و زمینه‌های فرهنگی. «قصد کارآفرینانه»، «خودکارآمدی کارآفرینانه» و «خودتنظیمی» ابعاد عاملیت هستند که در کارآفرینی بیشتر مورد توجه قرار گرفته‌اند، اما پیش‌اندیشی و خوداندیشی کمتر مورد توجه بوده‌اند و نیازمند بررسی‌های بیشتر هستند.
(Rostamian & Motevaseli, 2024) با بررسی پراکسولوژی هرمنوتیکی و کنشِ کارآفرینانه استدلال می‌کنند که ادغام عناصر هرمنوتیکی در تحلیل کنش انسانی و رد پیشینی‌گرایی ساده‌انگارانه، از یک سو به معرفی ویژگی‌هایی که پویایی خلاقانه ذهن را در غایت‌شناسی کنش انسانی وارد می‌کنند یاری می‌رساند و از سوی دیگر جایگاه بافتارمندی اجتماعی کنش را در عرصه‌ی پراکسولوژی قراریاب می‌سازد. پراکسولوژی هرمنوتیکی، به دلیل تمرکز بر ماهیت پویای کنش انسانی و فرآیندهای تصمیم‌گیری، می‌تواند به‌نحوی مؤثر به مثابه‌ یک اصل توصیفی_تبیینی در واکاوی کنش کارآفرینانه که اساساً شامل عدم‌قطعیت و ابهام است، به‌کار گرفته شود و به منزله‌ی راهنمایی برای گنجاندن یافته‌های نوین شناختی در تحلیل کنش عمل کند.
(Manocha et al, 2024) به بررسی کنش کارآفرینی و اثرات جنسیتی عدم قطعیت سیاست اقتصادی پرداختند. نتایج نشان داد که هیچ رابطه معناداری بین عدم قطعیت سیاست و عوامل اقتصادی توسعه، مانند تأمین مالی، زیرساخت‌های فیزیکی و تحقیق و توسعه وجود ندارد و تغییر شرایط سیاستی و راه‌حل‌های سیاستی نقش پیچیده‌ای در شکل‌دهی کنش کارآفرینی ایفا می‌کنند. همچنین زنان به طور نامتناسبی اثرات نامطلوب عدم قطعیت بالا را متحمل می‌شوند.
(Mero & Haapio, 2022) با مطالعه رویکردی مؤثر برای اجرای قابلیت‌های پویا در شرایط عدم قطعیت غیرمنتظره نتیجه گرفتند اتکای قوی به تصمیم‌گیری مؤثر مدیران در موقعیت‌های عدم قطعیت غیرمنتظره است و مجموعه‌ای از فعالیت‌های کلیدی را ارائه می‌دهد که به مدیران کمک می‌کند تا به چنین موقعیت‌هایی به شیوه‌ای سریع و چابک پاسخ دهند.
(O’Toole et al, 2021) به بررسی واکنش‌های استارتاپ‌ها به رویدادهای غیرمنتظره پرداختند. نتایج نشان داد که حضور نسبی بداهه‌پردازی در یک جریان اقدام در پاسخ به یک رویداد غیرمنتظره، تأثیر U شکل بر موفقیت آن در حل آن رویداد خواهد داشت: حضور مختلط، نتایج نسبتاً ضعیف‌تری نسبت به اقدام از پیش طراحی‌شده متمرکز یا حضور زیاد بداهه‌پردازی نشان می‌دهد. این مطالعه همچنین با نظریه‌پردازی و یافتن شواهدی مبنی بر اینکه دو منبع حافظه سازمانی - تجربه خاص شرکت (به نمایندگی از سن سازمانی) و تجربه غیر خاص شرکت (به نمایندگی از تجربه تجاری بنیانگذاران قبل از تأسیس) - ارزش وجود بداهه‌پردازی در پاسخ به رویدادهای غیرمنتظره را به طرق مختلف تعدیل می‌کنند، که با چالش‌های بزرگتر برای ادغام سریع دانش متنوع سازگار است، کارهای قبلی را گسترش می‌دهد.
(Arabiun et al, 2019) با بررسی مفهوم کنش کارآفرینانه نتیجه گرفتند کنش کارآفرینانه، الگوی بههم پیوستهای از فعالیتهای مبتنی بر فرایندهای پویا و تکاملی قضاوت و تصمیمگیری است که آغازگر آن پیوند فرد- فرصت بوده، و طی آن کنشگر متناسب با محیط (عدم اطمینان و دسترسی به منابع) و در تعامل با دیگر کنشگران گسترهای از منطقها و مکانیسمهای عمل را به کار میگیرد تا چارچوب نوینی از ابزار- هدف ارائه دهد.

روششناسی پژوهش
تحقیق حاضر از نظر روششناسی، از نوع آمیخته یا ترکیبی (کیفی و کمی) است. با توجه به ماهیت اکتشافی موضوع تحقیق، در مورد شناسایی و اولویتبندی شاخصهای کنش‌های غیرمترقبه دانشجویان کارآفرین در دانشگاه مازندران و ضرورت شناخت چیستی و چگونگی موضوع و تبیین عمیق مؤلفههای مؤثر و برازش آنها از طرح پژوهش آمیخته استفاده شد که در دو فاز کیفی و کمی به انجام رسید. تحقیق حاضر از لحاظ جهتگیری پژوهش در گام کیفی جزو تحقیقات بنیادی و در گام کمّی جزو تحقیقات کاربردی است. استراتژی تحقیق حاضر در بخش کیفی تحلیل مضمون (الگوی بران و کلارک) و در بخش کمی پیمایشی- ریاضی (روش بهترین- بدترین) است. جامعه ‌آماري پژوهش حاضر، در فاز کیفی اساتيد دانشگاهي و مديران واحدهای فنآور و کارآفرین دانشگاه مازندران هستند که با روش نمونهگیری گلوله برفی 15 نفر انتخاب شدند. در فاز کمی شامل 20 نفر از دانشجویان کارآفرین دانشگاه مازندران، كه طبق گزارش مرکز کارآفرینی و مرکز رشد دانشگاه مازندران در دو سال گذشته دست به عمل کارآفرینانه زدند، است، که به صورت هدفمند انتخاب شدند. به منظور جمع‌آوری داده‌ها و اطلاعات در بخش کمی برای تجزیه و تحلیل از روش مصاحبه استفاده گردیده است و در بخش کمی از پرسشنامه تصمیمگیری چند معیاره استفاده شد. تجزیه و تحلیل دادهها در بخش کیفی این تحقیق با روش تحلیل مضمون با رویکرد براون و کلارک[footnoteRef:1] (2006) و با نرم افزار MAXQDA 2021 و در بخش کمی روش بهترین- بدترین ([footnoteRef:2]BWM) به وسیله نرم افزار EXCEL 2016 و LINGO انجام شد. از مجموع 20 نفر 73 درصد دارای مدرک فوق ليسانس و 14 درصد مدرک ليسانس و 13 درصد دارای مدرک دکتری میباشند. 93 درصد مرد و 7 درصد زن بودند. اعتبارپذيری با راهبردهای درگیري پیوسته و طولانی مدت محقق با فرآیند گردآوری و تحلیل دادههای پژوهش، بازبینی و كنترل همکاران، تاييدپذيری مشاركت شركتكنندگان به دست آمد. [1: . Braun & Clarke]  [2: .  Best worst method] 


یافته‌های پژوهش
سؤال اول تحقیق: مولفهها و شاخصهای کنشهای غیر مترقبه دانشجویان کارآفرین دانشگاه مازندران چیست؟
در این تحقیق مراحل تحلیل مضمون در بخش کیفی تحقیق، با رویکردی که براون و کلارک (۲۰۰۶) ارائه دادهاند، در 6 مرحله زیر به تفصیل توضیح داده شده است.
مرحله اول– آشنایی با دادهها: اولین گام در هر تحلیل کیفی، خواندن و دوباره خوانی رونوشتهاست؛ درپژوهش حاضر، بعد از اینکه مصاحبههای صوتی، انجام و به نوشتار تبدیل شد، مورد بررسی قرار گرفت و مجدداً خوانده شد تا آشنایی با دادهها حاصل گردد. آشنایی با دادهها از طریق مطالعه و نگارش عبارتهای بهدست آمده از مصاحبهها حاصل شد.
مرحله دوم– ایجاد کدهای اولیه: محققان در این مرحله با یک روش معنادار و سیستماتیک و با کدگذاری باز شروع به سازماندهی دادهها کردند. در این مرحله متن مصاحبههای تایپ شده در نرمافزار Word را به نرمافزار مکسکیودا منتقل کرده و مصاحبه را کدگذاری نمود. در این مرحله، 190 کد اولیه از مصاحبهها به دست آمد.
مرحله سوم– جستجوی تمها: پژوهشگران در این مرحله کدهای ناقص یا نامرتبط و تکراری را به منظورمشخص نمودن کدهای گزینشی حذف نمودند. در ادامه 53 کد پایه به وسیله پژوهشگران بدست آمد.
مرحله چهارم– شکلگیری تمهای فرعی: در این مرحله، کدهای گزینشی را که در مرحلۀ 3 شناسایی شد، بررسی و اصلاح میگردند و توسعه داده میشوند. که 53 کد پایه در این مرحله 8 تم فرعی استخراج شد. این مرحله شامل دو مرحله تصفیه و شکلدهی به تمهای فرعی است. مرحله نخست شامل بازبینی در سطح خلاصههای کدگذاری شده است. در مرحله دوم اعتبار تمهای فرعی در رابطه با مجموعه دادهها در نظر گرفته میشود.
مرحله پنجم– تعریف و نامگذاری تمهای اصلی: نامگذاری تمهای اصلی بر مبنای محتویاتتم و صلاحدید پژوهشگر انجام میشود. در این مرحله در نهایت پس از رفت و برگشت در میان تمهای فرعی، 4 تم اصلی شناسایی گردید که در زمینه مورد نظر پژوهش قابل تبیین است. جدول شمارۀ 1 نتایج این مرحله را ارائه میدهد.

جدول 1. ایجاد تمهای پایه، فرعی و اصلی کنشهای غیرمترقبه کارآفرینانه
	تمهای اصلی
	تمهای فرعی
	تمهای پایه

	پویایی و تطبیق‌پذیری
	تغییرات محیطی
	تغییرات در قوانین و مقررات

	
	
	حوادث طبیعی

	
	
	تغییرات در سبک زندگی

	
	
	تغییرات در نحوه استفاده از فضای آنلاین

	
	
	فشارهای شدید مالی و زمانی

	
	
	عدم توجه به مسائل اجتماعی و محیطی

	
	
	تغییرات در فرهنگ و رفتار مشتریان

	
	
	تغییرات در تکنولوژی‌های رقابتی

	
	تغییرات در کسب و کار
	تغيير مدل کسب و کار

	
	
	مواجهه با رقبا و شرایط رقابتی شدید

	
	
	اختراعات و ابداعات بزرگ

	
	
	تغییرات در روش‌های بازاریابی

	
	
	تغییر در رفتار رقبا

	اکتشاف و توانمندسازی
	شرایط ناشناخته و غیر منتظره و افزایش توانمندی فردی
	تغییرات در نیروی انسانی

	
	
	تغییرات در سرمایه گذاری

	
	
	تغییرات در شرایط اقتصادی

	
	
	تغییر نیازها و تقاضای بازار

	
	
	تغییر در فناوری

	
	
	انعطاف پذیری

	
	
	پشتکار

	
	
	واکنش سریع

	
	
	تحمل ریسک

	
	
	اعتماد به نفس بالا

	
	
	انگيزه بخشي و الهام بخشي

	
	
	قابليت حل مسائل

	یادگیری و نوآوری در حل مساله
	آموزش مهارت‌ها و یافتن راه کارهایی نوین برای حل مشکلات
	انجام آموزشهای مدیریتی

	
	
	انجام آموزشهای ارتباطی

	
	
	انجام آموزشهای مالی

	
	
	بهبود مهارتهای حقوقی و قانونی

	
	
	قابليت تشخيص فرصت‌های لحظه‌ای

	
	
	مشاوره با کارشناسان کارآفریني

	
	
	تحلیل بازار و رصد تغییرات آن

	
	
	تحلیل دقیق قبل از تصمیمگیری

	
	
	استفاده از روشهای مدیریت پروژه

	
	
	مدیریت مناسب ارتباطات

	
	
	استفاده از فناوریهای نوین

	
	
	تشویق کارآفرینان به همکاری و اشتراک گذاری منابع

	
	
	تلاش برای جذب تیم‌های کاری با توانایی‌ها و مهارت‌های جدید

	
	
	کاهش هزینه‌ها

	
	
	ارائه راه حل خلاقانه

	توسعه و ارتباط با مشتری
	رشد و توسعه کسب و کار و تمرکز بر فروش و مشتری
	بهبود کیفیت محصولات و خدمات

	
	
	ارتقای نوآوری

	
	
	افزایش خلاقیت

	
	
	جذب سرمایه گذار

	
	
	ارتقای قابلیت اطمینان

	
	
	افزایش تعامل با بازار

	
	
	رقابت پذیری کارآفرینی

	
	
	تصمیمگیری مناسب

	
	
	اعتماد مشتریان

	
	
	افزایش تجربه

	
	
	افزایش تعامل با مشتریان

	
	
	برقراری ارتباط با افراد جدید

	
	
	ایجاد ارزش افزوده برای مشتریان



مرحله ششم- تهیه گزارش: مرحله ششم زمانی شروع میشود که محقق مجموعهای از تمهای اصلی کاملاً انتزاعی و منطبق با ساختارهای زمینهای تحقیق در اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است، که در پایان تحقیق ارائه خواهد شد. مضامین اصلی استخراج شده، ابعاد کنشهای غیرمترقبه کارآفرینانه در 4 مضمون، 1- پویایی و تطبیق‌پذیری 2- اکتشاف و توانمندسازی 3- یادگیری و نوآوری در حل مساله 4- توسعه و ارتباط با مشتری و 8 مضمون فرعی تعیین و معرفی شدهاند. در انتها پس از انجام مراحل فوق، خروجی نرمافزار مکسکیودا در شکل شماره 1 قابل مشاهده است.
[image: ]
شکل 1. مدل کیفی کنشهای غیر مترقبه دانشجویان کارآفرین دانشگاه مازندران

سؤال دوم تحقیق: اولویت‏بندی ابعاد کنشهای غیر مترقبه دانشجویان کارآفرین دانشگاه مازندران چیست؟
در این تحقیق مراحل روش بهترین- بدترین (BWM) در بخش کمی در 5 گام زیر به تفصیل توضیح داده شده است.
[bookmark: _Toc56710510]گام اول: تعیین مجموعه معیارهای پژوهش؛ در گام اول ابتدا باید مساله مورد پژوهش مشخص شود که مسئله تحقیق حاضر تبیین و کنشهای غیر مترقبه دانشجویان کارآفرین دانشگاه مازندران است و سپس ابعاد کنشهای غیر مترقبه دانشجویان کارآفرین دانشگاه مازندران (1- پویایی و تطبیقپذیری 2- اکتشاف و توانمندسازی 3- یادگیری و نوآوری در حل مساله 4- توسعه و ارتباط با مشتری) استخراج شد.

[bookmark: _Toc88828940][bookmark: _Toc88829171]جدول 2. معرفی معیارها
	معیارها
	پویایی و تطبیقپذیری
	اکتشاف و توانمندسازی
	یادگیری و نوآوری در حل مساله
	توسعه و ارتباط با مشتری

	نماد
	W1
	W2
	W3
	W4



گام دوم: تعیین بهترین و بدترین معیار؛ در این گام ابتدا با اهمیتترین و کم اهمیتترین معیار از بین تمامی تمهای فرعی با نظر محقق مشخص شد که یادگیری و نوآوری در حل مساله با اهمیتترین معیار در نظر گرفته شد و توسعه و ارتباط با مشتری کم اهمیتترین معیار در نظر گرفته شد.
گام سوم: تعیین ارجحیت بهترین معیار نسبت به سایر معیارها؛ سپس مقایسه زوجی بهترین معیار با دیگر معیارها در قالب یک ماتریس در پرسشنامه، تشکیل شد و توسط طیف 1 تا 9 ساعتی به آن توسط 20 خبره (مراجعه به خبرگان) پاسخ داده شد. ارجحیت بهترین شاخص نسبت به خود برابر 1 است.

[bookmark: _Toc56710511][bookmark: _Toc88828941][bookmark: _Toc88829172]جدول 3. مقایسه زوجی بهترین معیار با دیگر معیارها
	معیار
	پویایی و تطبیقپذیری
	اکتشاف و توانمندسازی
	یادگیری و نوآوری در حل مساله
	توسعه و ارتباط با مشتری

	
	
	
	
	

	مهم‌ترین مؤلفه (یادگیری و نوآوری در حل مساله)
	
	
	1
	



گام چهارم: تعیین ارجحیت تمامی معیارها نسبت به بدترین معیار؛ مقایسه زوجی دیگر معیارها با بدترین معیار نیز در قالب یک ماتریس مجزا در پرسشنامه، تشکیل شد و توسط طیف 1 تا 9 ساعتی به آن توسط 20 خبره پاسخ داده شد. ارجحیت بدترین شاخص نسبت به خود برابر 1 است.

[bookmark: _Toc56710512][bookmark: _Toc88828942][bookmark: _Toc88829173]جدول 4. مقایسه زوجی دیگر معیارها با بدترین معیار
	معیار
	کم‌اهمیت‌ترین مؤلفه (توسعه و ارتباط با مشتری)

	پویایی و تطبیقپذیری
	

	اکتشاف و توانمندسازی
	

	یادگیری و نوآوری در حل مساله
	

	توسعه و ارتباط با مشتری
	1


 
گام پنجم: تعیین اوزان معیارها و محاسبه نرخ سازگاری؛ بعد از جمعآوری پرسشنامهها، تمامی پرسشنامهها ادغام شده تا تبدیل به یک پرسشنامه شدند برای این کار از روش میانگین هندسی در نرم افزار EXCEL 2016 استفاده کردیم.

[bookmark: _Toc56710513][bookmark: _Toc88828943][bookmark: _Toc88829174]جدول 5. میانگین پرسشنامههای ادغام شده بهترین معیار با دیگر معیارها
	معیار
	پویایی و تطبیقپذیری
	اکتشاف و توانمندسازی
	یادگیری و نوآوری در حل مساله
	توسعه و ارتباط با مشتری

	
	
	
	
	

	مهم‌ترین شاخص (یادگیری و نوآوری در حل مساله)
	30/5
	21/2
	1
	33/6



[bookmark: _Toc56710514][bookmark: _Toc88828944][bookmark: _Toc88829175]جدول 6. میانگین پرسشنامههای ادغام شده دیگر معیارها با بدترین معیار
	معیار
	کم‌اهمیت‌ترین بعد (توسعه و ارتباط با مشتری)

	پویایی و تطبیقپذیری
	16/5

	اکتشاف و توانمندسازی
	19/3

	یادگیری و نوآوری در حل مساله
	9

	توسعه و ارتباط با مشتری
	1



سپس تمامی تحلیلها بر روی پرسشنامه ادغام شده با استفاده از مدل بهینهسازی زیر در نرم افزار LINGO جهت مشخص کردن وزن معیارها پیادهسازی شد.

[image: ]
بر همین اساس نتیجه زیر از آن استخراج شد:

[bookmark: _Toc56710515][bookmark: _Toc88828945][bookmark: _Toc88829176]




جدول 7. نتایج تعیین اوزان و محاسبه نرخ سازگاری
	کد شاخص در نرمافزار
	شاخص
	وزن شاخص
	رتبه الویت معیار

	W1
	پویایی و تطبیقپذیری
	416/0
	1

	W2
	اکتشاف و توانمندسازی
	227/0
	2

	W4
	یادگیری و نوآوری در حل مساله
	17/0
	3

	W3
	توسعه و ارتباط با مشتری
	136/0
	4

	مقدار ξ: 265/0
	شاخص سازگاری: 23/5

	نرخ سازگاری: 05/0



مقدار ξ بر اساس محاسبه نرم افزار لینگو 265/0 به دست آمد. با استفاده از شاخص سازگاری که از جدول شماره 8 به دست آمده و مقدار امتیاز خبرگان به بهترین عامل نسبت به بدترین عامل است و عدد به دست آمده از پرسشنامه خبرگان 9 بوده که شاخص سازگاری آن 23/5 بود. برای محاسبه نرخ سازگاری مقدار ξ بر شاخص سازگاری تقسیم میشود که عدد به دست آمده باید در بازه { 0 و 1} قرار بگیرد و هر چه به صفر نزدیکتر باشد، مقایسات از سازگاری و ثبات بیشتری برخوردارند و هر چه به یک نزدیکتر باشد مقایسات از سازگاری و ثبات کمتری برخوردارند. عدد به دست آمده 05/0 است که به صفر نزدیکتر است و نشان دهنده این است که مقایسات از سازگاری و ثبات خوبی برخوردار است.

[bookmark: _Toc56710516][bookmark: _Toc88828946][bookmark: _Toc88829177]جدول 8. شاخص سازگاری روش BWM
	Abw
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	شاخص سازگاری
	00/0
	44/0
	1
	63/1
	30/2
	3
	73/3
	47/4
	23/5





نتیجهگیری و بحث
کنش‌های غیرمترقبه در زندگی دانشجویان کارآفرین دانشگاهی نقش بسیار مهمی ایفا می‌کند. این کنش‌ها، به عنوان واکنش‌های سریع و ناگهانی به شرایط جدید و چالش‌ها، می‌توانند به یادگیری و رشد فردی دانشجویان کمک کنند. در محیط‌های پویا و رقابتی امروزی، تغییرات ناگهانی در بازار و فناوری، ضرورت تطابق سریع با شرایط جدید را افزایش می‌دهد. دانشجویان کارآفرین باید توانایی شناسایی و تحلیل این تغییرات را داشته باشند تا بتوانند به‌طور مؤثر پاسخ دهند. این کنش‌ها همچنین به تقویت مهارت‌های حل مسئله و نوآوری در دانشجویان کمک می‌کنند. با مواجهه با چالش‌های غیرمنتظره، آن‌ها می‌آموزند که چگونه خلاقانه فکر کنند و راهکارهای جدیدی برای مشکلات بیابند. این فرآیند نه تنها به توسعه کسب و کار آن‌ها کمک می‌کند، بلکه به افزایش توانمندی‌های فردی نیز می‌انجامد. اهمیت کنش‌های غیرمترقبه به‌عنوان عامل محرک در ایجاد روحیه کارآفرینی و توانمندسازی دانشجویان در شرایط بحرانی، غیرقابل انکار است. پویایی و تطبیق‌پذیری در کنش‌های غیرمترقبه دانشجویان کارآفرین دانشگاه مازندران از اهمیت بالایی برخوردار است و مستلزم توجه به دو مؤلفه کلیدی، یعنی تغییرات محیطی و تغییرات در کسب و کار می‌باشد. تغییرات محیطی شامل تغییرات در قوانین و مقررات، تغییرات در فرهنگ و رفتار مشتریان، تغییرات در تکنولوژی‌های رقابتی و ... است که بر شرایط کارآفرینی تأثیر مستقیم دارد. دانشجویان کارآفرین باید با رصد این تغییرات، قادر به شناسایی فرصت‌ها و تهدیدهای نوظهور باشند. این توانایی باعث می‌شود تا آن‌ها به سرعت خود را با شرایط جدید سازگار کنند و به دنبال راه‌حل‌های خلاقانه و مؤثر برای این تغییرات باشند. از سوی دیگر، تغییرات در کسب و کار ممکن است ناشی از تغيير مدل کسب و کار، مواجهه با رقبا و شرایط رقابتی شدید یا اختراعات و ابداعات بزرگ باشد. دانشجویان کارآفرین باید به صورت مداوم به‌روزرسانی‌های کسب و کار خود را در نظر داشته باشند و فرایندهای خود را بهینه‌سازی کنند. تطبیق‌پذیری در این حوزه به معنای استفاده از توانمندی‌های خود برای تغییر استراتژی‌ها و فرایندها به منظور پاسخگویی بهتر به نیازهای بازار است. اکتشاف و توانمندسازی دانشجویان کارآفرین دانشگاه مازندران تحت تأثیر دو مؤلفه اصلی، یعنی شرایط ناشناخته و غیرمنتظره و افزایش توانمندی فردی، قرار دارد. شرایط ناشناخته و غیرمنتظره به‌طور مداوم در محیط کارآفرینی وجود دارد و می‌تواند چالش‌های جدیدی را برای دانشجویان به وجود آورد. مواجهه با این شرایط نه‌تنها نیازمند تصمیم‌گیری سریع و بهینه است، بلکه فرصتی برای یادگیری و رشد نیز فراهم می‌آورد. دانشجویان باید این شرایط را به‌عنوان امکان‌هایی برای کاوش و اکتشاف در نظر بگیرند؛ به این معنا که هر مشکل جدید می‌تواند منجر به ایجاد راهکارهای نوآورانه و توسعه ایده‌های جدید شود. در کنار این، افزایش توانمندی فردی در برابر چالش‌های ناشناخته به‌وسیله یادگیری مستمر و تلاش برای بهبود مهارت‌ها انجام می‌گیرد. دانشجویان کارآفرین باید از فنون و ابزارهای مختلف بهره‌برداری کنند تا بتوانند قابلیت‌های خود را در شرایط نامشخص تقویت نمایند. این توانمندسازی شامل افزایش مهارت‌های مدیریتی، خلاقیت، ارتباطات مؤثر و قدرت تحلیل است که به آن‌ها اجازه می‌دهد تا به بهترین شکل از فرصت‌های در حال ظهور استفاده کنند. یادگیری و نوآوری در حل مسأله یکی از جنبه‌های کلیدی کارآفرینی است که تحت تأثیر دو مؤلفه اصلی، یعنی آموزش مهارت‌ها و یافتن راهکارهای نوین برای حل مشکلات قرار دارد. آموزش مهارت‌ها به دانشجویان کارآفرین این امکان را می‌دهد که دانش نظری و عملی لازم را کسب کنند و در مواجهه با چالش‌ها به‌خوبی عمل کنند. مهارت‌هایی مانند تفکر انتقادی، تحلیل داده، مدیریت زمان و کار تیمی نه‌تنها در حل مسائل جاری مؤثر است، بلکه به آن‌ها کمک می‌کند تا با به‌کارگیری این مهارت‌ها بتوانند مشکلات قدیمی را از زاویه‌ای جدید بررسی کنند. این یادگیری به‌طور مداوم باید در برنامه‌های آموزشی گنجانده شود تا دانشجویان همواره در حال به‌روز رسانی دانش و توانایی‌های خود باشند. از سوی دیگر، یافتن راهکارهای نوین برای حل مشکلات نشان‌دهنده خلاقیت و نوآوری در کارآفرینی است. هنگامی که دانشجویان با چالش‌های جدید روبرو می‌شوند، ضرورت دارد که به دنبال استراتژی‌های ابداعی و غیرمتعارف باشند. این فرایند شامل تحقیق و جستجو برای روش‌های جدید، الهام‌گیری از تجارب دیگران و آزمایش ایده‌های نو است. نوآوری در حل مسأله می‌تواند نتایج بهتری به همراه داشته باشد و آن‌ها را از رقبای خود متمایز کند. توسعه و ارتباط با مشتری با دو مؤلفه اصلی، یعنی رشد و توسعه کسب و کار و تمرکز بر فروش و مشتری ارتباط تنگاتنگی دارد. رشد و توسعه کسب و کار به معنای آگاهی و پیگیری فرصت‌های جدید در بازار و بهینه‌سازی استراتژی‌های موجود برای افزایش سهم بازار است. برای این منظور، شناخت نیازها و الزامات مشتریان امری حیاتی است. با توسعه محصولات یا خدمات تازه، شرکت‌ها می‌توانند پاسخگوی تقاضای در حال تغییر مشتریان باشند و به رشد پایدار دست یابند. به همین ترتیب، تأسیس یک ارتباط قوی با مشتریان برای جمع‌آوری بازخورد و بهبود مستمر نیازها بسیار ضروری است. این ارتباط به کسب‌وکارها کمک می‌کند تا نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کرده و بر اساس آن‌ها به سمت رشد و پیشرفت حرکت کنند. همچنین تمرکز بر فروش و مشتری به ایجاد یک تجربه مثبت برای مشتریان کمک می‌کند و به بهبود روابط با آن‌ها می‌انجامد. در این راستا، باید به نیازها و خواسته‌های مشتریان توجه ویژه‌ای شود تا مشتریان احساس ارزشمندی کنند. استفاده از تکنیک‌های فروش مؤثر و استخراج اطلاعات دقیق از مشتریان، به شرکت‌ها این امکان را می‌دهد که استراتژی‌های فروش خود را بهینه کرده و در نهایت، رضایت مشتریان را جلب کنند. این فرایند نه‌تنها به افزایش فروش کمک می‌کند، بلکه مشتریان وفادار را نیز ایجاد می‌کند که به نوبه خود به رشد و توسعه کسب‌وکار کمک می‌کنند. بر اساس نتایج بخش کمی پویایی و تطبیق‌پذیری به عنوان اولویت اول نشان‌دهنده اهمیت توانایی کارآفرینان در پاسخ به تغییرات و نوسانات محیطی است. در دنیای امروز، بازارها و شرایط اقتصادی به سرعت تغییر می‌کنند و کارآفرینان باید بتوانند به سرعت و به طور مؤثر به این تغییرات واکنش نشان دهند. این یافته به وضوح تاکید می‌کند که کارآفرینان باید توانایی تشخیص سریع فرصت‌ها و تهدیدها را داشته باشند و این تصمیمات باید بر اساس تجزیه و تحلیل دقیق داده‌ها و وضع موجود باشد. این اولویت می‌تواند نشان‌دهنده‌ی یک رویکرد چابک باشد که توانایی مدیریت تغییرات و حفظ سلامت سازمانی را تسهیل می‌کند. اولویت دوم یعنی اکتشاف و توانمندسازی نشان می‌دهد که کارآفرینان نه تنها باید به تطبیق شرایط موجود بپردازند، بلکه باید به اکتشاف فرصت‌های جدید و توانمندسازی تیم‌های کاری خود نیز توجه کنند. اکتشاف به معنی شناسایی و ایجاد فرصت‌های کارآفرینی جدید است و توانمندسازی به معنای افزایش اعتماد به نفس و مهارت‌های اعضای تیم برای اقدام مؤثر است. این جانشینی از پویایی نشان می‌دهد که کارآفرینان باید فعالانه به جستجوی نوآوری‌ها و بهبود عملکرد کارکنان بپردازند تا از موقعیت‌های موجود بهره‌برداری کنند. یادگیری و نوآوری در حل مسأله به عنوان اولویت سوم، اهمیت یادگیری مستمر و خلاقیت در فرآیند تصمیم‌گیری را برجسته می‌کند. کارآفرینان باید بتوانند از تجربیات و اشتباهات خود درس بگیرند و این اطلاعات را در جهت نوآوری و بهبود کارکردهای خود به کار ببرند. این اولویت می‌تواند نشان‌دهنده نیاز به ایجاد فرهنگ یادگیری در سازمان باشد که به کارآفرینان اجازه می‌دهد به سرعت به شرایط جدید واکنش نشان دهند و راه‌حل‌های خلاقانه برای چالش‌ها پیدا کنند. توسعه و ارتباط با مشتری به عنوان اولویت چهارم نیز نشان‌دهنده‌ی توجه کارآفرینان به اهمیت روابط مستمر و مؤثر با مشتریان و همچنین نیاز به توسعه محصولات و خدمات متناسب با نیازهای آنها باست. این اولویت به این معنا است که در حالی که تعامل با مشتریان دارای اهمیت است، با توجه به سرعت تغییرات در محیط بیرونی، کارآفرینان باید بر روی پویایی و توانمندی‌های داخلی تمرکز بیشتری داشته باشند تا بتوانند نیازهای مشتریان را به بهترین نحو برآورده کنند. این نتیجه همچنین می‌تواند به ضرورت استفاده از بازخورد مشتری برای بهبود مستمر و بهینه‌سازی فرآیندها اشاره کند.
مطالعات (Behrouzazar et al, 2024) و تحقیق حاضر بر مفهوم عاملیت کارآفرینانه و توانایی افراد در تغییر محیط تأکید دارند. این یافته‌ها نشان می‌دهند که توانمندی‌های فردی و یادگیری مستمر نه تنها در تصمیم‌گیری‌های استراتژیک بلکه در فرآیندهای روزمره کارآفرینی نیز حیاتی هستند. تحقیقات (Lange et al, 2025) نشان می‌دهد که کارآفرینان با تجربه از فرآیندهای منسجم‌تری در حل مسأله و تصمیم‌گیری استفاده می‌کنند. این نتایج با یافته‌های تحقیق حاضر که بر اهمیت تمرکز بر نوآوری و یادگیری مستمر تأکید می‌کند، همخوانی دارد و به ضرورت ایجاد یک محیط یادگیری برای کارآفرینان تازه‌کار اشاره دارد. مطالعه حاضر و پژوهش‌های (Manocha et al, 2024) و (Mero & Haapio, 2022) به تأثیرات جدی عدم قطعیت اقتصادی بر کنش‌ها و تصمیم‌گیری‌های کارآفرینی اشاره دارند. هر دو تحقیق به ضرورت وجود راهکارهای مؤثر برای مدیریت عدم قطعیت پرداخته و بر توانمندی مدیران در ایجاد پاسخ‌های سریع و چابک تأکید می‌کنند. یافته‌های تحقیق حاضر با مطالعات (Yadollahi Farsi et al, 2025) و (Rostamian & Motevaseli, 2024) همگرایی دارد؛ هر دو به بررسی ابعاد وجودی و پویای کنش کارآفرینانه پرداخته و به اهمیت بستر اجتماعی و تجربیات فردی در این کنش‌ها اشاره می‌کنند. در این زمینه، آماده بودن کارآفرینان برای مواجهه با تغییرات غیرمنتظره و شرایط دشوار، به تطابق و نوآوری در فرآیندهای تصمیم‌گیری آن‌ها کمک می‌کند. یافته‌های تحقیق حاضر در زمینه‌ی یادگیری و نوآوری در حل مسأله با مطالعه (Arabiun et al, 2019) همخوانی دارد. این تحقیق نیز تأکید می‌کند که کنش کارآفرینانه یک الگوی پویا و تکاملی است که نیازمند تعامل با محیط و دیگر کنشگران است. پژوهش‌ حاضر نیاز به یادگیری مستمر و تطابق سریع با شرایط جدید تأکید دارد که نشان‌دهنده‌ی یک نگرش پویا در کارآفرینی است. یافته‌های تحقیق (O’Toole et al, 2021) که به وجود بداهه‌پردازی در پاسخ به رویدادهای غیرمنتظره و تأثیر آن بر موفقیت تأکید دارد، با تأکید تحقیق حاضر بر نوآوری و راهکارهای جدید همخوانی دارد. هر دو تحقیق بر اهمیت انعطاف‌پذیری و خلاقیت در مواجهه با چالش‌ها تأکید می‌کنند. در حالی که تحقیقات پیشین به ابعاد خاصی از کنش کارآفرینانه مانند خودکارآمدی، قصد کارآفرینانه و آموزش کارآفرینی پرداخته‌اند، تحقیق حاضر به ابعاد جدیدی از کنش‌های غیرمنتظره و خلاقانه در مواجهه با چالش‌های کارآفرینی بپردازد که در مطالعات پیشین به‌اندازه کافی بررسی نشده‌اند. در تحقیق (Rostamian & Motevaseli, 2024)، تمرکز بر پراکسولوژی هرمنوتیکی و ویژگی‌های پویای کنش‌های انسانی است که به تحلیل دقیق‌تر تصمیم‌گیری در شرایط عدم‌قطعیت کمک می‌کند. در مقابل، ممکن است تحقیق حاضر بر جنبه‌های عملی و کاربردی بیشتری از یادگیری و نوآوری در حل مسأله تأکید کند، که می‌تواند رویکرد متفاوتی را نسبت به رویکردهای نظری پیشین ارائه دهد. در حالی که تحقیقات پیشین عمدتاً به جنبه‌های نظری و فلسفی توجه کرده‌اند، تحقیق حاضر ممکن است بر توسعه رویکردهای نوین و عملی برای حل مشکلات تأکید بیشتری داشته باشد. این تفاوت می‌تواند به ایجاد چشم‌اندازهای جدیدی در زمینه کارآفرینی منجر شود که در مطالعات پیشین کمتر به آن پرداخته شده است. در حالی که تحقیق (Manocha et al, 2024) بر تأثیرات جنسیتی عدم قطعیت تأکید می‌کند و نشان می‌دهد که زنان به طور نامتناسبی تحت تأثیر قرار می‌گیرند، تحقیق حاضر این بعد خاص را در نظر نگرفت و بر روی سایر عوامل مؤثر بر کنش کارآفرینانه تمرکز کرد. در حالی که تحقیق (O’Toole et al, 2021) بر تأثیر U شکل بداهه‌پردازی بر موفقیت کارآفرینانه تأکید می‌کند و نتایج متفاوتی برای حضور از پیش طراحی شده نسبت به بداهه‌پردازی نسبت به رویدادهای غیرمنتظره ارائه می‌دهد، تحقیق حاضر به روش‌های دیگر ساختاردهی و برنامه‌ریزی به شرایط غیرمنتظره پرداخته و رویکردهای مختلفی را پیشنهاد کرد. برای دانشجویان کارآفرین دانشگاه مازندران که ممکن است با کنش‌های غیرمترقبه مواجه شوند، پیشنهادات زیر می‌توانند به‌کارآمدی و موفقیت آن‌ها کمک کنند: کارگاه‌های آموزشی در زمینه‌های مدیریت بحران، تفکر خلاق، و استراتژی‌های کارآفرینی برگزار کنند. این کارگاه‌ها می‌توانند به دانشجویان کمک کنند تا در برابر چالش‌های غیرمنتظره با اعتماد به نفس و دانش کافی عمل کنند. دانشجویان از رشته‌های مختلف را به همکاری و تبادل نظر تشویق کنید تا ایده‌های نوآورانه در پاسخ به چالش‌ها شکل بگیرد. مسابقات و چالش‌های کارآفرینی را با تمرکز بر حل مسأله‌های واقعی برگزار کنند که دانشجویان را وادار به ارائه راهکارهای فوری و خلاقانه می‌کند. شبکه‌ای از مشاوران و کارآفرینان موفق ایجاد کنند که به دانشجویان در مورد چالش‌های غیرمترقبه راهنمایی و مشاوره دهند. پروژه‌های گروهی با هدف ایجاد حس همکاری و همبستگی بین دانشجویان، که همچنین می‌تواند به یادگیری از یکدیگر در مواجهه با چالش‌ها کمک کند. مهارت‌های تشخیص و تحلیل ریسک را به دانشجویان آموزش دهند تا بتوانند به‌طور مؤثرتری با عدم قطعیت‌ها و تغییرات ناگهانی مقابله کنند. برگزاری سمینارها و کارگاه‌هایی که بر روی تفکر آینده‌نگر و استراتژیک تمرکز دارند، تا دانشجویان بتوانند برای شرایط غیرمترقبه به بهترین نحو آماده شوند. از دانشجویان بخواهند که طرح‌های استراتژیک برای کسب و کار خود تدوین کنند که شامل سناریوهای مختلف و اقدامات لازم در صورت وقوع بحران باشد. در زمینه کنش‌های کارآفرینی و چالش‌های غیرمترقبه، می‌توان تحقیقات آینده را در چندین حوزه مختلف بررسی کرد. در ادامه چند پیشنهاد برای تحقیقات آینده ارائه می‌شود:
· بررسی چگونگی تأثیرات جنسیتی (به‌ویژه تأثیرات بر زنان کارآفرین) بر تصمیم‌گیری و کنش‌های کارآفرینی در مواجهه با عدم قطعیت‌ها.
· شناسایی الگوهای موفق و ناموفق در مواجهه با بحران‌ها و تدوین راهکارهایی برای بهبود استراتژی‌ها.
· مطالعه تأثیر شبکه‌های اجتماعی و همکاری‌های بین فردی بر توانمندی کارآفرینان در برابر چالش‌های غیرمترقبه.
· ارزیابی تأثیر برنامه‌های آموزشی و کارگاه‌های عملی بر توانمندی دانشجویان در مواجهه با شرایط غیرمترقبه.
· بررسی ریسک‌های متداول در فعالیت‌های کارآفرینی و پیشنهاد روش‌های مدیریت آنها.
· مطالعه تأثیر فرهنگ سازمانی بر شیوه‌های کنش کارآفرینانه و نحوه واکنش به چالش‌ها.
 این پیشنهادات می‌توانند به عنوان نقطه شروعی برای تحقیقات آینده در زمینه کارآفرینی و کنش‌های غیرمترقبه در نظر گرفته شوند و بر غنای ادبیات این حوزه بیفزایند.
تقدیر و تشکر 
نویسندگان مقاله از تمامی اشخاص، مراکز و سازمان‌هایی که با ارائه همکاری علمی، فنی، اجرایی یا مشورتی در انجام این پژوهش و یا آماده‌سازی این مقاله نقش داشته‌اند، کمال تشکر و قدردانی را دارند.
تعارض منافع
نویسندگان اعلام می‌کنند که هیچ‌گونه تعارض منافع مالی یا غیرمالی، شخصی، حرفه‌ای یا سازمانی مرتبط با این پژوهش ندارند.
بیانیه دسترس‌پذیری داده‌ها
داده‌های پشتیبان یافته‌های این پژوهش، در صورت درخواست منطقی، از نویسنده مسئول قابل دسترسی خواهند بود.
بیانیه استفاده از هوش مصنوعی
نویسندگان اعلام می‌کنند که در تهیه، نگارش یا ویرایش این مقاله از ابزارهای هوش مصنوعی مولد یا فناوری‌های مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده نکرده‌اند.
تأمین مالی
نویسندگان اظهار می‌دارند که این پژوهش و نگارش مقاله هیچ‌گونه حمایت مالی، گرنت پژوهشی یا منبع مالی دیگری دریافت نکرده است.
تأییدیه اخلاقی
تمامی مراحل پژوهش مطابق با ضوابط و اصول اخلاق در پژوهش اجرا شده است.
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