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مديريت كنند
متناسب با نياز ب
ختار اين مراك
 و استفاده از من
ندسازها در قا
رو، پژوهش ح
گويي بومي برا

دار در آموزش
زم صي، توجه هم

ي دهنده  شكل

بندي دان و رتبه
 را در ارتقاي
ها د كه دانشگاه

موزشي و جستج
نفعان برخو  ذي

گويي سريع به خ
نتايج .كنند  مي

گر و توانمن مل تسهيل

مه مديريت و چ
 

w.jmep.ir 
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رآفرينانه و قاب
هاي اين پژوهش

پذيري سازماني ك
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توسعه پيرامون«
پذيري د رقابت

 و ارزيابي فر
ي: دانشگاه صنع
ه مزيت رقابتي
پژ ارهاي آينده

ين پژوهش نشا
 راهبردي و ارت

پژوهي و  آينده

جزا انجام شده ا
در فاز كي .ست

گيري از ابزار
ر از خبرگان ح
راكز آموزش
گ ران و سياست

متغ 32 شامل 
دهي و مبناي ن

 (CFAي تأييدي

فعال در مراكز
هاي پرسشنامه

گير نمونه .ه شد
 معتبري مانند

عوا: ايمان پناه علي، ي
 كاربردي

فصلنام

هاي هاي مزيت
هاي رق ل مزيت

اي كيفي استفا
تحليل كرد دي

، »هاي دانشي
چوبي از ابعاد ر

شناسايي «ان 
مطالعه موردي
سير دستيابي به
ب شده و از ابزا

اين .ه شده است
ريزي ي برنامه

آ  رويكردهاي

ر دو مرحله مج
ستفاده شده اس

گ اي با بهره حله
نفر 15ش شامل 

مسئولان مر و 
نفر) و مشاور 5

رحله، فهرستي
شتيبان) سازمان
ق تحليل عاملي
د و مدرسان ف
ه ه تعداد گويه
ر در نظر گرفته
مراكز آموزش

  

ميثم شفيعي رودپشتي

 508تا  483ت 

ها تبيين شاخص
ها و عوامل ص

ش تحليل محتوا
بند  كد و طبقه

ه فعاليت« شامل 
ن پژوهش چارچ

  .كند ي نمي
اي با عنوا مقاله

رقابتي پايدار (
ش عالي در مس
 موردي انتخاب

فتهزا بهره گر ش
ناي مفيدي براي

گيري از  بهره

ي) است كه در
كمي تأييدي اس

مرح ش دلفي سه
اري اين بخش
 گروه مديران
مزيت رقابتي (
خروجي اين مر

محور و پش طب
شده از طريق ج

يدشناسان، اسات
با توجه به .رند

نفر 160حداقل 
شده از م تكميل

م، م ساريخاني خرمي

، صفحات1405ستان 

eISSN: 26  

(Y تب «با عنوان
ه بررسي شاخص
العه كه از روش

صورت ا را به
چهارتم اصلي

اين .كرده است
دهي ساز سازمان

(Ghasem در م
كسب مزيت ر
سسات آموزش

عنوان مطالعة ه
آفرين و چالش

تواند مبن تي مي
رد و اهميت

  .زد

 
كمي-ي (كيفي

م از رويكرد ك
نامه، از روش

جامعه آما .شد
اب و در سه
ت آموزشي و م

خ .بندي شدند
 خدماتي، مخاط
مفهومي استخرا
ل مديران، كار

 Dمشاركت دا
ه، حجم نمونه ح

پرسشنامه تك 18
 .ل گرديد

مريم، وجيهه حسن پور

، تابس28، پياپي 2شماره 

676-7821

Yazdani et a

به» تواي كيفي
اين مطا .ردازند

ها خبرگان، داده
 استخراج و چ

را شناسايي ك» 
گر و توانمندس ل

mzadeh et al

الي با هدف ك
روي مؤس  پيش

نعتي شاهرود به
آ عوامل فرصت
و تهديدهاي آت
الي فراهم آو

ساز برجسته مي

سي پژوهش
ش از نوع تركيبي
 در مرحله دوم

هاي پرسشن ويه
يافته استفاده ش

انتخا  هدفمند
ن حوزه مديريت

ب نفر) دسته 5 (
هاي فرايندي،
رسنجي مدل م
 آماري شامل

 MBAوDBA 

ه براي هر گويه
88و در نهايت، 

آوري و تحليل 

  

و  492

، شم8دوره 

al., 2021)

محتوتحليل 
پر علمي مي

اساتيد و خ
پزشكي را
»زيرساختي

قالب تسهيل
 l., 2021)

آموزش عا
هاي چالش

دانشگاه صن
و ارزيابي ع

ها و فرصت
آموزش عا

ها ب دانشگاه
 

شناس روش
اين پژوهش
اكتشافي و
طراحي گو

ساختار نيمه
گيري نمونه

پژوهشگران
اي و حرفه
گره (تسهيل

كمي، اعتبا
جامعه .شد

 Aهاي دوره

دهنده پاسخ
انجام شد و
آآريانا جمع

 



 

 
 

 

 

 ي 493

 508تا  483ت 

كاربردي  
 اتاق فكر 
ز آموزش 

وگو و  فت
 آموزش، 
رحله اول، 
ر بر ايجاد 
ا استناد به 

در اين  .د
روه اصلي 
 . ارائه شد

 توانستند ي

بودند  نده
اي از  شده

 متغيرها به 
ره دادند و 
 به اجماع 
هاي اول و 
ين مرحله، 
ركز بر دو 
ز را تحليل 

در پايان  .
گر و  سهيل

ئه متغير يا 
چهار دسته 

راكز آموزش كاربرد

، صفحات1405ستان 

eISSN: 267  

مراكز آموزش
گزاري جلسات
قابتي در مراكز

 و در بستر گفت
نفر از خبرگان

در مر .شدندي 
گر مؤثر  تسهيل

مدنظر خود را با
في بررسي شد
ير به چهار گر
ي به خبرگان

كنندگان مي ت
ر اول مغفول ما

ش ي بازنگري خه
گرديد و تعداد
 گروهي مشاور
 اصلي دستيابي

نتايج دوره .ود
در اين . داده شد

ين مرحله، تمر
ر و توانمندساز
وزش كاربردي
ل متغيرهاي تس
وجه به عدم ارائ
يرها در قالب چ

 

 ايجاد مزيت رقابتي مر

، تابس28، پياپي 2شماره 

76-7821

يت رقابتي در م
 با رويكرد برگ
يجاد مزيت رق

مند ورت نظام
ن 15ها، از  يافته

بندي صصي دسته
ل توانمندساز و

دند تا عوامل مد
ل محتواي كيف
 نهايت هر متغي

هاي پيشنهادي ي
مشاركت .ها بود

هند كه در دور
ظ شد و نسخ
متغير حذف گ
ت به صورت
ر سوم، هدف
ش كاربردي بو
رگان بازخورد

در ا .بيان كنند
گر رهاي تسهيل

 در مراكز آمو
شناسايي و تحليل

همچنين، با تو .
اين متغي . است

   

و توانمندساز مؤثر در

، ش8دوره 

ؤثر بر ايجاد مزي
 از روش دلفي
ساز مؤثر بر اي
صو  خبرگان به

يش جامعيت ي
ب سه گروه تخص
ته شد تا عوامل
ندگان آزاد بود
ستفاده از تحليل

در .دي شدند
بندي دستهي از 

ه بندي ده و طبقه
دي پيشنهاد ده
ط محققان لحا
 خبرگان، دو م
يشنهاد اصلاحا

در دو .اده شد
ر مراكز آموزش
ور كامل به خبر
ط ميان متغيرها ب
مع و مؤثر متغير
 مزيت رقابتي
ل نهايي براي ش
.حاصل گرديد
ع نظري رسيده

  

  وزش

گر و عوامل تسهيل: ي
 

 توانمندساز مؤ
هاي پرسشنامه،

گر و توانمندس ل
هاي ي ديدگاه

ها و افزاي يدگاه
ن افراد در قالب
هر گروه خواست

كنن مشاركت .د
ها با اس پاسخ .د

بند ضوعي طبقه
ر قالب جداولي
م استخراج شد

متغيرهاي جديد 
شنهادي توسط

شده توسط مال
تأييد نهايي يا پي
مرحله سوم آما
مزيت رقابتي در

طو  آنها بود، به
د مدل و روابط

طور جامع واند به
رها براي ايجاد

ان، مدل خبرگ
ر خصوص آن ح
 فرايند به اشباع

  
  
  
  

چشم انداز آمو

ايمان پناه علي، دپشتي

https://w

گر و مل تسهيل
ه ي تدوين گويه
غيرهاي تسهيل

آوري جمع دف
بخشي به دي وع

اين .اركت شد
ه، از اعضاي ه
ي را ارائه دهند
ن مطرح كنند

صورت موض  به
 مرحله اول در
ق افراد با مفاهيم
،يا تلفيق كنند

تغييرات پيش .د
 اصلاحات اعم

ي تخبرگان برا
ي براي انجام م
مؤثر بر ايجاد م
ا و دسته بندي
خود را در مورد

تو شده مي سايي
تباط ميان متغير
ت و اصلاحات
يان خبرگان در
يجه گرفت كه

ه مديريت و چ

ميثم شفيعي رود، رمي

www.jmep.ir 

، شناسايي عوام
براي .ها بود  آن

ي و تحليل متغ
ن روش، با هد

منظور تنو به .يد
ي دعوت به مشا

ساختاريافته  نيمه
موزش كاربردي

شا ش تخصصي
شناسايي شد و

هاي دوم، يافته
سي ميزان توافق
تبط را حذف ي
 يا اصلاح كنند

درنتيجه .رديد
ر اين مرحله، خ
ر بازخورد نهايي
 طراحي مدل م
 بررسي متغيرها
كه نظر نهايي خ
ه آيا مدل شناس
حوه تعامل و ارت
دقيق پيشنهادات
 توافق نهايي مي

توان نتي حله، مي

 

فصلنامه

مريم ساريخاني خر، ر

ي اين پژوهش،
آ اختار مفهومي
 منظور شناسايي

اين .ستفاده شد
وهي اجرا گرد

گذاري  سياست
اي ز پرسشنامه

ي در مراكز آم
اي و دانش رفهح

متغير ش 34داد 
در دور د .دند

ن مرحله، بررس
كراري يا نامرت

ها را تأييد ي
اوليه تدوين گر

در .كاهش يافت
ها در هاي آن ي

 خبرگان براي
مل شناسايي و
 خواسته شد ك

ي اينكهبررس :د
د يا اصلاح نح
س از بررسي د
 طراحي شد و
ديد در اين مرح

  :بندي شدند 

وجيهه حسن پور

 ها يافته
هدف اصلي
و تحليل سا
استفاده به

كاربردي اس
تحليل گرو
مديريت و
با استفاده از
مزيت رقابتي
تجربيات ح
مرحله، تعد
تفكيك شد
هدف از اين
متغيرهاي تك

بندي و دسته
چارچوب ا

مورد ك 32
نتايج بررسي
نهايي ميان
دوم كه شام
از خبرگان
موضوع بود
كند و تأييد

اين دور، پس
توانمندساز
ديدگاه جد
باصلي طبقه



 
 

 

 

آموزش 

 بردي
  ارزشمند

 ن،

  كارها و

 ها، 

 

 ي

 مزيت رقابتي مراكز آ

  موزش

  ها ندي آن

  آموزشي
  خدمات

 ت خدمات
 ها وره

 آموزش
 شترك
هاي كارب ي دوره

تيد مزيت دار و
 يد

تظارات مخاطبين
 ريت برند،

 ي مخاطبين،
 كار و كسب و ك

 حساب
 
 اي، سانه

 رتباطات،
ت گذاري دوره

 ي اجتماعي
 مزيت رقابتي

 د
 ش

 ورد نياز
 ساتيد
 ف

 و مخاطبين
سب بازار هدف

 د نياز
 ف

 وردنياز
ه مراكز آموزشي

مندساز مؤثر در ايجاد

چشم انداز آم
https://www

بن رقابتي و دسته

آ زي فرآيندهاي
وآوري در ارائه

ل مديريت كيفيت
ر تعاملي شدن د
خدمات پس از آ

هاي مش  همكاري
ي و عملياتي براي
وي انساني و اسات
ل مستمر با اساتي
هاي متناوب با انت
رندسازي و مدير
ي دوره با نيازهاي
بر نيازهاي بازار

هاي تسويه ح ش
مايت مديريت،

هاي رسا  ظرفيت
طلاع رساني و ار

هاي قيمت ت حوزه
هاي از شبكهاشي 
هاي مبتني بر م ي

هاي هوشمند وري
 و محيط آموزش

  رقيب پژوهي
نات آموزشي مو

هاي ناشي از اس ت
 كامل بازار هدف
 مصرف كننده و
ي از انتخاب مناس
ي به بودجه مورد

اهدافشن بودن 
كانات رفاهي مو
مكان دستيابي به

گر و توانمن مل تسهيل

مه مديريت و چ
 

w.jmep.ir 

 ايجاد مزيت ر
 مقوله

طريق منعطف ساز
طريق تمركز بر نو
يق رعايت اصول
ز طريق تمركز بر
طريق تمركز بر خ
 طريق تمركز بر
گيري اساتيد فني
ه كارگيري نيرو
تي از طريق تعامل
ه حي انواع دوره
ريق تمركز بر بر

محتوايق تطبيق 
آموزشي مبتني ب
ز طريق انواع رو
قابتي از طريق حم
ز طريق مديريت

هاي اط ريق روش
گيري از ظرفيت

هاي نا ق ظرفيت
 تدوين استراتژي
تي از طريق فناو
تي از طريق فضا
 رقابتي از طريق
طريق تأمين امكا
 از طريق ظرفيت
 از طريق تحليل
يق تحليل ذفتار

هاي ناشي ظرفيت
ز طريق دسترسي
بتي از طريق روش
ز طريق تأمين امك
قعيت مكاني و ام

عوا: ايمان پناه علي، ي
 كاربردي

فصلنام

مندساز مؤثر بر

زيت رقابتي از طر
زيت رقابتي از ط
ت رقابتي از طري
 مزيت رقابتي از
زيت رقابتي از ط

رقابتي از مزيت
ز طريق يه كارگ
طريق تمركز بر به

مزيت رقابتيي به 
تي از طريق طراح
يت رقابتي از طر
ت رقابتي از طريق
طريق ارائه مفاد آ
 مزيت رقابتي از
يابي به مزيت رقا
 مزيت رقابتي از
يت رقابتي از طر
ي از طريق بهره گ
ت رقابتي از طريق
 رقابتي از طريق
بي به مزيت رقابت
ي به مزيت رقابت
ستيابي به مزيت
زيت رقابتي از ط
به مزيت رقابتي
 به مزيت رقابتي
ت رقابتي از طر
قابتي از طريق ظ
ه مزيت رقابتي ا
بي به مزيت رقاب
 مزيت رقابتي از
بتي از طريق موق

  

ميثم شفيعي رودپشتي

 508تا  483ت 

گر و توانم سهيل

دستيابي به مز
مزدستيابي به 

دستيابي به مزيت
دستيابي به
دستيابي به مز
دستيابي به م
ه مزيت رقابتي ا
زيت رقابتي از طر
دستيابي
ي به مزيت رقابت
دستيابي به مزي
دستيابي به مزيت
زيت رقابتي از ط
دستيابي به
دستي
دستيابي به
دستيابي به مزي
ي به مزيت رقابتي
دستيابي به مزيت
ستيابي به مزيت
دستياب

دستيابي
دس
دستيابي به مز
دستيابي ب
ستيابي

به مزيتدستيابي 
تيابي به مزيت رق
دستيابي به
دستيا
دستيابي به
بي به مزيت رقاب

م، م ساريخاني خرمي

، صفحات1405ستان 

eISSN: 26  

متغيرهاي تس .1

دستيابي به
دستيابي به مز

دستيابي

د
دستيابي به مز

دستيابي

د

دست

دستيا

مريم، وجيهه حسن پور

، تابس28، پياپي 2شماره 

676-7821

جدول 
 ابعاد

تسهيلگر 
 فرايندي

تسهيلگر 
 خدماتي

گرها تسهيل
ي مخاطب 

 محور

گرها تسهيل
  ي پشتيبان

 

توانمندسازها
  ي فرايندي

 

توانمندسازها
 ي خدماتي

توانمندسازها
ي مخاطب 

 محور

توانمندسازها
 ي پشتيبان

  

و  494

، شم8دوره 

 مفاهيم

تسهيلگر
 

توانمند
سازها  
 



 

 
 

 

 

 ي 495

 508تا  483ت 

هاي  بندي 

راكز آموزش كاربرد

، صفحات1405ستان 

eISSN: 267  

متغيرها و دسته

 

 ايجاد مزيت رقابتي مر

، تابس28، پياپي 2شماره 

76-7821

 (P 

 
 (AE3) 

 (LE4) شي

ش بر اساس م

 

 (SF1ردي (
 (SF2)  و ارزشمند

 (AF 

 (AF4) و كارها

 (LF4) 

   

و توانمندساز مؤثر در

، ش8دوره 

(PE1 بر مزيت رقابتي
 ( 

 (P 

 (SE2) ورد نياز
 (SE3) 

 (AE1 
(AE2) مخاطبين  و

(ب مناسب بازار هدف

 (LE1) ز
  

 (LE3) دنياز
ستيابي به مراكز آموزش

 دساز

مفهومي پژوهش

 مي تسهيلگرها

  انمندسازها

 (PF1) شي
 (PF2) ت

 (PF3) خدمات
 (PF4 

 (PF5) ش

هاي كاربر رهتي براي دو
ساني و اساتيد مزيت دار

(F1ينا انتظارات مخاطب
 (AF2) رند

 (AF3) خاطبين
هاي بازار كار و كسب و

 (AF5 

 (LF2 
 (LF3) طات

(هاي قيمت گذاري دوره
(LF5)جتماع

يل گر

  

  وزش

گر و عوامل تسهيل: ي
 

هاي مبتنين استراتژي
(PE2هاي هوشمندي

(PE3 محيط آموزش

 (SE1) ژوهي پ
 امكانات آموزشي مو

هاي ناشي از اساتيدت

(1ل كامل بازار هدف
ل ذفتار مصرف كننده

هاي ناشي از انتخابت

سي به بودجه مورد نيا
(LE2)ن بودن اهداف

رفاهي مورد امكانات 
ت مكاني و امكان دس

متغيرهاي توانمند

چارچوب م ز
  .ت

مدل مفهوم - 1

دل مفهومي توا

سازي فرآيندهاي آموزش
ر نوآوري در ارائه خدما
صول مديريت كيفيت خ

(4هار تعاملي شدن دوره
ر خدمات پس از آموزش

يري اساتيد فني و عمليات
ر به كارگيري نيروي انس

د ات ا ا (SF3)ت

هاي متناوب بانواع دوره
ر برندسازي و مديريت بر
حتواي دوره با نيازهاي مخ
د آموزشي مبتني بر نيازه

(5هاي تسويه حسابش

 (LF1)  مديريت
(2ايهاي رسانهت ظرفيت

ي اطلاع رساني و ارتباط
هايري از ظرفيت حوزه
شبكه از ناش اهاي هاي

تسهييرهاي متغ  

چشم انداز آمو

ايمان پناه علي، دپشتي

https://w

رقابتي از طريق تدوين
رقابتي از طريق فناوري
رقابتي از طريق فضا و

رقابتي از طريق رقيب
رقابتي از طريق تأمين

رقابتي از طريق ظرفيت

رقابتي از طريق تحليل
رقابتي از طريق تحليل
رقابتي از طريق ظرفيت

رقابتي از طريق دسترس
رقابتي از طريق روشن
رقابتي از طريق تأمين

رقابتي از طريق موقعيت

م

ر و توانمندسا
ك ارائه شده است

شكل 

مد - 2شكل 

رقابتي از طريق منعطف س
رقابتي از طريق تمركز بر
رقابتي از طريق رعايت اص
رقابتي از طريق تمركز بر
رقابتي از طريق تمركز بر

رقابتي از طريق يه كارگي
رقابتي از طريق تمركز بر

ل ا ت ق ط از ت قا

رقابتي از طريق طراحي ان
رقابتي از طريق تمركز بر
رقابتي از طريق تطبيق مح
رقابتي از طريق ارائه مفاد

رقابتي از طريق انواع روش

رقابتي از طريق حمايت
رقابتي از طريق مديريت
هايرقابتي از طريق روش

رقابتي از طريق بهره گير
ظرفيت طريق از هرقابت

ه مديريت و چ

ميثم شفيعي رود، رمي

www.jmep.ir 

دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر

دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر

دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر

دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر

گر رهاي تسهيل
، به تفكيك1ه 

دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر

به مزيت ردستيابي 
دستيابي به مزيت ر

دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر
ت ز ه ا ت د

دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر

به مزيت ردستيابي 

دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر
دستيابي به مزيت ر
ردستيابي به مزيت 
ر مزيت به دستياب

ي
ري

يبن
پ

ور
ب

ي

 

فصلنامه

مريم ساريخاني خر، ر

توانمندسازي
فرآينديهاي 

 
توانمندسازهاي

 
خدماتي

 

توانمندسازهاي
مخاطب محور 
 

توانمندسازهاي
 

پشتيبان
 

ين نهايي متغير
ر جدول شماره

تسهيل گرهاي
 

فرآيندي
 

 تسهيل گرهاي
 پشتيبان

 تسهيل گرهاي
 مخاطب محور

تسهيل
 

گرهاي
 

 خدماتي

وجيهه حسن پور

پس از تبيي
شده در ارائه

 
 
 



 
 

 

 

آموزش 

ربردي، از 
مراكزي با 

گويه  32 
، حداقل ) 

صورت در 
علمي،  ئت

ردا، آريانا 
اي آن از  ه

 از تحليل 
هاي  خص

داشت كه 

 آزمون :ت

يا ماتريس 
 حاكي از 

اي عاملي 

نتايج  .فت
هاي  خص

 T-value

زنگري در 

 مزيت رقابتي مراكز آ

  موزش

ز آموزش كار
فرادي كه در م
شده، كه شامل
(Sarikhani kh

ص گيري به نهنمو
مل اعضاي هيئ
ار، مديريت فر
ش اعتبار سازه

هاي ميداني، ده
ريق بررسي شا

) قرار د2تا + 2-

بي قرار گرفت
كند آي سي مي

موناين دو آز

0,874 

2202,247
496 

0,000 

ها، و بارها سازه

ررسي قرار گرف
بل قبول و شا

 e، مقادير0.5ز 

به اصلاح يا باز

مندساز مؤثر در ايجاد

چشم انداز آم
https://www

ي واقعي مراكز
ويژه اف ه شد؛ به

ش شنامه طراحي
horrami et a

خصصي بود، نم
زيع شد كه شام
نظير ماهان، بها

 عملي و سنجش
نطباق آن با داد

ها از طر ع داده
-بل قبول (بين 

دي مورد ارزياب
كه بررس بارتلت

ير مناسب در ا
 .ب هستند

 رسشنامه

7 

ش مدل، اعتبار س

مورد بر» سازها
رهاي عاملي قا
عاملي بالاتر از

رو نيازي ب ز اين

گر و توانمن مل تسهيل

مه مديريت و چ
 

w.jmep.ir 

ها ها در فضاي
عالي بهره گرفته
 به ماهيت پرسش

(al., 2025گويه

ي محدود و تخ
 اين حوزه توز
 در مؤسساتي ن

هاي  با واقعيت
رزيابي ميزان ا
مال بودن توزيع

ي قا رها در بازه

و شاخص كليد
مون كرويت با

مقاد .ت يا خير
ي كاملاً مناسب

راي سؤالات پر

 سنجش برازش

توانمندس«و » رها
وليه، داراي بار
ش داراي بار ع

بودند؛ از 0.01

عوا: ايمان پناه علي، ي
 كاربردي

فصلنام

ربرد اين الگوه
هاي ع  آموزش

با توجه .دارند
ه به ازاي هر گ
كه جامعه آمار

نفر از فعالان 
هاي كاربردي

شده ل طراحي
دل مفهومي و ا
گام نخست، نرم
ي تمامي متغير

حليل عاملي، دو
ملي است وآز
حد متمايز است
ل عاملي تأييدي

  
KM و بارتلت بر

Χ2 
 رجة آزادي

Sig 

ي تأييدي براي

گر تسهيل«ومي 
همان تحليل او

وط به اين بخش
داري كمتر از 

  

ميثم شفيعي رودپشتي

 508تا  483ت 

 و قابليت كار
فعال در حوزه

 DBAيت دفعال
نمونه 5 حداقل 
از آنجا ك .د شد

188شنامه ميان 
ه هاي آموزش ن

يزان انطباق مد
رسي ساختار مد

در گ .فاده شد
آمده براي دست ه

 .ود
جراي تحراي ا

براي تحليل عا
س همبستگي واح
ي اجراي تحليل

MOآزمون  2 
 KMO 

در

A ،تحليل عاملي

ختار مدل مفهو
گر از ه  تسهيل
هاي مربو  گويه

و سطح معناد) -

م، م ساريخاني خرمي

، صفحات1405ستان 

eISSN: 26  

كارايي، انسجام
ان و مدرسان ف

 Aو MBA اي

ي آماري عده
نفر برآورد 160

ر نهايت، پرسش
ديران دپارتمان

بررسي مي حله،
منظور برر به .د
استف AMOSر 

مقادير به .م شد
ها بو  توزيع داده
ها بر كفايت داده

 كفايت نمونه ب
ري از ماتريس

شده براي آوري

.جدول
آزمون

AMOSافزار  م

 
لي تأييدي، ساخ
ط به متغيرهاي

تمامي .ييد شد
-1.96كمتر از 

مريم، وجيهه حسن پور

، تابس28، پياپي 2شماره 

676-7821

زيابي ميزان ك
يران، كارشناسا
ها گزاري دوره

ر نظر گرفتن قاع
0ي مورد نياز  ه

در .جام گرفت
كارشناسان و مد
دف از اين مرح
صان ميداني بو

افزار در نرم دي
انجام كشيدگي

ي نرمال بودن
ظور بررسي ك

ك دهنده  نشان ي
طور معنادار ها به
آ هاي جمع  داده

آزمون بارتلت

 استفاده از نرم
 

ملي تاييدي
ول تحليل عامل
كه مدل مربوط
سب بوده و تأي

يا ك 1.96شتر از 

  

و  496

، شم8دوره 

منظور ارز هب
ديدگاه مدي

ي برگ تجربه
بود و با در
حجم نمونه

انج دسترس
مدرسان، ك

هد .بود ...و
ديد متخصص
عاملي تأييد

و ك چولگي
ي دهنده نشان

منظ سپس، به
KMO كه

ه همبستگي
آن بود كه

 آ

  
در ادامه، با
 .انجام شد

  
تحليل عام
در مرحله او
نشان داد ك
برازش مناس
معنادار (بيش



 

 
 

 

 

 ي 497

 508تا  483ت 

ندسازهاي 
و همچنين 

پس  . شد
 AM مورد

ساس، در 
و در تبيين 
آن شد كه 
 گرفت تا 

  

راكز آموزش كاربرد

، صفحات1405ستان 

eISSN: 267  

توانمند«ط با بعد 
) و1,96تا  -,1

 از مدل حذف
 MOSافزار  نرم

بر اين ا .ه شود
 معنادار بوده و

، تصميم بر آ3
د تحليل قرار
.دد قرار گيرد

 ستاندارد

 

 ايجاد مزيت رقابتي مر

، تابس28، پياپي 2شماره 

76-7821

مرتبط( 30ماره 
96,طمينان (بين 

س، اين گويه
ساز مجدداً در
ي عاملي سنجيد
از نظر آماري
0آماري گويه 

 بار ديگر مورد
رد ارزيابي مجد

مين ضرايب اس

   

و توانمندساز مؤثر در

، ش8دوره 

، سؤال شم«از
ي غيراط هر باز
بر اين اسا .شد

رهاي توانمندس
اي، و بارهاي زه

، ا30جز سؤال 
عدم معناداري آ

شده ي اصلاح
ختار جديد، مو

ر در حالت تخم

  

  وزش

گر و عوامل تسهيل: ي
 

توانمندسا«هاي 
د T-value دار

تشخيص داده نش
شده براي متغير
زش، اعتبار ساز

ج ها، به مه گويه
ن بار عاملي و ع

گيري دل اندازه
ها در قالب ساخ

گر رهاي تسهيل

چشم انداز آمو

ايمان پناه علي، دپشتي

https://w

ربوط به متغيره
، مقد0.5تر از  ن

ماري معنادار تش
يري اصلاح ش

هاي براز اخص
 گرفت كه هم
جه به پايين بودن

در ادامه، مد .د
وابط بين متغيره

يري اوليه متغير

ه مديريت و چ

ميثم شفيعي رود، رمي

www.jmep.ir 

ما در بخش مر
بار عاملي پايين

، از نظر آم0.05
گي  مدل اندازه

ضعيت جديد شا
توان نتيجه  مي

با توج .ر دارند
ق حذف گردد

ها و رو بار سازه

 
مدل اندازه گي

 

فصلنامه

مريم ساريخاني خر، ر

ا .احساس نشد
ه دليل داشتن با

0اري بالاتر از 
سؤال مذكور،
ر گرفت تا وض

درصد 99نان 
نهان نقش مؤثر
از مدل تحقيق
ازش مدل، اعتب

م .3 شكل

وجيهه حسن پور

اين بخش ا
به») پشتيبان

سطح معناد
از حذف س

ي قرارارزياب
سطح اطمين
متغيرهاي پن
اين گويه ا
وضعيت برا

  

  



 
 

 

 

آموزش 

غير آشكار

Q1 

Q2 

Q3 

Q4 

Q5 

Q6 

Q7 

Q8 

Q9 

Q10
Q11
Q12
Q13
Q14
Q15
Q16
Q17
Q18
Q19

 مزيت رقابتي مراكز آ

  موزش

 متغ

 

ر
 

 

3 

 

 

6 

7 

8 

 

مندساز مؤثر در ايجاد

چشم انداز آم
https://www

  يه)

ر مكنون

رهاي فرآيندي
(PF)

رهاي خدماتي
(SF)

ي مخاطب محو
(AF)

رهاي پشتيبان
(LF)

گر و توانمن مل تسهيل

مه مديريت و چ
 

w.jmep.ir 

مرتبه اول (اولي

 متغير

گر تسهيل  

) 

گر تسهيل  

) 

گرهاي تسهيل  

) 

گر تسهيل  

) 

عوا: ايمان پناه علي، ي
 كاربردي

فصلنام

عاملي تاييدي م

T 

7
6
7
6
7

6
6

6
6
5
5

6
8
7
7

  

ميثم شفيعي رودپشتي

 508تا  483ت 

تحليل ع .3 ول

value 

 

7,408 

6,239 

7,106 

6,244 

7,574 

 

6,259 

6,195 

 

6,830 

6,133 

5,836 

5,701 

 

6,550 

8,971 

7,661 

7,661 

م، م ساريخاني خرمي

، صفحات1405ستان 

eISSN: 26  

جدو

sig 

 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 

0,000 

0,000 

 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

مريم، وجيهه حسن پور

، تابس28، پياپي 2شماره 

676-7821

 بار عاملي

.667 

.773 

.631 

.734 

.632 

.795 

.718 

.714 

.699 

.582 

.889 

.722 

.670 

.647 

.855 

.579 

.753 

.661 

.661 

  

و  498

، شم8دوره 

R2 

0,445 

0,598 

0,398 

0,539 

0,399 

0,632 

0,516 

0,51 

0,489 

0,339 

0,79 

0,521 

0,449 

0,419 

0,731 

0,335 

0,567 

0,437 

0,437 

 



 

 
 

 

 

 ي 499

 508تا  483ت 

 حاصل از 

ر آشكار
Q20
Q21
Q22
Q23
Q24
Q25

راكز آموزش كاربرد

، صفحات1405ستان 

eISSN: 267  

 
  ب استاندارد

) نيز نتايج4ل (

 متغير
 

 

 

3 

4 

5 

 

 ايجاد مزيت رقابتي مر

، تابس28، پياپي 2شماره 

76-7821

ت تخمين ضرايب

جدول .گردد ي

  شده)

ر مكنون

زهاي فرآيندي
(PE)

زهاي خدماتي
(SE)

   

و توانمندساز مؤثر در

، ش8دوره 

دساز در حالت

 دساز
مندساز ارائه مي

ه اول (اصلاح
 متغير

 توانمندساز
) 

 توانمندساز
) 

  

  وزش

گر و عوامل تسهيل: ي
 

غيرهاي توانمند

رهاي توانمند
 متغيرهاي توانم

  .هد

ي تاييدي مرتبه
T 

6
7

8
1

چشم انداز آمو

ايمان پناه علي، دپشتي

https://w

اصلاح شده متغ

ربوط به متغير
 شده مربوط به
ده دل ارائه مي

تحليل عاملي .4
value 

 

6,896 

7,453 

 

8,021 

1,765 

ه مديريت و چ

ميثم شفيعي رود، رمي

www.jmep.ir 

  اندازه گيري

صلاح شده مر
 گيري اصلاح

س از اصلاح مد

جدول
sig 

 

0,000 

0,000 

 

0,000 

0,000 

 

فصلنامه

مريم ساريخاني خر، ر

مدل .4شكل 

زه گيري اص
ش مدل اندازه

ي تاييدي را پس

 بار عاملي
.864 

.655 

.717 

.845 

.662 

.910 

وجيهه حسن پور

  
مدل اندا

در اين بخش
تحليل عاملي

 

R2 

0,746 

0,429 

0,514 

0,714 

0,438 

0,828 



 
 

 

 

آموزش 

ر آشكار
Q26
Q27
Q28
Q29
Q31
Q32

و  1,96ه (
ي معنادار 
 است، در 

يندي
دماتي

ب محور
تيبان

رج از بازه 
 متغيرهاي 

هاي  خص
يج آن در 

 مزيت رقابتي مراكز آ

  موزش

 متغير
6 

 7ور

8 

 

 

 

T خارج از بازه
ت از نظر آمار
لي مرتبه دوم

 متغير
مندسازهاي فرآ
نمندسازهاي خد
دسازهاي مخاطب
نمندسازهاي پشت

 T value خارج
 كه رابطه ميان

يابي آن از شا
گردد كه نتاي ي

مندساز مؤثر در ايجاد

چشم انداز آم
https://www

ر مكنون

ي مخاطب محو
(AE)

پشتيبانازهاي 
(LE)

 valueمقادير 

 كه كليه سؤالات
وع تحليل عامل

  .گرفت

  شده)

 توانم
 توانم
 توانمند
 توان

بوده و مقادير 
ك توان بيان كرد

ته و براي ارزي
 IFI استفاده مي

گر و توانمن مل تسهيل

مه مديريت و چ
 

w.jmep.ir 

 متغير

 توانمندسازها
) 

 توانمندسا
) 

بوده و م 0,5ز 
ك مي توان گفت

قيق حاضر از نو
 قرار خواهند گ

به دوم (اصلاح
 سازه اصلي

متغيرهاي 
 توانمندساز

0,5 بيشتر از 
ت % مي99مينان 

ربي اشاره داشت
 ،TLI ،CFI و

عوا: ايمان پناه علي، ي
 كاربردي

فصلنام

T 

6
6

9
9

 
سؤالات بيشتر ا

% م99ح اطمينان 
 گرفته در تحق
ي مورد ارزيابي

ييدي مرتبي تا
T va

 

5,2
4,4
5,0

 تمامي متغيرها
ت، در سطح اطم

 .باشد 

يك مدل تجر
 ،PNFI ،GFI،

  
  
  

  

ميثم شفيعي رودپشتي

 508تا  483ت 

value 

 

6,510 

6,263 

 

9,449 

9,030 

عاملي تمامي س
ست، در سطح
عاملي صورت
ق با سازه اصلي

تحليل عاملي .5 
alue 

260 

419 

43 

بارهاي عاملي
است 0,01ر از 

ري معنادار مي

مدل نظري با ي
،RMSEAي، 

م، م ساريخاني خرمي

، صفحات1405ستان 

eISSN: 26  

sig 

 

0,000 

0,000 

 

0,000 

0,000 

جا كه بارهاي ع
ا 0,01كمتر از 

جا كه تحليل ع
متغيرهاي تحقيق

جدول
sig 

 

0,000 

0,000 

0,000 

از آنجا كه ب 5
نيز كمتر sigر 

خود از نظر آمار

   اصلاح شده
زگاري يك م

 بر درجه آزادي
  .ست

مريم، وجيهه حسن پور

، تابس28، پياپي 2شماره 

676-7821

 بار عاملي
.754 

.723 

.675 

.817 

.824 

.783 

از آنج 4جدول 
نيز ك sigمقادير 

همچنين از آنج
مبستگي ميان م

 بار عاملي
.634 

.944 

.622 

.699 

5 نتايج جدول 
) و مقادير-1,9

خازه مربوط به 

ل اندازه گيري
ل به ميزان ساز
مچون كاي دو
 قابل مشاهده اس

  

و  500

، شم8دوره 

R2 

0,569 

0,523 

0,456 

0,667 

0,679 

0,613 

با توجه به ج
) و م-1,96
ه .باشند مي

هم 5جدول 
  

R2 

0,402 

0,891 

0,387 

0,489 

  
با توجه به

96و  1,96(
تحقيق با سا

  
برازش مدل
برازش مدل
مختلفي هم

)6جدول (



 

 
 

 

 

 ي 501

 508تا  483ت 

 هده شده

1, 

0, 

0, 

0, 

0, 

0, 

0, 

2, 

0, 

0, 

0, 

0, 

0, 

0, 

ه در منابع 
توان بيان  ي

 از روايي 
كرونباخ و 

) 8جدول (

1. AVE 

راكز آموزش كاربرد

، صفحات1405ستان 

eISSN: 267  

مقدار مشاه
,805
,080
,675
,817
,868
,886
,888
,312
,102
,648
,853
,863
,893
,895

 مجاز بيان شده
كي اغماض مي

 .ت

 بررسي روايي
خص آلفاي ك
ي تحقيق در ج

 

 ايجاد مزيت رقابتي مر

، تابس28، پياپي 2شماره 

76-7821

 ي
 طلوب

 3ر از 

 0.08ز 

 0.5از 

 0.8از 

 0.9از 

 0.9از 

 0.9از 

 3ر از 

 0.08ز 

 0.5از 

 0.8از 

 0.9از 

 0.9از 

 0.9از 

اند حد  توانسته
بنابراين با اندك 

يي برازش است

كيبي و جهت
دير اين دو شاخ
ك از متغيرهاي

   

و توانمندساز مؤثر در

، ش8دوره 

مدل اندازه گير
حد مط
كمتر
كمتر از
بيشتر ا
بيشتر ا
بيشتر ا
بيشتر ا
بيشتر ا
كمتر
كمتر از
بيشتر ا
بيشتر ا
بيشتر ا
بيشتر ا
بيشتر ا

 تا حد بسياري
.جاز وجود دارد
حاً داراي نيكوي

خ و پايايي ترك
 است كه مقاد
وط به هر يك

  

  وزش

گر و عوامل تسهيل: ي
 

اي برازندگي م
 

 ه آزادي

R 

 

 ه آزادي

R 

 

هاي برازش ص
ي با مقادير مج
داشته و اصطلاح

 آلفاي كرونباخ
 استفاده شده
ستخراجي مربو

چشم انداز آمو

ايمان پناه علي، دپشتي

https://w

ها شاخص .6.و
شاخص
كاي دو بر درجه
RMSEA

PNFI

GFI 

TLI 

CFI 

IFI 
كاي دو بر درجه
RMSEA

PNFI

GFI 

TLI 

CFI 

IFI 

ده است شاخص
 اختلاف اندكي
ضعيت مناسبي د

ي از دو معيار
)1جي متغيرها

ين واريانس اس

 

ه مديريت و چ

ميثم شفيعي رود، رمي

www.jmep.ir 

جد

 

ك

 

ك

فوق قابل مشاهد
در برخي موارد
نظر برازشي وض

ر سنجش پايايي
ريانس استخرا

) و ميانگي7ل (

                     

 

فصلنامه

مريم ساريخاني خر، ر

 سازه

گر هاي تسهيل

هاي توانمندساز

كه در جدول فو
هر چند د .كنند

ل پژوهش از نظ

  وايي سازه
وهش به منظور
يار ميانگين وا
كيبي در جدول

  .باشد ه مي

                      

وجيهه حسن پور

متغير

متغيره

  
طور ك همان

را رعايت ك
كرد كه مد

  
پايايي و رو
در اين پژو

(معيهمگرا 
پايايي تركي

مشاهده قابل
  
  
  
  
  

                 



 
 

 

 

آموزش 

 

ير بدست 

يرها بيش 
 ت:

 مزيت رقابتي مراكز آ

  موزش

پايايي تركيبي
0,857 

0,753 

0,832 

0,832 

0,792 

0,851 

0,761 

0,850 

) مقاد7جدول (

راي تمامي متغير
ورده شده است

مندساز مؤثر در ايجاد

چشم انداز آم
https://www

  بي

هاي ج  با يافته
 .باشد ي

 رها

AVE 
0,502
0,505
0,504
0,501
0,563
0,660
0,516
0,653

آمده بر دست به
ر شكل زير آو

گر و توانمن مل تسهيل

مه مديريت و چ
 

w.jmep.ir 

تركيب و پايايي 
 ي كرونباخ

0.8

0.7

0.8

0.8

0.7

0.8

0,7
0.8

بوده و مطابق 
مناسب ميايي 

تخراجي متغير
E

2 

5 

4 

1 

3 

0 

6 

3 

) مقدار ب8ول (
هايي پژوهش د

عوا: ايمان پناه علي، ي
 كاربردي

فصلنام

آلفاي كرونباخ
ضريب آلفا

845 

751 

812 

816 

747 

827 

756 

824 

0,7ي تركيبي 
توان گفت پايا ي

ن واريانس است

 دي
 اتي

  محور
 بان
 ندي
 ماتي

 ب محور
 يبان

هاي جد ق يافته
مدل نه .باشد ي

  

ميثم شفيعي رودپشتي

 508تا  483ت 

ضريب آ .7ول

 

كرونباخ و پايايي
قادير است، مي

ميانگين .8ول
 نام متغير

گرهاي فرآيند يل
گرهاي خدما هيل

گرهاي مخاطب
گرهاي پشتيب هيل

مندسازهاي فرآين
مندسازهاي خدم

مخاطبسازهاي 
مندسازهاي پشتي

بوده و مطابق ,0
را نيز مناسب مي

م، م ساريخاني خرمي

، صفحات1405ستان 

eISSN: 26  

جد
 تغير

 ي فرآيندي
 ي خدماتي

 مخاطب محور
 ي پشتيبان
 ي فرآيندي
 ي خدماتي

مخاطب محور
 اي پشتيبان

ناسب آلفاي ك
 بيشتر از اين مق

جدو

تسهي
تسهي
گ تسهيل
تسه
توانمن
توانم
توانمندس
توانم

AVE ،,5سب 
ت روايي همگر

مريم، وجيهه حسن پور

، تابس28، پياپي 2شماره 

676-7821

نام متغ
گرهاي تسهيل
گرهاي تسهيل
گرهاي م تسهيل

گرهاي تسهيل
توانمندسازهاي
توانمندسازها
توانمندسازهاي م
توانمندسازها

 اينكه مقدار من
 تمامي متغيرها

ينكه مقدار مناس
توان گفت ت، مي

  

و  502

، شم8دوره 

ت

  
با توجه به
آمده براي

  

  
با توجه به ا

است 0,5از 
 
  
  
  
  
  



 

 
 

 

 

 ي 503

 508تا  483ت 

 

د دو دسته 
قابل تيبان 

ك گويه در 
دل نهايي 
اربردي نه 

گرهاي  يل
ي در ارائه 
اداري در 
منعطف و 
 (Shafie. 

بازطراحي 
 .الي است
 ش، از نظر
سازماني و 
ي، تمركز 
ت رقابتي 

راكز آموزش كاربرد

، صفحات1405ستان 

eISSN: 267  

مند كنش نظام م
محور و پشت طب

جز يك شده (به
خوردارند و مد
كز آموزش كا
اط با بعد تسهي

ي، نوآوريزش
رك، نقش معنا
هاي آموزشي م
ee Roodposht

ها در ب دانشگاه
 در آموزش عا
ربخشي آموزش
وهش حاضر س
د فني و عملياتي
 در ايجاد مزيت

 

 ايجاد مزيت رقابتي مر

، تابس28، پياپي 2شماره 

76-7821

ي، حاصل برهم
خدماتي، مخاطب

ش ابعاد شناسايي
يي مناسب برخ
 رقابتي در مراك

در ارتبا .گيرد ي
رآيندهاي آموز

هاي مشتر كاري
چراكه فرآينده
ti et al., 2019

 كه توانايي د
پذيري  رقابت

فرايندي در اثر
سطح تحليل پژ
كارگيري اساتيد
م قابل توجهي

   

و توانمندساز مؤثر در

، ش8دوره 

   تحقيق

وزش كاربردي
عد فرايندي، خ
ست كه تمامي ا
و روايي و پايا
هد كه مزيت
سجم شكل مي

پذيري فر طاف
موزش و همك
خواني دارد؛ چ
(9 پايدار باشند

كنند أكيد مي
ز منابع كليدي

گري ف  تسهيل
ها آموزشي و س

كا دهد كه به مي
 خدماتي، سهم

  

  وزش

گر و عوامل تسهيل: ي
 

مفهومي مدل 

ي در مراكز آمو
ك در چهار بع
حاكي از آن اس
املي معنادار و

د ها نشان مي ته
چندبعدي و منس
، از جمله انعط
مات پس از آ

محور همخ  منبع
نند منشأ تمايز

(Hart & نيز تأ
محيطي، يكي ا

 (Yدرباره نقش
ها طح تحليل آن

ها نشان م  يافته
گرهاي تسهيل

چشم انداز آمو

ايمان پناه علي، دپشتي

https://w

.5شكل 

د مزيت رقابتي
ست كه هر يك
به اول و دوم ح
 شد) از بار عا

اين يافت .است 
ك سازوكار چ
رهاي فرايندي،

ها، خدم ي دوره
فته با رويكرد
توا دناپذير، مي

& Rodgers, 

ع به تغييرات م
Yousefghanb

ت؛ هرچند سطح
رهاي خدماتي،

عنوان ت آنان، به

ه مديريت و چ

ميثم شفيعي رود، رمي

www.jmep.ir 

ن داد كه ايجا
اس» وانمندسازها

لي تأييدي مرتب
بان كه حذف
بول برخوردار

كه در قالب يك
گر  كه تسهيل
سازي ت، تعاملي
اين ياف .ي دارند

يداي دروني تقل
2023وهش (

گويي سريع سخ
bari et al., 2

هش همسو است
گر  بعد تسهيل

مل مستمر با آ

 

فصلنامه

مريم ساريخاني خر، ر

 ي و بحث
ن پژوهش نشا

تو«و » گرها يل
يج تحليل عامل
دسازهاي پشتيب
 برازش قابل قب

عاملي، بلك تك
تايج نشان داد
مديريت كيفيت
ي مزيت رقابتي
ها عنوان قابليت

 نتايج اين پژو
 آموزشي و پاس

 (023هاي افته

 نتايج اين پژوه
در ارتباط با .ت

دار و تعا مزيت

وجيهه حسن پور

  
گيري نتيجه
هاي اين يافته

تسهي«عامل 
نتا .اند تبيين

بعد توانمند
پژوهش از

صورت ت به
فرايندي، نت
خدمات، مد

گيري شكل
ع نوآورانه به

راستا با هم
فرآيندهاي
همچنين، يا
مفهومي با

رقابتي است
بر اساتيد م



 
 

 

 

آموزش 

 لي است

ه انساني و 
تفاوت  .د

گر  تسهيل
ا، طراحي 
 پرداخت، 

اي به  ينده
 است كه 
 را تقويت 
ي جايگاه 
ز آموزش 
 مديريت 
ي پشتيبان، 
ت، بدون 
 (Seifi e

دهد كه  ي
در سطح  

 هوشمند، 
هاي  ابليت

 (Wang 

هاي  نشگاه
ي خدماتي 
وجهي در 
ثر خواهند 
 برخوردار 

ا وابسته ي ر
كنند  د مي
در  .ل كنند

 كاربردي 
حليل جامع 
عناداري بر 

 مزيت رقابتي مراكز آ

  موزش

ت آموزش عا
سرمايه دهد كه

كنند  ايجاد مي
«عنوان  بلكه به

ها ر اساس يافته
هاي  در روش
طور فزا ردي به
 (Liao همسو

ها تي دانشگاه
روني در ارتقاي
 عملياتي مراكز
ايت مديريت،

هاي  زيرساخت
آيندها و خدما

 ,.et alهاي افته

 است و نشان مي
.هميت دارند
هاي  از فناوري

فته با ديدگاه قا
 ,Gao &.دارد

زيت رقابتي دان
توانمندسازهاي
تو يد، سهم قابل
ر به رقابت مؤث
نداردهاي روز
ت آموزش عالي

 (Wang تأكيد
ت رقابتي عمل
ضاي آموزش
شان داد كه تح

محور، تأثير مع 

مندساز مؤثر در ايجاد

چشم انداز آم
https://www

دي در مؤسسات
 (Eد نيز نشان مي

الي خصوصي
رمايه انساني، ب
طب محور، بر
موزشي و تنوع
اربرز آموزش ك

o & Suprapto

ا و مزيت رقابت
ثر با محيط بير
 را در سطح

د كه حمان دا
عنوان ماعي، به
ترين فرآ ي قوي

اين نتيجه با يا 
راستا چهارم هم

ري و فضا) اه
گيري ي و بهره

اين ياف .كند مي
رقابتي تأكيد د
ا در تقويت مز
 نشان داد كه ت
ي ناشي از اساتي
ردي زماني قادر
متناسب با استاند
ذيري مؤسسات
& Gao, 202

ي و تقويت مزيت
نقش آن در فض
اي پژوهش نش
زهاي مخاطب

گر و توانمن مل تسهيل

مه مديريت و چ
 

w.jmep.ir 

ن منابع راهبرد
Elistia et al.,

ت آموزش عا
عنوان سر رفاً به

تسهيل گر مخا
، برندسازي آم

دهد كه مراكز 
(o, 2024نتايج

هاي پويا قابليت
ي و ارتباط مؤ
ضر اين عوامل
ن، نتايج نشان

هاي اجتم  شبكه
دهد كه حتي ي

. نخواهند شد
دانشگاه نسل چ

خت (فناور س
بر مزيت رقابتي
بردي تقويت م
ر حفظ مزيت ر
ي اطلاعات را
ها نتايج تحليل
هاي  از ظرفيت

 آموزش كاربر
نات آموزشي م
پذ ت كه رقابت

 (1همچنين .ند

گيري سازماني
ريف شده و ن

ها محور، يافته ب
نوان توانمندسا

عوا: ايمان پناه علي، ي
 كاربردي

فصلنام

ترين كي از مهم
 (2025 ,مطالعه

ار در مؤسسات
ش اساتيد نه صر
ارتباط با بعد ت
ا نياز بازار كار
 نتايج نشان مي

اين يافته با ن .د
 بازار هدف، ق
نقش برندسازي
ه پژوهش حاض
 گرهاي پشتيبان
ي و استفاده از

ن يافته نشان مي
ي پايدار منجر
كت بيروني در د

هاي زيرساخت
هاي مبتني ب ژي

ز آموزش كارب
ي و فناورانه در
راهبرد و فناور
هاي خدماتي، ن

گيري ز و بهره
زدهد كه مراك

قيق رقبا و امكان
 (Hراستا است هم

دانن  كليدي مي
منبعي براي يادگ
 خدماتي بازتعر
سازهاي مخاطب
عن زار هدف، به

  

ميثم شفيعي رودپشتي

 508تا  483ت 

عنوان يك ساني به
(Maruland. م

ت رقابتي پايد
 است كه نقش

در ا .ستشده ا
 تطبيق محتوا با

اين .شوند  مي
اند حركت كرده

 شناخت دقيق
 (Manنيز بر ن

ين تفاوت كه
ا بعد تسهيل

گذاري ي، قيمت
اين .بتي دارند

 به مزيت رقابتي
اختي و مشاركت

اندازه ز طي) به
 تدوين استراتژ
بع را در مراكز
رهاي راهبردي

(Hidنيز نقش ر
 با توانمندسازه
زشي مورد نياز
د  يافته نشان مي
، از شناخت دق

Hart & Rodge

 و جذب منابع
عنوان م توانند به

وانمندسازهاي
ط با توانمندسا
خاب مناسب باز

م، م ساريخاني خرمي

، صفحات1405ستان 

eISSN: 26  

ش سرمايه انس
daGrisales & 

افزا، مزيت ت هم
طالعات در آن
ملياتي تبيين ش
رات مخاطبان،
قابتي محسوب

محوري ح طب
 كارآفرينانه و
soori et al., 

كيد دارند؛ با ا
در ارتباط با .
هاي ارتباطي وه

حقق مزيت رقا
ب طي اثربخش،
 الزامات زيرسا
ريتي و ارتباط
 نتايج نشان داد

زپيكربندي منابع
ر نقش سازوكا

dayah et al., 2

در ارتباط .ند
ن امكانات آمو

اين .بتي دارند
مات آموزشي،

 (ers, 2023ي

 محيط رقابتي
ت هاي رقابتي مي
ووم در قالب ت

در ارتبا . است
 مخاطبان و انتخ

مريم، وجيهه حسن پور

، تابس28، پياپي 2شماره 

676-7821

 نتيجه مؤيد نقش
VeraAceved

صورت انش به
اضر با اين مط
ر چارچوبي عم
متناسب با انتظار
كليدي مزيت ر
ق بازار و مخاط
كنند رفتارهاي

 (2024مچنين

وزش عالي تأك
.كند تحليل مي

اي، شيو ي رسانه
ي در تسهيل تح

و ارتباطديريتي 
خصوص نقش
هاي نرم (مدير
هاي فرايندي،

پذيري و باز ول
ان است كه بر

 (2024چنين، 

نا برجسته كرده
پژوهي، تأمين ب

ويت مزيت رقا
لاوه بر ارائه خد
هاي نتيجه با يافته

ها در پايش آن
ه ژوهي و شبكه

اضر، اين مفهو
بي تأييد شده
، تحليل رفتار

  

و  504

، شم8دوره 

اين .دارند
do, 2022)

مديريت دا
پژوهش حا

در» خدمت
هاي م دوره

از عوامل ك
سمت منطق
ك تأكيد مي

هم .كند مي
رقابتي آمو
كاربردي ت

هاي ظرفيت
نقش مهمي
پشتيباني مد

در  (2024
ه زيرساخت

توانمندسازه
ظرفيت تحو
پويا همخوا

همچ (2021
خصوصي ب
شامل رقيب
ايجاد و تقو
بود كه علا

اين ن .باشند
به توانايي آ
پژ كه رقيب

پژوهش حا
طور تجر به

بازار هدف



 

 
 

 

 

 ي 505

 508تا  483ت 

د مبتني بر 
(Liao &

ي بازار و 
 مناسب و 

طور  ل را به
ر ارتباط با 
ني، تأمين 

اين  .دارند
هاي  ساخت

 (Ghasem

 (Zalenie

هاي  نظام 
م و تجربي 

هبردي در 
 در مراكز 

 فرايندي، 
بتي مراكز 

خاطبان، با 

 بازخورد 

تركيبي و 

هاي  وزش

راكز آموزش كاربرد

، صفحات1405ستان 

eISSN: 267  

 اين مراكز بايد
 يافته با نتايج 

هاي سايي فرصت
ب بازار هدف
 كه اين عوامل

در .كند يين مي
 اهداف سازمان
 مزيت رقابتي د
 مالي و زيرسا
mzadeh et al

 eneهمچنين .د

پذيري و رقابت
صورت منسجم

رساختي و راه
را» توان اجرا«

  .سازد  مي
ر چهار حوزه
يت مزيت رقاب

نيازهاي مخ و 

خدمت، تحليل

ري، آموزش ت

قاي كيفيت آمو

 

 ايجاد مزيت رقابتي مر

، تابس28، پياپي 2شماره 

76-7821

ت راهبردي در
اين يا .ي باشد

نانه را در شناس
 اهميت انتخاب
ضر در آن است
ش كاربردي تبيي
 نياز، شفافيت
اسي در تحقق
سب، نبود منابع

 (2021 ,.هاي 

كنند  تأكيد مي
ات پايداري و
ص هاي پشتيبان به

دل، نقش زير
« توانمندسازها 
پايدار را فراهم
وانمندسازها د
رايي براي تقوي

ات بازار كار

نظم كيفيت خ

ي فعال يادگير

منظور ارتق ي به

   

و توانمندساز مؤثر در

، ش8دوره 

د كه تصميمات
ندگان آموزشي
رهاي كارآفرينا

 (Man نيز بر
ض پژوهش حا

 مراكز آموزش
ه بودجه مورد
شتيبان، نقش اسا

رآيندهاي مناسب
ن نتايج با يافته
ها ردي دانشگاه

رفاهي، از الزاما
ب توانمندسازه

ساز مد  ظرفيت
و» ونگي اجرا

 مزيت رقابتي پ
توگرها و  سهيل

ن اقدامات اجر

تناسب با تغيير

ريق ارزيابي من

هاي ي از روش

هاي عملياتي وزه

  

  وزش

گر و عوامل تسهيل: ي
 

دهد ج نشان مي
كنن هاي مصرف

ي پويا و رفتار
nsoori et al., 

تفاوت .د دارند
 سطح عملياتي
 كه دسترسي به
مندسازهاي پش

ها و فر تراتژي
اين .كاهش دهد

ريزي راهبر نامه
ي حمايتي و ر
 عوامل در قالب

ي عنوان لايه ه
چگو«گرها  هيل

سته عامل، بنيان
بعاد كليديِ تس

عنوان دي زير به

 و نوآورانه مت

ها از طر  دوره
 .وا

گيري ه با بهره
 (L. 

و متخصصِ حو

چشم انداز آمو

ايمان پناه علي، دپشتي

https://w

اين نتايج .دارند
رات و رفتاره
هاي نقش قابليت

(2024مچنين

 محيطي تأكيد
محور و در ب

هش نشان داد
عنوان توانم ب، به

رت وجود است
شدت ك تي را به

نگري در برن ده
هاي  زيرساخت

ش حاضر، اين

وانمندسازها به
 بيان ديگر، تسه
زايي اين دو دس
ش و شناسايي اب
هادهاي كاربرد

وزشي منعطف
 .ها رفصل

يفيت در ارائه
اني مستمر محتو
وزشي دوسويه

(LMSيادگيري

ساتيد توانمند و
 

ه مديريت و چ

ميثم شفيعي رود، رمي

www.jmep.ir 

زش كاربردي د
از نيازها، انتظا

ان است كه نو
هم .كنند سته مي

شگاه با نيازهاي
سازهاي مخاطب
ان، نتايج پژوه
ت مكاني مناسب
 حتي در صو
ي اقدامات رقابت
نابع مالي و آيند

دهند كه ن مي
در پژوهش .روند

دهد كه تو  مي
به .كنند ميفا 
افز دهند؛ هم مي

 از اين پژوهش
و پشتيبان، پيشنه

  :شود ي
 

ي ساختار آمو
اي سر ري دوره

ر مديريت كيف
روزرسا ران و به

ت تعاملات آمو
اي مديريت يه 

 و نگهداشت ا
.ي و كاربردي

 

فصلنامه

مريم ساريخاني خر، ر

تي مراكز آموز
شناخت عميق ا

Suprapt همخو
ت رقابتي برجست
 مأموريت دانش
ر قالب توانمند
دسازهاي پشتيبا

ي و موقعيتفاه
ر آن است كه

تواند اثربخشي ي
ت كه بر نقش من

& Pereiraنشان
ر شمار مي لي به

  .ند
ع، نتايج نشان

گرها ايف  تسهيل
ربردي شكل م
 نتايج حاصل

محور و مخاطب
ربردي ارائه مي
زه فرايندي

طراحي •
بازنگر

استقرار •
فراگير

تقويت •
سامانه
 ه خدماتي

جذب •
مهارتي

وجيهه حسن پور

مزيت رقابتي
ها و ش داده

to, 2024)

خلق مزيت
راستايي هم

مشخص در
بعد توانمند
امكانات رف
يافته بيانگر
حمايتي مي
همسو است
a, 2021) 

آموزش عال
اند تأييد شده
در مجموع

سازي فعال
آموزش كا
با توجه به
خدماتي، م
آموزش كا
الف) حوز

ب) حوزه



 
 

 

 

آموزش 

تحصيلان) 

مشترك و 

هاي   بسته

هاي  تجربه

 مسيرهاي 

استاندارد، 

كاركنان با 

 و افزايش 

 ارتقاي 

Referen
Baker, W

A cr
https:

Beerken
in Hig

Elistia, E
sustai
https:

Fariz, M
throu
Innov
innov
doi.or

Francis, 
5-20)

 مزيت رقابتي مراكز آ

  موزش

الت و شبكه فارغ

هاي م گواهينامه

 و بازطراحي

ت فراگيران، ت

بان، با تعريف

اي يادگيري ا

و همسوسازي ك

 جامعه محلي

ه شود و زمينه

nces 
W. E., Mukhe
ritical synth
://doi.org/10

ns, M. (2018)
gher Educat
E., Purwana
inable comp
://doi.org/10

M., & Winars
ugh the impl
vation 
vative.org/ind
rg/10.31004/
A. (2023). T

). Routledge.

مندساز مؤثر در ايجاد

چشم انداز آم
https://www

 مسير شغلي، و

 منابع، ارائه گ

رفتار مخاطب،

(نمايش موفقيت

خصصي مخاطب

به محتوا، فضا
 

ف راهبردي و

نفعان، ل با ذي

كار گرفته دي به

erjee, D., & 
hesis and 
.1016/j.jbusr
). Evidence-b
tion, 2(2), 19
a, D., Effend
petitive adva
.18421/TEM
sih, T. (2024
lementation 

and 
dex.php/Inno
/innovative.v
The concept 
. doi.org/10.4

گر و توانمن مل تسهيل

مه مديريت و چ
 

w.jmep.ir 

شغلي، پيگيري

جهت اشتراك

زار هدف و ر

محور (  روايت

ي و نيازهاي تخ

رسي آنلاين ب
.سازي رقابتي

سازي اهدا فاف

 تقويت تعامل

آموزش كاربرد
 .هم سازد

Perin, M. G
future dire

res.2022.02.0
based policy

99–223. DOI
di, M. S., A
antage in pr

M141-50. 
4). Enhancin
of knowledg

Knowle
ovative/articl
v4i2.9604 
of competiti
4324/978100

عوا: ايمان پناه علي، ي
 كاربردي

فصلنام

مانند مشاوره ش
 .يد آموزشي

بخشي ج ي/بين

ي بر تحليل باز
 

ريق ارتباطات
. 

سطوح مهارتي

 فناورانه (دستر
پشتيبان توانمندس
ني همراه با شفا

اي مؤثر براي 

مديران مراكز آ
ير آموزش فراه

. (2022). Lea
ections. Journ
003. 
y and higher
: 10.1080/21

Arief, M., & 
rivate higher

ng competitiv
ge managem

edge, 
le/download

iveness. In T
03369820 

  

ميثم شفيعي رودپشتي

 508تا  483ت 

 از آموزش (م
ر خريدي و تكرا

آموزشگاهي  بين
 .ي

آموزشي مبتني
.قاضاي واقعي

ايز برند از طر
هادي مشخص)

ها متناسب با س 
 

و ي فيزيكي
عنوان پش وين) به

ابع مالي و انسان
 

هتباطي و رسان

 اجرايي براي م
 را در بازار متغي

arning orient
nal of Bus

r education q
1568235.201

Wibowo, S
r education. 

ve advantage
ment and inf

9(2), 
d/9604/6626/

The competit

م، م ساريخاني خرمي

، صفحات1405ستان 

eISSN: 26  

 خدمات پس
فزايش وفاداري

هاي  همكاري
ي اعتبار آموزشي

 حور
هاي آ ي برنامه

شي بر اساس تق
ت هويت و تما
 و ارزش پيشنه

سازي دوره شي
.اي شي مرحله

ها ي زيرساخت
ات آموزشي نو
ص هدفمند منا
. رقابتي مركز

هاي ارت  شبكه
 .شدن برند

نوان چارچوبي
عملكرد مراكز

tation and co
siness Rese

quality assur
8.1475248. 
. F. (2025). 
TEM Journ

e of higher e
formation tec

2012–20
15554. 

tiveness of eu

مريم، وجيهه حسن پور

، تابس28، پياپي 2شماره 

676-7821

توسعه •
براي اف

ايجاد •
ارتقاي

محو ه مخاطب
طراحي •

آموزش
قويتت •

واقعي
سفارش •

آموزش
  پشتيبان

ارتقاي •
تجهيز

تخصيص •
برنامه

توسعه •
ش ديده

عن تواند به ت مي
ي و پايداري ع

ompetitive ad
earch, 144, 

ance. Policy

Determinin
nal, 14(1), 5

education in
chnology. Jo
020. 

uropean indu

  

و  506

، شم8دوره 

ج) حوزه

د) حوزه

اين اقدامات
پذيري رقابت

  

dvantage: 
863-873. 

y Reviews 

ng factors 
562–573. 

nstitutions 
ournal of 

https://j 

ustry (pp. 



 

 
 

 

 

 ي 507

 508تا  483ت 

Ghasemz
Oppo
Adva
Plann

Hart, P. 
educa
2177

heydari, 
Mode
Syste
doi.or

Hidayah
Susta
and T

Höhn, E
incom

Krstić, M
of the
DOI:

Liao, Y.
ranki
Mana

Mansoor
Interp
Educ

Margins
in Hi

Marti, L
capac
doi.or

Marulan
Highe
Scien

Miotto, 
factor
Resea

Moreno,
institu
Pract

Sarikhan
Nosta
22. do

Sayyahi,
Educ
Rank
50. ht

Seifi, E.
applic
Persp

Shafiee 
Comp
207. d

راكز آموزش كاربرد

، صفحات1405ستان 

eISSN: 267  

zadeh, H., G
ortunities and
antages (Cas
ning In Educ
F., & Rodge
ation institut
. https://doi.o
R., rezaeek

el to Est
em. Managem
rg/10.22034/

h, N., Nugroh
aining compe
Technology, 
E., & Teichle
me. European
M., Jovanovi
e competitiv
 10.3390/su1
.-K., & Supr
ngs: The e
agement Rev
ri, S., Rez
pretative St
ational Persp
on, S. (2018
gher Educati

L., & Puerta
city and
rg/10.1016/j

nda-Grisales, 
er Education

nce Educatio
G., Del-Cas
rs for highe
arch, 122, 34
, A. R., et al.
utions: Evid
tice, 10(3), 2
ni Khorrami
algia in Con
oi.org/10.14
, A., Farasa
ation System

king and Kno
ttps://doi.org
, ahmadi, A
cation of new

pective, 5(4),
Roodposhti,
petition in F
doi: 10.2203

 

 ايجاد مزيت رقابتي مر

، تابس28، پياپي 2شماره 

76-7821

Ghiyasi, M.
d Challenges
se Study: S
cational Syste
ers, W. (2023
tions: A syst
org/10.1080/
kelidbari, H. 
tablish Org
ment 
/jmep.2025.4
ho, L., & Uta
etitive advan
8(6), 5008–5
er, U. (2021
n Journal of 
ć, S., Jankov

veness and su
12166607. 
rapto, R. R.
effects of e
view, 29(1), 3
aei, M. an
tructural M
pective, 5(4)
8). Global co
ion, 43(1), 1–
as, R. (2023
d digital
.techsoc.202
J., & Vera-A

n Institution
n, 19(3), 114

stillo-Feito, C
er education
42–353. DOI
. (2023). The
dence from 
31-250. doi.o
i, M., Shafi
sumer’s Beh
31/115716 

atkhah, M., &
m for Evalu
owledge Com
g/10.61838/b

A. and moazz
w technolog
, 24-51. doi: 
 M., Bahram

Free Trade Z
34/jbar.2019.

   

و توانمندساز مؤثر در

، ش8دوره 

 and Hasan
s for Higher 

Shahrood Un
em, 14(2), 19
3). Competiti
tematic litera
/03075079.2

and chama
ganizational 

and 
498847.1465
ami, F. L. (2

ntage for priv
5024. https://
1). Continuin
Education, 5

vić-Milić, V.
ustainable de

. M. (2024).
entrepreneuri
34–43. https

nd Ramazan
odel for Ir
, 169-192. do

ompetition in
–16. DOI: 10
3). Analysis
lization 

23.102206 
Acevedo, L. 

ns: An overv
4–135. https:
C., & Blanc

n institutions
I: 10.1016/j.j
e impact of o
the open e

org/10.3390/
iee, M., & 
havior Using

& Mohamad
uating Unive
mmercializa

bmfopen.2.1.
zami, M. (20

gies in the fo
10.22034/jm

mi, F. and K
Zones. Journ
1555. 

  

  وزش

گر و عوامل تسهيل: ي
 

ni, A. (2021
Education I

niversity of 
97-220. doi: 
ion, competi
ature review.
023.2293926

an zamin, M
Civilizatio
Education

5. (In Persian
2024). Strate
vate universi
/doi.org/10.5
ng higher ed
56(2), 251–26
, & Stanisić,
evelopment o

. An empiric
ial behavior
://doi.org/10

ni, D. (202
ran's Highe
oi: 10.22034
n higher edu
0.1080/0307
 of Europea
level. Techn

(2022). Inte
view based o
://doi.org/10.
co-González,
s sustained c
jbusres.2019
organizationa
education se
/systems130
Mirzaeian, 

g Data-Drive

dkhani, K. (
ersities and 

ation). Busine
5. 
024). Identif

ourth generat
mep.2024.426
Karimizadeh 
nal of Busin

چشم انداز آمو

ايمان پناه علي، دپشتي

https://w

1). Determin
nstitutions to
Technology

10.52547/M
itiveness, and
. Studies in 
6 

M. (2025). Pr
on in the
nal 
n). 
egic excellenc
ities in Indo

55214/25768
ducation and
66. DOI: 10.
, T. (2020). H
of an econom

cal model o
rs and dyn
.1016/j.apmr

24). Scientif
er Education
4/jmep.2023.
cation: Dyna
5079.2017.1
an competit
nology 

llectual capi
on bibliome
.36681/tused
 A. (2020). 
competitive 

9.10.045. 
al learning an
ector. Journa
90743 
K. (2025). 
n Theory. M

(2025). The 
Research I

ess, Marketin

fying the dim
tion universi
6783.1282. 
Shvani, F. (

ness Adminis

ه مديريت و چ

ميثم شفيعي رود، رمي

www.jmep.ir 

nation and E
o Create Sus
y). Journal o

MPES.14.2.19
d competitiv
Higher Educ

resenting a 
e Iranian 
Perspective, 

ce and techn
nesia. Edelw
484.v8i6.310

d the diversif
.1111/ejed.12
Higher educa
my. Sustaina

f university 
namic capab
rv.2023.04.0
fic Tourism
n Landscap
399095.1202
amics and c

1325905. 
iveness base
in Soci

tal and comp
tric analysis

d.2022.135 
Reputation 
advantage. 

nd innovatio
al of Educa

Examining 
Micro & Mac

Latest Indic
Institutes (w
ng, and Fin

mensions an
ty. Managem

(2019). Pres
stration Rese

 

فصلنامه

مريم ساريخاني خر، ر

Evaluation o
stainable Com
of Managem
97 
e advantage 
cation, 49(11

Quantum Le
Higher E

6(4), 

nological inte
weiss Applied
05. 
fication of u
2441. 
ation as a det
ability, 12(16

competitive
bilities. Asia
005. 
m Developm
pe. Managem
2. 
onsequences

ed on its in
iety, 72, 

petitive adva
s. Journal of

and legitima
Journal of 

on in higher e
ational Resea

the Signifi
cro Marketin

cators of th
with an Emp

ance Open, 

nd componen
ment and Ed

enting the P
earches, 11(2

وجيهه حسن پور

of Future 
mpetitive 

ment and 

in higher 
1), 2153–

eadership 
Education 

49-66. 

egration: 
d Science 

university 

terminant 
6), 6607. 

eness and 
a Pacific 

ment: An 
ment and 

s. Studies 

nnovative 
102206. 

antages in 
f Turkish 

acy: Key 
Business 

education 
arch and 

cance of 
ng. pp: 1-

e Higher 
phasis on 
2(1), 43-

nts of the 
ducational 

Pattern of 
21), 181-



 
 

 

 

آموزش 

Wang L
capab
doi.or

Yazdani 
Comp
(3):55

Yeganeg
Voca

yousefgh
exper
Educ

Yudhant
Syste
Vice 
doi.or

Zalenien
and S

 مزيت رقابتي مراكز آ

  موزش

. L, Gao Y. 
bility persp
rg/10.1016/j
 S, Sadegh
petitive Adv
5-61. doi.org
gi, K. (2020)
ational Traini
hanbari, S., 
rimental scie
ational Persp
taka, M. D., 
em in Indone

Principal 
rg/10.24036/

ne I, Pereira 
Sustainability

مندساز مؤثر در ايجاد

چشم انداز آم
https://www

(2021). Com
pective and 
.lrp.2020.10
zarei R, Ho
antages of M

g/10.52547/rm
). Determinat
ing Organiza
shafiee, N.

ences based
pective, 5(3)
Putri, Z. M

esia and Ger
for Stude

/vomek.v7i3
P. (2021). H

y, 2(2): 99-10

گر و توانمن مل تسهيل

مه مديريت و چ
 

w.jmep.ir 

mpetition net
evidence 

2052 
oseini Abard

Medical Univ
me.13.3.55 
tion of the C
ation (TVTO
. and Mehd
d on the rev
, 202-224. do
., & Kurniaw
rmany: A Qu
ent Affairs.
3.872. 
Higher Educa
06. doi.org/1

عوا: ايمان پناه علي، ي
 كاربردي

فصلنام

twork as a so
from Chin

deh M. (20
versities: A Q

Competencies
O). SSRN Ele
dizadeh, A. 
verse approa
oi: 10.22034
wan, A. (202
ualitative De
. Jurnal Vo

ation for Sus
10.1016/j.geo

  

ميثم شفيعي رودپشتي

 508تا  483ت 

ource of com
na, Long R

21).Explaini
Qualitative C

s of Trainers
ectronic Journ
(2023). Des

ach in elem
4/jmep.2023.4
25). A Comp
escriptive St
okasi Meka

stainability: A
osus.2021.05

م، م ساريخاني خرمي

، صفحات1405ستان 

eISSN: 26  

mpetitive adv
Range Plan

ing the Indi
ontent Analy

s: Case Study
nal. DOI: 10
signing a fa

mentary scho
423556.1266
parative of V
tudy Based o
anika (VoM

A Global Per
5.001. 

مريم، وجيهه حسن پور

، تابس28، پياپي 2شماره 

676-7821

vantage: The 
ning. 54(2)

icators of A
ysis. Res Me

y of Iran Tec
0.2139/ssrn.3
acilitation m
ool. Managem
6. 
Vocational E
on the Persp

Mek), 7(3), 

rspective, G

  

و  508

، شم8دوره 

dynamic 
):102052. 

Academic 
ed Edu,13 

chnical & 
3602576. 
model for 
ment and 

Education 
pective of 

341-354. 

eography 

  
  

  

  


	jmep-Summer 1405- En 23
	jmep-Summer 1405-Fa 23

