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Abstract 
The aim of this study is to identify the key drivers of human resources 
development in the traffic police with a foresight approach. This study 
was applicable-developmental in terms of purpose, and qualitative in 
terms of research method, and was conducted through thematic analysis. 
The statistical population of the study included 14 traffic police managers 
selected through purposive sampling based on at least 10 years of 
management experience and complete familiarity with this field. The data 
collection tool was a semi-structured interview, and the interview with the 
participants continued until the theoretical saturation stage. The analysis 
method was carried out via thematic analysis (basic, organizing, and 
overarching themes). The coding and text analysis process of the 
interviews was carried out in MAXQDA 2018 software. The research 
findings showed that the key drivers of traffic police human resources 
development with a foresight approach include: new traffic police 
technologies, behavioral and social changes of drivers, economic policies 
of traffic police, revision of traffic police laws, global convergence in 
traffic management, demographic and aging challenges, development of 
traffic culture, public demands on traffic police, management of traffic 
police emergencies, road traffic safety, and sustainable development of 
traffic management. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In the knowledge-based economy, human resources are recognized as a fundamental force for 
the success and survival of organizations. Human resources play an important role in 
competition at the governmental and organizational levels and are considered a central driving 
force for growth (Boadu et al., 2021). Therefore, the success of companies largely depends on 
the competence of human resources, which enables them to be flexible and adapt to rapid 
changes in the environmental arena (Xie et al., 2022). Training and development has been 
considered by researchers and practitioners as a major tool for improving human resource 
competence (Staller et al., 2023). Training and development is an important necessity in 
today's organizations. Training is defined as "an organized method of learning and 
development that increases the effectiveness of an individual, group, and organization." 
According to Dowling & Welch (2004), the goal of training is to improve current work and 
behavior, while the goal of development is to increase capabilities related to a future job or 
position, especially a managerial role (Dixit & Sinha, 2020). Achieving a professional human 
resource and, as a result, a sustainable competitive advantage is the goal of all institutions, 
including the police force. Therefore, training in the police force is of great importance 
(Husnurofik et al., 2019). The overall vision of police training is to develop the skills 
necessary for officers to safely and effectively deal with operational police tasks, which can 
include conflict situations (Rajakaruna, 2017; Nota & Huhta, 2019). Police recruits are 
required to participate in mandatory training programs to prepare for various situations. To 
motivate human resources, activities should be designed that are aligned with what human 
resources want from training (Staller et al., 2023). However, there is a growing debate on 
issues related to police training and development (Körner et al, 2018; Husnurofik et al, 2019). 
The lack of constructive alignment of training modules and learning tasks, traditional linear 
approaches to training, and the ineffectiveness of existing training content have created 
problems with low participation rates in police training and development programs (Staller et 
al., 2023). On the one hand, given that police training is mandatory, it is important to 
understand the wants and needs of learners. A lack of alignment of wants and needs may 
reduce motivation and, in turn, hinder skill acquisition (Honess, 2020). Training and 
development programs should respect the differences between employee groups, situations, 
and individual needs of employees (Harel et al, 2021). However, in the field of police 
training, only a few studies have sought to understand the demands of learners (Staller et al., 
2023; Honess, 2020). Weakness and deficiency in identifying areas of future prediction and 
lack of proper insight into the future have led to sectional and variable planning that 
undermines the readiness of human resources in traffic police in the face of unknown events. 
Given the importance of the topic and the existing research gap, human resource managers 
need an appropriate model compatible with the needs and demands of human resources with 
an emphasis on the future to ensure its effectiveness. Given the above, this research seeks to 
answer the question: What are the key drivers of human resource development in traffic 
police with a foresight approach? 
 
Theoretical Framework 
Human Resource Development 
One of the main tasks and processes in the human resource cycle is human resource 
development. Human resource development is a set of activities and actions carried out within 
a specific time frame to change the behavior or skills of employees (MiriQamsari et al., 
2020); Human resource development is a set of individual and organizational actions that aim 
to increase the potential contribution of individuals to the organization. In new management 
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texts, human resource development is considered a complex idea that emphasizes the 
processes of learning before, during and after work (Rakhshani et al., 2020). 
Rajabi Farjad et al. (2025) studied the identification and prioritization of human resource 
management challenges in the digital age. The research findings showed that the sub-
indicators of the need for a revolutionary change in society and organization, digital 
investment, promoting value creation, sharing information, and facilitating organizational 
change ranked first in the research. In addition, the sub-indices of understanding the need for 
behavioral change, customer communication and interaction, human resources as a business 
partner, promoting innovation, the ability to work with digital tools, and designing 
organizational change processes are the factors that have the least impact on the challenges of 
human resource management in the digital age, respectively. 
Lotfollahi Haqi et al. (2025) conducted a study aimed at quantifying the impact of human 
resource information systems on human resource management with the mediating role of 
empowering law enforcement managers. The findings showed that the impact of human 
resource information systems on the empowerment of police headquarters managers was 
acceptable with a path coefficient of 0.540 and a t-statistic of 10.731; and the impact of 
empowering police headquarters managers on the effectiveness of human resource 
management was also confirmed with a path coefficient of 0.318 and a t-statistic of 4.564. 
 
Research Methodology 
This research was conducted applicable-developmental in terms of purpose, and qualitative in 
terms of research method, using the content analysis method. The statistical population of the 
study includes 14 traffic police managers selected through purposive sampling with at least 10 
years of management experience and complete familiarity with this field. The data collection 
tool is a semi-structured interview, and the interview with the participants continued until the 
theoretical saturation stage. 
 
Research findings 
The analysis method was carried out through the content analysis method (basic, organizing, 
and comprehensive themes). The coding and text analysis process of the interviews was 
carried out in MAXQDA 2018 software. The research findings showed that the key drivers of 
the development of traffic police human resources with a foresight approach include: new 
traffic police technologies, behavioral and social changes of drivers, traffic police economic 
policies, revision of traffic police laws, global convergence in traffic management, 
demographic and aging challenges, development of traffic culture, public demands on traffic 
police, management of traffic police emergencies, road traffic safety, and sustainable 
development of traffic management. 
 
Conclusion 
The present study aimed to identify the key drivers of human resource development of traffic 
police with a foresight approach. The results of this study are partly consistent with the 
findings of Rajabi Farjad et al. (2025), Lotfollahi Haqi et al. (2025), Reza Alizadeh et al. 
(2025), Mehraban et al. (2025) Shariati et al. (2025), Staller et al. (2023), Gheiravani et al. 
(2023), Pourrshidi (2021), Vahabi et al. (2019), and Ahmadi Moghaddam et al. (2019), and 
confirm the results of this study. Staller et al. (2023) stated that police training is an important 
part of their education, which they believe is relevant to preparing them for future duties and 
performance tests. Prominent motivational aspects included a sense of competence and being 
challenged holistically. Unstructured training and constant repetition were demotivating 
factors. It is believed that the police trainer plays a prominent role in learning, and recruits 



        

371 

Journal of  
Management and educational perspective  

 

Mehdi Avini, Shamsosadat Zahedi, Mohammad Montazeri: Identifying Key Drivers of Human Resource Development 
 

Volume 8, Issue 2, Summer 2026, Pages 368 to 398 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

want police trainers to (a) have thorough knowledge of the content being taught. (b) 
effectively deliver the training content, and (c) be sensitive to individual differences. 
Based on the findings of the study, it is recommended that: use artificial intelligence to 
analyze historical data (accidents, weather, traffic) to identify hot spots and proactively 
deploy officers. Also, use drones equipped with thermal cameras to cover blind spots and 
monitor violations on less accessible roads. Implement media campaigns focusing on 
“empathetic driving” and use psychological feedback to reduce driving aggression. Install 
electronic signs that record positive driver behaviors (such as maintaining a safe distance) 
with encouraging messages. 
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  ها: كليد واژه
    توسعه منابع انساني،

   هاي نوين،فناوري 
  ،  توسعه فرهنگ

 تحول پايدار مديريت 

 چكيده
پيشران شناسايي  پژوهش  اين  رويكردآينده هدف  با  راهور  پليس  انساني  منابع  توسعه  كليدي  هاي 

اي و از لحاظ روش تحقيق به صورت  توسعه  -باشد. اين پژوهش از نظر هدف كاربردينگاري مي
نفر از مديران    14كيفي و با استفاده از روش تحليل مضمون انجام شد. جامعه آماري پژوهش شامل  

مي راهور  حداقل  پليس  ملاك  با  هدفمند  گيري  نمونه  روش  به  كه  و   10باشند  مديريت  سابقه  سال 
داده آوري  جمع  ابزار  شدند.  انتخاب  حوزه  اين  در  كامل  ساختاريافته  آشنايي  نيمه  مصاحبه  ها، 

باشد و مصاحبه با مشاركت كنندگان تا مرحله اشباع نظري ادامه يافت. روش تجزيه و تحليل با مي 
شد.  اس انجام  فراگير)  و  دهنده  سازمان  پايه،  (مضامين  مضمون  تحليل  روش  از   فرآيندتفاده 

هاي يافتهگرديد.   انجام MAXQDA 2018 افزارنرم در  هامصاحبه  متني تحليل و  كدگذاري
پيشران  كه  داد  نشان  نگاري  پژوهش  رويكردآينده  با  راهور  پليس  انساني  منابع  توسعه  كليدي  هاي 

هاي اقتصادي  هاي نوين پليس راهور، تحولات رفتاري و اجتماعي رانندگان، سياست: فناوريشامل
چالش  ترافيك،  مديريت  در  جهاني  همگرايي  راهور،  پليس  قوانين  بازنگري  راهور،  هاي پليس 

شرايط   مديريت  راهور،  پليس  از  عمومي  مطالبات  ترافيك،  فرهنگ  توسعه  سالمندي،  و  جمعيتي 
  باشد. اي، تحول پايدار مديريت ترافيك مي اضطراري پليس راهور، ايمني ترافيك جاده 

 
 

هاي كليـدي توسـعه منـابع ). شناسـايي پيشـران1405محمـد. (،  شمس السادات و منتظري ،  زاهدي   ،مهدي ،  آويني   :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد  
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 مقدمه 
از   برخي  ميان  در  تازگي  به  كه  است  انساني  منابع  مديريت  حوزه  در  جديد  ترفندهاي  از  يكي  ديجيتال  تحول  فرآيند 

 ,Orhan & Kurnaz( سازمانهاي دولتي و كسب و كارهاي حوزه ديجيتال و تكنولوژي اهميت دو چندان پيدا كرده است

مجازي  2025 فضاي  و  شده  ديجيتال  و  هوشمند  انساني  سرمايه  كنترل  و  هدايت  سازماندهي،  ريزي،  برنامه  فرايند  اين   .(
 ). Naji & Alirezaei, 2025( بخشدفرايندهاي آن را تسريع و تسهيل مي

اند. منابع ها شناخته شده در اقتصاد مبتني بر دانش، منابع انساني به عنوان يك نيروي اساسي براي موفقيت و بقاي سازمان
كند و يك نيروي محركه مركزي براي رشد محسوب  انساني نقش مهمي را در رقابت در سطوح دولتي و سازماني ايفا مي

به شايستگي منابع انساني بستگي دارد كه آنها را قادر بنابراين، موفقيت شركت ).  Boadu et al, 2021( شودمي ها عمدتاً 
انعطافمي شوندسازد  سازگار  محيطي  عرصه  سريع  تغييرات  با  و  باشند  به  .)Xie et al, 2022( پذير  توسعه  و  آموزش 

و دست محققان  توجه  مورد  شايستگي منابع انساني  بهبود  ابزار اصلي  استعنوان  گرفته  قرار   ,Staller et al( اندركاران 

2023( .  
سازمان در  مهم  ضرورت  يك  توسعه  و  عنوان  آموزش  به  آموزش  است.  امروزي  و  "هاي  يادگيري  يافته  سازمان  روش 

مي افزايش  را  سازمان  و  گروه  فرد،  كارايي  كه  مي  "دهدتوسعه  (تعريف  گفته  به  )،  Dowling & Welch, 2004شود. 
ها در ارتباط با شغل يا موقعيت هدف آموزش بهبود كار و رفتار فعلي است، در حالي كه هدف توسعه، افزايش توانايي 

كننده يك سيستم پيچيده است  آموزش و توسعه منعكس  . )Dixit & Sinha, 2020( آينده، به ويژه نقش مديريتي است
در عصر دانش   .هاي آموزشي به سمت موفقيت و بقا استكه شامل ارتقا اثربخشي سازماني و نيروي كار از طريق برنامه 

سازمان امروزي،  برنامهفشرده  ميها  طراحي  خود  كار  نيروي  براي  را  جامعي  توسعه  و  آموزشي  مهارتهاي  تا  هاي كنند 
سازمان كشف هاي خلاقانه را توسعه دهند و فرصت جديد و ايده  هاي جديد را براي پيامدهاي نوآوري و مزيت رقابتي 

چشم).  Xie et al, 2022( كنند ارتباط  قبلي  كرده تحقيقات  كشف  سازماني  نتايج  و  توسعه  و  آموزش  بين  را   اندگيري 

)Pinto, 2020 .(  
كرده استدلال  متعددي  مطالعات  كلي  طور  انساني  به  منابع  مديريت  استراتژي  موفقيت  براي  توسعه  و  آموزش  كه  اند 

ها را در دستيابي به نتايج  سازماني حياتي است، ولي با اين حال شواهد فراواني وجود دارد كه شكست بخشي از سازمان
 ,Hammondsپژوهشي از ( .) Dixit & Sinha, 2020( دهد كسب و كار مطلوب از طريق مداخلات آموزشي نشان مي

مي2005 اشاره  فقط  )  كه  از   ٪58كند  بسياري  است.  مطلوب  آنها  شغلي  آموزش  كه  بودند  موافق  دهندگان  پاسخ  از 
در دهه   سرمايه   1990محققان  بيشتر  كه  كردند  رفته است  گذاري توافق  هدر  به  آموزش   ,Broad & Newstrom(ها در 

ميليارد دلار را   126ها در ايالات متحده هر سال بيش از  طبق برآوردهاي انجمن آموزش و توسعه آمريكا، سازمان . )1992
مي كاركنان  توسعه  و  آموزش  سال  صرف  تا  مقدار  اين  است  135به    2010كنند.  يافته  افزايش  دلار   & Dixit(  ميليارد 

Sinha, 2020 ( .  برنامه سرمايه در  صرف  برنامهگذاري  مؤثرتر  مديريت  نيست.  توسعه كافي  و  آموزش  آموزشي  هاي  هاي 
ها بايد به طور ها كم نيستند، مديريت سازمانبراي اطمينان از بالاترين بازده ممكن ضروري است. با توجه به اينكه هزينه

رغم  هاي آموزش و توسعه كاركنان توجه نشان دهد. بنابراين، آموزش و توسعه سازماني، علياي به اثربخشي برنامهفزاينده 
  . )Staller et al, 2023( سابقه طولاني در ادبيات همچنان مورد توجه محققان است
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حرفه  نيروي انساني  به  بنابراين دستيابي  است.  پليس  نيروي  جمله  پايدار هدف همه نهادها از  نتيجه مزيت رقابتي  و در  اي 
انداز كلي آموزش پليس، . چشم)Husnurofik et al, 2019( آموزش در نيروي پليس از اهميت بالايي برخوردار است

مهارت ميتوسعه  كه  است  پليس  عملياتي  وظايف  با  مؤثر  و  ايمن  مقابله  براي  افسران  براي  لازم  شامل هاي  تواند 
باشدموقعيت درگيري  به  .) Rajakaruna, 2017; Nota & Huhta, 2019( هاي  ملزم  پليس،  شده  استخدام  نيروهاي 

مختلف هستند. براي ايجاد انگيزه در منابع  هاي آموزشي اجباري براي آماده شدن براي موقعيتمشاركت در برنامه هاي 
 ,Staller et al( خواهند هماهنگ باشدهايي طراحي شود كه با آنچه كه منابع انساني از آموزش ميانساني، بايد فعاليت

بحث  .)2023 حال  اين  فزاينده با  داردهاي  وجود  پليس  توسعه  و  آموزش  با  مرتبط  مسائل  مورد  در   ,Körner et al( اي 

2018; Husnurofik et al, 2019(.   ماژول سازنده  همسويي  خطي  عدم  رويكردهاي  يادگيري،  وظايف  و  آموزشي  هاي 
برنامه در  كم  مشاركت  ميزان  با  موجود  آموزشي  محتواي  ناكارآمدي  و  آموزش  پليس  سنتي  توسعه  و  آموزش  هاي 

است كرده  ايجاد  درك ) Staller et al, 2023( مشكلاتي  است،  اجباري  پليس  آموزش  اينكه  به  توجه  با  سويي  از   .
ها و نيازها ممكن است انگيزه را كاهش دهد و به نوبه ها و نيازهاي فراگيران مهم است. عدم همسو كردن خواستهخواسته

هاي كاركنان، هاي گروه اي بايد به تفاوتهاي آموزشي و توسعه). برنامهHoness, 2020( خود مانع كسب مهارت شود
). با اين حال در زمينه آموزش پليس، تنها تعداد  Harel et al, 2021( ها و نيازهاي فردي كاركنان احترام بگذارندموقعيت

 ,Staller et al, 2023; Honess, 2020) .(Rajakarunaاند (هاي فراگيران بودهكمي از مطالعات به دنبال درك خواسته

گزارش كردند كه به زعم كارآموزان، اگر محتواي آموزش پليس توسط افسران به خوبي در محيط كار اعمال   )2017
كنند كه محتواي دوره دريافت كه كارآموزان مشاهده مي )Rajakaruna, 2017 () .Honess, 2020( شود، ناموفق است

هاي نقش آنها (خواسته) باشد. اين نتايج عدم  تر با خواستهتر و مرتبطتواند جالبهاي آموزشي اجباري (نياز) ميدر محيط
كند، كه احتمالاً بر انگيزه آنها براي آموزش پليس تأثير ها و نيازهاي كارآموزان پليس را برجسته ميارتباط بين خواسته

جدايي )Honess, 2020( گذاردمي جزء  توسعه  و  آموزش  گرچه  كلي  طور  حرفهبه  فرآيند  است  ايناپذير  پليس  سازي 
)Vahabi et al, 2019(.   با اين حال، در زمينه آموزش پليس، تحقيقات نشان داده است كه عمل مبتني بر سنت به جاي

) است  رايج  تجربي  ( ). Koshion, 2020شواهد  زعم  پليس،   )Koshion, 2020به  آموزش  در  كنندگان    1/54شركت 
هاي پژوهشي، اثربخشي آموزش پليس را  درصد از زمان آموزش را به صورت غيرفعال سپري كردند. در عين حال، يافته

دهنده ها نشان . اين يافته)Staller et al, 2023( هاي مورد نياز براي مديريت تعارض زير سؤال برده است در انتقال مهارت
  .دهدسازي نيروي پليس را نشان مياينياز تحقيقاتي در زمينه توسعه و آموزش منابع انساني به منظور حرفه

كند، زيرا به اعضاي  هاي استراتژيك را تقويت ميبندي انتخابنگاري به عنوان يك فرآيند مداخله سازماني، فرمولآينده 
مي كمك  آيندهسازمان  دهند  نمايد  گسترش  را  خود  ادراكات  مرزهاي  بنابراين  و  كنند  تصور  را  احتمالي  هاي 

)Burmistro & Emo, 2022(.   نگاري هنوز در مراحل اوليه است و لذا موضوعات بسياري براي با اين حال ادبيات آينده
ي دانشي افرادي كه به  هاها و حوزهها و تنوع خاستگاهبحث و تحقيق در آن وجود دارد، زيرا از يك سو تفاوت ديدگاه

پرداختهآينده  ديدگاهنگاري  تا  شده  موجب  كوتاه  اند  نسبتاً  عمر  ديگر  سوي  از  و  شود  ارائه  آن  از  گوناگوني  هاي 
بيانآينده  تغيير،  نگاري  حال  در  زمينه  اين  تحقيقات  لذا  و  داشته  قرار  گذار  مرحله  در  هنوز  مفهوم  اين  كه  است  آن  گر 

تكميل و تكامل هستند. پليس راهور با مأموريت حفظ امنيت و نظم عمومي، اجراي قانون، حفاظت و خدمات رساني به 
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مردم در تلاش است. به منظور تحقق بخشيدن به اين اهداف، نياز به آموزش و توسعه منابع انساني جهت ايجاد و تقويت  
اي براي هر يك از اعضاي نيروي پليس مورد نياز  هاي حرفههاي مورد تقاضا وجود دارد. بنابراين آموزش مهارت مهارت

هاي مورد نياز آموزش ببينند. با اين حال، در حال رود كه هر يك از اعضاي نيروي پليس در تمام حوزه است. انتظار مي 
سازي شرايط شغلي واقعي در طول ارائه آموزش پليس راهور، گرايي در رويكرد آموزشي و عدم شبيهحاضر فقدان عمل

توانند شكاف  هاي آموزشي كه نمي سازد. علاوه بر اين، برنامه هاي آموزش و توسعه را براي منابع انساني بيهوده ميبرنامه 
داشته   معكوس  نتيجه  است  ممكن  كنند،  پر  را  كار  محل  واقعيت  و  آموزشي  برنامه  ارائه  طول  در  بحث  مورد  مفاهيم  بين 

مي منفي  تأثير  كاركنان  روحيه  بر  احتمالاً  و  ميباشند  ايجاد  را  سناريويي  همچنين  معضلي  چنين  آن  گذارند.  در  كه  كند 
ها و مفاهيم  كاركنان احساس نااميدي نسبت به اكوسيستم آموزشي خواهند داشت زيرا به آنها فرصتي براي تمرين مهارت

گذاران را وادار  دهد. در اين ميان عدم قطعيت درباره آينده، مديران و سياست هاي واقعي را نميآموخته شده در موقعيت
وضعيت مي تعيين  براي  سو  يك  از  تا  و  كند  ابزارها  جستجوي  در  آينده  آن  خلق  براي  ديگر  سوي  از  و  آينده  هاي 

آينده روش  از  استفاده  با  جديد  حوزه هاي  شناسايي  در  كمبود  و  ضعف  باشند.  پيشنگاري  بينش  هاي  نبود  و  آينده  بيني 
برنامه به  منجر  آينده،  به  با ريزي درست  مواجه  در  را  راهور  پليس  در  انساني  منابع  آمادگي  كه  شده  متغير  و  مقطعي  هاي 

سازد. با توجه به اهميت موضوع و شكاف تحقيقاتي موجود، مديران منابع انساني نياز به  دار ميرويدادهاي ناشناخته خدشه
و خواسته بر آينده دارند تا از اثربخشي آن، اطمينان حاصل الگويي مناسب و سازگار با نيازها  انساني با تاكيد  هاي منابع 

هاي كليدي توسعه منابع انساني  كنند. با توجه به آنچه گفته شد اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين سؤال است كه پيشران
  پليس راهور با رويكردآينده نگاري كدام اند؟ 

   
  ادبيات نظري 

 توسعه منابع انساني
 از ايمجموعه  انساني، منابع توسعهيكي از وظايف و فرايندهاي اصلي در چرخه منابع انساني، توسعه منابع انساني است.  

 انجام كاركناني مهارتهاي يا و رفتار  در تغيير  براي مشخص زماني برنامه چارچوب  در  كه  است  اقدامات و فعاليتها

رود كه  اي از اقدامهاي فردي و سازماني به شمار ميتوسعه منابع انساني مجموعه ؛  )MiriQamsari et al, 2020شود (مي
اي پيچيده تلقي هدف آن افزايش سهم بالقوه افراد در سازمان است در متون جديد مديريتي توسعه منابع انساني انديشه 

توسعه منابع انساني    ).Rakhshani et al, 2020فراغت از كار تاكيد دارد ( شود كه بر فرايندهاي يادگيري قبل حين ومي
فرصت و  سازمان پويا  يك  ايجاد  چون  مسايلي  عملكرد  به  بهبود  منظور  به  كاركنان  يادگيري  و  پرورش  و  آموزش  هاي 

فعاليت توسعه منابع انساني شامل طراحي و ارائه    .) Afshari & Esmaeili, 2021( پردازدسازماني، گروهي و فردي مي
مي سازماني  اثربخشي  بهبود  براي  توسعه  و  پرورش  عنوان Voodoo One & Batista, 2021( باشدآموزش،  به  نادلر   .(

اي كه به وسيله  ، توسعه منابع انساني را تجارب يادگيري سامان يافته1960پيش گام نظريات توسعه منابع انساني در سال  
شود، سال بعد فر ايند توسعه  ي زماني خاص به منظور بهبود عمل كرد و رشد فردي ارا يه ميكارفرمايان در يك دوره 

كرد تعريف  را  انساني  اگلند    .منابع  و  فرايند؛    20گيلي  عنوان  به  بعد  عملكرد  توسعه  -1سال  بهبود  بر  تمركز  با  افراد  ي 
ي  ارائه توسعه  -3هاي آتي شغلي و  ي مسير شغلي با تمركز بر بهبود عمل كرد مأموريت توسعه  -2مرتبط با شغل فعلي،  
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پتانسيل از  بهينه  استفاده  به  منجر  كه  ميسازماني  سازمان  كارايي  موجب  كه  انساني  عملكرد  بهبود  و  انساني  گردد هاي 
ها، دانش  توان به عنوان فرآيندي براي انتقال مهارتآموزش و توسعه منابع انساني را مي  ).Vilas, 2020(  تعريف كردند

و توانايي مربوط به نيروي كار براي ارتقاي عملكرد آنها در تكاليف فعلي و آتي تعريف كرد. آموزش و توسعه همچنين 
 ). Xie et al, 2022( وري استهاي نيروي كار و بهره ها يا قابليتفرآيندي براي بهبود كارايي سازماني، مهارت

  
 پيشينه پژوهش

)Rajabi Farjad et al, 2025 اولويت و  شناسايي  بررسي  به  چالش)  ديجيتالي بندي  عصر  در  انساني  منابع  مديريت  هاي 
زيريافته  .پرداختند داد  نشان  پژوهش  سرمايهشاخصهاي  سازمان،  و  جامعه  در  انقلابي  تغيير  يك  به  نياز  گذاري هاي 

گر تغييرات سازماني رتبه نخست پژوهش را كسب  گذاري اطلاعات و تسهيلديجيتالي، ترويج ايجاد ارزش، به اشتراك
مثابه شريك  هاي درك نياز به تغيير رفتار، ارتباطات و تعامل با مشتري، منابع انساني به كه، زيرشاخصكردند. ضمن اين 

به سازماني  تغيير  فرآيندهاي  طراحي  و  ديجيتالي  حوزه  ابزارهاي  با  كار  توانايي  نوآوري،  ترويج  عواملي تجاري،  ترتيب 
  هاي مديريت منابع انساني در عصر ديجيتالي دارند. ترين تأثير در چالشهستند كه كم

)Lotfollahi Haqi et al, 2025سيستم تأثير  احصاء  بررسي  به  با  )  انساني  منابع  مديريت  بر  انساني  منابع  اطلاعاتي  هاي 
توانمند  ميانجي  پرداختندنقش  انتظامي  مديران  سيستم يافته   .سازي  تأثير  داد  نشان  بر  ها  انساني  منابع  اطلاعاتي  هاي 

مورد قبول بوده، تأثير توانمندسازي    10/ 731و مقدار آماره تي    540/0توانمندسازي مديران ستادي پليس با ضريب مسير  
 تأييد شد.  564/4و مقدار آماره تي  318/0مديران ستادي پليس بر اثربخشي مديريت منابع انساني نيز با ضريب مسير 

)Reza Alizadeh et al, 2025(  يك انقلاب:  دوم  گام  بيانيه  اساس  بر  انساني  منابع  توسعه  براي  مدلي  ارائه  بررسي  به 
ها و متن بيانيه گام دوم  پژوهش كيفي پرداختند. براي اين منظور از رويكر پژوهش كيفي و روش تحليل محتواي مصاحبه

يافته اساس  بر  است.  شده  ابعاد،  استفاده  محور  در  مولفه  3هاي  بعد  در  جامعه)،  سازمان،  (فرد،  اساسي  مؤلفه   16ها  بعد 
و   اصلي نظام اطلاعات  طراحي آموزش،  هدف گذاري،  نيازسنجي،  انگيزها،  نيازها،  شغلي،  ريزي  برنامه  (توانمندسازي، 

ها و  ها، ارزشيابي، فرهنگ، ارزش ها، اجراي برنامهارتباطات، حفظ و نگهداري، گزينش و بكار گيري، محتواي آموزش 
سازمان) و در بعد شاخص  هاي مادي  شاخص اساسي (رشد همه جانبه، مديريت صحيح ظرفيت   9ها نيز  الزامات جامعه/ 

هاي انقلاب، عدالت محوري، فساد ستيزي، پژوهش محوري و علم محوري، هماهنگي و معنوي كشور، تاكيد بر آرمان 
سياست  و  اقدامات  دوم  انسجام  گام  بيانيه  بر  مبتني  انساني  منابع  توسعه  مدل  براي  بيني)  واقع  و  همكاري  و  مشاركت  ها، 
  مورد شناسايي قرار گرفت. 

)Mehraban et al, 2025 كاركنان فردي  توسعه  خود  رويكرد  با  انساني  منابع  توسعه  جهت  مدلي  ارائه  بررسي  به   (
مي پرورش  و  عملكردي، آموزش  توسعه  شغلي،  (توسعه  بعد  چهار  داراي  انساني  منابع  توسعه  كه  داد  نشان  نتايج  باشد. 

و   ساز)  توانمند  فرايندهاي  و  استعداد  بين    17مديريت  روابط  شغلي،  مسير  سازماني،  مهارت  تيمي،  كار  مؤلفه (آموزش، 
داري، داشتن حق  پذيري، جذب، بهسازي، نگهداشت، معنيپذيري، انعطاففردي، ارتباطات، نوآوري، رهبري، مسئوليت

همچنين مدل خود توسعه فردي داراي چهار بعد (خلاقيت، يادگيري، مديريت   .باشدانتخاب، مؤثر بودن و مشاركت) مي
هاي  هاي فردي، مدل شده، مهارت مؤلفه (خلاقيت بالقوه، خلاقيت بالفعل، حمايت ادراك  17دانش و خود شكوفايي) و  
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چشم هيجان ذهني،  كـاربرد،  اشـاعه،  سـازماندهي،  پـالايش،  برداشـت،  سيستمي،  تفكر  تيمي،  يادگيري  مشترك،  انداز 
مي  پيشرفت)  و  معنايابي  افراد  مثبت،  كارايي  و  اثربخشي  رساندن  حداكثر  به  براي  مسئولين  و  مديران  نتيجه  در  باشد. 

هاي آموزشي مناسب را بايد براي نيروي انساني  ها بر اساس نياز، دورهسازمان، ضمن آشنا ساختن با محيط و توجيه آن
شاخص همچنين  نمايند.  تدوين  پرورش  و  آموزش  مقدار  GOF در  و   390/0،  قوي  مقداري  بيانگر  كه  آمد  دست  به 

  .باشدمطلوب كلي مدل مي
)Shariati et al, 2025  به بررسي شناسايي عوامل مؤثر بر مديريت عملكرد كاركنان با رويكرد توسعه منابع انساني در (

مصاحبهسازمان به  توجه  با  پرداختند.  فناوري  و  پژوهش  شده،  هاي  انجام  و    6هاي  پارادايمي  مدل  و    23بعُد   105مؤلفه 
تأثيرپذير،   و  تاثيرگذار  ابعاد  شناسايي  براي  زوجي  مقايسات  پرسشنامه  به  توجه  با  آن  از  پس  گرديد.  استخراج  شاخص 

فرهنگي، برنامه ريزي   –هاي محيط كار، قوانين و مقررات، عوامل اجتماعي  مؤلفه، مؤلفه  23مشخص گرديد كه از بين  
منابع انساني، وضوح نقش، اندازه گيري عملكرد، جوسازماني، سيستم پاداش دهي، ارتباطات كاركنان، آموزش، ارزيابي  

  .اي، شيوه رهبري و عوامل انگيزشي به ترتيب تاثيرگذارترين هستندعملكرد، اخلاق حرفه
)Staller et al, 2023(   ها  ها و نيازهاي نيروهاي پليس در آموزش پليس در آلمان پرداختند. اين مطالعه خواسته خواسته به بررسي

كنندگان نيروي  ها با بيست و هفت نفر از استخدام و نيازهاي آموزشي ذهني نيروهاي استخدام شده پليس را بررسي كرد. مصاحبه 
هاي كيفي با استفاده از تحليل محتوا مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. موضوعات درجه بالاتر شامل  پليس آلمان انجام شدو داده 

هاي يك  هاي منفي آموزش پليس و (د) ويژگي هاي انگيزشي آموزش پليس (ج) جنبه (الف) ارتباط آموزش پليس (ب) جنبه 
مربي توانمند پليس بود. استخدام شدگان بيان كردند كه آموزش پليس بخش مهمي از آموزش آنها است كه به نظر آنها براي  

هاي انگيزشي برجسته شامل درك شايستگي و  هاي عملكردي آتي مرتبط است. جنبه آماده سازي آنها براي انجام وظيفه و آزمون 
شود كه مربي پليس  به چالش كشيدن به طور كل نگر بود. تمرين بي بافت و تكرارهاي ثابت عوامل بي انگيزگي بودند. تصور مي 

خواهند كه مربيان پليس (الف) دانش كاملي از محتواي تدريس  شدگان مي كند و استخدام اي در يادگيري بازي مي نقش برجسته 
  .هاي فردي توجه داشته باشند شده داشته باشند. (ب) به طور مؤثر محتواي آموزشي را ارائه دهد و (ج) به تفاوت 

)Gheiravani et al, 2023  به بررسي ارائه مدل حكمراني هوشمند با تمركز بر توسعه و آموزش منابع انساني در بخش (
مولفه تمامي  كه  داد  نشان  نتايج  پرداختند.  در  دولتي  معناداري  بعد  واز  شناسايي  دولتي  بخش  در  هوشمند  حكمراني  هاي 

با   هوشمند  حكمراني  الگوي  كيفي  و  كمي  تحقيقات  و  مفاهيم  مضامين،  بررسي  با  و  گرفتند  قرار  تأييد  مورد  پژوهش 
   تمركز بر توسعه و آموزش منابع انساني در بخش دولتي تبيين گرديد.

)Pourrshidi, 2021 هاي توسعه منابع انساني بر نوآوري كاركنان با نقش ميانجي مديريت  ) به بررسي سنجش تأثير فعاليت
هاي توسعه دانش و يادگيري سازماني در بين كاركنان دانشگاه شهيد باهنركرمان پرداختند. نتايج تحقيق نشان داد فعاليت

هاي توسعه منابع انساني بر يادگيري سازماني كاركنان منابع انساني بر مديريت دانش تأثير مثبت و معناداري دارد. فعاليت
ها تأثير مثبت و معناداري دارد. مديريت دانش بر تأثير مثبت و معناداري دارد. يادگيري سازماني كاركنان بر نوآوري آن 

هاي توسعه منابع انساني بر نوآوري كاركنان تأثير مثبت و معناداري  فعاليت نوآوري كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد.
مديريت دانش و يادگيري سازماني در تأثيرگذاري فعاليت هاي توسعه منابع انساني بر نوآوري كاركنان نقش دارد نهايتاً 

  .ميانجي دارند
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)Vahabi et al, 2019  ( اي براساس قانون استخدامي  هاي حين خدمت پليس حرفه به بررسي طراحي الگوي نظام جامع آموزش
دهد كه با در نظر گرفتن  هاي تحقيق نشان مي نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران در حوزه نظم و امنيت انتظامي پرداختند. يافته 

اثربخش   فرايند  مهندسي  همراه  به  نمايد,  لحاظ  بعدي  مرحله  درونداد  را  مرحله  هر  برونداد  لزوماً  كه  سيستمي  رويكرد  يك 
حرفه آموزش  پليس  مختلف  سطوح  عناصر  تمامي  در  كه  داد  نشان  نتايج  است.  خدمت  حين  آموزشهاي  ساز  زمينه  ناجا  اي  هاي 

  براساس قانون استخدامي ناجا فاصله (شكاف بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب) وجود دارد. 
  

  پژوهش شناسي روش
كاربردي هدف  نظر  از  پژوهش  تحليل توسعه   -اين  روش  از  استفاده  با  و  كيفي  صورت  به  تحقيق  روش  لحاظ  از  و  اي 

داده  آوري  جمع  ابزار  شد.  انجام  كتابخانهمضمون  بخش  در  تحقيق  ادبيات  كنكاش  و  بررسي  بخش،  دو  شامل  و ها،  اي 
مي ميداني  بخش  در  ساختاريافته  نيمه  شامل  مصاحبه  ميداني،  بخش  در  پژوهش  اين  كنندگان  مشاركت  از    14باشد.  نفر 

مي راهور  پليس  حداقل  مديران  ملاك  با  هدفمند  گيري  نمونه  روش  به  افراد  انتخاب  و    10باشند.  مديريت  سابقه  سال 
نيمه  مصاحبه  گرفت.  صورت  خبرگان  و  صاحبنظران  مشاركت  با  مصاحبه  گرديد.  انجام  حوزه  اين  در  كامل  آشنايي 

و تحليل مصاحبه تجزيه  روش  يافت.  ادامه  نظري  مرحله اشباع  تا  كنندگان  با مشاركت  روش ساختاريافته  استفاده از  با  ها 
افزار ها در نرم (مضامين پايه، سازمان دهنده و فراگير) انجام شد. فرآيند كدگذاري و تحليل متني مصاحبه تحليل مضمون

 انجام گرديد.   MAXQDA 2018هاي كيفي تحليل داده
 

  هاي پژوهش يافته
منابع انساني پليس راهور شده است. نتايج حاصل از   نظراننفر از خبرگان و صاحب   14در اين بخش، اقدام به مصاحبه با  
 باشد: تجزيه و تحليل به صورت زير مي

  
 خبرگان  توزيع فراواني نمونه آماري بر حسب جمعيت شناختي .1جدول 

  

  درصد   فراواني   سطوح متغير  متغير 

  سن
40 -50  3  21.0  
50 -60  5  35.0  
  44.0  6  به بالا  60

  100.0  14  مرد   جنسيت

  سابقه كار 

  35.0  5  20تا  10
  35.0  5  30تا  20
  30.0  4  به بالا  30

  100.0  14  جمع كل 
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  ها كدگذاري مصاحبه 
تعداد   پژوهش  اين  جدول  14در  ادامه  در  كه  است  گرفته  صورت  از  مصاحبه  بخشي  شامل  كه  شده  كدگذاري  هاي 

مقولهگفته معنايي،  كدهاي  كننده،  مصاحبه  است.  هاي  شده  آورده  است  مرتبط  مفاهيم  و  نظري  ها  مباني  مطابق  تحليلتم 
روش در اين پژوهش به شرح  عقب و جلو در بين مراحل  آن حركت به  بازگشتي است كه در  روش فراگردي رفت و 

  ذيل در طول زمان انجام پذيرفت:  
داده:  1مرحله   با  دادهآشنايي  در  متون،  فعال  و  مكرر  خواندن  با  پژوهشگر  غوطه ها:  مي ها  تلاش  و  شده  معناها،  ور  كند 

  .ها با مباني نظري را درك و منطبق سازدالگوها و ارتباط آن
خرده :  2مرحله   دادهايجاد  شناخت  از  پس  پاراگراف مضامين:  و  جملات  در  نهفته  معاني  و  مفاهيم  پژوهشگر  را  ها،  ها 

  .كندافزاري تنظيم ميصورت نرم مضامين را بهها، خردهگذاري آنبندي و نشانهاستخراج كرده و با دسته
تمِ:  3مرحله   خردهجستجوي  گروه ها:  فرعي  مضامين  قالب  در  مشابه  داده  مضامين  تطبيق  نظري  مباني  با  و  شده  بندي 

  .ها براي حفظ انسجامها و نظريه وبرگشت ميان دادههاي كلي شكل گيرند، با رفت شوند تا تمِ مي
سازي ها سازگار باشند؛ در صورت ناهماهنگي، مضمون شوند تا با دادهها بازبيني و پالايش ميها: تمبازبيني تِم:  4مرحله  

  دست آورد. ها بهها و داستان كلي دادهگردد تا پژوهشگر تصويري منسجم از تماصلاح مي
نام :  5مرحله   و  تمِتعريف  تِم گذاري  پژوهشگر  اصلي ها:  به  را  فرعي  مضامين  كرده،  بازبيني  و  تعريف  را  نهايي  هاي 
  .كند تا ارتباطشان مشخص شده و مدل مفهومي پژوهش شكل گيردبندي ميدسته

هاي نهايي مورد تحليل قرار گرفته و گزارش نهايي در قالب مدل مفهومي ارائه تهيه گزارش: در اين مرحله، تِم :  6مرحله  
شناسايي  مي است:  بوده  صورت  اين  به  پژوهش  اين  در  شده  طرح  سؤال  است.  پژوهش  سؤالات  پاسخگوي  كه  شود 

نفر مصاحبه به    14هاي كليدي توسعه منابع انساني پليس راهور با رويكردآينده نگاري كدامند؟ در اين پژوهش از  پيشران
  پردازيم. هاي ايشان ميعمل آمده است كه در ادامه به تجزيه و تحليل پاسخ

 سؤالات طرح شده در اين پژوهش به صورت زير بوده است: 
نفر مصاحبه به عمل    14در اين پژوهش از  ؟  نگاري كدامند رويكردآينده با راهور پليس انساني منابع هاي توسعهپيشران

  هاي ايشان پرداخته شد. آمده است كه در ادامه به تجزيه و تحليل پاسخ
 با راهور پليس انساني منابع توسعه هايها آورده شده و در قسمت بعدي پيشرانهاي ارائه شده براي بخش شاخصپاسخ

به نگاري   رويكردآينده اقدام  سازماندهنده  مضامين  وسيله  به  اكنون  است:  آمده  زير  جداول  صورت  به  پژوهش  اين  در 
  كنيم.ها و مفاهيم ميشناسايي مقوله

تدوين  كه  سؤال  دوم  بخش  و   رويكردآينده با راهور پليس انساني منابع  توسعه سناريوهاي  براي  شد  پرسيده  نگاري 
 ) هستند. 2ها به شرح جدول (مصاحبه
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  نگاري  رويكردآينده با راهور  پليس انساني منابع توسعههاي . پاسخ مصاحبه شوندگان به پيشران2جدول 
  مضامين معنايي   بخشي از پاسخ مصاحبه شونده 

هاي بزرگ هاي پيشرفته، توانايي تحليل دادهعنوان فناوريهوش مصنوعي و يادگيري ماشين به
بيني ها و پيشگيري توانند در بهبود تصميمها ميو شناسايي الگوها را دارند. اين فناوري

ها هاي يادگيري ماشين، سيستم رفتارهاي رانندگان و ترافيك مؤثر باشند. با استفاده از الگوريتم
سازي مديريت ترافيك و هاي گذشته ياد بگيرند و به بهينهطور خودكار از دادهتوانند بهمي 

  .كاهش تصادفات كمك كنند

استفاده از هوش مصنوعي در مديريت 
 ترافيك 

توانند  ها و حسگرهاي متصل به اينترنت اشاره دارد كه مياي از دستگاهاينترنت اشيا به شبكه
تواند به بهبود نظارت  آوري و تبادل كنند. در حوزه حمل و نقل، اين فناوري مي ها را جمع داده

، اطلاعات IoT سازي مسيرها كمك كند. با استفاده ازبر ترافيك، مديريت پاركينگ و بهينه 
هاي گيري گيرد و تصميم ها و ترافيك در دسترس قرار ميبلادرنگ درباره وضعيت جاده

  .سازدبهتري را ممكن مي

) جهت IoTاستفاده از اينترنت اشيا (
 بهينه سازي مديريت ترافيك

ها و خدمات اشاره دارد كه به بهبود اي از فناوريهاي هوشمند حمل و نقل به مجموعهسيستم 
ها شامل مديريت ترافيك،  كنند. اين سيستم ايمني، كارايي و پايداري حمل و نقل كمك مي 

توان به كاهش ، مي ITS نظارت بر وسايل نقليه و ارائه اطلاعات به رانندگان هستند. با استفاده از
  .ها و بهبود تجربه سفر كمك كردترافيك، افزايش ايمني جاده 

 )ITSهاي هوشمند حمل و نقل (سيستم 

عنوان ابزارهاي مؤثر در آموزش و پرورش، به ويژه در سازي بهآموزش مجازي و شبيه
آموزان و دانشجويان اين ها به دانششوند. اين روشاي، شناخته مي هاي فني و حرفه حوزه

هاي لازم را كسب كنند. در حوزه  سازي شده، مهارتهاي شبيه دهند كه در محيطامكان را مي
هاي رانندگي و آشنايي با قوانين و توانند به بهبود مهارتها مي حمل و نقل، اين آموزش

  .مقررات كمك كنند

 سازيآموزش مجازي و شبيه

هاي نوين در حمل و نقل،  عنوان فناوريپهپادها و وسايل نقليه هوايي بدون سرنشين به 
توانند در نظارت بر ترافيك، حمل و نقل كالا و كاربردهاي متنوعي دارند. اين وسايل مي

سرعت اطلاعات  توان بهخدمات اضطراري مورد استفاده قرار گيرند. با استفاده از پهپادها، مي
آوري كرد و به بهبود مديريت ترافيك كمك  ها و ترافيك جمع دقيقي درباره وضعيت جاده 

  .كرد

پهپادها و ساير وسايل نقليه هوايي بدون 
 سرنشين 

عنوان ابزارهاي كليدي در نظارت بر  خوان بههاي پلاك هاي نظارتي پيشرفته و سيستمدوربين
توانند به شناسايي تخلفات رانندگي، ها ميكنند. اين فناوريها عمل مي ترافيك و امنيت جاده

ها، هاي آماري كمك كنند. با استفاده از اين سيستم آوري دادهنظارت بر وسايل نقليه و جمع 
  .طور مؤثرتري با تخلفات و جرائم مرتبط با حمل و نقل برخورد كندتواند بهپليس مي 

هاي نظارتي پيشرفته و  دوربين
 هاخوانپلاك

سازي جريان عنوان ابزارهاي حياتي در بهينهها بهافزارهاي مديريت ترافيك و تحليل دادهنرم
هاي توانند با تحليل دادهافزارها ميشوند. اين نرمترافيك و كاهش ترافيك سنگين شناخته مي 

ها، الگوهاي ترافيكي را شناسايي كرده و به آوري شده از حسگرها و دوربينجمع 

افزارهاي مديريت ترافيك و تحليل نرم
 ها داده
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  مضامين معنايي   بخشي از پاسخ مصاحبه شونده 
ها ها به كاهش زمان سفر و افزايش ايمني جادههاي بهينه كمك كنند. اين فناوريگيري تصميم 

  .كنندكمك مي 
تواند به كاهش تخلفات و افزايش آگاهي عمومي نسبت به قوانين راهنمايي و رانندگي مي

توان اطلاعات  ها، ميهاي آموزشي و استفاده از رسانهتصادفات كمك كند. با برگزاري كمپين 
تواند به تغيير رفتارهاي رانندگي و لازم را به رانندگان و عابران پياده منتقل كرد. اين آگاهي مي 

  .ها منجر شودافزايش ايمني در جاده

افزايش آگاهي عمومي نسبت به قوانين  
 راهنمايي و رانندگي

هاي ويژه در زمينه استفاده از تلفن همراه، يكي از چالشتغيير الگوهاي رفتاري رانندگان، به
پرتي و تواند به حواسها است. استفاده از تلفن همراه در حين رانندگي ميمهم در ايمني جاده

تواند به كاهش سازي در اين زمينه مي افزايش خطر تصادفات منجر شود. آموزش و فرهنگ
  .اين رفتارهاي خطرناك كمك كند

تغيير الگوهاي رفتاري رانندگان (مانند 
 استفاده از تلفن همراه)

دهنده اهميت بالاي ايمني در حمل و نقل  اي نشانافزايش مطالبات عمومي براي امنيت جاده
تر  ها، افزايش نظارت و اجراي قوانين سختگيرانهدنبال بهبود شرايط جادهاست. شهروندان به

ها تواند به افزايش توجه مسئولان به مسائل ايمني و بهبود زيرساختهستند. اين مطالبات مي 
  .منجر شود

افزايش مطالبات عمومي براي امنيت 
 ايجاده

تواند تأثير زيادي بر رفتارهاي رانندگي و رعايت قوانين تنوع فرهنگي و زباني جامعه مي 
راهنمايي و رانندگي داشته باشد. در جوامع چندفرهنگي، نياز به برقراري ارتباط مؤثر و ارائه 

هايي در  تواند به چالششود. اين تنوع مي هاي مختلف احساس ميهاي مناسب به زبانآموزش
  .اي منجر شودسازي و آموزش ايمني جاده زمينه فرهنگ 

 تنوع فرهنگي و زباني جامعه

حلي براي كاهش آلودگي هوا و بهبود  عنوان راهافزايش استفاده از وسايل نقليه پاك و برقي به 
اي و كيفيت زندگي شهري مطرح است. اين وسايل نقليه به كاهش انتشار گازهاي گلخانه

هاي لازم براي شارژ اين وسايل  كنند. همچنين، توسعه زيرساختآلودگي صوتي كمك مي 
  .ها منجر شودتواند به تشويق استفاده از آنمي 

افزايش استفاده از وسايل نقليه پاك و 
 برقي 

اي از تحولات اقتصادي و اجتماعي،  عنوان نتيجهتغيير الگوهاي حمل و نقل كالا و مسافر به 
هاي حمل و نقل دارد. با افزايش تجارت الكترونيك و تأثير زيادي بر ترافيك و زيرساخت

هاي حمل و نقل و كاهش ترافيك  سازي سيستم تر، نياز به بهينهتقاضا براي حمل و نقل سريع
  .شوداحساس مي 

تغيير الگوهاي حمل و نقل كالا و مسافر 

عنوان يكي از عوامل كليدي در بهبود ايمني و كارايي هاي حمل و نقل بهتوسعه زيرساخت
هاي ها، ايستگاهها، پلشود. اين توسعه شامل بهبود جادههاي حمل و نقل شناخته مي سيستم 

توان به كاهش ها، مي گذاري در زيرساختحمل و نقل عمومي و ساير امكانات است. با سرمايه
  .ها كمك كردترافيك و افزايش ايمني جاده 

 هاي حمل و نقلتوسعه زيرساخت

تواند تأثير زيادي بر بودجه پليس راهور داشته باشد. در دوران رونق  ركود يا رونق اقتصادي مي 
يابد، در حالي ها و اجراي قوانين اختصاص مي اقتصادي، بودجه بيشتري براي تأمين امنيت جاده 

تأثير ركود يا رونق اقتصادي بر بودجه 
 پليس راهور 
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كه در دوران ركود، ممكن است اين بودجه كاهش يابد و تأثير منفي بر عملكرد پليس داشته 

  .باشد
ها در زمينه  هاي عملياتي پليس راهور منجر شود. افزايش قيمت تواند به افزايش هزينهتورم مي

تواند به كاهش منابع مالي و تأثير منفي بر كيفيت ها ميتجهيزات، آموزش و ساير هزينه
ها هايي در زمينه تأمين امنيت جادهتواند به چالشخدمات ارائه شده منجر شود. اين موضوع مي

  .منجر شود

 هاي عملياتي تأثير تورم بر هزينه

ها و عنوان يك عامل مهم در بهبود ايمني جادهتغيير قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي به
منظور پاسخ به نيازهاي جديد و توانند بهشود. اين تغييرات مي كاهش تصادفات شناخته مي 

طور مؤثر به اطلاع عموم رسانده  ها انجام شوند. همچنين، قوانين جديد بايد بهبهبود شرايط جاده
  .شوند تا تأثيرگذار باشند

تغيير قوانين و مقررات راهنمايي و 
 رانندگي 

تواند تأثير زيادي بر نحوه عملكرد پليس  الزامات قانوني جديد در زمينه حقوق شهروندي مي
راهور داشته باشد. اين الزامات ممكن است شامل حفظ حريم خصوصي، شفافيت در عملكرد 

تواند به افزايش اعتماد عمومي به و پاسخگويي به شهروندان باشد. رعايت اين الزامات مي 
  .ها كمك كندپليس و بهبود همكاري

الزامات قانوني جديد در زمينه حقوق 
 شهروندي

تواند به بهبود كيفيت خدمات پليس راهور  تغيير قوانين مربوط به استخدام و آموزش نيروها مي
تواند به افزايش كارايي و  هاي مستمر ميكمك كند. استخدام نيروهاي با صلاحيت و آموزش

  .ها منجر شودتوانمندي پليس در مديريت ترافيك و تأمين امنيت جاده

تغيير قوانين مربوط به استخدام و  
 آموزش نيروها

ها در عصر ديجيتال اهميت زيادي پيدا قوانين مربوط به حفظ حريم خصوصي و امنيت داده
اي عمل كند كه حقوق شهروندان در زمينه حفظ حريم گونهاند. پليس راهور بايد بهكرده

توانند به افزايش اعتماد عمومي و همكاري شهروندان با  خصوصي رعايت شود. اين قوانين مي 
  .پليس كمك كنند

قوانين مربوط به حفظ حريم خصوصي 
 هاو امنيت داده

تواند به بهبود عملكرد پليس و تبادل اطلاعات و تجربيات با پليس راهور ساير كشورها مي
ها، گذاري بهترين شيوهتواند شامل به اشتراكها كمك كند. اين تبادل ميافزايش ايمني جاده

تواند به بهبود مديريت ترافيك و كاهش تصادفات هاي موفق باشد كه ميها و استراتژي فناوري 
  .منجر شود

تبادل اطلاعات و تجربيات با پليس 
 راهور ساير كشورها 

عنوان راهنماهايي براي بهبود عملكرد پليس راهور عمل توانند بهالمللي مي استانداردهاي بين
ها و تواند به افزايش كيفيت خدمات، بهبود ايمني جاده كنند. رعايت اين استانداردها مي

توانند به هماهنگي افزايش اعتماد عمومي به پليس كمك كند. همچنين، اين استانداردها مي 
  .بيشتر بين كشورها در زمينه مديريت ترافيك منجر شوند

المللي بر عملكرد  تأثير استانداردهاي بين 
 پليس راهور 

عنوان يك چالش مهم براي پليس راهور  مبارزه با جرائم فرامرزي مرتبط با حمل و نقل به
هاي توانند شامل قاچاق كالا، مواد مخدر و انسان باشند. همكاريمطرح است. اين جرائم مي 

تواند به افزايش كارايي در مبارزه با اين جرائم كمك كند و المللي و تبادل اطلاعات ميبين

مبارزه با جرائم فرامرزي مرتبط با حمل 
 و نقل 
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  .ها را بهبود بخشدامنيت جاده 

هاي حمل و نقل داشته تواند تأثير زيادي بر ترافيك و زيرساختالمللي مي گردشگري بين 
ها و خدمات حمل و نقل احساس باشد. با افزايش تعداد گردشگران، نياز به بهبود زيرساخت

هاي مربوط به مديريت آن منجر تواند به افزايش ترافيك و چالششود. اين موضوع مي مي 
  .شود

 المللي بر ترافيكتأثير گردشگري بين 

عنوان يك چالش اجتماعي و اقتصادي مطرح است كه نياز به خدمات ويژه پيري جمعيت به
توانند شامل حمل و نقل مناسب، تسهيلات دهد. اين خدمات مي براي سالمندان را افزايش مي

تواند به افزايش هاي ويژه براي رانندگان سالمند باشند. توجه به اين نيازها ميايمني و آموزش
  .ايمني و كيفيت زندگي سالمندان كمك كند

پيري جمعيت و نياز به خدمات ويژه 
 براي سالمندان

شود. با  عنوان يكي از عوامل اصلي افزايش ترافيك شناخته مي افزايش جمعيت شهري به
هاي حمل و نقل و مديريت ترافيك  افزايش تعداد ساكنان شهرها، نياز به بهبود زيرساخت

هايي در زمينه ترافيك و آلودگي هوا منجر تواند به چالششود. اين موضوع مياحساس مي 
  .شود

 افزايش جمعيت شهري و ترافيك 

تواند تأثير زيادي بر ساختار جمعيتي و نيازهاي حمل و نقل داشته تغيير الگوهاي مهاجرت مي 
باشد. با افزايش مهاجرت به شهرهاي بزرگ، نياز به خدمات حمل و نقل عمومي و 

توانند به بهبود يا كاهش كيفيت زندگي  يابد. اين تغييرات مي هاي مناسب افزايش ميزيرساخت
  .در مناطق مختلف منجر شوند

 تغيير الگوهاي مهاجرت 

هاي حمل و نقل وارد كند. با افزايش تعداد  تواند فشار زيادي بر زيرساخترشد جمعيت مي 
تواند به افزايش  شود. اين موضوع مي ها احساس ميافراد، نياز به بهبود و توسعه زيرساخت

  .ترافيك و نياز به بهبود خدمات حمل و نقل عمومي منجر شود

هاي تأثير رشد جمعيت بر زيرساخت
 حمل و نقل

عنوان يك ابزار مؤثر در ارتقاي آگاهي  ها بهسازي در مدارس و دانشگاهآموزش و فرهنگ
هاي مناسب و برگزاري  شود. با ارائه آموزشعمومي و تغيير رفتارهاي رانندگي شناخته مي 

آموزان و دانشجويان درباره قوانين  توان به افزايش آگاهي دانشهاي آموزشي، ميكارگاه
  .ها كمك كردراهنمايي و رانندگي و ايمني جاده 

سازي در مدارس و  آموزش و فرهنگ
 ها دانشگاه

توانند نقش مهمي در ارتقاي آگاهي عمومي نسبت به قوانين راهنمايي و هاي جمعي مي رسانه
هاي هاي تلويزيوني، راديويي و شبكهها ايفا كنند. با استفاده از برنامهرانندگي و ايمني جاده

توان اطلاعات لازم را به عموم مردم منتقل كرد و به تغيير رفتارهاي رانندگي اجتماعي، مي 
  .كمك كرد

هاي جمعي براي استفاده از رسانه
 ارتقاي آگاهي عمومي 

ها است. با  تشويق رفتارهاي مسئولانه در رانندگي يكي از اهداف اصلي در بهبود ايمني جاده 
توان رانندگان را به رعايت قوانين هاي مناسب، مي هاي آموزشي و ارائه مشوق برگزاري كمپين 

تواند به كاهش تصادفات و افزايش ايمني در و رفتارهاي ايمن ترغيب كرد. اين موضوع مي
  .ها منجر شودجاده

 تشويق رفتارهاي مسئولانه در رانندگي
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عنوان بازيگران كليدي در ارتقاي فرهنگ ترافيك و ايمني  توانند بهنهاد ميهاي مردمسازمان
ها بخشي، اين سازمانهاي آگاهيهاي آموزشي و كمپين ها عمل كنند. با برگزاري برنامهجاده

  .توانند به تغيير رفتارهاي رانندگي و افزايش آگاهي عمومي كمك كنندمي 

نهاد در  هاي مردم مشاركت سازمان
 ارتقاي فرهنگ ترافيك 

تواند به بهبود  افزايش انتظارات عمومي براي پاسخگويي سريع و مؤثر از سوي پليس راهور مي
دنبال دريافت خدمات سريع كيفيت خدمات و افزايش اعتماد عمومي منجر شود. شهروندان به

تواند به بهبود عملكرد پليس كمك  ها هستند و اين انتظارات مي و مؤثر در زمينه ايمني جاده 
  .كند

افزايش انتظارات عمومي براي 
 پاسخگويي سريع و مؤثر

تواند به افزايش اعتماد مطالبه شفافيت و عدالت در اجراي قوانين راهنمايي و رانندگي مي
طور  ها كمك كند. شهروندان بايد احساس كنند كه قوانين بهعمومي به پليس و بهبود همكاري

  .شوند تا به بهبود ايمني و كاهش تخلفات منجر شودعادلانه و بدون تبعيض اجرا مي 

مطالبه شفافيت و عدالت در اجراي 
 قوانين

تواند به افزايش اعتماد عمومي و اي از سوي نيروهاي پليس مي انتظار برخورد محترمانه و حرفه 
تواند به بهبود روابط بين پليس و همكاري شهروندان با پليس كمك كند. اين موضوع مي 
  .ها منجر شودجامعه و افزايش احساس امنيت در جاده

اي از انتظار برخورد محترمانه و حرفه 
 سوي نيروهاي پليس

تواند  دسترسي آسان به خدمات پليس راهور براي شهروندان ضروري است. اين دسترسي مي 
هاي تلفن اضطراري و مراكز خدماتي باشد. با فراهم كردن اين  شامل خدمات آنلاين، خط

  .ها كمك كردتوان به افزايش رضايت عمومي و بهبود ايمني جادهها، مي دسترسي 

نياز به دسترسي آسان به خدمات پليس 
 راهور 

آمادگي براي مقابله با حوادث طبيعي و غيرطبيعي يكي از الزامات اساسي در مديريت ترافيك  
توان به كاهش هاي مديريت بحران و آموزش نيروها، مي ها است. با تدوين برنامهو ايمني جاده 

  .تأثيرات منفي اين حوادث بر ترافيك و ايمني كمك كرد

آمادگي براي مقابله با حوادث طبيعي و 
 غيرطبيعي 

عنوان يك ابزار مؤثر در كاهش تأثيرات حوادث و  هاي مديريت بحران ترافيكي بهتدوين برنامه
هاي مشخص براي واكنش به ها بايد شامل استراتژيشود. اين برنامهها شناخته ميبحران

  .حوادث و بهبود شرايط ترافيكي در زمان بحران باشند

هاي مديريت بحران  تدوين برنامه
 ترافيكي

عنوان يك عامل كليدي در بهبود عملكرد پليس در آموزش نيروها براي مديريت بحران به
هاي لازم براي واكنش سريع و ها بايد شامل مهارتشود. اين آموزشزمان حوادث شناخته مي 

  .ها باشدمؤثر به حوادث و بحران
 آموزش نيروها براي مديريت بحران

تواند به بهبود واكنش به حوادث و كاهش هاي نوين در مديريت بحران مياستفاده از فناوري
هاي اطلاعاتي،  توانند شامل سيستمها ميها كمك كند. اين فناوري تأثيرات منفي آن 

  .كنندها كمك ميافزارهاي تحليلي و تجهيزات پيشرفته باشند كه به مديريت بهينه بحراننرم

هاي نوين در مديريت استفاده از فناوري
 بحران

ها عنوان يكي از اهداف اصلي در بهبود ايمني جاده اي بهكاهش تصادفات و تلفات جاده
تر، هاي مؤثر و اجراي قوانين سختگيرانههاي نوين، آموزششود. با استفاده از فناوريشناخته مي 

  .توان به كاهش اين تصادفات و افزايش ايمني كمك كردمي 
 ايكاهش تصادفات و تلفات جاده

 خيز شناسايي و رفع نقاط حادثهها ضروري عنوان يك اقدام پيشگيرانه در بهبود ايمني جاده خيز بهشناسايي و رفع نقاط حادثه
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  مضامين معنايي   بخشي از پاسخ مصاحبه شونده 
توان اقدامات لازم را براي بهبود هاي ترافيكي و شناسايي نقاط پرخطر، مي است. با تحليل داده

  .ها و كاهش تصادفات انجام دادشرايط جاده
عنوان يك عامل كليدي در كاهش تصادفات و افزايش ايمني نظارت بر ايمني وسايل نقليه به

توان به  هاي نوين، ميهاي منظم و استفاده از فناوريشود. با اجراي بازرسيها شناخته ميجاده
  .اطمينان از ايمني وسايل نقليه و كاهش خطرات كمك كرد

 نظارت بر ايمني وسايل نقليه

عنوان يك عامل اساسي در كاهش تصادفات و اي بهاجراي قوانين مربوط به ايمني جاده
طور  طور مؤثر اجرا شوند و تخلفات بايد بهشود. اين قوانين بايد بهافزايش ايمني شناخته مي 

  .ها كمك كنندجدي پيگيري شوند تا به بهبود شرايط جاده
 اياجراي قوانين مربوط به ايمني جاده

عنوان يك هدف مهم در بهبود كيفيت كاهش آلودگي هوا و صوتي ناشي از ترافيك به
توان به  زندگي شهري مطرح است. با استفاده از وسايل نقليه پاك و بهبود مديريت ترافيك، مي

 .ها و افزايش كيفيت زندگي در شهرها كمك كردكاهش اين آلودگي

كاهش آلودگي هوا و صوتي ناشي از  
 ترافيك 

عنوان يك راهكار مؤثر در كاهش ترافيك  هاي حمل و نقل عمومي پايدار بهتوسعه زيرساخت
توان به هاي حمل و نقل عمومي، ميگذاري در سيستم شود. با سرمايهو آلودگي شناخته مي 

  .افزايش استفاده از اين وسايل و كاهش وابستگي به وسايل نقليه شخصي كمك كرد 

هاي حمل و نقل توسعه زيرساخت
 عمومي پايدار 

عنوان يك راهكار براي كاهش آلودگي و بهبود كيفيت  تشويق استفاده از وسايل نقليه پاك به
توان به افزايش استفاده از وسايل نقليه ها و تسهيلات لازم، ميهوا مطرح است. با ارائه مشوق

  .برقي و هيبريدي كمك كرد
 تشويق استفاده از وسايل نقليه پاك

عنوان يك رويكرد نوين در مديريت حمل و مديريت ترافيك با رويكرد حفظ محيط زيست به
سازي مسيرها و كاهش هاي سبز، بهينه شود. اين رويكرد شامل استفاده از فناورينقل شناخته مي 

  .تواند به بهبود كيفيت زندگي شهري كمك كندآلودگي ناشي از ترافيك است كه مي 

مديريت ترافيك با رويكرد حفظ محيط 
 زيست

  
 كنيم.) مي3ها و مفاهيم مطابق جدول ( اكنون به وسيله مضامين سازماندهنده اقدام به شناسايي مقوله

  
 با راهور  پليس انساني منابع توسعه هايها از دسته بندي مفاهيم مربوط به سؤال: پيشران. شناسايي مقوله3جدول 

 نگاري  رويكردآينده
 مفهوم  مقولات

هاي نوين  فناوري 
  پليس راهور 

  استفاده از هوش مصنوعي در مديريت ترافيك
  ) جهت بهينه سازي مديريت ترافيكIoTاستفاده از اينترنت اشيا (

  )ITSهاي هوشمند حمل و نقل (سيستم 
  سازيآموزش مجازي و شبيه

  پهپادها و ساير وسايل نقليه هوايي بدون سرنشين 
  هاخوانهاي نظارتي پيشرفته و پلاكدوربين
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 مفهوم  مقولات

  ها افزارهاي مديريت ترافيك و تحليل دادهنرم

تحولات رفتاري و 
  اجتماعي رانندگان

  افزايش آگاهي عمومي نسبت به قوانين راهنمايي و رانندگي 
  تغيير الگوهاي رفتاري رانندگان (مانند استفاده از تلفن همراه)

  ايافزايش مطالبات عمومي براي امنيت جاده
  تنوع فرهنگي و زباني جامعه

  افزايش استفاده از وسايل نقليه پاك و برقي 

هاي اقتصادي سياست
  پليس راهور 

  تغيير الگوهاي حمل و نقل كالا و مسافر 
  هاي حمل و نقلتوسعه زيرساخت

  تأثير ركود يا رونق اقتصادي بر بودجه پليس راهور 
  هاي عملياتي تأثير تورم بر هزينه

بازنگري قوانين پليس 
  راهور 

  تغيير قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي 
  الزامات قانوني جديد در زمينه حقوق شهروندي 
  تغيير قوانين مربوط به استخدام و آموزش نيروها
  هاقوانين مربوط به حفظ حريم خصوصي و امنيت داده

همگرايي جهاني در 
  مديريت ترافيك

  تبادل اطلاعات و تجربيات با پليس راهور ساير كشورها 
  المللي بر عملكرد پليس راهور تأثير استانداردهاي بين 

  مبارزه با جرائم فرامرزي مرتبط با حمل و نقل
  المللي بر ترافيكتأثير گردشگري بين 

هاي جمعيتي و چالش
  سالمندي 

  پيري جمعيت و نياز به خدمات ويژه براي سالمندان
  افزايش جمعيت شهري و ترافيك 

  تغيير الگوهاي مهاجرت 
  هاي حمل و نقلتأثير رشد جمعيت بر زيرساخت

توسعه فرهنگ  
  ترافيك 

  ها سازي در مدارس و دانشگاهآموزش و فرهنگ
  هاي جمعي براي ارتقاي آگاهي عمومياستفاده از رسانه

  تشويق رفتارهاي مسئولانه در رانندگي
  نهاد در ارتقاي فرهنگ ترافيك هاي مردم مشاركت سازمان

مطالبات عمومي از 
  پليس راهور 

  افزايش انتظارات عمومي براي پاسخگويي سريع و مؤثر
  مطالبه شفافيت و عدالت در اجراي قوانين

  اي از سوي نيروهاي پليس انتظار برخورد محترمانه و حرفه 
  نياز به دسترسي آسان به خدمات پليس راهور 

  آمادگي براي مقابله با حوادث طبيعي و غيرطبيعي مديريت شرايط  
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 از  كه پس است ذكر  قابل .شد پرداخته مضامين پايه، سازماندهنده و فراگير استخراج به افراد  اين با مصاحبه از  بعد  سپس 

 مجموع به مصاحبه چهاردهم در جديدي شده استخراج كدهاي كه گونه بدين .شد حاصل نظري مصاحبه اشباع انجام

 آمده)  5و ()  4در جدول ( هاي الگوبراي مولفه نظري اشباع بودند. جدول تكراري استخراجي كدهاي و نشد  اضافه كدها

  :است
  

  هاي الگو براي مؤلفه . جدول4جدول 

  
  

 هاي الگو براي مؤلفه نظري اشباع . جدول5جدول 

 
  

 مفهوم  مقولات

  هاي مديريت بحران ترافيكي تدوين برنامه اضطراري پليس راهور 
  آموزش نيروها براي مديريت بحران

  هاي نوين در مديريت بحراناستفاده از فناوري

  ايايمني ترافيك جاده

  ايكاهش تصادفات و تلفات جاده
  خيز شناسايي و رفع نقاط حادثه

  نظارت بر ايمني وسايل نقليه
  اياجراي قوانين مربوط به ايمني جاده

تحول پايدار مديريت 
 ترافيك 

  كاهش آلودگي هوا و صوتي ناشي از ترافيك
  هاي حمل و نقل عمومي پايدار توسعه زيرساخت

  تشويق استفاده از وسايل نقليه پاك
  مديريت ترافيك با رويكرد حفظ محيط زيست
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  هاي الگو براي مؤلفه هامصاحبه نظري اشباع نمودار  .1نمودار 

  
مضامين سازماندهنده    11شامل    نگاري رويكردآينده با راهور پليس انساني منابع توسعههاي  ) پيشران5) و (4طبق جدول ( 

  باشد: مي
  هاي نوين پليس راهور فناوري

 تحولات رفتاري و اجتماعي رانندگان 
  هاي اقتصادي پليس راهور سياست 

  بازنگري قوانين پليس راهور 
  همگرايي جهاني در مديريت ترافيك

  هاي جمعيتي و سالمندي چالش
  توسعه فرهنگ ترافيك

  مطالبات عمومي از پليس راهور 
  مديريت شرايط اضطراري پليس راهور

  اي ايمني ترافيك جاده
  تحول پايدار مديريت ترافيك 

 است:  آمده كامل بطور هامصاحبه در  كدام هر به اشاره فراواني همراه  به ها) پيشران 6جدول ( در
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  ها به همراه فراواني پيشران در  خبرگان نظرات .6جدول 
 فراواني مفهوم مقولات

هاي نوين  فناوري 
 پليس راهور 

 5  استفاده از هوش مصنوعي در مديريت ترافيك
 7 ) جهت بهينه سازي مديريت ترافيكIoTاستفاده از اينترنت اشيا (

 ITS( 8هاي هوشمند حمل و نقل (سيستم 
 6 سازيآموزش مجازي و شبيه

 3 پهپادها و ساير وسايل نقليه هوايي بدون سرنشين 
 5 هاخوانهاي نظارتي پيشرفته و پلاكدوربين

 5 ها افزارهاي مديريت ترافيك و تحليل دادهنرم

تحولات رفتاري و 
 اجتماعي رانندگان

 7  افزايش آگاهي عمومي نسبت به قوانين راهنمايي و رانندگي 
 5 تغيير الگوهاي رفتاري رانندگان (مانند استفاده از تلفن همراه)

 6 ايافزايش مطالبات عمومي براي امنيت جاده
 7 تنوع فرهنگي و زباني جامعه

 8 افزايش استفاده از وسايل نقليه پاك و برقي 

هاي اقتصادي سياست
 پليس راهور 

 7  تغيير الگوهاي حمل و نقل كالا و مسافر 
 6 هاي حمل و نقلتوسعه زيرساخت

 5 تأثير ركود يا رونق اقتصادي بر بودجه پليس راهور 
 5 هاي عملياتي تأثير تورم بر هزينه

بازنگري قوانين پليس 
 راهور 

 4  تغيير قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي 
 4 الزامات قانوني جديد در زمينه حقوق شهروندي 
 10 تغيير قوانين مربوط به استخدام و آموزش نيروها
 9 هاقوانين مربوط به حفظ حريم خصوصي و امنيت داده

همگرايي جهاني در 
 مديريت ترافيك

 8  تبادل اطلاعات و تجربيات با پليس راهور ساير كشورها 
 7 المللي بر عملكرد پليس راهور تأثير استانداردهاي بين 

 9 مبارزه با جرائم فرامرزي مرتبط با حمل و نقل
 10 المللي بر ترافيكتأثير گردشگري بين 

هاي جمعيتي و چالش
 سالمندي 

 11  پيري جمعيت و نياز به خدمات ويژه براي سالمندان
 3 افزايش جمعيت شهري و ترافيك 

 4 تغيير الگوهاي مهاجرت 
 4 هاي حمل و نقلتأثير رشد جمعيت بر زيرساخت

توسعه فرهنگ  
 ترافيك 

 5  ها سازي در مدارس و دانشگاهآموزش و فرهنگ
 5 هاي جمعي براي ارتقاي آگاهي عمومياستفاده از رسانه

 9 تشويق رفتارهاي مسئولانه در رانندگي
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  است.  ) آمده8) و (7جدول شماره (  در  نظري اشباع جداول همچنين 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 فراواني مفهوم مقولات
 9 نهاد در ارتقاي فرهنگ ترافيك هاي مردم مشاركت سازمان

مطالبات عمومي از 
 پليس راهور 

 9  افزايش انتظارات عمومي براي پاسخگويي سريع و مؤثر
 8 مطالبه شفافيت و عدالت در اجراي قوانين

 8 اي از سوي نيروهاي پليس انتظار برخورد محترمانه و حرفه 
 10 نياز به دسترسي آسان به خدمات پليس راهور 

مديريت شرايط  
اضطراري پليس 

 راهور 

 10  آمادگي براي مقابله با حوادث طبيعي و غيرطبيعي 
 6 هاي مديريت بحران ترافيكي تدوين برنامه

 4 آموزش نيروها براي مديريت بحران
 5 هاي نوين در مديريت بحراناستفاده از فناوري

ايمني ترافيك  
ايجاده  

 5  ايكاهش تصادفات و تلفات جاده
 7 خيز شناسايي و رفع نقاط حادثه

 8 نظارت بر ايمني وسايل نقليه
 10 اياجراي قوانين مربوط به ايمني جاده

تحول پايدار مديريت 
 ترافيك 

 9  كاهش آلودگي هوا و صوتي ناشي از ترافيك
 9 هاي حمل و نقل عمومي پايدار توسعه زيرساخت

 8 تشويق استفاده از وسايل نقليه پاك
 7 مديريت ترافيك با رويكرد حفظ محيط زيست
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  شاخصهاي الگو  .7جدول 
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  اشباع نظري شاخصهاي الگو  .8جدول 

  
 
 نرم  در  هامصاحبه متني تحليل و كدگذاري فرآيند .رسيد پايان به كدگذاري و مصاحبه نظري، اشباع به رسيدن  از  پس

شاخصهايمؤلفه نهايي خروجي  .گرديد  انجام MAXQDA2020 كيفي هايداده تحليل افزار و  به   شده  استخراج ها 
  است:  زير  شكل
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 نگاري رويكردآينده با راهور  پليس انساني منابع توسعههاي پيشران براي خبرگان نظرات . خروجي نهايي2نمودار 

  
  گيري بحث و نتيجه 

پيشرانيافته كه  داد  نشان  پژوهش  فناوريهاي  شامل:  مديريت ها  در  مصنوعي  هوش  از  (استفاده  راهور  پليس  نوين  هاي 
هاي هوشمند حمل و نقل، آموزش مجازي و  ترافيك، استفاده از اينترنت اشيا جهت بهينه سازي مديريت ترافيك، سيستم 
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بدون سرنشين، دوربين شبيه هوايي  نقليه  وسايل  ساير  و  و پلاك سازي، پهپادها  پيشرفته  نظارتي  نرم خوانهاي  افزارهاي ها، 
داده تحليل  و  ترافيك  قوانين مديريت  به  نسبت  عمومي  آگاهي  (افزايش  رانندگان  اجتماعي  و  رفتاري  تحولات  ها)، 

راهنمايي و رانندگي، تغيير الگوهاي رفتاري رانندگان (مانند استفاده از تلفن همراه)، افزايش مطالبات عمومي براي امنيت  
هاي اقتصادي پليس راهور  اي، تنوع فرهنگي و زباني جامعه، افزايش استفاده از وسايل نقليه پاك و برقي)، سياست جاده

زيرساخت  توسعه  مسافر،  و  كالا  نقل  و  حمل  الگوهاي  ركود  (تغيير  تأثير  نقل،  و  حمل  بودجه  هاي  بر  اقتصادي  رونق  يا 
هزينه  بر  تورم  تأثير  راهور،  و  پليس  راهنمايي  مقررات  و  قوانين  (تغيير  راهور  پليس  قوانين  بازنگري  عملياتي)،  هاي 

قوانين   نيروها،  آموزش  و  استخدام  به  مربوط  قوانين  تغيير  شهروندي،  حقوق  زمينه  در  جديد  قانوني  الزامات  رانندگي، 
داده امنيت  و  خصوصي  حريم  حفظ  به  با  مربوط  تجربيات  و  اطلاعات  ترافيك (تبادل  مديريت  در  جهاني  همگرايي  ها)، 

المللي بر عملكرد پليس راهور، مبارزه با جرائم فرامرزي مرتبط با حمل  پليس راهور ساير كشورها، تأثير استانداردهاي بين 
بين  گردشگري  تأثير  نقل،  چالش و  ترافيك)،  بر  و  المللي  جمعيتي  ويژه  هاي  خدمات  به  نياز  و  جمعيت  (پيري  سالمندي 

هاي حمل و براي سالمندان، افزايش جمعيت شهري و ترافيك، تغيير الگوهاي مهاجرت، تأثير رشد جمعيت بر زيرساخت
هاي جمعي براي ارتقاي ها، استفاده از رسانه سازي در مدارس و دانشگاه نقل)، توسعه فرهنگ ترافيك (آموزش و فرهنگ

سازمان مشاركت  رانندگي،  در  مسئولانه  رفتارهاي  تشويق  عمومي،  مردمآگاهي  ترافيك)،  هاي  فرهنگ  ارتقاي  در  نهاد 
در   عدالت  و  شفافيت  مطالبه  مؤثر،  و  سريع  پاسخگويي  براي  عمومي  انتظارات  راهور (افزايش  از پليس  عمومي  مطالبات 

هاي پليس، نياز به دسترسي آسان به خدمات پليس راهور)، اي از سوي نيرو اجراي قوانين، انتظار برخورد محترمانه و حرفه 
برنامه تدوين  غيرطبيعي،  و  طبيعي  حوادث  با  مقابله  براي  (آمادگي  راهور  پليس  اضطراري  شرايط  مديريت  مديريت  هاي 

فناوري از  استفاده  بحران،  مديريت  براي  نيروها  آموزش  ترافيكي،  ترافيك بحران  ايمني  بحران)،  مديريت  در  نوين  هاي 
خيز، نظارت بر ايمني وسايل نقليه، اجراي قوانين  اي، شناسايي و رفع نقاط حادثهاي (كاهش تصادفات و تلفات جادهجاده

جاده ايمني  به  توسعه مربوط  ترافيك،  از  ناشي  صوتي  و  هوا  آلودگي  (كاهش  ترافيك  مديريت  پايدار  تحول  اي)، 
فاده از وسايل نقليه پاك، مديريت ترافيك با رويكرد حفظ محيط  هاي حمل و نقل عمومي پايدار، تشويق استزيرساخت 
 Rajabi Farjad et al, 2025) (Lotfollahi Haqi et(هاي پژوهش باشد. نتايج اين پژوهش تا حدودي با يافتهزيست) مي

al, 2025)  ،(Reza Alizadeh et al, 2025  ،()Mehraban et al, 2025  ( )Shariati et al, 2025)  (Staller et al, 

2023(  ،)Gheiravani et al, 2023) ،(Pourrshidi, 2021 ) ،(Vahabi et al, 2019  ،()2019  Ahmadi Moghaddam 

et al,  (كند.  همراستاست و نتايج اين تحقيق را تائيد مي)Staller et al, 2023(   بيان كردند كه آموزش پليس بخش مهمي از
هاي  هاي عملكردي آتي مرتبط است. جنبه آموزش آنها است كه به نظر آنها براي آماده سازي آنها براي انجام وظيفه و آزمون 

انگيزشي برجسته شامل درك شايستگي و به چالش كشيدن به طور كل نگر بود. تمرين بي بافت و تكرارهاي ثابت عوامل بي  
خواهند كه مربيان  شدگان مي كند و استخدام اي در يادگيري بازي مي شود كه مربي پليس نقش برجسته انگيزگي بودند. تصور مي 

به   (ج)  و  دهد  ارائه  را  آموزشي  محتواي  مؤثر  طور  به  (ب)  باشند.  داشته  شده  تدريس  محتواي  از  كاملي  دانش  (الف)  پليس 
نشان دادند كه با در نظر گرفتن يك رويكرد سيستمي كه لزوماً  )  Vahabi et al, 2019(  .هاي فردي توجه داشته باشند تفاوت 

هاي ناجا زمينه ساز آموزشهاي  برونداد هر مرحله را درونداد مرحله بعدي لحاظ نمايد، به همراه مهندسي فرايند اثربخش آموزش 
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اي براساس قانون استخدامي ناجا فاصله وجود  حين خدمت است. نتايج نشان داد كه در تمامي عناصر سطوح مختلف پليس حرفه 
  دارد. 

فناوري تبيين  ميدر  راهور  پليس  نوين  سيستم هاي  گسترش  شامل  مبحث  اين  گفت  هوشمند (دوربين توان  ثبت  هاي  هاي 
داده تحليل  خودرويي،  پليس  پيشرفته،  نرم تخلف  و  پهپادها  ترافيكي)،  نيروي هاي  نيازمند  عمليات،  مديريت  افزارهاي 

مهارت با  بهانساني  داده،  تحليل  توانايي  ديجيتال،  روش هاي  با  انطباق  و  فني  دانش  مستمر  و  روزرساني  نظارت  نوين  هاي 
است.  ترافيك  موبايل،  كنترل  از  (استفاده  رانندگي  الگوهاي  تغيير  به  اشاره  رانندگان  اجتماعي  و  رفتاري  تحولات 

ها نسبت به مقررات، مستلزم آموزش پليس در توجهي به قوانين)، تنوع فرهنگي رانندگان و تغيير نگرش پرخاشگري، بي 
هاي رفتارهاي  تر از ريشه جاي صرفاً تنبيهي و درك عميق هاي اقناعي بهروانشناسي ترافيك، ارتباطات مؤثر و مدارا، روش

هاي تشويقي (مثل تخفيف  ها، سياست هاي اقتصادي پليس راهور همان نحوه تعيين و اجراي جريمه سياست   .پرخطر است
سياست  تأثير  و  آموزش  و  تجهيزات  براي  بودجه  تخصيص  قانونمند)،  رانندگان  براي  رفتار  بيمه  بر  اقتصادي  كلان  هاي 

طراحي  و  ترافيك  اقتصاد  در  تخصص  نيازمند  و  گذاشته  تأثير  نيروها  عملكرد  و  آموزش  جذب،  نحوه  بر  رانندگي، 
ميسياست  اثربخش  به  باشد. هاي  و  اصلاح  به  اشاره  راهور  پليس  قوانين  مقررات بازنگري  و  قوانين  مستمر  روزرساني 

چالش به  پاسخگويي  براي  رانندگي  و  خودروهاي راهنمايي  اسكوترها،  الكتريكي،  نقليه  وسايل  (مانند  جديد  هاي 
هاي اجرايي و تضمين اجراي يكسان و  خودران)، نيازمند آموزش سريع و مؤثر تمامي پرسنل در قوانين جديد، تغيير رويه 

دارد سطوح  تمام  در  كنوانسيون   .عادلانه  استانداردها،  با  هماهنگي  بهترين  هاهمچنين  و  وين)  كنوانسيون  هاي  روش (مانند 
راهبين  نهادهاي بينالمللي در ايمني  با  المللي، يادگيري از  ها، مستلزم آشنايي پرسنل با اين استانداردها، توانايي همكاري 

  .هاي داخلي با هنجارهاي پذيرفته شده جهاني استتجارب جهاني و انطباق رويه
هاي جمعيتي و سالمندي كه پليس در آينده با آن روبرو خواهدشد، افزايش سن جمعيت و تعداد رانندگان سالمند  چالش

محدوديت  و  نيازها  ميبا  شناختي  و  جسمي  خاص  مناسب، هاي  تعامل  براي  پليس  تخصصي  آموزش  نيازمند  كه  باشد 
برنامه  طراحي  رانندگي،  توانايي  كاهش  علائم  با  تشخيص  مرتبط  نهادهاي  با  همكاري  و  سالمندان  ويژه  آموزشي  هاي 

هاي همگاني، همچنين نقش محوري پليس در ترويج فرهنگ صحيح ترافيك از طريق آموزش   .سلامت سالمندان است
برنامه و  مدارس  در  مشاركت  اثربخش،  جامعهتبليغات  آموزش هاي  نيروهاي  تربيت  مستلزم  مهارتمحور،  در  هاي  ديده 

پيام  طراحي  جمعي،  رسانه ارتباط  با  تيمي  كار  مؤثر،  صرفاً  هاي  رويكرد  از  حركت  و  آموزشي  نهادهاي  و  و "ها  كنترل 
نام، اعتراض  افزايش انتظارات جامعه در زمينه خدمات سريع و شفاف (ثبت  .است  "سازيپيشگيري و فرهنگ "به    "تنبيه

اي،  به تخلفات)، برخورد محترمانه، پاسخگويي به شكايات و شفافيت عملكرد، نيروها را ملزم به آموزش در اخلاق حرفه
سامانهمهارت از  استفاده  و  پاسخگويي  فنون  تعارض،  مديريت  ارتباطي،  خدماتهاي  الكترونيك  ميهاي   .كندرساني 

پاسخگويي به حوادث بزرگ ترافيكي، بلاياي طبيعي، حملات تروريستي يا هرگونه بحراني كه سيستم ترافيك را مختل  
آموزش  نيروهاي  نيازمند  بينكند،  هماهنگي  بحران،  مديريت  نجات،  و  امداد  در  مرج  ديده  و  هرج  كنترل  سازماني، 

  .ترافيكي و حفظ آرامش در شرايط پرفشار است
جاده ترافيك  ايمني  اصلي  جادهتمركز  تلفات  و  تصادفات  كاهش  بر  نقاط اي  شناسايي  در  نيروها  تخصص  مستلزم  اي، 

گشتحادثه هدفمند  اجراي  نقليه)،  وسيله  جاده،  انساني،  (عوامل  تصادفات  علل  تحليل  در خيز،  مستمر  آموزش  ها، 



     
 

 

 

 هاي كليدي توسعه منابع انسانيشناسايي پيشران :محمد منتظري، شمس السادات زاهدي، مهدي آويني  396
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش 

 

https://www.jmep.ir  398تا  368، صفحات 1405 تابستان، 28، پياپي 2، شماره 8دوره 

eISSN: 2676-7821  

در نهايت حركت به   .باشدهاي راهداري و خودروسازان براي اقدامات پيشگيرانه ميهاي ايمني و همكاري با سازمانزمينه
سيستم  كمسمت  ترافيكي  حملهاي  (ترويج  و كربن  سفر  تقاضاي  مديريت  پاك)،  خودروهاي  دوچرخه،  عمومي،  ونقل 

فناوريبرنامه  با  آشنايي  پايداري،  مفاهيم  در  پرسنل  آموزش  نيازمند  بلندمدت،  بر  ريزي  نظارت  و  اجرا  توانايي  سبز،  هاي 
مي سياست  پايدار  توسعه  اهداف  با  مداوم  تطبيق  و  ترافيكي  جديد  مي   .باشدهاي  نشان  پژوهش  اين  توسعه نتايج  كه  دهند 

مهارت  داراي  متخصص،  نيروهاي  تربيت  نيازمند  و  است  پايه  قوانين  آموزش  از  فراتر  راهور  پليس  انساني  نرم، منابع  هاي 
پذير با تحولات پيچيده اجتماعي، اقتصادي و فناورانه  سازي و انطباق آشنا با فناوري، توانمند در مديريت بحران و فرهنگ

  هاست. در عرصه ترافيك و ايمني راه
يافته براساس  پايان  ميدر  پيشنهاد  پژوهش  دادههاي  تحليل  براي  مصنوعي  هوش  از  (تصادفات،  گردد:  تاريخي  هاي 

استفاده شود. همچنين از پهپادهاي مجهز   خيز و استقرار پيشگيرانه مأمورانوهوا، ترافيك) جهت شناسايي نقاط حادثهآب 
هاي  دسترس استفاده شود. كمپين هاي كمهاي حرارتي براي پوشش مناطق كور و نظارت بر تخلفات در جادهبه دوربين 

شناختي براي كاهش پرخاشگري رانندگي اجرا و استفاده از بازخوردهاي روان  "رانندگي همدلانه"اي با محوريت  رسانه 
كنند هاي تشويقي ثبت ميشود. تابلوهاي الكترونيكي كه رفتارهاي مثبت رانندگان (مانند رعايت فاصله ايمني) را با پيام

 هستند اجرا شود )AEB (مانند هاي ضدتصادفهاي تخفيف بيمه براي خودروهايي كه مجهز به سيستمنصب شود. طرح

قوانين كارگروه  فصلي  بازنگري  براي  خودرو  صنعت  نمايندگان  و  ترافيك  مهندسان  حقوقدانان،  از  متشكل  دائمي  هاي 
گردد. كاستي پلتفرم  تشكيل  درباره  عمومي  نظرات  دريافت  براي  ديجيتال  موجودهاي  قوانين  شود.   اندازيراه  هاي 

سيستم  يادگيري  براي  ژاپن)  و  سوئد  (مانند  پيشرو  كشورهاي  به  ترافيككارشناسان  بحران  مديريت  گردند.  هاي  اعزام 
سال يكبار    2هاي شناختي و حركتي هر هاي ارزيابي مهارتهاي ويژه سالمندان و الزام به گذراندن دوره طراحي گواهينامه

هاي سنجش سلامت رانندگان  براي تمديد گواهينامه انجام شود. غربالگري رايگان بينايي و شنوايي سالمندان در ايستگاه
ساده زبان  با  ترافيك  قوانين  درباره  سالمندان  سؤالات  به  پاسخگويي  سامانه  شود.  اجباري  راه اجرا  دروس  شود.  اندازي 

روز  "رويدادهاي عمومي مانند   گنجانده شود. وپرورش در مقاطع ابتدايي با همكاري وزارت آموزش   "فرهنگ ترافيك"
ها و هنرمندان برگزار گردد. امكان امتيازدهي شهروندان به عملكرد مأموران پس از  با مشاركت شهرداري  "بدون خودرو

سيستم  مشابه  مراجعه،  ديجيهر  كيوسك  كالاهاي  باشد.  داشته  دسترسي وجود  براي  محروم  محلات  در  هوشمند  هاي 
هاي برش خودرو) در  آسان به خدمات پايه مستقر شوند. واحدهاي واكنش سريع مجهز به تجهيزات نجات (مانند دستگاه 

آب بزرگراه  تشخيص  سنسورهاي  از  يابند.  استقرار  پرتصادف  يخهاي  به گرفتگي،  هشدار  براي  گردوغبار  و  زدگي 
جاده در  دوربين  هارانندگان  به  پليس  خودروهاي  شود.  پلاكاستفاده  دستگاههاي  و  اندازهخوان  در هاي  سرعت  گيري 
(سرعت كمسنج حركت  خودروهاي  به  امتياز  شوند.  مجهز  ديناميك)  يا هاي  ويژه  خطوط  در  تردد  براي  آلاينده 

ايدهپاركينگ از  و  گردد  اعطا  رايگان  مانند  هاي  الكترونيكياشتراك"هايي  خودروهاي  پرتردد   "گذاري  مناطق  در 
  حمايت شود.  دانشگاهي
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