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Abstract 
This study investigated the effect of colleagues' rudeness on knowledge 
concealment through the mediation of work involvement and intention to 
leave, and the moderating role of staff pessimism in Valiasr Hospital in 
Bafgh. This is a causal-effectual, descriptive-survey and applicable 
research conducted with a field method and by a standard questionnaire. 
Data were collected from employees of Valiasr Hospital in Bafgh and 
analyzed by descriptive and inferential statistical methods (including 
structural equation modeling based on the partial least squares method). 
Analyses were performed by SPSS27 software for preliminary 
calculations and SmartPLS4 for structural modeling. The results showed 
that in Valiasr Hospital in Bafgh, rudeness of colleagues significantly 
reduces job involvement, increases intention to leave the service, and 
ultimately strengthens knowledge concealment; so that job involvement 
and intention to leave the service play a significant sequential mediating 
role. The moderating role of employee cynicism was not confirmed. 
These findings indicate that in the small environment and close 
relationships of this city government hospital, rudeness of colleagues has 
a significant effect on reducing the motivation to share knowledge. 
Therefore, strengthening job involvement and improving interpersonal 
relationships in Valiasr Hospital in Bafgh can reduce knowledge 
concealment and improve the organizational performance. 

Receive:  
05 November 2025 
Revise:  
13 June 2026 
Accept: 
27 June 2026 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: 
Knowledge 
concealment, 
Coworker rudeness, 
Work engagement, 
Intention to leave, 
Organizational 
cynicism 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Please cite this article as (APA): sharei, Z and Heidari Nezhad, H. (2026). Investigating the Antecedents of 
Knowledge Hiding Behavior in Therapeutic Environments. Management and Educational Perspective, 8(2), 320-342.  
  https://doi.org/10.22034/jmep.2026.557312.1595 

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

Publisher:  Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based Business 
Corresponding Author: Zohre Sharei Email: zohre.sharei2017@gmail.com 

Original Article (Quantified) 



        

321 

Journal of  
Management and educational perspective  

 

Zohre Sharei, Hanie Heidari Nezhad: Investigating the Antecedents of Knowledge Hiding Behavior in Therapeutic 
Environments 

 

Volume 8, Issue 2, Summer 2026, Pages 320 to 342 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

Extended Abstract 
Introduction 
Knowledge concealment, as an intentional attempt by employees to hide all or part of their 
required knowledge from others, is considered one of the key challenges in organizations 
(Valikhani Dehaghani & Mohammadi, 2022). This behavior not only hinders knowledge 
sharing and undermines teamwork and organizational productivity, but in healthcare settings 
it can also negatively impact patient safety and lead to medical errors, treatment delays, and 
reduced patient satisfaction. In small and medium-sized hospitals such as Valiasr Hospital in 
Bafgh, which face human resource constraints and challenges in retaining expert staff, 
knowledge hiding is a serious issue because the clinical and empirical knowledge of 
employees directly affects the quality of patient care. One of the main factors associated with 
knowledge hiding is coworker rudeness (Mahdikhani & Elhami, 2025). Meanwhile, work 
engagement and turnover intention can play a mediating role, and employee cynicism can 
play a moderating role. The main objective of this study is to investigate the effect of 
coworker rudeness on knowledge concealment through the mediation of work engagement 
and turnover intention and the moderating role of employee cynicism in Valiasr Hospital in 
Bafgh. 
 
Theoretical Framework 
Knowledge Concealment: 
Knowledge is divided into two types: tacit (based on individual skills) and explicit 
(descriptible and transferable) (Yazdipour & Sabouni, 2022). Knowledge concealment refers 
to a deliberate attempt to conceal requested knowledge, and its forms include fooling around, 
avoidance, and rational concealment (Imani et al., 2022). 
Coworker incivility: 
Coworker incivility refers to low-intensity disrespectful behaviors with vague intent to harm 
that violate norms of mutual respect. (Rahimi Koloor et al., 2023) This behavior can be verbal 
or nonverbal and carries high psychological costs. (Mahdikhani & Elhami, 2025). 
Work engagement: 
Work engagement is a positive psycho-behavioral state including high energy, focus, and a 
sense of belonging. (Sharei & Abbasi Darreh Bidi, 2025). This concept has cognitive, 
emotional, physical-psychological, social, and moral-value dimensions. (Karami et al., 2025) 
Turnover intention: 
Turnover intention is an individual’s subjective desire to leave the organization within a given 
period of time, influenced by factors such as job security and organizational justice (Sadeghi, 
2023; Zamanipour et al., 2025). 
Employee cynicism: 
Employee cynicism is a negative attitude toward the organization, including a belief in a lack 
of integrity, negative emotions, and critical behaviors (Zamanipour et al., 2025). 
According to the Conservation of Resources (COR) theory, coworker rudeness, as a stressor, 
drains employees' psychological resources and leads to reduced work engagement and 
increased turnover intention, and ultimately knowledge concealment. The research 
background shows that Agarwal et al. (2024) concluded that rudeness increases knowledge 
concealment by reducing work engagement and increasing turnover intention. Also, Jabbari et 
al. (2023) showed that organizational cynicism mediates the relationship between rudeness 
and organizational silence. 
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Research Methodology 
This study is applicable in terms of purpose; quantitative in terms of data nature; and 
descriptive-survey of causal-effectual type in terms of implementation method. The statistical 
population consisted of 450 official and contractual employees of Valiasr Hospital in Bafgh. 
The sample size was calculated based on the Cochran formula for the limited population as 
210 people (with a confidence level of 95% and an error of 5%). Sampling was done by 
simple random sampling. The data collection tool was a standard five-point Likert 
questionnaire including: the Coworker Incivility Questionnaire (Cortina et al., 2001) with 7 
questions, the Knowledge Concealment Questionnaire (Badar et al., 2023) with 3 questions, 
the Work Involvement Questionnaire (Islam & Chaudhary, 2024) with 7 questions, the 
Intention to Leave Questionnaire (Badar et al., 2023) with 3 questions, and the Employee 
Pessimism Questionnaire (Durrah et al., 2019) with 7 questions. Content validity was 
confirmed by experts and the supervisor. The reliability of the tool was reported to be higher 
than 0.70 by calculating the Cronbach's alpha coefficient in an initial sample of 30 people for 
all variables (Incivility: 0.845, Concealment: 0.708, Involvement: 0.092, Intention to Leave: 
0.866, Pessimism: 0.899). Data were analyzed by SPSS version 27 for descriptive analysis 
(mean, standard deviation, skewness, and kurtosis) and SmartPLS version 4 for structural 
equation modeling based on the partial least squares method (PLS-SEM). In the inferential 
section, the measurement model (factor loadings, composite reliability, convergent validity 
with AVE, and divergent validity with the Fornell and Larker matrix), the structural model (β 
path coefficients, R² coefficients, redundancy criterion, and t-statistics), and overall model fit 
(GOF) were evaluated. 
 
Research findings 
Out of 210 respondents, 133 (63.3%) were male and 77 (36.7%) were female. The modeling 
results showed: (1) Rudeness has a negative effect on engagement (β = -0.585, t = 7.238). (2) 
Involvement has a negative effect on intention to quit (β = -0.484, t = 7.058). (3) Intention to 
quit has a positive effect on concealment (β = 0.622, t = 13.271). (4) Pessimism did not have a 
moderating role (β = 0.063, t = 1.206). (5) The chain mediation of involvement and intention 
to quit was confirmed (β = 0.176, t = 5.011). R² for concealment (0.387), involvement (0.349) 
and intention to quit (0.234) was at a strong level. 
 
Conclusion 
The findings of this study showed that rudeness of colleagues reduces work engagement by 
draining employees' psychological resources (based on the conservation of resources theory). 
This decrease in engagement, in turn, increases the intention to leave the service and, 
ultimately, employees resort to knowledge concealment to preserve their knowledge capital. 
This causal chain shows that abnormal interpersonal behaviors in the healthcare environment 
not only drain employees' psychological resources, but also lead to defensive behaviors such 
as knowledge concealment by weakening job enthusiasm and creating a desire to leave. The 
findings of this study are consistent with the studies of Agarwal et al. (2024), Anand et al. 
(2023), Mahdikhani & Elhami (2025), and Jabbari et al. (2023), that have confirmed the role 
of rudeness, work engagement and pessimism in knowledge concealment. In this study, the 
moderating role of employees' pessimism was not confirmed; this finding is in contrast to the 
results of Agarwal et al. (2024) and Anand et al. (2023) who reported pessimism as an 
aggravating or mediating factor. However, it is consistent with the findings of 
Akhlaghimofrad & Farmanesh (2021) and Sadeghi (2023) who reported pessimism as having 
no moderating or mediating role. Contrary to the conservation of resources (COR) theory, 
pessimism did not have a moderating effect in this study. This is likely due to the low level of 
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pessimism in the sample (mean 2.1 out of 5) and the prevalence of the medical professional 
culture (moral commitment to patients) that neutralizes the negative effects of rudeness. 
Based on the results, practical suggestions include: holding communication skills workshops 
(active listening and conflict management) several times a year, developing a code of ethics 
and organizational behavior, creating a confidential reporting system, monthly recognition of 
exemplary employees with a plaque and cash bonus, developing a clear career path map, 
holding weekly meetings to share clinical experiences, and holding responsibility transfer 
meetings for knowledge transfer in the final months of employees' service. For future 
research, it is recommended to examine different dimensions of knowledge concealment 
(foolish play, avoidance, and rational concealment), consider other mediators such as 
emotional exhaustion and interpersonal distrust, conduct longitudinal studies in larger 
hospitals, and examine the role of cultural variables such as ethical leadership or 
organizational support as moderators. 
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  ها: كليد واژه
 سازي دانش، پنهان

  ادبي همكاران، بي 
  عجين شدن با كار، 

  قصد ترك خدمت،  
 بدبيني سازماني

 چكيده
گري عجين شدن با كار و سازي دانش با ميانجيادبي همكاران بر پنهاناين مطالعه به بررسي تأثير بي

 .اســتكننده بدبيني كاركنان در بيمارستان وليعصــر بــافق پرداختهقصد ترك خدمت، و نقش تعديل
پيمايشــي و كــاربردي اســت كــه بــا روش ميــداني و بــا -معلــولي، توصــيفي-اين پژوهش از نوع علي

آوري و بــا ها از كاركنان بيمارستان وليعصر بــافق جمــعاستفاده از پرسشنامه استاندارد انجام شد. داده
ســازي معــادلات ســاختاري مبتنــي بــر روش شامل مدل هاي آماري تحليل توصيفي و استنباطيروش

براي محاسبات مقدماتي و  SPSS27 افزارها با استفاده از نرمتحليل شد. تحليل  حداقل مربعات جزئي
SmartPLS4  نتــايج نشــان داد كــه در بيمارســتان وليعصــر  .سازي ساختاري انجام گرديــدبراي مدل

دهــد، قصــد تــرك خــدمت را شدن با كار را كــاهش ميطور معنادار عجينادبي همكاران بهبافق، بي
شــدن بــا كــار و كــه عجينطوريكند؛ بهسازي دانش را تقويت ميدهد و در نهايت پنهانافزايش مي

كننــده بــدبيني كاركنــان كنند. نقش تعديلقصد ترك خدمت نقش ميانجي متوالي معناداري ايفا مي
ها حاكي از آن است كــه در محــيط كوچــك و روابــط نزديــك ايــن بيمارســتان تأييد نشد. اين يافته
توجهي بر كاهش انگيزه اشتراك دانــش دارد. بنــابراين، ادبي همكاران تأثير قابلدولتي شهرستان، بي

ســازي توانــد پنهاندر بيمارستان وليعصــر بــافق ميفردي  شدن شغلي و بهبود روابط بينتقويت عجين
  دانش را كاهش داده و عملكرد سازماني را ارتقا بخشد.
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 مقدمه 
عنوان تلاش عمدي كاركنان براي مخفي كردن تمام يا بخشي از دانش مورد نياز از ديگران، يكي از سازي دانش، بهپنهان
تنها مــانع اين رفتار نه (Valikhani Dehaghani & Mohammadi, 2022) .شودميها محسوبهاي كليدي سازمانچالش

كند. بنــابراين در وري سازماني، و كيفيت خدمات درماني را تضعيف ميشود بلكه همكاري تيمي، بهرهاشتراك دانش مي
تواند بر ايمني بيماران تأثير منفي گذاشته و منجر به اشتباهات پزشكي، تــأخير در سازي دانش ميهاي درماني، پنهانمحيط

هايي كه دانش خاصــي بــراي انجــام وظــايف ويژه در موقعيتسازي دانش بهپنهان  درمان، و كاهش رضايت بيماران شود.
عنوان رفتاري جهت پنهان سازي دانش باشد و به فرسودگي شغلي، انحراف كاري، و تواند بهسازماني مورد نياز است، مي

هاي كوچك و متوسط مانند بيمارســتان در بيمارستان (Akbarzadeh et al., 2023) .طردشدگي از محيط كار منجر شود
ســازي دانــش رو هســتند، پنهانهــاي حفــظ نيروهــاي متخصــص روبــهوليعصر بافق، كه با محدوديت منابع انساني و چالش

توانــد گــذارد و مياي جدي است زيرا دانش باليني و تجربي كاركنان مستقيماً بر كيفيت مراقبت از بيماران تأثير ميمسئله
 هاي درماني، افزايش خطاهاي پزشكي، و در نهايت تهديد سلامت جامعه محلي شود.منجر به كاهش كارايي تيم

شــود كــه اي اطــلاق ميادبي همكاران است كه به رفتار غيرمحترمانــهسازي دانش، بييكي از عوامل اصلي مرتبط با پنهان
شــدت، توجــه اســت. ايــن رفتــار، هرچنــد كمهنجارهاي اجتماعي و سازماني را نقــض كــرده و بــه احساســات ديگــران بي

 Roberts et) شودعنوان رفتاري ضداجتماعي شناخته مييابد و بهصورت كلامي يا غيركلامي، فعال يا غيرفعال بروز ميبه

al., 2011) اعتمــادي، ســلامت روانــي و فــردي، كــاهش همــدلي، و ايجــاد بيادبي در محيط كار با تضعيف روابط بينبي
ادبــي همكــاران از طريــق ايجــاد احساســات منفــي، اند كه بيكند. مطالعات نشان دادهعملكرد شغلي كاركنان را مختل مي

اي يــا نكــوهش ويژه زماني كه با رفتارهايي مانند تضعيف جايگــاه حرفــهدهد، بهسازي دانش سوق ميكاركنان را به پنهان
در جامعــه آمــاري ايــن پــژوهش، يعنــي كاركنــان بيمارســتان  .(Mahdikhani & Elhami, 2025)دستاوردها همراه باشد 

دليل فشــارهاي كــاري تواند بهادبي همكاران ميشود، بيوليعصر بافق، كه شامل پزشكان، پرستاران، و كاركنان اداري مي
هــاي تر باشد و منجر به كاهش اشــتراك دانــش حيــاتي ماننــد تجربيــات بــاليني يــا پروتكلهاي طولاني، شايعبالا و شيفت

  .كنددرماني شود، كه اين امر اهميت بررسي اين مسئله را در اين محيط خاص دوچندان مي
ادبي همكاران با كند. بيسازي دانش ايفا ميادبي همكاران و پنهانعجين شدن با كار نقش ميانجي مهمي در رابطه بين بي

كاهش عجين شدن شغلي، كه شامل ابعاد انرژي، فداكاري، و تمركز است، تعهد عاطفي و شناختي كاركنــان را تضــعيف 
شــود، كــه بــه اين كاهش عجين شدن، به نوبه خود، به افزايش قصد ترك خدمت منجر مي (Guo et al., 2020) .كندمي

قصــد  .(Chen et al, 2014) هاي شغلي ديگر اشــاره داردتمايل آگاهانه كاركنان براي ترك سازمان و جستجوي فرصت
هايي كه ويژه در محيطسازي دانش را تقويت كند، بهتواند انگيزه اشتراك دانش را كاهش داده و پنهانترك خدمت مي

ادبي از طريق ايجــاد نــاامني شــغلي، عجــين همچنين، بي (Agarwal et al., 2024) .فردي شايع استادبي و تعارض بينبي
در بيمارستان وليعصــر بــافق، جــايي كــه  (Guo et al., 2020) .كندتر ميشدن با كار را كاهش داده و اين رابطه را پيچيده

توانــد بــالا باشــد، ايــن دليــل شــرايط جغرافيــايي دورافتــاده و كمبــود امكانــات مينرخ ترك خدمت نيروهاي متخصص به
اي از از توانــد چرخــهسازند، زيرا كاهش عجين شدن و افزايش قصد تــرك ميها ضرورت تحقيق را برجسته ميمكانيسم

  .دست دادن دانش سازماني ايجاد كند كه بر كيفيت خدمات درماني تأثير مستقيم دارد
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ادبــي را هــاي منفــي بــه بيتوانــد واكنشكند. بدبيني ميكننده در اين رابطه عمل ميعنوان عاملي تعديلبدبيني كاركنان به
ســازي دانــش را ادبــي بــر پنهانتشديد كرده و از طريق كاهش عجين شدن شغلي و افزايش قصد ترك خــدمت، تــأثير بي

اند كه بدبيني سازماني نقش ميانجي . مطالعات نشان داده(Anand et al., 2023;Zamanipour et al., 2025)تقويت كند 
و رفتارهاي ضــد توليــد كلــي  (Jabbari et al., 2023) ادبي و رفتارهاي ضد توليد مانند سكوت سازمانيدر روابط بين بي

ســازي ادبــي و پنهاندارد، و همچنين نقش ميــانجي در روابــط بــين بي (Butt & Yazdani, 2023) (مانند انحراف كاري)
 توانند ايــن اثــرات منفــي را تعــديل كننــدكند. با اين حال، عواملي مانند رهبري اخلاقي يا هوش هيجاني ميدانش ايفا مي

(Anand et al., 2023). هــاي ســاختاري ماننــد كمبــود دليل چالشتواند بهدر كاركنان بيمارستان وليعصر بافق، بدبيني مي
كننــده آن را در ايــن جامعــه آمــاري تأكيــد تجهيزات يا فشارهاي مالي، بيشتر باشد و اين امر ضرورت بررسي نقش تعديل

  كند تا راهكارهايي براي كاهش اثرات منفي ارائه شود.مي
ادبي همكاران، از طريق كاهش عجين شدن شغلي و افــزايش قصــد تــرك خــدمت، بــه دهد كه بيميادبيات موجود نشان

كننده بدبيني كاركنــان ها و نقش تعديلشود، اما شكاف تحقيقاتي در درك دقيق اين مكانيسمسازي دانش منجر ميپنهان
توانــد ســازي دانــش مي). در بيمارســتان وليعصــر بــافق، پنهانAgarwal et al., 2024هاي درمــاني وجــود دارد (در محيط

هــاي حفــظ نيروهــاي ويژه با توجه به چالشباشد، بهپيامدهاي جدي براي كيفيت خدمات درماني و رضايت بيماران داشته
اهميت و ضرورت اين پژوهش در اين است كه با بررســي ايــن روابــط در جامعــه آمــاري كاركنــان بيمارســتان .  متخصص

توانــد دهد، كه ميسازي دانش و حفظ سرمايه دانش ارائه ميكاربردي براي كاهش پنهان-وليعصر بافق، چارچوبي نظري
به بهبود عملكرد سازماني، افزايش ايمني بيماران، و كاهش نرخ ترك خدمت كمك كند. اين پــژوهش بــا هــدف تعيــين 

گري عجــين شــدن بــا كــار و قصــد تــرك خــدمت و نقــش ســازي دانــش بــا ميــانجيادبــي همكــاران و پنهانرابطه بين بي
ادبــي همكــاران از طريــق دنبال پاسخ به اين پرسش است كــه چگونــه بياست و بهكننده بدبيني كاركنان انجام شدهتعديل

شود و بدبيني كاركنان چه نقشي در سازي دانش منجر ميكاهش عجين شدن با كار و افزايش قصد ترك خدمت به پنهان
  كند؟تعديل اين رابطه ايفا مي

  
  مباني نظري پژوهش

  ادبي همكارانبي
). Rahimi Koloor et al., 2023تــرين رفتارهــاي ضــد بهــره وري در ســازمان اســت (بي ادبي در محل كار يكي از شايع

رساني اشاره دارد كــه هنجارهــاي احتــرام ادبي همكاران به رفتارهاي غيرمحترمانه با شدت كم و نيت مبهم براي آسيببي
گرفتن) تواند كلامي (مانند لحن تحقيرآميز) يا غيركلامي (مانند ناديدهكند؛ اين رفتار ميمتقابل در محيط كار را نقض مي

همــراه دارد، از جملــه كــاهش ســلامت روانــي كاركنــان، افــزايش اســترس و هاي رواني و سازماني بالايي بهباشد و هزينه
ادبي شامل رفتارهاي بيانگر نااميدي (نمايش نارضــايتي پيامدهايي مانند كاهش دقت كاري و تمايل به ترك شغل. ابعاد بي

آميز (تخليه هيجاني منفي و كاهش منابع عــاطفي) اســت كــه بــر روابــط از طريق برخوردهاي نامناسب) و رفتارهاي توهين
هاي شخصيتي مانند ثبــات ويژگي (Mahdikhani & Elhami, 2025) .گذاردفردي و عملكرد سازماني تأثير منفي ميبين

تواند حساسيت افراد را نســبت گرايي بالا و گشودگي پايين ميپذيري پايين، وجدانگرايي كم، توافقهيجاني پايين، برون
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هاي مــديريت . ســبك(Yazdipour & Sabouni, 2022) تــر رفتارهــا شــودادبي افزايش دهد و منجر به تفســير منفيبه بي
هاي ادبي را تشويق كند، در حــالي كــه ســبكرساني ممكن است بيهاي اجتناب يا خدمتتعارض نيز نقش دارند؛ سبك

ادبي شــامل آســيب بــه اعتبــار فــردي، يامدهاي بيپ. (Mirzaei et al., 2024)دهد يكپارچگي و مصالحه آن را كاهش مي
 Zamanipour et) تواند روابــط كــاري را مختــل كنــدحس خجالت و ارزيابي منفي خود از ديدگاه ديگران است كه مي

al., 2025)؛ بر اساس CORكند، كــه منجــر بــه رفتارهــاي ادبي منابع را تخليه كرده و حالت ذهني كاري را مختل مي، بي
  .شوددفاعي مي

  
  سازي دانشپنهان

هاي فــردي) ها و اطلاعات، به دو نوع ضمني (پنهان و مبتني بر مهارتاي سيال از تجربيات، ارزشعنوان مجموعهدانش به
سازي دانش بــه تــلاش عمــدي پنهان (Yazdipour & Sabouni, 2022) .شودو صريح (قابل توصيف و انتقال) تقسيم مي

تواند با نيت مثبت (مانند حفاظت از احساســات ديگــران) براي پنهان كردن دانش درخواستي از همكاران اشاره دارد و مي
شود و منجر به اتلاف زمــان، اين رفتار مانع جريان دانش در سازمان مي (Hoseinpour et al., 2022) .يا منفي همراه باشد

اشكال  (Valikhani Dehaghani & Mohammadi, 2022) .گرددنفعان ميحذف دانش با ترك كاركنان و تأثير بر ذي
سازي منطقي (ارائه دلايل براي سازي شامل بازي احمقانه (تظاهر به ناداني)، اجتناب (وعده دادن بدون عمل) و پنهانپنهان

 .هاي اشتباه منجر شودگيريفردي و تصميمتواند به كاهش تعامل متقابل، آسيب به روابط بينعدم اشتراك) است كه مي

(Imani et al., 2022) كنــداي مانند عدم اعتماد و محيط ضعيف اشتراك دانــش، ايــن رفتــار را تقويــت ميعوامل زمينه. 

(Hoseinpour et al., 2022)  
  

 عجين شدن با كار
هاي شــغلي اســت كــه بــا انــرژي رفتاري مثبت، بيانگر درگيري عميق فرد با نقش-عنوان حالتي روانيعجين شدن با كار به

 ;Sharei & Abbasi Darreh Bidi, 2025; Mirzaei et al., 2024) .بــالا، تمركــز و احســاس تعلــق همــراه اســت

Mirtajadini et al., 2025) شــود و هاي عاطفي، شناختي و جســمي در كــار را شــامل ميگذاري انرژياين مفهوم سرمايه
شــدن بــا كــار داراي ابعــاد عجين (Ghorbani & Marjani, 2023) .تأثير ادراك امنيت و دسترسي به منابع قرار داردتحت

-نگري)، جســميهيجاني (انگيزش دروني و مثبت  آوري)،اي و تاباي شامل اشتياق شناختي (مسير توسعه حرفهچندگانه
هاي صنعتي ايــران اعتباريــابي ارزشي است كه در محيط-رواني (مديريت فشارها)، اجتماعي (تعاملات حمايتي) و اخلاقي

مزاياي عجين شدن شامل افزايش رضايت شغلي، بهبود عملكرد، تعهد سازماني، انگيزه،  (Karami et al., 2025) .اندشده
 & Sharei)كنــد روحيه كاري، ارتباطات، سلامتي و خلاقيــت اســت كــه بــه ســازمان در دســتيابي بــه اهــداف كمــك مي

Abbasi Darreh Bidi, 2025; Ghorbani & Marjani, 2023).  
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  قصد ترك خدمت
بيني كنند تــرك واقعــي قصد ترك خدمت به تمايل ذهني فرد براي ترك سازمان در دوره زماني معين اشاره دارد و پيش

توانــد داوطلبانــه يــا اجبــاري شــود و مياين مفهوم از عوامل فردي، سازماني و موقعيتي ناشــي مي (Sadeghi,2023) .است
عوامل مــؤثر شــامل ادراك امنيــت شــغلي، عــدالت ســازماني، اعتمــاد بــه  (Dehghanizadeh & Hosseini, 2024) .باشد

). Zamanipour et al., 2025دهــد (مديران و استرس شغلي است كه تمايل به جستجوي مشاغل جايگزين را افــزايش مي
وري و از دست دادن استعدادهاي كليدي هاي جايگزيني، آموزش كاركنان جديد، كاهش بهرهپيامدهاي آن شامل هزينه

در نگهداشــت  (Sadeghi,2023; Dehghanizadeh & Hosseini, 2024) .دهــداست كه اثربخشي سازمان را كاهش مي
هاي دولتــي ايــران، عوامــل حقــوقي و اداري ماننــد نظــام پرداخــت نيروي انساني و كاهش قصد ترك خدمت در ســازمان

ــانوني، حمايــت در شــرايط بحرانــي و منــع تبعــيض، نقــش كليــدي ايفــا مي ــه، امنيــت شــغلي ق  ) Karamiكننــدعادلان

Moghaddam & Vishlaghi, 2025).  
  

 بدبيني كاركنان
بدبيني كاركنان نگرش منفي نسبت به سازمان است كه شامل باور به فقدان صداقت، احساسات منفي و رفتارهاي انتقــادي 

تــأثير ايــن نگــرش تحــت (Zamanipour et al., 2025; Sadeghi,2023; Irandegani &Nastiezaie, 2023) .شــودمي
گيرد و با كاهش اعتماد، افزايش تنهايي و تمايــل كمتــر بــه همكــاري همــراه تجربيات شخصي و عوامل محيطي شكل مي

ارزشــي باورهاي بدبينانه شامل نابرابري، رقابت ناعادلانــه، جانبــداري، كم (Dehghanizadeh & Hosseini,.2024) است
 ;Sadeghi,2023 دهــدادبانه را افــزايش مياعتمادي است كه رضايت شغلي را كاهش و رفتارهاي بينقش اجتماعي و بي

Dehghanizadeh & Hosseini, 2024).  
  

  روابط بين متغيرها
كنــد و منجــر زا، منابع رواني كاركنان را تخليه ميعنوان عامل استرسادبي همكاران بهبر اساس نظريه حفاظت از منابع، بي

 & Mirzaei et al., 2024; Ghorbani)شود به كاهش عجين شدن با كار (حالت ذهني مثبت مرتبط با انرژي و تعهد) مي

Marjani, 2023)دهــد، زيــرا كاركنــان بــراي جلــوگيري از . اين كاهش عجين شدن، قصد تــرك خــدمت را افــزايش مي
). قصــد تــرك Sadeghi,2023; Dehghanizadeh & Hosseini, 2024گيرنــد (اتلاف بيشتر منابع، از ســازمان فاصــله مي

زني و جلــوگيري كند، زيرا كاركنان دانش را براي حفظ قدرت چانــهسازي دانش را تقويت ميخدمت به نوبه خود پنهان
). بنابراين، عجين شدن با كار و قصد Hoseinpour et al., 2022; Imani et al., 2022كنند (از آسيب به روابط حفظ مي

ــه ــرهتــرك خــدمت ب ــانجي در رابطــه بيصــورت زنجي ــي همكــاران و پنهاناي نقــش مي ــا ميادب ــد ســازي دانــش ايف كنن
)Mahdikhani & Elhami, 2025; Zamanipour et al., 2025( .كنــد؛ ســطوح بدبيني كاركنان اين روابط را تعديل مي

سازد، زيــرا تر مياي را قويگري زنجيرهادبي بر عجين شدن با كار را تشديد كرده و ميانجيبالاي بدبيني، اثرات منفي بي
 ;Sadeghi,2023دهنــد (هــاي منفــي واكــنش شــديدتري نشــان ميافراد بدبين منابع شخصي محدودي دارند و به موقعيت

Dehghanizadeh & Hosseini, 2024.(  ســازي بر اساس متاآناليز مطالعات داخلي و خارجي، پيشــايندهاي كليــدي پنهان



        
 

 

 

329  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش 

 هاي درمانيسازي دانش در محيطبررسي پيشايندهاي رفتار پنهان: هانيه حيدري نژاد، زهره شرعي
 

 342تا  320، صفحات 1405، تابستان 28، پياپي 2، شماره 8دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

هاي روانشناختي كاركنــان و دانش شامل رهبري نامناسب، ساختار سازماني ناكارآمد، مالكيت روانشناختي دانش، ويژگي
) 1تحقيــق حاضــر (شــكل مــدل  (Nazari & Akbari, 2022) .محــيط كــار رقــابتي اســت كــه انــدازه اثــر بــالايي دارنــد

ســازي دانــش را تــرويج هاي روانــي و شــناختي، رفتارهــاي دفــاعي ماننــد پنهانادبي از طريق مكانيســمدهد كه بيمينشان
 ;Yazdipour & Sabouni, 2022توانــد ايــن اثــرات را تعــديل كنــد (كند، و تقويت عجين شدن و كاهش بدبيني ميمي

Sharei & Abbasi Darreh Bidi, 2025(.  
  

  پيشينه پژوهش
(Mahdikhani & Elhami, 2025)    ادبي در محل كار و سكوت كاركنان بر رفتار بررسي تأثير بي   "در پژوهشي با عنوان
پنهان ميانجي  نقش  با  نوآورانه  محوري خراسان)كاري  قطعات  شركت  مطالعه:  كاركنان (مورد  در  به اين   "  سازي دانش 

بي كه  يافتند  دست  بر پنهاننتايج  كار  محل  در  پنهانادبي  و  معنادار دارد  نوآورانه تأثير  و رفتار  دانش  سازي دانش سازي 
  .سازي دانش تأكيد داردادبي و پنهانكند. اين مطالعه بر رابطه مستقيم بينقش ميانجي ايفا مي

(Nezafati & Soulmaz, 2024)    شده  بررسي تأثير اخلاق كار اسلامي و سياست سازماني ادراك  "در پژوهشي با عنوان
ادبي و نشان دادند كه عوامل اخلاقي و سازماني بر بي  "ادبي در محل كاربر تمايل به ترك خدمت را با نقش ميانجي بي

بي  نقش  بر  امر  اين  كه  دارند،  تأثير  خدمت  ترك  به  بهتمايل  خدمت ادبي  ترك  قصد  با  مرتبط  روابط  در  ميانجي  عنوان 
  .دلالت دارد

 (Jabbari et al., 2023)   ادبي محل كار و سكوت  نقش ميانجي بدبيني سازماني در رابطه بين بي"در پژوهشي با عنوان
بي   "سازماني كه  يافتند  دست  نتايج  اين  ميانجيبه  را  رابطه  اين  بدبيني  و  دارد  مثبت  رابطه  سازماني  سكوت  با  گري ادبي 

  كنند. عنوان عامل ميانجي در روابط منفي سازماني تأكيد مي ها بر نقش بدبيني بهكند. اين يافتهمي
 (Yadegari Dehnavi & Sharifipour, 2022)   عنوان با  پژوهشي  ترك   "در  قصد  بر  فردي  بين  تعارض  تأثير  بررسي 

شعب  كاركنان  مطالعه:  (مورد  هيجاني  هوش  تعديلگر  اثر  و  كاركنان  بدبيني  ميانجي  نقش  با  دانش  كردن  پنهان  و  شغل 
سازي دانش و بدبيني تأثير دارد و به اين نتايج دست يافتند كه تعارض بر قصد ترك شغل، پنهانبانك آينده در مشهد)  

تعديل نقش  هيجاني  هوش  و  ميانجي  نقش  پنهانبدبيني  با  بدبيني  ارتباط  مطالعه  اين  دارد.  ترك  گر  قصد  و  دانش  سازي 
  سازد.خدمت را برجسته مي

(Akbarzadeh et al., 2023)    عنوان با  پژوهشي  شغلي، "در  فرسودگي  شغل،  ترك  قصد  بر  دانش  سازي  پنهان  تأثير 
سازي دانش بر قصد ترك شغل تأثير مثبت به اين نتايج دست يافتند كه پنهان  "انحراف كاري و طردشدگي از محيط كار
  كند. سازي و تعهد سازماني را تأييد مي دارد، كه اين امر رابطه معكوس بين پنهان

 (Agarwal et al., 2024)   عنوان با  پژوهشي  افزايش   "در  را  شده  درك  دانش  كردن  پنهان  همكاران  ادبي  بي  آيا 
به اين نتايج دست يافتند كه    "دهد؟ نقش ميانجي عجين شدن با كار و قصد ترك شغل و نقش تعديل كننده بدبيني  مي
پنهانبي شغل،  ترك  قصد  افزايش  و  كار  با  شدن  عجين  كاهش  طريق  از  ميادبي  افزايش  را  دانش  همچنين، سازي  دهد. 

  تر است. طوري كه در سطوح بالاي بدبيني، ارتباط، قويكند، بهبدبيني كاركنان اين رابطه را تعديل مي



     
 

 

 

 هاي درمانيسازي دانش در محيطبررسي پيشايندهاي رفتار پنهان: هانيه حيدري نژاد، زهره شرعي  330
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش 

 

https://www.jmep.ir  342تا  320، صفحات 1405، تابستان 28، پياپي 2، شماره 8دوره 

eISSN: 2676-7821  

 (Anand et al., 2023)   تأثير بي ادبي و بدبيني در محيط كار بر رفتار پنهان كاري دانش كاركنان    " در پژوهشي با عنوان
اخلاقي   رهبري  كنترل  بي  " تحت  رابطه  ميانجي  بدبيني  كه  يافتند  دست  نتايج  اين  پنهانبه  و  و ادبي  است  دانش  سازي 

  دهد. رهبري اخلاقي اين اثرات را كاهش مي
)(Wu et al., 2022   اعتمادي بين فردي  اي بيسازي دانش در دانشگاه: نقش واسطهادبي و پنهانبي   " در پژوهشي با عنوان

  شود. سازي دانش مياعتمادي منجر به پنهانادبي از طريق بيبه اين نتايج دست يافتند كه بي "و نشخوار فكري 
 (Akhlaghimofrad & Farmanesh, 2021)   ارتباط بين تعارض بين فردي، قصد ترك خدمت و   "در پژوهشي با عنوان

واسطه نقش  دانش:  كردن  هيجاني  پنهان  هوش  كننده  تعديل  نقش  و  كاركنان  بدبيني  كه   "اي  يافتند  دست  نتايج  اين  به 
اي نداشت و هوش هيجاني رابطه را تعديل  سازي تأثير دارد، اما بدبيني نقش واسطهتعارض مستقيماً بر قصد ترك و پنهان

  كرد. 
هايي مانند بدبيني، عجين شدن با  طور مستقيم و غيرمستقيم (از طريق ميانجيادبي همكاران بهبر اساس مطالعات فوق، بي

اند، در تر تمركز كرده سازي دانش تأثير دارد. مطالعات داخلي عمدتاً بر روابط سادهكار و قصد ترك خدمت) بر پنهان
مدل خارجي  مطالعات  كه  پيچيدهحالي  زنجيره هاي  مانند  تعديل تري  و  ميانجي  دادهاي  ارائه  كمتر  گري  حال،  اين  با  اند. 

گري بدبيني در رابطه  اي عجين شدن با كار و قصد ترك خدمت و تعديل طور همزمان نقش ميانجي زنجيرهاي بهمطالعه
پنهانبي و  همكاران  پرداختهادبي  دانش  به سازي  محيطاست،  در  پر  ويژه  هدف  با  حاضر  تحقيق  ايران.  بيمارستاني  هاي 

هاي ) و با آزمون فرضيه1كردن اين شكاف، اين روابط را در بيمارستان وليعصر بافق بر اساس مدل مفهومي تحقيق (شكل 
  كند. زير، بررسي مي

  ادبي همكاران بر عجين شدن با كار تأثير معناداري دارد.بي -
 عجين شدن با كار بر قصد ترك خدمت تأثير معناداري دارد. -
 قصد ترك خدمت بر پنهان كردن دانش تأثير معناداري دارد. -
 كند. ادبي همكاران بر عجين شدن با كار را تعديل ميبدبيني كاركنان تأثير بي  -
  كند. ادبي همكاران بر قصد ترك خدمت را ميانجيگري ميعجين شدن با كار تأثير بي  -
 كند.قصد ترك خدمت تأثير عجين شدن با كار بر پنهان كردن دانش را ميانجيگري مي -
 كند.ادبي كاركنان بر پنهان كردن دانش را ميانجيگري ميعجين شدن با كار و قصد ترك خدمت تأثير بي  -

 

  
 

 . مدل مفهومي تحقيق1شكل 
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  شناسي پژوهشروش
پيمايشــي (بــا تمركــز بــر -منظور بررسي روابط علت و معلولي ميان متغيرها)، توصيفيمعلولي (به-اين پژوهش از نوع علي

برداري عملي نتايج در بيمارستان وليعصر بافق) طراحي وضعيت موجود از طريق ابزار پرسشنامه) و كاربردي (به قصد بهره
هــا دليل همگنــي ويژگينفر از كاركنان رسمي و قــراردادي بيمارســتان مــذكور بــود كــه بــه  450شد. جامعه آماري شامل  

گيري از عنوان يك واحد يكسان در نظر گرفته شدند. حجم نمونه با بهره(شرايط كاري مشابه و محيط سازماني واحد)، به
ــه در آن ــد ك ــبه گردي ــدود محاس ــه مح ــراي جامع ــوكران ب ــول ك ــان  N=450،) Z=1/96 فرم ــطح اطمين ، ) %95س

p=q=0/5)حداكثر واريانس)، و d=0/05( صــورت تصــادفي گيري بهدســت آمــد. نمونــهنفر به 210سطح خطا) بود؛ نتيجه
روش ها (مانند جنســيت يــا تحصــيلات) وجــود نداشــت و نيــاز بــههاي معنادار در زيرگروهساده انجام گرفت، زيرا تفاوت

 5هاي ورود شــامل  آوري شد. ملاكپرسشنامه كامل جمع  210پرسشنامه توزيع و    230اي احساس نشد؛ در مجموع،  طبقه
هاي خــروج شــامل عــدم بازگشــت پرسشــنامه، سال سابقه كاري و دسترسي به پرسشنامه (حضوري يا مجازي) بود؛ ملاك

عــدم تكميــل)، و عــدم رضــايت داوطلبانــه بــراي مشــاركت بودنــد.   %20هاي ناقص يا نــامعتبر (تكــراري يــا بــيش از  پاسخ
ملاحظات اخلاقي با اخذ مجوز كميته اخلاق دانشگاه، كسب رضايت آگاهانه كتبي، مشاركت داوطلبانه، حفــظ ناشناســي 

ها، گزارش كلي نتايج، و فقدان تعارض منافع رعايــت آوري اطلاعات هويتي، ذخيره محرمانه دادهها، عدم جمعپرسشنامه
  .شد
صورت حضــوري و مجــازي) همــراه بــا توضــيحات كامــل صورت ميداني از طريق توزيع پرسشنامه استاندارد (بهها بهداده

اي گزينــههاي مقياس ليكرت پنجآوري گرديدند؛ پرسشنامه تركيبي شامل گويهدرباره اهميت و محرمانگي پژوهش جمع
كــه نمــرات بــالاتر طوريدهــي مســتقيم بــا ميــانگين نمــرات بــراي تفســير، بهكــاملاً موافــق؛ نمره=5كاملاً مخالف تا  =1(از  
 Cortinaســؤال)، پرسشــنامه ( 7ادبي همكاران (دهنده سطوح بالاتر متغير مربوطه است) براي سنجش متغيرها بود: بينشان

et al., 2001ســؤال) ( 7ســؤال)، پرسشــنامه عجــين شــدن بــا كــار ( 3ســازي دانــش () پنهانIslam, Chaudhary, 2024 ،(
)، و پرسشــنامه بــدبيني Badar et al., 2023ســؤال) ( 3، پرسشنامه قصد ترك خــدمت ()Saedqi, 2016(پرسشنامه هويت 

). روايي محتوا توسط متخصصين و استاد راهنمــا (بــا تأييــد خبرگــان حــوزه) و Durrah et al, 2019سؤال)، ( 7كاركنان (
) تأييــد شــد؛ پايــايي بــا آلفــاي PLSگيري در (هــاي بعــدي از جملــه ارزيــابي مــدل انــدازهروايي همگرا / واگرا در تحليل

؛ قصــد تــرك: 92/0؛ عجــين شــدن:  708/0ســازي:  ؛ پنهان845/0ادبــي:  نفر محاسبه گرديد (بي  30كرونباخ در نمونه اوليه  
بررســي +)  3تــا    -3ها ابتدا با آزمون چولگي و كشيدگي براي نرمال بودن (بــازه  داده).  0/7≥؛ همه  899/0؛ بدبيني:  866/0

ســازي معــادلات و تحليــل اســتنباطي بــا مدل 27نســخه  SPSSشــناختي) بــا هــاي جمعيتشدند؛ تحليــل توصــيفي (ويژگي
گيري (روايي و پايــايي)، مــدل انجام گرفت كه شامل ارزيابي مدل اندازه  4نسخه    SmartPLSدر    PLSساختاري مبتني بر  

  ) بود.GOF) و مدل كلي (R2،value -tساختاري (ضرايب مسير، 
 

  هاي پژوهشيافته
زن، با توزيع سني متنــوع (بيشــترين   36/)7نفر (%    77) مرد و  3/63نفر (%    133دهنده بود كه  پاسخ  210نمونه آماري شامل  

 10-6) تحصيلات كارشناسي داشتند و سابقه كاري آنان بــين 7/56نفر (%    119)) بود كه  3/33سال (%    40-30گروه سني  
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نفــر (%   133) بــود و  20نفــر (%  42  11-15) و بــين  7/26نفر (هــر يــك%    56سال هر كدام    20سال و بيش از    20-16سال،  
  دهندگان متأهل بودند.) از پاسخ3/63
  

  شناختيهاي جمعيت: ويژگي1جدول 
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  

  
  
  
  
  

سازي دانش )، پنهان91/0(  46/2ادبي همكاران  معيار) بيتحليل توصيفي متغيرهاي پژوهش نشان داد كه ميانگين (انحراف
) بــود. ايــن 02/2( 35/2) و بــدبيني كاركنــان 05/1(05/2)، قصد ترك خــدمت 85/0(  75/3)، عجين شدن با كار  1(  26/2

ها و سطح بالاتر عجين شدن با كــار نســبت بــه ســاير متغيرهــا در ميــان كاركنــان دهنده پراكندگي متوسط پاسخنتايج نشان
هــا از توزيــع + قــرار دارد، لــذا داده3و    -3است. با توجه به اينكه مقدار چولگي و كشيدگي براي تمامي متغيرهــا در بــازه  

  .)2نرمال برخوردار است (جدول 
هاي ) در ســه مرحلــه انجــام شــد: مــدلPLS4هاي معادلات ساختاري با روش حداقل مربعات جزئي (ارزيابي برازش مدل

  گيري، بخش ساختاري، و برازش كلي مدل.اندازه
  
  
  
  

  

 فراواني (درصد)   متغير 

 سن

<30 35 )7/16 ( 

30-40 70 )3/33 ( 

41  -50 63 )30 ( 

>50 42 )20 ( 

 جنسيت
  ) 3/63(  133 مرد 
  ) 7/36( 77  زن

  سابقه خدمت

6-10 56 )7/26 ( 

15  -11 42 )20 ( 

20  - 16 56 )7/26 ( 

>20 56 )7/26 ( 

 تحصيلات

 ) 7/16( 35 ديپلم فوق

 ) 7/56(  119 كارشناسي

 ) 26/ 7 56( ارشد 

  ) 100(  210  جمع 
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  . آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش 2جدول 

  
)، روايــي همگــرا 7/0≥، پايايي تركيبي  7/0≥، آلفاي كرونباخ  4/0≥گيري با بررسي پايايي شاخص (بارهاي عاملي  اندازه

)5/0  AVE  ≤  نتايج تحليل عاملي نشــان داد كــه بارهــاي 3)، و روايي واگرا (ماتريس فورنل و لاركر) تأييد شد (جدول .(
 86/0)، پايــايي تركيبــي (91/0تا  75/0) قرار دارد. آلفاي كرونباخ (91/0تا  64/0قبول (عاملي تمامي سؤالات در بازه قابل

). روايي واگرا نيز با ماتريس فورنل 3) براي تمامي متغيرها در سطح مطلوب بود (جدول 74/0تا    57/0(  AVE)، و  93/0تا  
  ).3و لاركر تأييد شد (جدول 

  
  . روايي و پايايي3جدول 

  چولگي  كشيدگي   معيار)ميانگين (انحراف  متغير 
  )Workplace Incivilityادبي همكاران (بي

  ) Knowledge Hidingپنهان كردن دانش (
  ) Work Engagement( عجين شدن با كار

  ) Turnover Intentionقصد ترك خدمت (
  )Employee Cynicismبدبيني كاركنان (

46  /2)91/0 (  
26 /2 )00/1 (  
75 /3 )85/0 ( 
05 /2 )05/1 (  
35 /2 )02/2 (  

231/0  
161/0-  
569/0- 

314/0  
386/0-  

618/0  
658/0  
393/0- 

951/0  
597/0  

 ) AVEميانگين واريانس ( )CRپايايي تركيبي ( آلفاي كرونباخ  بار عاملي  گويه 

 )Workplace Incivilityادبي همكاران (بي

S1  
S2 
S3 
S4 
S5  
S6 
S7 

761/0 
711/0 
852/0 
713/0 
743/0 
639/0 
857/0 

874/0  903/0 574/0 

 ) Knowledge Hidingپنهان كردن دانش (

S8 
S9 
S10 

834/0  
754/0 
863/0 

753/0 859/0 670/0 

 ) Work Engagement(عجين شدن با كار 
S11 
S12 
S13 
S14 
S15 
S16 
S17 

672/0  
761/0 
877/0 
906/0 

905/0 925/0 642/0 
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) در سه معيار اصلي ارزيابي شد. ضرايب معنــاداري PLSبرازش مدل ساختاري با استفاده از روش حداقل مربعات جزئي (

)t-value  اســت. ضــريب   ٪95دهنده معنــاداري روابــط در ســطح اطمينــان  بود كه نشان  96/1) براي تمامي روابط بالاتر از
)، و قصــد تــرك خــدمت 349/0)، عجــين شــدن بــا كــار (387/0سازي دانش (زاي پنهان) براي متغيرهاي درونR²تعيين (

) در بازه قوي قرار داشت، كه بيانگر تبيين مناسب تغييرات متغيرهاي وابسته توسط متغيرهاي مستقل است (جــدول 234/0(
دهنده برازش مناسب مدل ساختاري را تأييد كرد، كه نشان 253/0تا  17/0). همچنين، معيار افزونگي با مقادير 1و شكل   3

  هاست.كيفيت بالاي مدل در تبيين روابط بين سازه
  

838/0 
746/0 
782/0 

 ) Turnover Intentionقصد ترك خدمت (

S18  
S19 
S20 

901/0  
903/0 
762/0 

820/0  893/0  736/0  

  )Employee Cynicismبدبيني كاركنان (

S21  
S22 
S23 
S24 
S25 
S26 
S27 

801/0 
825/0 
872/0 
794/0 
838/0 
772/0 
778/0 

914/0  931/0  659/0  

  4  3  2 1  فورنل و لاركر 
  ادبي همكاران بي

)Workplace Incivility(  
757/0       

  پنهان كردن دانش
)Knowledge Hiding (  

590/0 819/0      

  عجين شدن با كار
)Work Engagement (  

-586 /0 -398 /0  801/0    

  قصد ترك خدمت
)Turnover Intention (  

536/0 622/0  -484 /0  858/0  



        
 

 

 

335  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش 

 هاي درمانيسازي دانش در محيطبررسي پيشايندهاي رفتار پنهان: هانيه حيدري نژاد، زهره شرعي
 

 342تا  320، صفحات 1405، تابستان 28، پياپي 2، شماره 8دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

  . برازش مدل 4جدول 

  معيار افزونگي  نتيجه 
Red= Communality (R2 

 زامتغيرهاي درون
ضريب 

  2R تعيين
شدت  
 ضريب

253/0 تأييد  
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  . ضرايب مسير و بارهاي عاملي مدل پژوهش2شكل 

  

  
  . ضرايب معناداري (مقدار تي) مدل پژوهش3شكل 

  



     
 

 

 

 هاي درمانيسازي دانش در محيطبررسي پيشايندهاي رفتار پنهان: هانيه حيدري نژاد، زهره شرعي  336
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش 

 

https://www.jmep.ir  342تا  320، صفحات 1405، تابستان 28، پياپي 2، شماره 8دوره 

eISSN: 2676-7821  

دهنده بــرازش قــوي مــدل كلــي اســت ) محاســبه شــد كــه نشــان54/0تا    24/0) براي متغيرها (GOFمعيار نيكويي برازش (
  ).4(جدول 

  
  . معيار نيكويي برازش مدل پژوهش 4جدول 

 GOF مقادير اشتراكي R2مقدار  متغيرهاي پژوهش

Workplace Incivility(   - 367/0ادبي همكاران (بي  417/0  
387/0  (Knowledge Hiding) پنهان كردن دانش برازش قوي  344/0  

Work Engagement (  349/0( عجين شدن با كار  521/0  
Turnover Intention (  234/0قصد ترك خدمت (  465/0  

Employee Cynicism(   - 539/0بدبيني كاركنان (  
  

)، و عجين شدن بــا β=-0/59, t=7/24ادبي همكاران بر عجين شدن با كار (نشان داد كه بي PLSها با روش آزمون فرضيه
ســازي دانــش ؛ اثر معكوس و معنادار دارد؛ قصد ترك خدمت بر پنهانt = (β = -0/48 ,06/7كار بر قصد ترك خدمت (

ادبي همكاران بر عجين شدن بــا كــار كننده بي؛ بدبيني كاركنان اثر تعديلβ=0/62) ،(t= 13/27اثر مستقيم و معنادار دارد 
، (β=-0/3و قصد ترك خــدمت ) β= 46/5, t= 0/28)؛ عجين شدن با كار (4) (شكل = β= ،21/1 t 0/  06را تأييد نكرد (

(t= 6/34 گري ســازي دانــش را ميــانجيادبي همكاران بر قصد ترك خدمت و عجين شدن با كار بر پنهانترتيب اثر بيبه
صــورت معنــادار ســازي دانــش را بهادبــي همكــاران بــر پنهانكنند؛ و عجين شدن با كار و قصد تــرك خــدمت اثــر بيمي

  ).1(شكل  t) =β= ،01/5 18/0كنند (گري ميميانجي
  

ها. خلاصه نتايج آزمون فرضيه5جدول   
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بدبيني كاركنان * 
ادبي همكاران بي  
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Employee 
Cynicism) 

- 
 عجين شدن با كار

)Work 
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ادبي همكاران بي  
)Employee 

Cynicism (  

 عجين شدن با كار
)Work Engagement (  
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)Turnover 
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283/0  458/5  000/0  تأييد 

 عجين شدن با كار
)Work 
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 قصد ترك خدمت
)Turnover Intention ( 

 پنهان كردن دانش
(Knowledge 

Hiding) 

301/0 -  340/6  000/0  تأييد 

  ادبي كاركنانبي
)Employee 
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 عجين شدن با كار
 و قصد ترك خدمت

)Work Engagement &  
Turnover Intention (  

 پنهان كردن دانش
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Hiding) 
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011/5  
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  . تعديل گري 4شكل 

  
  گيري و بحثنتيجه
ادبي همكاران رابطه منفي معناداري با عجين شدن با كــار دارد، كــه ايــن امــر بــه نوبــه هاي اين مطالعه نشان داد كه بييافته

گري سازي دانش رابطه مثبت دارد. همچنين، ميــانجيخود با قصد ترك خدمت رابطه منفي و قصد ترك خدمت با پنهان
ســازي دانــش تأييــد شــد، امــا نقــش ادبي همكاران و پنهاناي عجين شدن با كار و قصد ترك خدمت در رابطه بيزنجيره
اي از كاركنان بيمارســتان وليعصــر در نمونه PLS-SEM كننده بدبيني كاركنان معنادار نبود. اين نتايج بر پايه روشتعديل
  .ادبي بر رفتارهاي سازماني استاي از اثرات منفي بيدهنده زنجيرهدست آمد و نشانبافق به
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 COR تــوان بــا نظريــه حفاظــت از منــابعادبي همكــاران و عجــين شــدن بــا كــار (فرضــيه اول) را مــيتأييد رابطه منفي بي

(Hobfoll, 1989) عنــوان استرســور اجتمــاعي، منــابع روانــي كاركنــان را تخليــه كــرده و ادبي بهتوضيح داد، جايي كه بي
خــواني هم Agarwal et al. (2024) نتايج دهد. اين يافته باانرژي، فداكاري و تمركز لازم براي عجين شدن را كاهش مي

ادبــي از طريــق كــاهش اشــتياق شــغلي، تعهــد عــاطفي را تضــعيف محور هند نشان دادند بيهاي دانشدارد كه در شركت
كنــد، زيــرا كاركنــان كند. در بيمارستان وليعصر بافق، فشار كاري بالا و تعــاملات تيمــي مــداوم ايــن اثــر را تشــديد ميمي

توانــد بــه افــت عملكــرد دهــد و ميادبي را افــزايش ميهاي طولاني قرار دارند كه حساسيت به بيدرماني اغلب در شيفت
ادبــي هاي درماني ايران، جــايي كــه منــابع محــدود اســت، بيدهنده آن است كه در محيطباليني منجر شود. اين تأييد نشان

 .اي از كاهش انگيزش ايجاد كندتواند چرخهمي
عنــوان منبــع انگيزشــي دليل تأييد رابطه منفي عجين شدن با كار و قصد ترك خدمت (فرضيه دوم) به نقش عجين شدن به

هــاي ، كمبود آن منجر به جستجوي راهCOR دهد و بر اساسي گردد كه تمايل به حفظ موقعيت شغلي را افزايش ميبرم
) Guo et al., 2020) و (Agarwal & Gupta, 2024شــود. ايــن يافتــه بــا نتيجــه (مانــده ميخروج بــراي حفــظ منــابع باقي

دهــد. در محــيط درمــاني جايي را كاهش ميعنوان حالت اشتياق، تمايل به جابهراستاست كه نشان دادند عجين شدن بههم
دليــل موقعيــت جغرافيــايي دورافتــاده)، تقويــت بافق، جايي كه جايگزيني پرستاران و پزشكان پرهزينه و دشوار اســت (بــه

توجهي كاهش دهد و از از دست رفتن دانش سازماني جلوگيري كنــد. طور قابلجايي را بهتواند نرخ جابهعجين شدن مي
توانست ناشي از عوامل خارجي مانند حمايت ســازماني قــوي باشــد، امــا در ايــن نمونــه، فشــارهاي تأييد اين رابطه ميعدم

 .كاري آن را تأييد كرد
عنــوان سازي دانش (فرضيه سوم) را در تمايل كاركنان به حفظ دانش بهدليل تأييد رابطه مثبت قصد ترك خدمت و پنهان

، رفتــار دفــاعي بــراي جلــوگيري از، از CORتوان دانست، كه بر اساس  هاي شغلي آينده ميسرمايه شخصي براي موقعيت
خواني دارد كــه ) همAgarwal & Gupta, 2024) ،(Anand et al., 2023دست دادن بيشتر منابع است. اين يافته با نتايج (

توانــد سازي دانش دانستند. در بيمارستان وليعصر، اين پديده ميبيني كننده رفتارهاي دفاعي مانند پنهانقصد ترك را پيش
انتقال دانش باليني را مختل كرده و ايمني بيماران را به خطر اندازد، زيرا كاركنان ممكن است تجربيــات درمــاني را بــراي 

هاي كوچك درماني ايران، قصــد كند كه در سازمانهاي ديگر بهره ببرند. اين تأييد تأكيد ميدارند تا در سازمانخود نگه
 كند.دهد، بلكه سرمايه دانشي را نيز تهديد ميتنها نيروي كار را كاهش ميترك نه
خاطر سطح پايين بــدبيني در نمونــه احتمالاً به) كننده بدبيني كاركنان بيمارستان) فرضيه چهارمتأييد نقش تعديلدليل عدم

كنــد، زيــرا پزشــكان و ادبــي را خنثــي مياي پزشكي است كــه اثــرات منفــي بي) و غلبه فرهنگ حرفه5از    2.1(ميانگين =  
دهند تا روابــط را پرستاران و كاركنان بيمارستان اغلب بر تعهد اخلاقي به بيماران تمركز دارند و بدبيني را كمتر اجازه مي

 .Agarwal et al هايو يافتــه COR (Halbesleben et al., 2014) بينــيتشديد كند. اين عــدم معنــاداري بــرخلاف پيش

كننــده در نيز بدبيني را تعديل (Anand et al., 2023) ادبي دانستند.بود كه بدبيني را تشديدكننده اثرات منفي بي (2024)
هاي دولتي ايران، بدبيني را فاقد اثر تعديلي يافــت، كــه بــر در سازمان (Sadeghi, 2023) روابط مشابه گزارش كردند، اما

هــاي محلــي و هويــت دليــل حمايتتوانــد بــهلزوم تقويت اعتماد سازماني تأكيد دارد. در بيمارستان وليعصر، اين نتيجه مي
  .كنداي قوي باشد، كه بدبيني را مهار ميحرفه
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ادبــي و قصــد تــرك خــدمت بــا گري عجــين شــدن بــا كــار در رابطــه بيگري نيز تأييد شدند. ميــانجيهاي ميانجيفرضيه
ــاي (پژوهش ــن ) همAgarwal & Gupta, 2024) و (Nezafati & Soulmaz, 2024ه ــد اي ــل تأيي راستاســت. دلي
ادبــي بــا تخليــه دهنــد. بيتأثير قــرار مياست كه استرسورها ابتدا حالت رواني را تحت COR گري، زنجيره منطقيميانجي

گري قصد ترك خدمت در رابطه عجين شدن دهد. ميانجيانرژي، اشتياق را كاهش داده و تمايل به خروج را افزايش مي
) سازگار است كه كاهش اشتياق را محرك رفتارهاي ضد توليد دانســتند. Cerne et al., 2014سازي دانش نيز با (و پنهان
اي از كــاهش عجــين شــدن بــه قصــد خواني دارد. كــه زنجيــره) همAnand et al., 2023هاي (گري متوالي با يافتهميانجي

سازي را نشان دادند. دليل تأييد اين فرضيه در نمونه تحقيق، شيوع تعــاملات منفــي در محــيط درمــاني ترك و سپس پنهان
 .كنداي از اثرات را ايجاد ميبيمارستان وليعصر بافق است كه چرخه

طور ادبي همكاران از طريق كاهش عجين شدن با كار و افــزايش قصــد تــرك خــدمت، بــهمطالعه حاضر تأييد كرد كه بي
معلولي، كه بر پايــه نظريــه حفاظــت از منــابع -كند. اين زنجيره عليسازي دانش را تقويت ميغيرمستقيم و معناداري پنهان

كننــد، تنها منابع رواني كاركنان را تخليــه ميفردي در محيط درماني نهدهد كه رفتارهاي ناهنجار بينمياستوار است، نشان
دنبال دارند. اين يافتــه كاري دانش را بهبلكه با تضعيف اشتياق شغلي و ايجاد تمايل به خروج، رفتارهاي دفاعي مانند پنهان

راســتا بــوده و ) همCerne et al., 2014و ( (Anand et al., 2023)، (Agarwal et al., 2024)المللــي هــاي بينبا پژوهش
طور كامــل آزمــون بــه PLSســازي معــادلات ســاختاري مبتنــي بــر بار در يك بيمارستان ايراني بــا روش مدلبراي نخستين

هــاي نظــري، حــاكي از بينيكننــده بــدبيني كاركنــان بــود كــه بــرخلاف پيشاست. يافته مهم ديگر، عدم تــأثير تعديلشده
هــاي داخلــي ماننــد ادبــي اســت. ايــن نتيجــه بــا گزارشاي پزشكي در برابر تشديد اثــرات منفــي بيمقاومت فرهنگ حرفه

)Sadeghi,2023سازي اثرات مخــرب بــدبيني اي در خنثي) سازگار بوده و بر نقش كليدي اعتماد سازماني و هويت حرفه
 تأكيد دارد.

 گردد:ها در بيمارستان وليعصر بافق پيشنهاد ميدست آمده از آزمون فرضيهبر اساس نتايج به
هاي ارتباطي (مانند گــوش دادن فعــال و مــديريت تعــارض) هاي چندساعته مهارتادبي، كارگاهدر حوزه پيشگيري از بي

حداقل چند بار در سال براي كاركنــان بيمارســتان برگــزار شــوند. كــد اخــلاق و رفتــاري بيمارســتان تــدوين شــود و همــه 
دهي محرمانه (صندوق فيزيكي و فــرم آنلايــن كاركنان ملزم به امضاي تعهدنامه سالانه در اين زمينه باشند. سامانه گزارش

شــود شــدن بــا كــار پيشــنهاد مــيساده) با بررسي ماهانه توسط كميته اخــلاق بيمارســتان ايجــاد شــود؛ بــراي تقويــت عجين
صورت ماهانه از كارمند نمونه هر بخش بيمارستان با لوح و پاداش نقدي اندك تقدير شود. نقشه شــفاف مســير ارتقــاي به

شغلي همراه با جلسات مشاوره سالانه براي كاركنان بيمارستان تدوين و منتشــر شــود و جلســات هفتگــي كوتــاه اشــتراك 
واگــذاري  تجربيات باليني برگزار شود؛ و براي مديريت دانش هنگــام خــروج كاركنــان بيمارســتان، حــداقل چنــد جلســه

 مسئوليت جهت انتقال دانش در ماههاي پاياني خدمت برگزار شود.
كــاربردي -هايي چون تمركز بر يك بيمارستان و كمبود منابع داخلــي، ايــن مطالعــه چــارچوبي نظــريبا وجود محدوديت
دهــد امــا بــراي هاي كوچك و متوســط ايــران ارائــه ميسازي دانش و حفظ سرمايه دانش در بيمارستانبراي كاهش پنهان

دست آيد. همچنــين، تري از رفتارها بهسازي دانش بررسي شود تا درك دقيقابعاد پنهان :شودتحقيقات آينده، پيشنهاد مي
تر روشن گردد. هاي پيچيدههاي ديگري مانند خستگي عاطفي يا اعتماد سازماني در مدل گنجانده شود تا مكانيسمميانجي
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تر ايران براي مقايسه بــا هاي بزرگويژه در بيمارستانشود، بهمطالعات طولي يا تجربي براي بررسي روابط علي توصيه مي
كننــده عنــوان تعديلهاي كوچك. در نهايت، نقش متغيرهاي فرهنگي مانند رهبري اخلاقي يا حمايــت ســازماني بــهمحيط

 .سازي ارائه گرددبررسي شود تا راهكارهاي عملي براي كاهش پنهان

  اند.: نويسندگان هيچ تعارض منافعي در اين پژوهش گزارش نكردهتضاد منافع
ويژه كاركنان بيمارستان وليعصر بافق اند، بهنحوي در انجام اين پژوهش همكاري داشته: از تمامي افرادي كه بهقدرداني

  .شودو استاد راهنما، صميمانه تشكر و قدرداني مي
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