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Abstract 
The present study aims to design a model of the dimensions of merit-based 
managerial governance with an intelligentization approach to the administrative 
system. In the qualitative phase, the research method was descriptive–
exploratory, employing the meta-synthesis method. In the quantitative phase, a 
descriptive-survey approach was adopted using Interpretive Structural Modeling 
(ISM). 
The statistical population in the qualitative phase (meta-synthesis section) 
consisted of 415 articles in the fields of merit-based managerial governance and 
intelligent organizations. Using the Sandelowski and Barroso method, 45 articles 
were selected as the sample. Among 20 experts, 15 were purposively selected to 
participate in a focus group discussion regarding the dimensions of the model. 
In the quantitative phase, 15 experts were engaged to respond to the CASP 
questionnaire and complete self-interaction matrices within the framework of 
Interpretive Structural Modeling. 
The results of the meta-synthesis identified 38 components within 125 
indicators. Through the focus group process, 20 components were categorized 
into 10 dimensions, including process governance, structural and organizational 
governance, managerial governance, ethics-oriented governance, economic and 
social governance, legal and regulatory governance, benevolent behavior 
governance, technology- and expertise-oriented governance, and political 
governance. 
Finally, using the Interpretive Structural Modeling method, the proposed model 
was designed and the types of variables were determined. 

Receive:  
21 November 2022 
Revise:  
14 March 2023 
Accept: 
02 May 2023 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Keywords: 
Governance, 
Intelligent 
Organization, 
Merit-Based 
Governance, 
Structural 
Governance 

Please cite this article as (APA): Raeis poor, A and Heidary, Y. (2023). Designing a Model for the Dimensions of 
Competency-Based Managerial Governance: A Smart Administrative System Approach. Management and Educational 
Perspective, 5(1), 212-239.  

Publisher: Iranian Business Management Association https://doi.org/10.22034/jmep.2026.315094.1081 
 

Corresponding Author:  Ali R Aeis Poor   

Email: ali106@iau.ac.ir Creative Commons: CC BY 4.0 
 

 
 

Original Article: Mixed 



               

213 

Journal of  
Management and educational perspective  

 

Ali Raeis Poor, Younes Heidary:  Designing a Model for the Dimensions of Competency-Based Managerial Governance: 
A Smart Administrative System Approach 

 

Volume 5, Issue 1, Spring 2023, Pages 212 to 239 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

Extended Abstract 
Introduction 
After World War II, governance emerged as a new concept in the development literature. In 
1989, the World Bank first used the term governance to describe the need for institutional 
reforms in African countries. Subsequently, the concept of good governance was used by the 
President of the World Bank to refer to efficient public services, a reliable judicial system, 
and an accountable government (Kamrani et al., 2023). On the other hand, in the knowledge 
era, intelligence is one of the undeniable requirements for organizational survival and 
represents the total knowledge that an organization possesses about the environment in which 
it competes. In fact, an intelligent organization should function as a system in which 
participatory decision-making is adopted, employee collaboration and team building are 
considered fundamental principles, and decentralization is encouraged in order to facilitate 
organizational learning and process integration (Mehdibeigi & Yaghoubi, 2021). 
In the contemporary era, attention to the characteristics of merit-based governance based on 
religious teachings and adopting them as a model is of considerable importance, as it can 
provide a guiding framework for Islamic governments (Tahmasbi Baldaji, 2023). Nahj al-
Balagha, like a shining sun, has continuously illuminated the course of history, guiding 
sincere seekers of truth and satisfying the spiritual thirst of those in search of knowledge. 
Therefore, this study seeks to explore the concept of merit-based governance based on the 
teachings of Amir al-Mu’minin (Imam Ali, peace be upon him). Accordingly, the research 
question addressed in this study is: What is the model of merit-based governance for an 
intelligent organization based on the teachings of Nahj al-Balagha? 
To clarify the theoretical gap in the literature, previous studies such as Newman et al. (2022), 
Ismail and Al-Assa’ad (2020), Dovali et al. (2023), Yaghoubi et al. (2022), Zohrabi et al. 
(2022), and Saberifar (2020) have examined factors related to intelligent governance, 
including the strength of democracy, smart businesses, social cohesion, policies and 
regulations, and intelligent economic competition. These studies have also discussed 
challenges of intelligent governance such as the lack of digital infrastructure development, 
gaps in data and statistics within governance systems, digital security issues, challenges 
related to digital literacy, weaknesses in inter-organizational information integration, and 
limitations in big data visualization and dashboarding in governance systems. Moreover, 
some studies have addressed elements of intelligent organizations, including intelligent 
mobility, intelligent living, intelligent people, intelligent economy, and intelligent 
environment. 
Furthermore, studies on governance within Nahj al-Balagha, such as those by Montazeri et al. 
(2018) and Rastegar and Mousavi Davoudi (2022), have identified factors such as religious 
transparency, behavioral transparency, structural transparency, economic transparency, rule of 
law, public participation, openness to criticism and accountability, responsibility and 
responsiveness, effectiveness and efficiency, and meritocracy as components of merit-based 
governance. However, a review of previous research indicates that most studies have 
examined good governance or merit-based governance separately. Few studies have attempted 
to design a comprehensive model of merit-based governance specifically for organizations. 
Therefore, considering the above, the main research question of this study is: How can a 
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model of the dimensions of merit-based managerial governance be designed with an 
intelligentization approach to the administrative system? 
 
Theoretical Framework 
Merit-Based Governance 
Merit-based governance encompasses the mechanisms and processes through which citizens, 
groups, and civil institutions pursue their interests, exercise their legal rights, and fulfill their 
obligations. In general, governance emphasizes the concept of partnership rather than mere 
participation (Bagherzadeh Khodashahri et al., 2023). 
 
Intelligent Organization 
Intelligent organizations need to adapt to their environment in order to perform smart and 
timely actions (Hamidzadeh et al., 2023). In the global knowledge economy, the task of an 
intelligent organization is to address the problem of knowledge obsolescence by providing 
timely access to learning content and identifying the best ways to obtain knowledge resources 
that are increasingly distributed (Gope et al., 2018). The development of this concept toward 
becoming a society reflects the emergence of intelligent organizations (Mehdibeigi & 
Yaghoubi, 2021). 
Dovali et al. (2023), in a study entitled Designing an Organizational Intelligentization Model, 
stated that the categories related to the concept of intelligentization include tools for adapting 
to environmental changes, transformation into a learning organization, and the use of 
technology. The causal subcategories include organizational factors, human factors, technical 
factors, and economic factors. The contextual conditions include organizational culture, 
decision-making infrastructures, legal infrastructures, and business skills, while the strategic 
categories include decision-making strategies, economic strategies, cultural development, and 
the provision of infrastructures. 
Tahmasbi Baldaji (2023), in a study entitled Analyzing the Characteristics of Merit-Based 
Governance Based on Nahj al-Balagha, examined the key indicators of merit-based 
governance and analyzed them within cognitive, political, social, and economic dimensions. 
 
Intelligent Organization 
Intelligent organizations need to adapt to their environment in order to carry out intelligent 
and timely actions (Hamidzadeh et al., 2023). In the global knowledge economy, the role of 
an intelligent organization is to address the problem of knowledge obsolescence by ensuring 
timely access to learning content and identifying the most effective ways to obtain knowledge 
resources that are increasingly distributed (Gope et al., 2018). The development of this 
concept toward becoming a knowledge-based society reflects the emergence and expansion of 
intelligent organizations (Mehdibeigi & Yaghoubi, 2021). 
Dovali et al. (2023), in a study entitled Designing an Organizational Intelligentization Model, 
stated that the categories related to the concept of intelligentization include tools for adapting 
to environmental changes, transformation into a learning organization, and the use of 
technology. The causal subcategories include organizational factors, human factors, technical 
factors, and economic factors. The contextual conditions include organizational culture, 
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decision-making infrastructures, legal infrastructures, and business skills, while the strategic 
categories consist of decision-making strategies, economic strategies, cultural development, 
and the provision of infrastructures. 
Tahmasbi Baldaji (2023), in a study entitled Analyzing the Characteristics of Merit-Based 
Governance Based on Nahj al-Balagha, examined the key indicators of merit-based 
governance and analyzed these indicators within the cognitive, political, social, and economic 
dimensions. 
 
Research Findings 
To analyze the research findings, the meta-synthesis method and Interpretive Structural 
Modeling (ISM) were employed. The results of the meta-synthesis indicated that 38 
components were identified within 125 indicators. Through the use of a focus group, these 
components were consolidated into 20 components across 10 dimensions, including: process 
governance, structural and organizational governance, managerial governance, ethics-oriented 
governance, economic and social governance, legal governance, benevolent-behavior 
governance, technology- and expertise-oriented governance, and political governance. 
Finally, using the Interpretive Structural Modeling method, the proposed model was designed 
and the types of variables and their relationships were determined. 
 
Conclusion 
The present study aimed to design a model of merit-based managerial governance dimensions 
with an approach toward the intelligentization of the administrative system. The results of this 
study are consistent with the findings of previous studies, including those by Dovali et al. 
(2023), Tahmasbi Baldaji (2023), Manouchehri and Karimi (2023), Nasuri (2023), Alavian et 
al. (2023), Nohadi and Siahkali Moradi (2021), Montazeri et al. (2018), Falletta and Combs 
(2019), Pazireh et al. (2019), and Istudor et al. (2016). Nohadi and Siahkali Moradi (2021) 
indicated that the greatest difference between the two types of governance lies in 
accountability. There are also major differences in combating corruption; however, there is 
less divergence between the two governance types in terms of transparency and rule of law. 
Governance in the Islamic Republic of Iran differs from other governance systems in the 
world. The primary distinction lies in the fact that governance within an Islamic system must 
be grounded in Sharia principles. Another important issue concerning good governance is 
legislation. Lawmaking requires thoughtful consideration and research; therefore, since 
institutions such as the Guardian Council and some other bodies operate at the final stage of 
the legislative process, intermediary institutions should play a more active role in supporting 
the legislative process so that public issues can be addressed more accurately and effectively. 
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 ساختاري حكمراني

  چكيده
طراحي مدلي از ابعاد حكمراني مديريتي شايسته محور با رويكرد پژوهش حاضر با هدف 

از روش  واكتشافي  -توصيفيدر بخش كيفي روش پژوهش  باشد.مي ريهوشمندسازي نظام ادا
ستفاده شد و روش پژوهش در بخش كمي توصيفي پيمايشي و از روش مدلسازي راتركيب اف

 415جامعه آماري در بخش كيفي، قسمت فراتركيب عبارت است از  .استفاده شدساختاري تفسيري 
و سازمان هوشمند كه با روش سندلوسكي و  محور شايستهمديريتي  حكمرانيمقاله در حوزه 

 15نفر خبرگان براي گروه كانوني  20ن نمونه انتخاب شدند و از بين ه به عنوامقال 45د باروسو تعدا
نفر به روش هدفمند براي بحث گروهي در خصوص ابعاد مدل انتخاب شدند. در بخش كمي هم 

نفر از خبرگان براي پاسخگويي به سوالات پرسشنامه كسپ و ماتريسهاي خود تعاملي در  15تعداد 
مؤلفه در  38ه شد. نتايج روش فراتركيب نشان داد كه تعداد ري استفادتاري تفسيمدلسازي ساخ

بعد ، 10مؤلفه در قالب 20شاخص شناسايي شدند. با استفاده از گروه كانوني اين  125قالب 
محور،  اخلاقي مديريتي، حكمراني سازماني، حكمراني و ساختاري فرايندي، حكمراني حكمراني
 كريمه، حكمراني رفتار قانوني، حكمراني و حقوقي كمرانيجتماعي، حا و اقتصادي حكمراني
محور، حكمراني سياسي معرفي شدند. در پايان با استفاده از روش مدلسازي  تخصص و تكنولوژي

  ساختاري تفسيري  مدل مورد نظر طراحي و نوع متغير ها معلوم شد.
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  مقدمه
 1989در سال  جهاني توسعه مطرح شد. بانك ياتعنوان يك مفهوم جديد در ادب بهي حكمران دوم يپس از جنگ جهان

كار گرفت. بعد از آن  به ييآفريقا يكشورها در ينهاد اصلاحات به يازن يفمنظور توص را به يواژه حكمران ين بارنخست
دولت  تماد ول اعقاب يقضاي يستمكارا، س يخدمات عموم يبه معناي بانك جهان رئيس توسط ،خوب يواژه حكمران

 يرقابلاز الزامات غ ي يكيهوشمند يي،در عصر دانا). از طرف ديگر Kamrani et al, 2023( استفاده گرديدپاسخگو 
در . دارد ياردر اخت ي كند،كه در آن رقابت م يطيسازمان از مح يككه  است يكل دانش يانگرسازمانها و نما يانكار بقا

 يهمكار شود، اتخاذ يمشاركت يمهايدر آن تصم عمل كند كه يستمس يكن واعن به يدواقع، سازمان هوشمند با
و انسجام  يسازمان يادگيري فراهم شود تا ييتمركززدا ينهشود، زم يتلق ياصل اساس يكدر آن  يمسازيكاركنان و ت

 يستهاش يحكمران يهادر عصر حاضر توجه به شاخصه). Mehdibeigi & Yaghoubi, 2021( يردصورت گ يندهافرا
را  ياسلام يهابه حكومت ينقش الگوده تواندياست كه م يتاهم و الگو قرار دادن آن حائز ينيد يهابراساس آموزه

و راه  يدروزگار درخش ينهدر س يوستهتابان پ يديچون خورش نهج البلاغه). Tahmasbi Baldaji, 2023( داشته باشد
. از اين رو در اين خواهد كرد يرابرا س يقتدل تشنگان حقان و نمود و جمحقق حق  ينراست يندگانرا به جو يتهدا

مقاله قصد برآن است كه كه از كلام اميرالمؤمنين(ع) به حكمراني شايسته پرداخته و سوالي كه محقق در نظر گرفته 
 كدام است؟  نهج البلاغه مبتني بر آموزه هايسازمان هوشمند  يستهشا يمدل حكمراناست اين است كه 

 ,Newman et al, 2022) ،(Ismail & Al-Assa'adن شكاف نظري در تحقيقات بايد چنين بيان كرد كه نتايج (بيا براي

2020) ،(Dovali et al, 2023) ،(Yaghoubi et al, 2022) ،(Zohrabi et al, 2022) ،(Saberifar, 2020(  به بيان
 و قوانين و هاسياست اجتماعي؛ انسجام هوشمند؛ كارهاي و كسب سي؛دموكرا عوامل حكمراني هوشمند  مانند قدرت

خلا داده  ،عدم توسعه زيرساختهاي ديجيتال :شاملهوشمند و يا  چالشهاي حكمراني هوشمند  اقتصادي رقابت مقررات؛
 ،ضعف در يكپارچه سازي اطلاعات ميان دستگاهي  ،چالش سواد ديجيتال  ، امنيت ديجيتال ني،و آمار در نظام حكمرا

 هوشمند، عوامل سازمان هوشمند مانند پويايي و ياينگ اطلاعات در حكمراني مصورسازي كلان داده ها و داشبورد
هوشمند پرداخته اند. و همچنين در زمينه حكمراني در  محيط وسرانجام هوشمند اقتصاد هوشمند، مردم هوشمند، زندگي

عواملي همچون   )،Montazeri et al, 2018) ،(Rastegar & Mousavi Davoudi, 2022نهج البلاغه نتايج تحقيقات (
نمندي، مشاركت مردم، پذيرا بودن انتقادات نوقا اقتصادي، شفافيت و ساختاري شفافيت رفتاري، شفافيت  ديني، شفافيت

را براي حكمراني شايسته  در نظر  وليت پذيري و پاسخگويي، اثربخشي و كارايي، شايسته سالاريئو پاسخگو بودن، مس
با بررسي و تحليل تحقيات گذشته معلوم شده است كه اكثر تحقيقات بصورت منفك حكمراني شايسته و گرفته بودند. 

ي خوب را مورد بررسي قرار داده اند و نتايج تحقيقاتي كه به صورت طراحي مدلي براي حكمراني شايسته يا حكمران
 علمي مقالات با جستجوي مقاله براي حل كاستيهاي موجود اين  درت نشده است  از اين رو سازمان باشد، ياف براي

دسترس  در اي آنلاينداده هايپايگاه از ادهتفاس اسكولار و با همچون گوگل معتبري پايگاههاي در شده چاپ پژوهشي
 و اينترساينس وايلي ، اسپرينگر پروكوئست، ، ابسكو امرالد، دايركت، ساينس همچون نورمگز، سيويليكا، مگيران،

ابتدا به عدم تكراري بودن موضوع پرداخته و سپس با روش فراتركيب به شناسايي ابعاد و شاخصهاي مدل   ورلد اينفورما
 ام شد و در خصوص حكمراني شايسته در مقالات و نهج البلاغه و در ديگر مقالات اقدام شد. از طرف ديگر بااقد
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وهي كه با گروه كانوني صورت گرفت اين ابعاد مولفه ها و شاخصهاي اكتشاف شده  هم داراي سنديت و بحثهاي گر
يگر مدلهاي موجود در اين است كه براي اولين بار هم مقبوليت در بين خبرگان بوده اند لذا وجه تمايز اين مدل با د
ت و فصاحت كلام مولا اميرالمومنين نيز بر غناي آن است كه اين دو متغير در كنار هم قرار گرفته و مزين بخش و قاطعي

افزوده است از اين رو شكاف نظري كه در ديگر تحقيقات وجود داشته است با روش علمي و بر مبناي اصول پژوهشي 
 يسهحاضر در مقا يقتحقسط شاخصهاي اين تحقيق پر شده است. لذا نوآوري اين تحقيق را  ميتوان چنين بيان كرد كه تو
تحقيقات ديگر از ابعاد و مولفه هاي جديدي استفاده مي نمايد زيرا با بيان تئوريهاي پشتيبان در مقالات ابعاد، مولفه ها با 

افتراق انها مورد تجزيه و تحليل با خبر گان قرار گرفته است. با توجه به  و شاخصهاي  اشتراك آنها استخراج و نقاط
طراحي مدلي از ابعاد حكمراني مديريتي شايسته محور با رويكرد  مطالب فوق سوال اصلي پژوهش اين است كه

  ري به چه صورت مي باشد؟هوشمندسازي نظام ادا
  

    ادبيات نظري
  حكمراني شايسته 

هـاي  گيـري از فنـاوري  ظهور مفهوم حكمراني هوشمند شده است؛ مفهومي كه بر بهـره ساز ، زمينهتحول ديجيتالامروزه 
ويـژه در ادبيـات دولـت    هـاي موجـود، بـه   ها تأكيد دارد. با اين حال، بيشتر پـژوهش پاسخگويي دولتنوين براي ارتقاي 
اند. اين امر يك خلأ ت حكمرانان غفلت كردهمحور بوده و از عامل انساني و كيفيي رويكرد فناوريديجيتال، دچار غلبه

  .)Montazeri et al, 2018( نظري جدي در مطالعات حكمراني ايجاد كرده است
هــا و نهادهـاي مـدني منـافع      است كه به واسطه آنها شـهروندان، گـروه  ييفرايندها و ها حكمراني شايسته شامل مكانيزم

وم نـد و تعهداتشـان را بـرآورده مـيسـازند. بـه طـور كلـي، حكمرانـي بـر مفه ـ     كنخود را دنبال، حقوق قانوني را اجرا مـي
   ).Bagherzadeh Khodashahri et al, 2023(مشاركت تأكيد دارد شراكت در عوض

. بنـابراين حكومـت بـر مـردم نيـز نـوعي       است نيازمند شايسته و پويا سالم، حكمراني وجود به امروزي، سازمانهاي توسعه
ز طريق خداوند و يا به اذن و اجـازه ايشـان انجـام    ر مخلوقات خداوند محسوب ميشود و اين دخالت فقط ادخالت در امو

 جاري شـدن ديـن بـا اعطـاي اذن و    براي  و است كرده معين بشر براي را حاكميت خداوند دين اين تحقق براي و ميشود
ا دادن اين اجازه به واجدان شرايط زمينـه ي  وليت در قالب نص به برگزيدگان خويش و در عصر غيبت امام معصوم بئمس

  ).Alavian et al, 2023( فراهم نموده استتحقق حاكميت خود را 
 بـه  دسـتيابي  منظـور  به و مشروع قدرت با كشور يك نظام در امور ارزيابي و نظارت اجرا، تنظيم قواعد، فرايند حكمراني

 Abtahi( است كشور آن قبول مورد هنجارهاي و ارزشها پچارچو در ذينفعان و بازيگران همه براي كه مشتركي هدف

et al 2018 شايسـته  حكمراني كه علي حضرت منظر از اسلامي حكمراني و خوب حكمراني). امروزه از نظر اعتقادي ما 
 دولـت  مفهـوم  گرفتنـد،  شكل حاكمت و دولت كه زماني از ).Nohadi & Siahkali Moradi, 2021( است شده ناميده
  )Daobi, 2019( شد اين فرايند منافع عمومي را حداكثر ميسازد وارد انگليسي زبان در شايسته
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بنـابراين  باشـد.  مـي  اجتمـاعي  هـاي حـوزه  در كنـوني  بشـر  ذهنـي  هـاي ازدغدغـه  يكي شايسته حكمراني هايمؤلفه تعيين
اسـلام اسـت   ت از منظـر  حكمراني شايسته به معناي شيوه اداره جامعه، چگونگي كـاربرد قـدرت و روش اعمـال حاكمي ـ   

)Derakhsheh & Mousavinia, 2018.(  
مام ابعاد زندگي انسان را در بر بگيرد و همه اين ابعاد را به سوي يك هادف الهي حكمراني شايسته حكمراني است كه ت

كـه  هاي ديني حكمراني شايسته حكومتي تك بعدي يا چنـد بعـدي نبـوده بل    بر همين اساس در آموزه .سمت و سو بدهد
). بعضي از اين شاخص Tahmasbi Baldaji, 2023( جانبه است كه به تمام ابعد جامعه سمت و سو ميدهد حكومتي همه

  ها در نهج البلاغه عبارتند از :
  الف. پاسخ گويي

وظيفة پاسخگويي را يك وظيفة عمومي ميداند كه شامل تمامي مـديران در تمـامي سـطوح و حتـي شـامل       علي(ع)  ماما
، شـمارد ، مسئول و پاسخ گـو مي لاميام نيز ميشود؛ يعني حتي خود را نيز به عنوان رأس هرم قدرت در حكومت اسمقام ام

اشـد يـا   ب تو جاري مي گردد،خوب و دست ه بر زبانبيامرزاد. در آنچ خدايت امام در نامه به عبداالله بن عباس مي نويسد:
). در مقـام  18البلاغـه ، نامـه   نهـج  ( كـه انجـام ميـدهي شـريكيم     كار را به مدارا كن، كه من و تو در مسئوليت كـاري  بد 

امـين حقـوق مـردم و    پاسخگويي بايد گفت طبق فرمايش شهيد مطهري پاسخگويي بـه معنـي  ايـن اسـت كـه حكمـران       
  ).128(شهيد مطهري: بر آنهاستدر برا پاسخگو

  ب. قانون مداري
اينـرو، امـام    از). 92(نهج البلاغه، خطبه  ه ها و بر همة افراد استمنظور از قانون مداري، اعمال قوانين الهي در همة عرص 

ر ارائـة  د تـلاش و بيـان پنـد،    ابـلاغ  بي گمان، امام را مسئوليتي جز آنچه پروردگار بر دوشـش نهـاده نيسـت:   د: مي فرماين
ن سـهم هـاي بيـت    رهنمودها، زنده كردن و زنده داشتن سنت، اجراي حدود الهي بر كساني كه سـزاوارش باشـند، و داد  

  .المال به كساني كه اهل آن هستند
  ج. شفافيت

شـما  بدانيد، حقي كه شما بر عهدة من داريد اين اسـت كـه چيـزي را از     :با توجه به اين شاخص مي فرمايند (ع)امام علي
است از مخفي ندارم، جز اسرار جنگ را، و كاري را بي مشورت شما نكنم، جز اجراي حكم خدا. حقي را كه از آن شم

  ).50، طبهخ هالبلاغهج (ن موعد خود به تأخير نيفكنم، و تا به انجامش نرسانم از پاي ننشينم، و حق شما را به تساوي دهم)
  د. كارايي و اثربخشي

اول. ماليات را از مردم جمع  :ارايي و اثربخشي حكمراني شايسته سه معيار ذيل را ذكر نموده اندبراي ك(ع) حضرت علي
)؛ دوم. ماليات وقتي از مـردم گرفتـه ميشـود    18غه، ص لانهج الب(كند ه، از آن براي آباد سازي شهرها استفادآوري نمود

سوم. از تمامي منابع به صورت عـام و   .)53 امه، نبلاغه(نهج الكه آباداني كشور امكان ماليات گيري را فراهم ساخته باشد
  ).20 خطبهغه، لاهج الب(ناسراف پرهيز كند از منابع مالياتي به صورت خاص استفادة نموده، از 

  ه . مبارزه با فساد
كم و چـه  خطاب به والي بصره مي فرمايند: به خدا قسم، اگر بفهمم در اموال مسلمانان خيانت كرده اي چه (ع) امام علي

ه، البلاغ ـ(نهـج   زياد، آنچنان بر تو سخت خواهم گرفت كه اندك مال و تنگ دست شوي و خوار و پريشان حال گردي
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ا گر بيبنم كه به مهر زنان يا بهاي كنيزكان رفته باشد، آن را بـازميگردانم، كـه در عـدالت گشـايش اسـت، و       به خدا )21
  ).48، البلاغه نهجد (يابآنكه عدالت را برنتابد، ستم را سختتر مي

  
  سازمان هوشمند 

 ,Hamidzadeh et al( زگاري بـا محـيط هسـتند   هوشمند و بموقـع نيازمنـد سـا    سازمانهاي هوشمند جهت انجام اقدامات

كننــد ميتواننــد تصـاوير فعلـي و آينـده صــحنه رقابـت را مجسـم       نسـازما ن مـديرا  بـا توجـه بـه ايــن هوشـمندي،     ).2023
)Maccoby, 2015.( سـازماني و بـين سـازماني     ند زيادي به قابليتهـاي درو حها تا نرقابتي امروز موفقيت سازمان جها در

  د.دار بستگي
و  يـادگيري  محتـواي  بـه موقـع بـه    يدسترس ـ با دانش يسازمان هوشمند حل مشكل كهنگ يفهدانش وظ ياقتصاد جهان رد

توسـعه  ). Gope et al, 2018( اند شده يعتوز ينده اياست كه به طور فزا يبه منابع دانش يابيدست يبرا يوهش ينبهتر يافتن
 در). Mehdibeigi & Yaghoubi, 2021(  زمان هوشـمند اسـت  شدن به يك جامعه نمايـانگر سـا   اين مفهوم براي تبديل

 El Haiba etمـي كننـد (   مؤثر عمل يوهاياند كه در زمان حال به ش دانسته يين هوشمند را سازمانهاسازما يگرد تعريفي

al, 2017.( جهـت  اي ـحركت ي سازمان ينب ابعاد يول همورد توجه بود يشههم يسازمان ياستفاده از هوشمندساز يامدهايپ 
 يـن از ا). Augusto, 2009( گرفتـه شـده اسـت    يـده سازمان هوشمند ناد يكشدن به  يلسازمان به سمت تبد يك يريگ
 دانـش  يريتمد يستمهايبا س يبه طور قو يداست كه با يادگيري ي سيستمهايبر تئور يمبتن ي،هوشمند يكردرو يدگاهد

  ).Soltani, 2018( شده باشند يكپارچه
  

 پيشينه پژوهش

)Dovali et al, 2023،(  هـاي مربـوط بـه    مقولـه بيان نمودند كـه   سازمان هوشمندسازي مدل طراحيدر تحقيقي با عنوان
مفهوم هوشمندسازي عبارتند از: ابزاري براي سازگاري بـا تغييـرات محيطـي، تبـديل بـه سـازمان يادگيرنـده، اسـتفاده از         

هـاي  اسـت. مقولـه   عوامل انساني، عوامل فني، عوامل اقتصـادي  هاي فرعي عليّ شامل: عوامل سازماني،تكنولوژي. مقوله
هـاي تجـاري بـوده و    گيـري، بسـترهاي قـانوني، مهـارت    اي: فرهنگ سـازماني، بسـترهاي تصـميم   مربوط به شرايط زمينه

گيـري، راهبردهـاي اقتصـادي، ارتقـاي فرهنـگ،      هاي مربوط به راهبردها نيز عبارت اسـت از: راهبردهـاي تصـميم   مقوله
  ها. سازي زيرساختراهمف
)Tahmasbi Baldaji, 2023( بـه   البلاغـه نهـج  يبـر مبنـا   يستهشا يحكمران يهاشاخصه يواكاو در تحقيق خود با عنوان

 ياسـي، س ي،را در ابعـاد: معرفت ـ  يحكمران ـ ينا يهارهگذر شاخصه ينو از ا پرداختند يستهشا يمهم حكمران يهاشاخصه
  . دادقرار  يمورد بررس يو اقتصاد ياجتماع

)Manouchehri & Karimi, 2023( يبـه سـو   يشهوشـمند : پ ـ  يمفهـوم سـازمان هـا    يواكـاو  در تحقيق خود با عنوان 
ارائـه   يـز هوشـمند ن  يسـازمانها  يجادا يبرا ييهايمش شدند و خط شناساييسازمان هوشمند  يهايژگيعوامل وي، هوشمند

  .شد
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)Nasuri, 2023(  نامـه خواجـه نظـام الملـك      ياسـت از منظـر س  يسـته شا يحكمران ـ يها شاخصهدر تحقيق خود با عنوان
يخي و فلسـفي غنـي برخـوردار بـوده و ميتوانـد مؤلفـه       پشتوانه تار ن از يكدر ايرا حقوق عموميي بيان نمودند كه طوس
   .به منصه ظهور بگذارد حقوق عمومي را در پرتو مفاهيم به زمامداري  اني شايستهمرحك هاي

)Alavian et al, 2023(  وع با موض (ع)يامام عل يشهدر اند يستهشا يدر حكمران يتشفاف يگاهجادر تحقيق خود با عنوان
، به تطبيق مولفه شفافيت در حكمرانـي و انديشـه امـام علـي(ع)     "يگاه شفافيت در حكمراني شايسته در انديشه علويجا"

  . پرداخت
)Nohadi & Siahkali Moradi, 2021( از منظـر نهـج    يسـته شا يحكمران ـ يهـا شاخص يبررس در تحقيق خود با عنوان

دو  ينب ـ يـز در مبارزه با فسـاد ن  يناست. همچن ييدر پاسخگو ينوع حكمرانو د ينب افتراق يشترينببيان نمودند كه  البلاغه
وجـود   يدو نوع حكمران ـ ينب ياختلاف كمتر ييو قانونگرا يتوجود دارد اما در شفاف ياختلاف عمده ا ينوع حكمران

  دارد. 
)Montazeri et al, 2018در جهـت   يگـام بلاغـه:  النهـج  يـدگاه خـوب از د  يحكمران يالگو )، در تحقيق خود با عنوان
با رويكـردي كيفـي بـه بررسـي شاخصـهاي حكمرانـي خـوب از ديـدگاه حضـرت          يشرفت پ يرانيا ياسلام يالگو يينتب

البلاغه پرداخته است و با ارائه الگويي با عنوان حكمراني كريمه، آن را با الگوهاي رايج نهجي هاعلي(ع) در قالب خطبه
  . كردندايسه حكمراني مق

) Falletta & Combs, 2019( هايي كه در اين مدل  در تحقيقي به بررسي مدل هوشمندسازي سازماني پرداختند. مولفه
شناسايي شد عبارت بودند از: سياستهاي دولتي، هوش رقابتي، بازخورد مشتريان و استراتژي، رهبـري، فرهنـگ، سـاختار    

  .كاركنان و پاداش، رشد و توسعه سازماني و تصميمات استراتژيك، ارزيابي
)Pazireh et al, 2019( در پژوهشي به توسعه الگويي براي سازمان هوشمند )   ايـن   پرداختنـد.  )سـازمان امنيـت اجتمـاعي

از توسـعه سيسـتمي    بـالاتري  نتايج حاكي از آن بود كه سازمانها با استفاده مؤثر از چنين سيسـتمهايي ميتواننـد بـه سـطوح    
   .دست يابند

)Istudor et al, 2016(  به ارائه چارچوب هوشمندسازي سازماني براي توسـعه پايـدار انـرژي در اقتصـاد     در تحقيق خود
شهري پرداختند. در اين تحقيق ابعاد شناسايي شده هوشمندسازي در توسعه پايدار انرژي در اقتصاد شهري عبارت بودند 

بينـي آينـده؛ مـديريت     ، مشـتريان و پـيش  تصادي شامل تكنولوژي، قوانين، محصول و فرآيندها، رقبااز: هوشمندسازي اق
  .دانش شامل دانش فردي و جمعي درباره منابع انساني، تجربه، استراتژي نوآوري

 
  پژوهش روش

اسـتفاده شـده اسـت؛ از     يـب فراترك يفـي از روش ك يـق تحق مـدل دهنده  يلعوامل تشك ييشناسا يدر پژوهش حاضر برا
استفاده نموده اسـت. در   يرگرايانهبوده كه از فلسفه تفس يكاربرد يقتحقاست لذا  يفيكيق تحق يناز ا يكه بخش ييآنجا

بوده كـه از روش   يمايشيپيفي توص يقتحق يك يقتحق ينا ير بخش كمدشدند.  ييشناسا  ي مدلشاخصهايفي بخش ك
اف هـد ا يشـبرد در پ ينقـش مـوثر   يراه گـروه كـانون   يـن استفاده نمـوده اسـت. در ا   يريتفسي ساختار يو  مدلساز يدلف

 معتبر حكمراني شايسته پايگاههاي در پژوهشي علمي مقالات از متشكل تحقيق اين در آماريجامعهپژوهش دارا بودند. 
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 نمونـه انتخـاب شـدند. بـراي    مقالـه بـه عنـوان     45بوده و به روش سندلوسكي و باروسو تعداد  415است. تعداد مقالات  

گرفـت.   صـورت  تائيد قابليت مقبوليت و شامل لازم بررسيهاي كيفي، هشپژو خاص با معيارهاي نتايج اعتبار از اطمينان
اسـتفاده شـد كـه خلاصـه ايـن       )Sandlouski & Barroso, 2007اي (به منظور تحقق اين هدف، از روش هفت مرحله

  شده است:مراحل در شكل زير  نشان داده 

 
  )Sandlouski & Barroso, 2007(هاي گام .1نمودار 

 
  اي از فرآيند و نتايج تحقيق را مشاهده كرد:وان خلاصهار زير  ميتدر  نمود   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  )Sandlouski & Barroso, 2007( مناسب به روش. خلاصه اي از نتايج مقالات 2نمودار 
  

اختي نشبه محض اينكه مقالات جهت تناسبشان با پارامترهاي مطالعه بررسي شد، در قدم بعدي محقق بايد كيفيت روش
هاي ارائه شده اعتمادي نداشته باشد، مطالعات را ارزيابي كند. هدف از اين گام حذف مقالاتي است كه محقق به يافته

انجام سوال 
تحقيق

مرور نظام مند 
ادبيات

جستجوي 
مقالات مناسب

استخراج 
اطلاعات مقاله

 تجزيه و تحليل
و تركيب 
اطلاعات

كنترل كيفيت ارائه يافته ها

 منابع تعداد شدهيافت  مذکور؟ منابع در 

N=215 

 کل ھایچکيده  غربال شده؟ 

N=135 

 منابع تعداد شدهرد  عنوان؟ علت به 

N=80 

؟اوليه مقالات تعداد  

N=75 

 بررسی شده؟ منابع محتوای کل

N=115 

 منابع تعداد هشدرد  چکيده؟ علت به 

N=20 

 منابع تعداد شدهرد  محتوا؟ به 

N=40 

 مقالات صنايع غيرمرتبط؟ تعداد

N=30 

؟نھايی مقالات تعداد  

N=45 
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براين ممكن است مقاله اي كه بايد در تلفيق وجود داشته باشد را رد كند. ابزاري كه معمولاً براي ارزيابي كيفيت بنا
كند تا مفهوم تحقيق سوالي كه كمك مي 10برنامه مهارتهاي ارزيابي حياتي  "شودمطالعات اوليه تحقيق كيفي استفاده مي

  كيفي را دريابيم ميباشد. 
  

  معيارهاي پذيرش يا عدم پذيرش مقالات. 1جدول 
  معيار عدم پذيرش  معيار پذيرش  معيارهاي پذيرش يا عدم پذيرش مقاله ها

  رايراني و غيرانگليسيات غيمطالع  مطالعات ايراني و انگليسي  محدوده جغرافيايي
  غيرزبان فارسي و انگليسي  فارسي و انگليسي  زبان تحقيقات
  2015پيش از سال   2015منتشر شده از سال تحقيقات   زمان مطالعات

  مواردي غير از نهج البلاغه و مقالات  نهج البلاغه و مقالات  جامعه مورد مطالعه
  يستهشا  يحكمرانمواردي غير از   ايستهبررسي عوامل حكمراني  ش  شرايط مورد مطالعه

  شخصينظرات شخصي، سايت هاي   مقالات چاپ شده در ژورنالها  نوع مطالعه
  
امتيازي كسپ، محقق سيستم امتيازبندي زير را مطرح ميكند و هر مقاله اي را كه پايين تر از امتياز  50بر اساس مقياس  

اساس امتيازات داده شده به هر مقاله، حداقل ميانگين امتياز داده شده  )  است را حذف مي كند: بر30خوب (پايين تر از 
  بوده است. 45داده شده و حداكثر امتياز  30به مقالات 

   شدند. انتخاب نفر 15 هدفمند روش به كه بوده نفر 20 آماري جامعه در اينجا خبرگان
  كار اجراي در شده گرفته كار به شيوه و شد دهاستفا خبرگان كانوني گروه از الگوي مورد نظر تحقيق  تدوين براي
 در و آمد عمل به خبرگان از نفر 15 از متشكل كانوني گروه با اي جلسه ابتدا .شد گرفته نظر در پژوهشگر توسط

سپس جدول نهايي عوامل توسط اين گروه مورد  شده غربالگري و شناسايي مقوله و متغيرها و الگوي تحقيق خصوص
ت. پس از تعيين مولفه ها و شاخصها هيئتي فت و بر اساس نظريات الگوسازي ساختاري تفسيري انجام گرفتأييد قرار گر

  متشكل از خبر گان تشكيل شد و از ايشان درخواست شد تا  مولفه هاي در نظر گرفته را مورد بحث قرار دهند. 
  

  مدل حكمراني شايسته   گان  طراحي . خبر2جدول 
  محقق توسط شده گرفته به كار شيوه  وه كانونيمعيارهاي موجود در گر

 درك واضح از هدف

 پژوهش بوده اند به نوع  كمي بخش و اول هيئت جزو هيئت كانون افراد واسطه اين كه  به

 تشريح به جلسه وقت از بخشي تفصيل به حال اين با اما داشتند آگاهي اهداف پژوهش از

 .شد بيان به جلسه  دعوت از هدف

 كنگروه مم
شركت كنندگان داراي تخصص گسترده در زمينه طراحي مدل حكمراني شايسته براي 

 سازمان از منظر نهچ البلاغه  بودند.

 گوش دادن فعال
 و دادن درنظر تسهيل به منظور فكري طوفان تكنيك و تمركز گروه شيوه بكارگيري

 مدل مشاركت كنندگان براي طراحي خلاقيت افزايش و مشاركت شركت كنندگان
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 اثرات محدود كننده هيئت
با اطمينان دادن به خبرگان  از محرمانه ماندن اطلاعات مورد نظر آنها موجبات رضايت آنها 

 تأمين شد و همچنين ضبط جلسه با اجازه كتبي صورت گرفت

 جريان گفتگوي آزاد
و كنيك بحث آزاد و ساختار گروه تمركز به منظور تسهيل در نظر دادن استفاده از ت

 مشاركت شركت كنندگان.

 زمينه مناسب
از مشاركت كنندگان با تحصيلات عاليه، تخصص و تجربه مرتبا استفاده شد و از آنها 

 خواسته شد با بررسي اسناد لازم خود را براي هدف جلسه آماده كنند.

 پژوهشگرانقابليت اعتماد 
تمركز طي تمام مراحل اين پژوهش با حمايت مستقيم اساتيد انجام شد، پنج نفرگروه م

 ي دانشگاه بودند .پژوهش همكاري كردند از اعضاي هيئت علم

 
  هاي پژوهشيافته

  دهد. با انجام روش فراتركيب ابعاد و مولفه ها شناسايي شدند كه جدول زير خلاصه روش فراتركيب را نشان مي
  

  . خلاصه روش فراتركيب3جدول 
  سند  شاخص  مؤلفه

  قانونگرايي

  104 - 97 - 3 خطبه  حكمران يقانونگراي
  131 - 92 خطبه  حكمراني از هدف قانون نمودن اجرا

  106 - 405- 105 خطبه  الهي قانون اجراي
  41 و 53 نامه  نزديكان براي قانون اجراي در تسامح عدم

  67نامه   قوانين اضافيدوري از 

  فساد ستيزي

  3خطبه   حكومت پذيرش انگيزه
  40نامه  -16خطبه-  43نامه-3نامه- 15خطبه-20نامه  حكومت رانگزاكار فساد با برخورد

  53نامه   پيشگيري از فساد كارگزاران
  122خطبه - 53نامه   مبارزه با  تحريفها

  216 خطبه- 233 خطبه  اجتماعي فساد با مبارزه
  53 نامه  توجه به دستگاه قضايي در مبارزه با فساد

  53نامه   عمل و بيان در مداري حق  شفافيت
  50نامه   حاكم برابر در مردم حق عنوان به

  مشاركت
  92خطبه   مردم اراده و ،خواست اسرار با حكومت پذيرش

  51حكمت -109حكمت -  161حكمت - 53نامه   در حكمراني عالم افراد با مشورت به توصيه و اعتقاد
  216خطبه   استفاده از مشورت مردم به غير از احكام الهي

  پاسخگويي

  5نامه - 224خطبه   خداوند برابر كارگزاران پاسخگويي
  67نامه - 207خطبه - 53نامه   مردپاسخگويي كارگزاران در قبال م

ترين بالا رابطه طولي پاسخگويي از جزئي ترين كارگزار تا
  18نامه  رده
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كارايي و اثر 
  بخشي

  53نامه   كارگزاران براي حكومت اصلي اهداف تبيين
  40خطبه   ين هزينه هاي نظامي و عمرانييات براي تامجمع آوري مال

  53نامه   بازرسي بر اعمال كارگزاران

-  43نامه-3نامه- 15خطبه-20نامه  مبارزه با فساد اقتصادي
  53نامه - 40نامه  -16خطبه

  عدالت محوري

  429 كلمه- 33 خطبه- 3خطبه  حكومت پذيرش انگيزه
  68خطبه  عدالت فردي

  70نامه   رزدگيت به دور از شعااجراي عملي عدال
  27نامه - 216خطبه - 53نامه   توصيه به اجراي عدالت توسط كارگزاران
  41نامه - 232خطبه-  15خطبه  عدم تسامح در اجراي عدالت براي نزديكان

ثبات سياسي و 
  نبود خشونت

  53نامه   آنان شكلاتمهرورزي به مردم وتوجه به نيازها م
  224خطبه   مردم توسط حاكميت تقبيح ظلم و ستم به

  62نامه  5خطبه   جلوگير از ايجاد فتنه در جامعه

  معرفت شناختي
  131خطبه   خداباوري
  131خطبه   خدامحوري

  50نامه -53نامه   حكمراني مبتني بر اخلاق الهي

  عوامل سياسي

  3خطبه   عدالت جانبه همه اجراي
  37خطبه  و حمايت از مظلومان ستيزي ظلم

  206خطبه  -54نامه   به وظايف متقابل مسئولان و مردم جهتو
  209خطبه  -50نامه   انتخاب كارگزاران شايسته و نظارت بر آنان

  206خطبه  -54نامه   مخالفان و جذب آنانمدارا با 

 اجتماعي عوامل 
  50نامه  -3خطبه   مردم آراء به اهتمام
  55خطبه  تعالي جامعه و هدايت
  130خظبه   امعهامنيت ج تأمين

  اقتصادي عوامل 
  53نامه   مبارزه با مفاسد اقتصادي

  319حكت  -163حكمت   پذير آسيب اقشار از اقتصادي حمايت

  رفتار فاضله

 1 و 13 نامه هاي و 169، 78 خطبه هاي خردگرايي

 خلاقگراييا
 131 وخطبه هاي  12 و 32نامه هاي 

،92 ،84 ،50  
  53 و 28، 26 اي نامه ه و 29 خطبه عملگرايي

  صلاحيت فردي
نامه  و 168، 93، 55، 43 خطبه هاي  طلبي صلح

  1 و 12، 4 هاي
و  27هاي  نامهو  68، 16، 3هاي  خطبه  شايستگي
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53  

نيل به سرمايه 
  اجتماعي

  5و نامه  200، 84، 17، 16هاي  خطبه  شفافيت
  5 و 27، 19، 8 نامه هاي و خطبه3  جلب رضايت عمومي

 173هاي و  نامه 3، 6و 8خطبه هاي   نونحاكميت قا
،138 ،61 ،55 ،10  

  216، 169، 97، 34 خطبه هاي  احترام متقابل حاكميت و امت

و  173، 100، 35، 31، 29هاي  خطبه  حاكميت مقتدر
  6نامه 

  تعهدمداري

هاي و  نامه 5، 26، 53و  79حطبه هاي   قابله با فسادم
232 ،224 ،119 ،15 ،6 ،3  

 19هاي  و نامه 84و  35، 3هاي  خطبه  سئوليتاحساس م
  53و 

  34، 45، 53و  نامه هاي و  3خطبه   سوء استفاده نكردن از قدرت

ادامه تعهد 
  مداري

 131، 109، 105، 87، 55 خطبه هاي  هدايت كارگزاران
  53 نامه و 187،

  17، 75، 80، 173 و خطبه هاي  53نامه  نطارت بر كاركنان

 5هاي و نامه 216، 88، 30هاي هبطخ  مشورت پذيري
  5و  36، 31،

  53 و 46 نامه هاي  پرهيز از احتجاب

  تعامل مداري
 7، 1هاي  و نامه 216، 205هاي  خطبه  انتقاد پذيري

  5و 
  4، 5و  10نامه هاي و  105خطبه   ارشاد عمومي

 حكمراني كريمه

  عدالت فراگير
 9 هاي نامه و 126، 34، 15 هاي خطبه

 و 205 هاي خطبه( 59 و 53، 46، 27،
216  

 و نامه 194، 169، 97، 34هاي  خطبه  تحقق وحدت
  10و  7هاي 

 173و  و خطبه هاي  53و 53نامه هاي   مردمي پشتوانة از برخورداري
،71 ،55 ،12  

 و خطبه هاي  7، 10، 53(نامه هاي   امنيت برقراري
194 ،131 ،116 ،97 ،40 ،34 ،17  

ساختار و 
  يسازمان ده

  )01404كمانه و همكاران   نقشها و مسئوليتها
  )2019همكاران(ابراهام و   كميته ها و گروههاي كاري
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  )2020جانسن و همكاران(  سلسله مراتب و گزارش دهي

  فرايندها
  )2019الرويشه و همكاران(  سياستها و استانداردها

  )2019چات فيلد و ريديك(  مديريت و چرخه حيات سازمان هوشمند
    مديريت كيفيت داده هاي هوشمند

فناوري و زير 
  ساخت

    زيرساخت فني
    داده هاي هوشمندحفاظت از 

  )2025عزيز نژاد و همكاران(  ابزارها و سيستمها

  منابع انساني
    آموزش

    توانمندسازي
  )2025نامدارزادگان و بزرگي اميري(  مديريت استعداد

 فرهنگ سازماني
    ارزشها
    هنجارها
    تعهد

سيستمهاي 
اطلاعاتي 
  مديريت

    مشاركت
  )2017همكاران(لوكيس و   مديريت اطلاعات

    مديريت هوشمندسازي
    مديريت رسانه
    فضاي مجازي

  يادگيري فعال

  جامعه پذيري

  )2023كاربونا و همكاران(

  يادگيري سازماني مستمر
  بهبود عملكرد يادگيري از طريق فرايند ديجيتال

  تمركز راهبردي بر تغيير سازماني
  قدرت فناوريهاي شناختي
  الهام بخشي اموزش

توسعه سرمايه 
  انساني هوشمند

  اثرگذاري بر محيط

  )1403اميني و همكاران(

  تسهيل تجربه ها
  تسلط بر زبانهاي بين المللي
  اطلس هوش انساني و مهارتها

  خودآگاهي كار كنان
  ي كار كنانتناسب فرهنگ
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  قابليتهاي رهبري هوشمند

نسلي، هيجاني و بر خوردداري از هوش 
  سازماني

  )2017بولمن و دال(
  الگوهاي ذهني رهبري

  بازسازي تصوير هوشمندانه
  ترسيم نقشه سياسي سازمان

  يكپارچه سازي قابليتهاي هوشمند سازي
  توسعه راهبردهاي سازماني

  نوآوري مستمر

  اوري و مزيت رقابتينو خلق

  )2019قرباني و همكاران(
  )2021همكاران(آداميك و 

  ارزش آفريني
  بازانديشي مستمر

  شفافيت قوانين و رويه ها
  انضباط و انعطاف پذيري
  ظرفيت هوش مصنوعي

  ظرفيت فناورانه توانمند ساز

  استقرار فناوري هاي هوشمند

  )2020فورستي و همكاران(

فن اوري هوشمند و تحول يت كيف
 ديجيتال

 گروهيتوسعه فن اوري 

فرايند عملياتي سازمان از طريق هوش 
 مصنوعي

 ماشين –تعامل بهينه انسان 

  اشتراك  تجارب كار هوشمند

  منابع سازماني هوشمند

  تحليل  ظرفيت سازماني هوشمند

 تدوين نقشه راه هوشمند  )2023العجمي و همكاران(

 پذيرش هوشمندسازي

 هوشمندساده سازي فعاليتهاي 

  توسعه سررمايه فكري دانشي

  جامعه ديجيتالي فعال

  )2016ويچهارت و همكاران(
  چابك سازي منابع دانش

دسترسي به سيستم د اده هاي به هم 
  پيوسته

  كاربرد هوش ساختاري

  اخلاق حكمراني
  ايمان و تقوا

  ،53نامه 
  ي در هنگام خشمتصميم گيرپرهيز از 

  ،41،خطبه 42،نامه 20، نامه 53نامه  اساس بر اجتماعي اقشار تقسيم بندي  مديريتيفنون 
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  مسئوليت و كار
  كنترل و نظارت
  پرهيز از استبداد

  حكومت مندي مردمي
  جلب افكار عمومي

  ،53نامه 

  رعايت حقوق مردم
  دموكرات بودن حكمران

  فنون جايگاهي

  نظاميان
  گزينش نظاميان

  قضات
  اسرار حافظان و مخصوص منشيان

  فنون مالي و اقتصادي
 اخذ ماليات

  ،53نامه 
 تجارت و صنعت

  فنون غيرت سازي
 ماكياوليستي عدم سياست

 عدم خودكامگي  191خطبه  37،نامه 6، نامه 65نامه 

  درست استدلال و منطق داشتن

  اشرافيگريخواهي و  فزوننفي 
  رد عوام فريبي

  49نامه 32، نامه 28،نامه  37نامه 
 عدم جنگ طلبي

  
شاخص شناسايي شدند. نتايج گروه كانوني به شرح  125مولفه در قالب 38نتايج روش فراتركيب نشان داد كه تعداد 

  جدول زير است. 
  

  . نتايج خروجي گروه كانوني براي ابعاد مدل4جدول 
  مؤلفه هانام   نام بعد رديف

حكمراني سرمايه هاي انساني   1
  هوشمند

سرمايه انساني هوشمند.قابليتهاي رهبري هوشمند.منابع انساني منابع انساني.توسعه 
  هوشمند

  تعهدمداري. حكومت مندي مردمي  حكمراني فرايندي  2
  ا.فرهنگ سازمانيكارايي و اثر بخشي.ساختار و سازماندهي.فرايندها و روشه  حكمراني ساختاري و سازماني  3
  مديريتي.حكومت مندي مردمي.نفي فزون خواهي و اشرافگري فنون  حكمراني مديريتي  4
  فسادستيزي. شفافيت. اخلاق حكمراني  حكمراني اخلاقي محور  5

عوامل اجتماعي. عوامل اقتصادي. نيل به سرمايه اجتماعي.فنون مالي و   حكمراني اقتصادي و اجتماعي  6
  اقتصادي.مشاركت

  قانونگرايي.عدالت محوري.پاسخگويي  حكمراني حقوقي و قانوني  7
  معرفت شناختي.رفتار فاضله.صلاحيت فردي.حكمراني كريمه.يادگيري فعال  حكمراني رفتار كريمه  8
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حكمراني تكنولوژي و تخصص   9
  محور

فنĤوري و زيرساخت.سيستمهاي اطلاعات.ظرفيت فناورانه و توانمند ساز. 
  نوآوري مستمر

  سياسي و نبود خشونت.عوامل سياسي.تعامل مداريثبات   حكمراني سياسي  10
  

  مولفه مي باشد . 38بعد و  10شود كه مدل داراي ملاحظه مي
  

  سازي ساختاري تفسيري مدل 
تشكيل ماتريس خود متعامل -1داراي شش مرحله است كه عبارتند از: در اين تحقيق  روش مدلسازي ساختاري تفسيري

ساخت مدل بر  - 5هامولفه تعيين روابط -4تشكيل ماتريس دريافتي نهايي  -3دستيابي اوليهتشكيل ماتريس -2ساختاري
. با توجه به نتايج به دست آمده از روش فراتركيب و گروه كانوني  نتايج حاصل از MICMA تحليل  -ISM6 مبناي

  دهنده الگو به شرح زير هستند:آزمون  الگو  ابعاد تشكيل
  

  مدل حكمراني شايسته براي سازمان هوشمند و نمادهاي آن. ابعاد  5جدول 
  نماد  ابعاد

  C1  حكمراني سرمايه هاي انساني هوشمند
  C2  حكمراني فرايندي

  C3  حكمراني ساختاري و سازماني
  C4  حكمراني مديريتي

  C5  حكمراني اخلاقي محور
  C6  حكمراني اقتصادي و اجتماعي
  C7  حكمراني حقوقي و قانوني
  C8  حكمراني رفتار كريمه

  C9  حكمراني تكنولوژي و تخصص محور
 C10  حكمراني سياسي

  
براي تجميع نظرات استفاده و سپس به روش مد فراواني  Excelافزار بعد از توزيع پرسشنامه و نظرات خبرگان از نرم

  ماتريس دسترسي اوليه تشكيل شد. 
  جدول زير قابل مشاهده است. و همچنين جدول اين ماتريس در SSIMنمودار 

  ).6(جدول  است شدهيبندخوشه كيفيمطالعات  يمؤلفه بر مبنا 10 رها،يمتغ شيپا جهينت در
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  هالفهوم. نمادگذاري 6جدول 
  نماد  مؤلفه

  C1  حكمراني سرمايه هاي انساني هوشمند
  C2  حكمراني فرايندي

  C3  حكمراني ساختاري و سازماني
  C4  حكمراني مديريتي

  C5  حكمراني اخلاقي محور
  C6  حكمراني اقتصادي و اجتماعي
  C7  حكمراني حقوقي و قانوني
  C8  حكمراني رفتار كريمه

  C9  حكمراني تكنولوژي و تخصص محور
  C10  حكمراني سياسي

  
(عدم  Oابطه دو سويه)، و (ر Xدارد)،  ريتأث iبر  j(متغير  Aدارد)،  ريتأث jبر  i(متغير Vهاي فراگير با چهار نماد روابط سازه

  ) ارائه شده است.7شود. ماتريس خودتعاملي ساختاري در جدول (وجود رابطه) مشخص مي
  

   SSIM. ماتريس خودتعاملي ساختاري 7جدول 
 C1  C2  C3  C4  C5  C6  C7  C8  C9  C10  متغير

C1    A A A A A A A A X 

C2      V V V V V V V V 

C3        X A A A A A V 

C4          A A A A A V 

C5            X A A A V 

C6              A A A V 

C7                X X V 

C8                  X V 

C9                    V  
C10                     

  
. در آمدبدست  RM)  يافتيدر سيماتر ك،يصفر و  يدو ارزش سيماتر كيبه  يساختار يخود تعامل سيماتر لياز تبد
  .شدارائه  )8(در جدول  يينها يدسترس سي. ماترگرفتر قرا كيبرابر  يقطر اصل يهاهيدرا يافتيدر سيماتر
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  متاورس در آموزش كاركنان رشيپذ ي نهاييابيدست. ماتريس 8جدول 
 C1  C2  C3  C4  C5  C6  C7  C8  C9  C10  متغير

C1  1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

C2  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C3  1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

C4  1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

C5  1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 

C6  1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 

C7  1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

C8  1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

C9  1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

C10 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

  
 هاي. مجموعه ورودديرس୧ܥبه  توانيآنها م قياست كه از طر ييرهاي) شامل متغهايرياثرپذ اي ي(ورود ازينشيمجموعه پ
  ارائه شده است. )9(سطح در جدول  نييتع يبرا هايو خروج

 
  سطح نييتع هايو خروج هايمجموعه ورود. 9 جدول

  سطح  اشتراك  خروجي  ورودي  نماد
C1  C1-C2-C3-C4-C5-C8-C9-C10C1- -C6-C7 -C9- C1-C9 4 

C2  C2-C3-C4-C10 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9 C2-C3-C4 2 

C3  C2-C3-C4-C10 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9 C2-C3-C4 2 

C4  C2-C3-C4-C10 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9 C2-C3-C4 2 

C5  C2-C3-C4-C5-C8-C10 C1- -C5-C6-C7-C8-C9- C5-C8 3 

C6  C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10 C6-C7 C6-C7 5 

C7  C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10 C6-C7 C6-C7 5 

C8  C2-C3-C4-C5-C8-C10 C1- -C5-C6-C7-C8-C9- C5-C8 3 

C9  C1-C2-C3-C4-C5-C8-C9-C10C1- -C6-C7 -C9- C1-C9 4 

C10 C10 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10 C10 1 

  
شوند و مجموعه ها) حذف مي(ريمتغهاي) سطح اول اين (ريمتغسطح اول است. پس از شناسائي  ريمتغ C10 بنابراين متغير

 شود. ون درنظر گرفتن متغيرهاي سطح اول محاسبه ميها بدها و خروجيورودي

الگوي نهائي سطوح متغيرهاي شناسائي شده در شكل نمايش داده شده است. در اين نگاره فقط روابط معنادار عناصر هر 
  ر هر سطر در نظر گرفته شده است.سطح بر عناصر سطح زيرين و همچنين روابط دروني معنادار عناص
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  ISMبا روش  توسعه داده شده ياهيمدل پا. 1شكل 

  
  تبيين نقش متغيرها در مدل 
   .شدند ميخوشه تقس چهار به رهايمتغانجام گرفت.  MICMAC تحليل و در اين بخش از پژوهش، تجزيه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

فرايندي حكمراني  

 انساني هاي سرمايه حكمراني
 هوشمند

محور تخصص و تكنولوژي حكمراني  

سياسي حكمراني  

سازماني و ساختاري حكمراني  

و اجتماعي حكمراني اقتصادي قانوني و حقوقي حكمراني   

مديريتي حكمراني  

محور اخلاقي حكمراني كريمه رفتار حكمراني   
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     يستهشا يحكمران براي مدل MICMAC.  نتايج آزمون 10جدول 

                    10  
متغير هاي     

  ارتباطي
  9     هاي مستقلمتغير    

  C9                  8  
      C8      C10        7  
                 C1  6  
          C3           5  
متغير هاي   C4    متغير هاي وابسته    

   خودگردان
    4  

    C6      C5          3  
    C7          C2      2  
                    1  
10  9  8  7  6  5  4  3  2  1    

 
مل ترسيم شد. نتايج خروجي نرم افزار ميك مك مك براساس نمرات قدرت نفوذ و ميزان وابستگي هر عانمودار ميك

از  توانيرا م رهايمتغ ناي است. فيضع يو وابستگ يقدرت اثرگذار )خوشه اول( خودگردان يرهايمتغنشان داد كه 
 حكمراني فرايندي، متغير عبارتنداز: حكمراني 4در اين منطقه قرار گرفته اند كه اين  5و  4و 3و2جداكرد.  ستميس

 پايايي سنجش به منظور محدوده قرار دارد. نيدر ا محور، اخلاقي حكمراني مديريتي، حكمراني سازماني، و ساختاري

 ايجاد مفاهيم و مشابه شده ايجاد مفاهيم تعداد به توجه با نهايت است. در شده كاپا استفاده شاخص از طراحي شده مدل

  است.  شده محاسبه كاپا متفاوت، شاخص شده
  

  يبحث و نتيجه گير
نهج البلاغه كتاب مبيني است كه نه تنها آموزه هـاي زنـدگي و اخلاقـي را داراسـت بلكـه سرشـار از نكـات مـديريتي و         

كـه بـر سـبك     هـايي ينـد و فرآ ينقـوان  يمتنظ يف،تعر يناساس ا انساني ، اجتماعي و فرهنگي براي حيات بشري است. بر
 يفاز وظـا  يبخش ـ گـذارد يم ـ يرتـاث  گـذاري ياستس يندفرآ در ينفعانكنشگران و ذ ينيآفرو نحوه نقش گذاريياستس

عـدالت   يتمندي،بـه ارزشـها، رضـا    يابياز جملـه: دسـت   ييهامعمولاً با مشخصه يحكمران يتاست. بعلاوه موفق يحكمران
 يابيدسـت  چگونگي .شوديم يدهو امثال آن سنج يكپارچگي، ي،اثربخش يري،پذ يتمهار فساد، مشاركت، مسئول ي،گستر
 يشدن حكمران يادهقابل پ يهرو ياقابل قبول و  يهكشور به رو ياسازمان  ياداره امور عموم يبرا يقدرت ينانان به چنحكمر
همگـاني حاصـل    مشاركت در سايه لطف واين فرايند ها و وظايف  .گردديبر م ينغعانذ يهكل ياو  ياصل ينفعانذ ياندر م
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بـه   53نامـه   ه جامعه برقراركننده اين احوال باشد؛ چنانكـه حضـرت(ع) در   رو حاكم بايد به عنوان شيرازگردد، از اينمي
م، و اللُّطْـف بهِِـم، و لاتكَـونَنَّ علَـيهمِ سـبعاً ضـارِياً       و اشَعْرْ قَلبْك الرَّحمةَ للرَّعيةِ و الْمحبةَ لهَ«فرمايد: ميمالك اشتر نخعي 
منَّهَفا ،مَاَكله مَالْ تغَتْن مَله رِضَتع الزَّللَُ، و مْنهي الخَْلْقِ، يفْرطُُ ما نظَيرٌ لكَ فما ينِ، وي الدا اخٌَ لكَ فما : عللَُ، و يؤْتي صنفْانِ

ِلي اَيديهمي عطاَنْ يع بُثلَْ الَّذي تحك مْفحص فْوكِ ونْ عم ِهمطفاََع ،الخْطََأ و دمْي العنَّـك  فَفا ،هْفحص و ِفْوهنْ عم ّك الله
 ـ         اب و ،مَـرهَـتكَفاك اماس قَـد لاكّ، وـنْ وقَ مفَـو اللّـه قَـك، وليَـك فَورِ عَي الاموال و ،مَقه؛ فَوحقـق  . امـروزه ت تَلاك بهِِـم

توجـه   يراز مس يسته،شا يحكمران يننخبگان و پژوهشگران است و قطعا ا ينيدر پرتو نقش آفر ياسلام يستهشا يحكمران
مقاله مـرتبط بـا موضـوع و بـا محوريـت نهـج        45با استفاده از فراتركيب  .رسديم يجهبه نت يو عمل يعلم يهابه پژوهش

و شاخص شناسايي شدند و سپس با اسـتفاده از گـروه كـانوني مؤلفـه هـا در       125مولفه و  38كيب البلاغه در روش فراتر
 بعـد حكمرانـي   10ن شدند و در نهايت مدل مربوطه طراحي شد. نتايج تحقيـق حـاكي ازآن  بـود كـه     بعد تدوي 10قالب 
 اخلاقـي  مديريتي؛ حكمراني رانيسازماني؛ حكم و ساختاري فرايندي؛ حكمراني هوشمند؛ حكمراني انساني هاي سرمايه

 و تكنولـوژي  كريمـه؛ حكمرانـي   رفتـار  قـانوني؛ حكمرانـي   و حقـوقي  اجتماعي؛ حكمراني و اقتصادي محور؛ حكمراني
 Dovali etسياسي به عنوان اساس اين  مدل معرفي شدند. نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش ( محور؛ حكمراني تخصص

al, 2023،( )Tahmasbi Baldaji, 2023( )Manouchehri & Karimi, 2023( )Nasuri, 2023( )Alavian et al, 

2023( )Nohadi & Siahkali Moradi, 2021( )Montazeri et al, 2018 ،() Falletta & Combs, 2019( )Pazireh 

et al, 2019( )Istudor et al, 2016( .همسو مي باشد )Dovali et al, 2023،(    هـاي مربـوط بـه    مقولـه بيان نمودنـد كـه
يادگيرنـده، اسـتفاده از   مفهوم هوشمندسازي عبارتند از: ابزاري براي سازگاري بـا تغييـرات محيطـي، تبـديل بـه سـازمان       

هـاي  هاي فرعي عليّ شامل: عوامل سازماني، عوامل انساني، عوامل فني، عوامل اقتصـادي اسـت. مقولـه   تكنولوژي. مقوله
هـاي تجـاري بـوده و    گيـري، بسـترهاي قـانوني، مهـارت    اي: فرهنگ سـازماني، بسـترهاي تصـميم   يط زمينهمربوط به شرا

گيـري، راهبردهـاي اقتصـادي، ارتقـاي فرهنـگ،      ز عبارت اسـت از: راهبردهـاي تصـميم   هاي مربوط به راهبردها نيمقوله
دو نـوع   ينافتـراق ب ـ  يشـترين بكـه   بيـان نمودنـد   )Nohadi & Siahkali Moradi, 2021( هـا.  سـازي زيرسـاخت  فـراهم 
وجود دارد امـا در   ياختلاف عمده ا يدو نوع حكمران ينب يزدر مبارزه با فساد ن يناست. همچن ييدر پاسخگو يحكمران

بـا  )، در تحقيق خود Montazeri et al, 2018(وجود دارد.  يدو نوع حكمران ينب ياختلاف كمتر ييو قانونگرا يتشفاف
البلاغـه  نهـج ي هـا ررسي شاخصهاي حكمراني خوب از ديـدگاه حضـرت علـي(ع) در قالـب خطبـه     رويكردي كيفي به ب

  . كردندمراني كريمه، آن را با الگوهاي رايج حكمراني مقايسه پرداخته است و با ارائه الگويي با عنوان حك
 يانتفاوت م ترينيدارد كه اصل يادر دن هايحكمران يربا سا ييهاتفاوت يرانا ياسلام يدر نظام جمهور يحكمران
 يدبا يكمرانح ي،كرد كه در نظام اسلام يلموضوع تحل يندر ا توانيرا م هايحكمران يرو سا يدر نظام اسلام يحكمران

به  يازهم ن ياست كه قانونگذار يقانونگذار يسته،شا يدرباره حكمران مهم از مباحث يگرد يكيباشد.  يعتبر شر يمبتن
قرار دارند،  يقانون گذر يندفرا يها در انتهااز دستگاه يگرد ينگهبان و برخ يش دارد و طبعا چون شوراو پژوه يشهاند
 تريقكمك كنند تا مشكلات مردم به صورت دق يگذار انونق يندتر شده و به فرافعال هينزم ينواسط در ا ينهادها يدبا

   حل شود.
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