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Abstract 
The purpose of this study was to examine the relationship between Total 
Quality Management (TQM) and organizational performance with the 
mediating role of organizational learning in the Water and Wastewater 
Department of Sirjan. In terms of purpose, this research is applicable; and 
in terms of nature and method, it is correlational. The statistical 
population consisted of all employees of the mentioned organization, 
totaling 154 individuals in the year 2025. Due to the limited size of the 
population, all members were selected as the sample and were studied 
through a census. Data were collected by three standardized 
questionnaires. Data analysis was performed by structural equation 
modeling in LISREL software. The findings indicate that there is a 
positive and significant relationship between TQM and organizational 
performance through the mediating role of organizational learning. There 
is also a positive and significant direct relationship between TQM and 
organizational performance, between TQM and organizational learning, 
and between organizational learning and organizational performance. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In the contemporary era, organizations are confronted with a wave of transformations that 
necessitates a re-examination of traditional models (Naji & Alirezaei, 2025) and has driven 
them to seek improvements in effectiveness and performance (Semaihi et al., 2023). 
Performance refers to the process of ensuring that an organization pursues strategies leading 
to the achievement of its objectives (Alirezaei et al., 2022). Performance measurement 
emphasizes how management and value creation are carried out for stakeholders and 
customers (Peighan et al., 2020). Performance is a process that involves classification, 
measurement, valuation, and judgment over a specific and defined period. In fact, 
performance represents a set of mechanisms whose implementation and utilization within 
organizations leads to the continuous improvement of employee performance, enabling the 
organization or company to achieve its goals more effectively (Babaei Meybodi & Alirezaei, 
2020). 
Today, learning is a vital pathway for recognizing and adapting to the accelerating pace of 
change. Consequently, educational organizations—which are the primary producers of 
knowledge and information, the most extensive institutions of knowledge creation, and, in 
other words, the core drivers of development in any society—are not immune to 
contemporary changes. Through continuous learning, they must prepare individuals to 
confront these changes. To be capable of adapting to current conditions, changes, and 
challenges; such organizations must institutionalize learning within themselves and, in other 
words, transform into learning organizations (Faribarz, 2016). 
In recent decades, the increasing level of competition has had a significant impact on 
industries, prompting management scholars to focus their efforts on creating, developing, and 
applying mechanisms that help improve productivity and product quality and, consequently, 
reduce costs (Alirezaei & Moradi, 2023). Total Quality Management (TQM) is a managerial 
philosophy that, through the application of continuous improvement methods, seeks to 
optimally utilize available opportunities and resources to enhance quality, with a strong 
emphasis on customer satisfaction (Babaei Meybodi & Alirezaei, 2018). 
Today, water and wastewater organizations face numerous challenges, including rising water 
demand, diminishing water resources, aging infrastructure, and the necessity of providing 
high-quality and sustainable services. In this context, improving the performance of such 
organizations through the implementation of modern managerial approaches is of critical 
importance. Accordingly, the present study seeks to address the fundamental question: how 
the application of Total Quality Management and the strengthening of organizational learning 
can enhance the performance of the Water and Wastewater Department of Sirjan and 
contribute to the provision of higher-quality and more sustainable services to citizens? 
Therefore, the main research question is whether the implementation of Total Quality 
Management in the Water and Wastewater Department of Sirjan has an effect on 
organizational performance and whether organizational learning can play a mediating role in 
this relationship. 
Review of Theoretical Foundations 
Total Quality Management (TQM): 
Total Quality Management refers to the ability to transform plans into predetermined goals at 
the most desirable level of quality. It also involves achieving organizational objectives 
through the coordination of human, financial, technical, and informational resources within a 
defined environment, while considering factors such as innovation and creativity. 
Furthermore, it encompasses the knowledge and art of organizing, coordinating, leading, and 
controlling group activities in order to achieve common goals. Total Quality Management 
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consists of four dimensions: top management support, employee participation, continuous 
improvement, and customer focus (Babaei Meybodi & Alirezaei, 2018). 
Organizational Learning: 
Learning, which is a lifelong process, has various definitions. From an individual perspective, 
learning refers to accessing information, understanding it, and acquiring skills. From an 
organizational viewpoint, learning focuses on acquiring traditions, perspectives, strategies, 
and transferring knowledge (Huang et al., 2022). 
In today’s competitive business environment, organizations need to utilize their knowledge-
based assets to survive and achieve sustainable growth. These resources enhance 
organizational performance (Moradi & Alirezaei, 2024). Learning and acquiring knowledge 
are considered competitive stages for modern organizations. In other words, organizational 
learning is a long-term activity that transforms current conditions into favorable competitive 
advantages. What our employees learn today will shape the future of our organization. 
Organizational Performance: 
Performance is a process through which employees are formally evaluated and assessed at 
specific intervals. Organizational performance is one of the most important constructs 
discussed in management research and is undoubtedly considered the primary criterion for 
measuring success in business organizations. In an economic enterprise where the objective is 
to increase shareholders’ wealth, attention to profit growth facilitates the achievement of this 
goal. In fact, measuring financial performance reflects the extent to which organizational 
objectives have been achieved. Considering the definitions of organizational effectiveness and 
organizational performance, and with regard to the operational goals emphasized in financial 
performance, performance assessment represents the degree to which an organization attains 
its intended outcomes (Samuel et al., 2018). 
Research Background: 
Rezaloo et al. (2026) conducted a study aimed at identifying the dimensions and validating a 
model of organizational capacity-building to enhance human resource productivity. The 
findings indicated that the organizational capacity-building model for improving human 
resource productivity is based on five fundamental dimensions: individual capacity-building, 
process capacity-building, institutional capacity-building, cultural and organizational learning 
capacity-building, and governance capacity-building. These dimensions encompass 
components such as the development of job-related knowledge and skills, strengthening 
motivation and job satisfaction, innovation and continuous improvement, participatory 
leadership, development of technological infrastructure, sustainable financing, inter-
organizational collaboration, promotion of a learning culture, reinforcement of ethical values 
and organizational trust, as well as alignment with legal frameworks and macro-level policies. 
Hayatmehr et al. (2026) conducted a study to evaluate the impact of artificial intelligence 
applications and smart learning on strategic thinking skills and academic performance of 
management students, with the moderating role of individual ethics. The results revealed that 
the use of artificial intelligence tools has a positive effect on strategic thinking (systems 
thinking, creative thinking, future-oriented thinking, and critical thinking), smart learning, and 
academic performance. The mediating role of strategic thinking (critical thinking and future-
oriented thinking) was confirmed in the relationship between the use of artificial intelligence 
and academic performance, as well as in the relationship between smart learning and 
academic performance. Furthermore, individual ethics, in addition to having a positive impact 
on smart learning, plays a moderating role in the relationship between smart learning and 
strategic thinking (systems thinking, critical thinking, and future-oriented thinking). 
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Research Methodology: 
This study is applicable in terms of purpose, and correlational in terms of nature and method. 
The data collection tools consisted of three standardized questionnaires: the Total Quality 
Management questionnaire (16 items; Ross, 1993), the Organizational Learning questionnaire 
(24 items; Senge, 2009), and the Organizational Performance questionnaire (28 items; Hersey 
& Goldsmith, 1980). 
The statistical population of this research included all employees of the Water and 
Wastewater Department of Sirjan, totaling 154 individuals in the year 1404 (2025). Due to the 
limited size of the population, the sampling method used was a census. 
To assess the reliability of the questionnaires, Cronbach’s alpha coefficient and the Composite 
Reliability (CR) index were calculated, and the validity and reliability of the questionnaires 
were confirmed. 
 
Research Findings: 
Main Hypothesis: 
There is a significant relationship between Total Quality Management (TQM) and 
organizational performance with the mediating role of organizational learning in the Water 
and Wastewater Department of Sirjan. 
The significance value between TQM and organizational performance is 12.64, which is 
greater than 1.96; therefore, the relationship between TQM and organizational performance is 
significant. The standardized coefficient between these two variables is 0.87. Since 
standardized coefficients greater than 0.6 indicate strong relationships, there is a strong and 
positive relationship between TQM and organizational performance. 
The significance value between TQM and organizational learning is 6.58, which exceeds 
1.96, indicating that the relationship between TQM and organizational learning is significant. 
The standardized coefficient is 0.47, and because standardized values between 0.3 and 0.6 
represent moderate relationships, there is a moderate and positive relationship between TQM 
and organizational learning. 
The significance value between organizational learning and organizational performance is 
8.41, which is greater than 1.96; thus, the relationship between organizational learning and 
organizational performance is significant. The standardized coefficient between the two 
variables is 0.61, which is above 0.6, indicating a strong and positive relationship. 
Overall, the results confirm that there is a significant relationship between TQM and 
organizational performance with the mediating role of organizational learning in the Water 
and Wastewater Department of Sirjan. 
Discussion and Conclusion: 
The purpose of this study was to examine the relationship between Total Quality Management 
(TQM) and organizational performance with the mediating role of organizational learning in 
the Water and Wastewater Department of Sirjan. The results indicated that TQM has a 
positive and significant effect on human resource productivity, considering the mediating role 
of organizational learning. TQM can improve organizational performance through the 
enhancement of organizational learning. In other words, as the numerical value of TQM 
increases, organizational learning also increases, which in turn leads to improved 
organizational performance. 
These findings are consistent with the results of previous studies, including Peighan et al. 
(2020), Masoudi (2021), and Pokharel & Choi (2015), thereby confirming the outcomes of the 
present research. 
Based on the findings of this study, it is recommended at the practical level that an integrated 
and comprehensive TQM system be implemented with a focus on continuous improvement, 
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customer orientation, and employee participation. Simultaneously, organizational learning 
should be strengthened by creating a platform for knowledge sharing, conducting training 
programs, and fostering a culture of innovation and problem-solving. 
Key performance indicators (KPIs) related to both TQM and organizational learning should 
be clearly defined and carefully monitored so that the impact of these activities on overall 
organizational performance becomes measurable. Finally, continuous evaluation and revision 
of the TQM system and organizational learning initiatives are necessary to ensure alignment 
with organizational goals and sustained performance improvement. 
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  ها:كليد واژه
  جامع،  تيفيك تيريمد
   ،يسازمان يريادگي

 .يعملكرد سازمان

 چكيده

 يانجيبا نقش م يجامع و عملكرد سازمان تيفيك تيريمد نيرابطه ب يبررس قيتحق نيهدف ا
و  يبه لحاظ هدف، كاربرد قيتحق نيبود. ا رجانيدر اداره آب و فاضلاب شهرس يسازمان يريادگي

 هيعبارت بود از كل قيتحق نيا ي. جامعه آمارباشديم يو روش، از نوع همبستگ تياز نظر ماه
 لياست. به دل دهينفر بالغ گرد 154به  1404ها در سال شده بالا، كه تعداد آن ادي سازمانكاركنان 

مورد  يآن به عنوان نمونه انتخاب و به صورت سرشمار ياعضا يتمام يجامعه آمار تيدودمح
ها داده ليو تحل هيها، سه پرسشنامه استاندارد بود. تجزداده يمطالعه قرار گرفته است. ابزار گردآور

 نياز آن است كه ب يحاك قيتحق هاييافتهانجام گرفته است.  يبا استفاده از معادلات ساختار
 يرابطه مثبت و معنادار يسازمان يريادگي يانجيبا نقش م يجامع و عملكرد سازمان تيفيك تيريمد

 نيب وجود دارد. يرابطه مثبت و معنادار يجامع و عملكرد سازمان تيفيك تيريمد نيب وجود دارد.
 يريادگي نيوجود دارد. ب يرابطه مثبت و معنادار يسازمان يريادگيجامع و  تيفيك تيريمد

  وجود دارد. يرابطه مثبت و معنادار يو عملكرد سازمان يسازمان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عملكرد شركت با ). الگويابي معادلات ساختاري ارتباط بين مديريت كيفيت جامع و 1405محمد كاظم. (، بستان :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
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 مقدمه

 است يسنت يدر الگوها يبازنگر ازمندياز تحولات مواجه هستند كه ن يها با موجسازمان ،يدر عصر كنون
)Naji&Alirezaei.,2025 (و به دنبال بهبود اثربخشي و عملكرد خود هستند. (Semaihi et al., 2023) سازماني دعملكر ،
 تعريفي در. شودمي اطلاق آنها انجام از نتـايج حاصل و سـازماني هايفعاليت و وظـايف، هامأموريت انجام چگونگي به

 انجام و آنها از فراتررفتن يا اجتماعي و سازماني اهداف يـابي به دست از است عبارت سازماني عملكرد، ديگر
 سازمان يك اينكه از اطمينان حصول فرايند است از عبارت، عملكرد سنجش دارد. بـه عهـده سازمان كه هاييمسئوليت

 چگونگي بر، عملكرد سنجش ).Alirezaei et al.,2022( شودمنجـر مي اهـداف تحقق به كه كند دنبال را راهبردهايي
است كه به  ينديعملكرد فرآ .(Peighan et al.,2020) دارد آفريني براي بهره وران و مشتريان تأكيد ارزش و مديريت

واقع عملكرد از ساز و  در .پردازدمي نيمشخص و مع ايدوره يو قضاوت ط يارزش گذار ،يريبخش و اندازه گ
شركت  ايعملكرد كاركنان شده و سازمان  يسبب بهبود دائم هاسازمانو استفاده از آن در  يساز ادهياست كه پ ييكارها
 .)BabaeiMeybodi&Alirezaei,.2020( بخشد حققاهداف خود را ت تواندميبهتر 

 توانايي، مؤلفه هفت داراي كه باشدمي  ) 1980Hersey & Goldsmith(عملكرد سازمانيي مطرح هامدليكي از 
گذارند از جمله عوامل متعددي بر عملكرد سازماني تأثير ميباشد. مي محيط و اعتبار، ارزيابي، مشوق، كمك، وضوح،

اشاره كرد. )  ,2015Pokharel&Choi( يسازمان يادگيري و ),.2020Peighan et al (جامع تيفيك تيريمدتوان به مي
ترين هاي آموزشي كه اصليتغيير است، بنابراين سازمان حياتي شناخت و انطباق با سرعت فزاينده امروزه يادگيري جاده

اي به ترين نهاد توليد دانايي و به بيان ديگر محور و موتور توسعه در هر جامعهدانش و اطلاعات و گسترده توليدكننده
روند، از تغييرات عصر حاضر مصون نبوده و بايد از راه يادگيري هميشگي، افراد را براي رويارويي با تغييرات ار ميشم

هاي امروزي را داشته باشند، بايد به نهادينه كردن كه توانايي تطبيق با شرايط، تغييرات و چالشآماده نمايند و براي اين
    هاي يادگيرنده ه بيان ديگر به يك سازمان يادگيرنده تبديل شوند. سازمانيادگيري در درون سازمان بپردازند و ب

هاي جسور و توانمندي هستند كه بنيانشان بر يادگيري استوار است و بهترين راه بهبود را در درازمدت يادگيري سازمان
هاي كاركنان خود و بر ها و تواناييهنرها، ارزشگيري از فضايل، هاي يادگيرنده با بهرهدانند. به بيان ديگر سازمانمي

بخشند. شعار اصلي كنند و عملكرد خود را بهبود ميي مستمر تغيير ميآموزند، به گونههايي كه با تجربه مياساس درس
 90متعلق به دهه  ايپديدهيادگيرنده  هايسازمان ).Faribarz,. 2016( است» خلاقيت و نوآوري«هايي چنين سازمان

 هايمحيطگفت تغيير و تحولات  توانمييادگيرنده  هايسازمانآن را مطرح كرد. در مورد ايجاد  1جكه پيتر سن باشدمي
براي اينكه بتوانند خود را در محيط امروزي حفظ نمايند،  هاسازماناست.  هاييسازمانسازماني علت پديدار شدن چنين 

يادگيرنده متحول شوند. به عبارتي ديگر،  هايسازمانيا خارج شده و به سمت نياز دارند از ساختارهاي ساكن و غير پو
بهتر بايد سازماني را پرورش داد كه به طور اثربخش در پي يادگيري باشد. مديران براي  ايآيندهبراي موفقيّت در ايجاد 

ارزشمند  ايپديدهيري به عنوان و تحولات هماهنگ شوند و به يادگ هادگرگونيحفظ بقاي سازمان خود نياز دارند با 
 يريادگي ي. ابعاد اصلباشدمي Senge )2009( هينظر ،يسازمان يريادگي نهيمهم و معروف در زم هاينظريهاز  يكي .بنگرند
و  يميت يريادگيچشم انداز مشترك،  ،يذهن هايمهارت ،يفرد هايمهارتفوق الذكر عبارتند از:  هيدر نظر يسازمان

                                                            
1.Peter Senge 
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 اشاره كرد جامع تيفيك تيريمدتوان به يكي از عواملي كه بر يادگيري سازماني تأثير مي .يستميتفكر س
)2021Masoudi,.(.  

 يهاتلاش تيرينظران علوم مدكه صاحب يداشته، به نحو عيدر صنا ييبه سزا تأثيرسطح رقابت  شيافزا رياخ يهادر دهه
اند كه به كمك آن بتوانند در بهبود سطح متمركز كرده ييسازوكارها يريگسترش و بكارگ جاد،يخود را حول محور ا

 كيفيت مديريت )Alirezaei&Moradi.,2023( برداردندگام  هانهيكاهش هز جهيمحصول و در نت تيفيو ك يوربهره
 در منابع و موجود فرصتهاي از بهينه استفاده در مستمرسعي روشهاي گيري بكار با كه است مديريتي ايفلسفه فراگير،
 زمان در كه معتقدند همكارانش و استونر جيمز. دارد مشتري رضايت دادن قرار محور با كيفيت افزايش براي دسترس
 به دستيابي خصوص در انديشيدن به موظف را مديران كه است آمده وجود به سازماني در ورابط هاييتنش كنوني

 واقع قبول قابل مشتريان نظر مورد استاندردهاي رفتن بالا و رقابت وضع شدن شديدتر به توجه با كه نموده فرايندهايي
 و شده سازماني كار روند در اختلال موجب سركش هايبحران از بعضي ولي است سرمايه بحران بروز چند هر. شود
 زمان مدت طي بلكه آيدنمي وجودبه دفعهيك هاسازمان در بحران. بردمي بين از را رقابتي مزيت و سازمان اهداف تحقق

 راستا اين در. شودمي بحران بروز به منجر سپس و گرفته شكل انساني منابع و ساختارها فرآيندها، در آن هايزمينه طولاني
 اين و كندمي كمك بحران بروز از پيشگيري و بحران مديريت به عملياتي و جدي شكل به فراگير كيفيت مديريت نظام
 &Babaei Meybodi( است ياببحران و يابمشكل نظام يك فراگير كيفيت مديريت نظام كه است اين خاطر به امر

Alirezae.,2018(مدل مديريت كيفيت جامعهاي مطرح در زمينه مديريت كيفيت جامع . يكي از مدل Ross (1993)  در
، محقق نيز در اين تحقيق مبناي كار خود رسدميبه نظر  ترواضحو  تركاملمديريت كيفيت جامع،  هايمدلقياس با ساير 

فوق عبارتند از:  مدل . ابعاد كليدينمايدميرا بر اساس مدل مزبور قرار داده است و در مدل مفهومي تحقيق از آن استفاده 
  .بر مشتري حمايت مديريت عالي، مشاركت كاركنان، بهبود مستمر و تمركز

 يفرسودگ ،يآب، كاهش منابع آب يتقاضا برا شياز جمله افزا يمتعدد يهاآب و فاضلاب با چالش امروزه، سازمان
 قيها از طرسازمان نيبهبود عملكرد ا ان،يم نيمواجه هستند. در ا داريو پا تيفيو لزوم ارائه خدمات با ك هارساختيز

جامع  كرديرو كيبه عنوان  جامع تيفيك مديريتبرخوردار است.  ييزابس تياز اهم ،يتيريمد نينو يكردهاياستقرار رو
 ينديبه عنوان فرآ يسازمان يريادگي گر،يد يها شناخته شده است. از سودر سازمان ييو كارا تيفيبهبود مستمر ك يبرا
 توانديموضوع م نيا يبررس عدم .و بهبود عملكرد، مورد توجه قرار گرفته است يطيمح راتييانطباق با تغ يبرا يديكل

در اداره آب و  يتيريمد يكردهايرو ريو سا جامع تيفيك تيرينادرست در خصوص استقرار مد ماتيمنجر به اتخاذ تصم
بهبود  يسازمان برا نيا يهالياز پتانس توانديم يسازمان يريادگيعدم توجه به نقش  ن،يشود. همچن رجانيفاضلاب س

 توانديرابطه بپردازد، م نيا يكه به بررس يانجام پژوهش ن،يغافل شود. بنابرا دان،عملكرد و ارائه خدمات بهتر به شهرون
سازمان فراهم آورد و به بهبود عملكرد و ارتقاء سطح خدمات  نيا گذاراناستيو س رانيمد يرا برا ياطلاعات ارزشمند

با استفاده از  توانيچگونه م كهاست  ياساس سؤال نيپژوهش به دنبال پاسخ به ا نيا ب،يترت نيآن كمك كند. به ا
و به ارائه  ديرا بهبود بخش رجانيعملكرد اداره آب و فاضلاب شهر س ،يسازمان يريادگي تيو تقو جامع تيفيك تيريمد

 تيريمد نيرابطه ب يبه بررس يكه مطالعات متعدد يحال در به شهروندان كمك كرد. دارتريو پا ترتيفيخدمات با ك
رابطه، كمتر  نيدر ا يانجيعامل م كيبه عنوان  يسازمان يريادگياند، نقش ها پرداختهو عملكرد سازمان جامع تيفيك
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موضوع از  نيا يمانند ادارات آب و فاضلاب، بررس يو خدمات يدولت يهادر سازمان ژهيمورد توجه قرار گرفته است. به و
 يمشابه يهاو با چالش ستين يقاعده مستثن نياز ا زين رجانيبرخوردار است. اداره آب و فاضلاب شهر س ياژهيت وياهم

 رجان،يجامع در اداره آب و فاضلاب شهر س تيفيك تيرياستقرار مد اياست كه آ نيا ياصل سؤال ن،يروبرو است. بنابرا
  كند؟ فايرابطه ا نيدر ا يانجينقش م توانديم يازمانس يريادگي ايسازمان دارد و آ نيبر عملكرد ا يريتاث

 مرور مباني نظري

  جامع: كيفيت مديريت
 كيفيت مديريت واقع در اما است، كرده جلب خود به را بسياري توجه اخير سالهاي در فراگير كيفيت مديريت چند هر

 متفاوتي وروند مراحل كنون تا ابتدا از را مديريتي روش اين گسترش و پيدايش. دارد ساله هزاران سابقه و جديد ايشيوه
 به بابل در كيفيت. گرددمي بر قديم مصر و بابل در بار اولين كيفيت مديريت تاريخچه. است گذاشته سر پشت را

 نشان را كارها اجرايي ضوابط اصول اين بودند شده نوشته اصول رعايت به ناگزير بابل ارتشيان كه داشت اهميت اياندازه
 در اخير هايسال در كه است اصطلاحات ترينمتداول از مديريت كيفيت جامع يكي شد.مي كامل تدريج به كه دادمي

 اثبات فني و تجارت و كار انجام سنتي هايروش در بهبود فراگير، كيفيت مديريت .است شده گرفته بكار تجارت قلمرو

 ).,2021Masoudi( رودمي شمار به كنوني رقابتي جهان در بقا تضمين شده براي

  داريم: كار و سر زير كلمه سه در اين زمينه ما با 
 .آنست بودن گير همه دهنده نشان :جامع

 .كندمي بيان را مشتري نياز با شده ارائه خدمت يا شده توليد كالاي تطابق درجه :كيفيت

 .باشدمي ... و كردن هدايت كردن، كنترل كردن، اداره روش يا هنر فن، :مديريت

 فراگير كيفيت بنابراين مديريت .هاستبهترين آوردن دست به براي مجموعه تمام مديريت هنر مديريت كيفيت جامع

 مشتري، رضايت به دارد و در نهايت سازمان تأمين اهداف در نيروزا تأثيري كه مستمر و آرام هوشمندانه، است اقدامي

 كيفيت مديريت: جامع كيفيت مديريت ).Ross,1993شود (مي ختم در بازار رقابت توانايي بردن بالا و كارايي افزايش
 اهداف انجام همچنين و كيفيت مطلوبترين در شده بيني پيش اهداف به هابرنامه تبديل مهارت از است عبارت جامع

 قبيل از عواملي به توجه با معين و مشخص محيط در اطلاعاتي و فني مالي، انساني، منابع هماهنگي طريق از سازمان
 به گروهي فعاليتهاي كنترل و رهبري كردن، هماهنگ كردن، متشكل هنر و علم داشتن بالاخره و خلاقيت و نوآوري
 مشاركت عالي، مديريت حمايت: بعد 4 بر مشتمل جامع كيفيت مديريت مشترك. هدفهاي يا هدف به رسيدن منظور

  )Babaei Meybodi& Alirezae.,2018( باشدمي مشتري بر تمركز و مستمر بهبود كاركنان،
  يادگيري سازماني:

 اطلاعات، به دسترسي يادگيري، فردي، نظراز نقطه .دارد گوناگوني تعاريف العمراست،مادام فرآيندي كه يادگيري
 و هااستراتژي ها،ديدگاه ها،سنت آوردن دست به بر يادگيري، سازماني، ديدگاه از. هاستمهارت كسب و آن درك
 دانش توليد و كشف خلاقيت، تشخيص، ابداع، با يادگيري ديدگاه، دو هر در البته كه. است متمركز دانش دادن انتقال
 سازماني، يادگيري .كنندمي ياد »خطا اصلاح و كشف«عنوان به سازماني يادگيري از لايلز و ايول .است همراه جديد
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 سازماني موردنياز كليدي عامل يادگيري، .سازدمي تبديل رقابتي سودمند شرايط به را شرايط كه است بلندمدتي فعاليت
  .)Huang et al, 2022(بماند  پابرجا اقتصادي جديد دنياي در خواهدمي كه است

)Tempelton et al,. 2002اطلاعات، توزيع دانش، كسب مانند سازماني يهااقدام از يامجموعه سازماني ي). يادگير 
يادگيري  .باشديم ،گذارديم اثر سازماني مثبت تحول بر ناآگاهانه يا و آگاهانه صورت به كه حافظه و اطلاعات تفسير

سرعت با تغيير سازگاري يابد. اين فرايند شامل توليد دانش سازد تا بهسازماني فرايندي است پويا كه سازمان را قادر مي
شود. نتايج اين دو وسيله تسهيم ميان كاركردي و يادگيري هم كارانه، تقويت ميشود و بهها و رفتارها ميجديد، مهارت

  ).Tempelton et al,. 2002فرهنگ مشترك در ميان همه كاركنان است ( اصل، خلقت فرهنگ يادگيري و
هستند.  يهـاي دانشگيري از داراييها براي بقا و رشد پايدار نيازمند بهرهكار رقابتي امروزي، سازمان و در محيط كسب

 يهادوره از يكي دانش كسب و يادگيري .)Moradi&Alirezaei., 2024بخشند (ياين منابع عملكرد سازمان را بهبود م
 شرايط كه است مدتي بلند فعاليت سازماني يادگيري ديگر، عبارتي به. شوديم محسوب امروزي يهاسازمان براي رقابتي

. گذارديم تأثير ما سازمان درآينده رنديگيم ياد چه ما كاركنان اينكه. سازديم تبديل رقابتي سودمند شرايط به را
 يادگيري مشترك، انداز چشم ذهني، يهامهارت فردي، يها.: مهارتباشديم زير شرح بهبعد  5 داري سازماني يادگيري

  .سيستمي تفكر و تيمي
  عملكرد سازماني:

 .دعملكرد فرايندي است كه به وسيله ان كاركنان رادرفواصلي معين به طوررسمي موردبرسـي وسـنجش قرارمـي گيرن ـ   
هاي مورد بحـث در پژوهشـهاي مـديريتي اسـت وبـدون شـك مهمتـرين معيـار سـنجش          عملكرد يكي از مهمترين سازه

آيد. در يك بنگاه اقتصادي كه هدف، افزايش ثروت مالكان است، توجـه  حساب مي هاي تجاري بهموفقيت در شركت
زان عملكرد مالي به معناي ميـزان دسـتيابي بـه    آورد. درواقع، محاسبه ميبه ازدياد سود موجبات تحقق هدف را فراهم مي

اهداف سازماني است. باتوجه به تعريف اثر بخشي سازماني و عملكرد سازماني، و با توجـه بـه اهـداف عمليـاتي كـه در      
تعريف عملكرد مالي به صورت زير خواهد بود: درجه يا ميزاني كـه شـركت بـه     گيرديمالي مورد توجه قرار م عملكرد
آيد اهداف عملياتي كه مديرعامل شركت در راستاي الي سهامداران در راستاي افزايش ثروت آنان نائل ميهاي مهدف

كند، دربرگيرنـده شاخصـها و معيارهـايي اسـت كـه بـر       دستيابي به هدف اصلي يعني افزايش ثروت سهامداران دنبال مي
را مقبوليـت   عملكـرد  .)Samuel et al,.2018(توان عملكرد مالي يك شركت تجاري رااندازه گيري كرد مبناي آن مي

دانند كه محصولات، خـدمات، اطلاعـات و تصـميمات يـا رخـدادهاي      نتايج براي مشتريان داخلي و خارجي سازمان مي
  ).1397رجبي فرجاد و همكاران، كنند (ها را دريافت ميها و رقابتكاركردي مانند ارائه

 ارتقا دهند كليد جهاني عرصة در شايسته حضور براي را بايدكيفيت خود بقاي براي كه انددريافته هاسازمان اغلب امروزه
 در دنيايي. است شده خلاصه جامع تيفيك تيريمد مقولة در، گريبانند به دست آن با نها سازما همة كه مشكل اين حل
 روش و حقيقت راه در جامع كيفيت مديريت، است خدمات بقا حفظ براي ابزار ترينمهم و رقابت سلاح ترينمهم كه

و  موجود هايفرصت از بهينه استفادة در سعي مستمر بهبود هايروش از استفاده با كه مديريتي فلسفة است. آينده مديريت
مي  كيفيت دور محور بر مديريت نوع اين. دارد مشتري رضايت دادن قرار محور با كيفيت افزايش براي دسترس در منابع
 از جلوتر نهايت گامي در جامع كيفيت مديريت هدف. است متمركز وي نيازهاي و مشتري بر آن مفاهيم بيشتر و زند
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 وقفه و مستمر بهبود بر پاية متعارف استانداردهاي از طور همين و آنها از گرفتن پيشي آن و است مشتريان نيازهاي تأمين
 مدل از) مديريت كيفيت جامع( مستقل براي متغير اين تحقيق در .)Babaei Meybodi& Alirezae.,2018( است ناپذير

Ross (1993)  مديريت حمايت: از عبارتند كه داندمي بعد 4 شامل جامع را كيفيت مديريت رأس. است شده استفاده 
  .مشتري بر تمركز و مستمر بهبود كاركنان، مشاركت عالي،

)2021Masoudi,.( جامع و  تيفيك تيريمد نيدر ارتباط ب يسازمان يريادگي يانجينقش م يبررس تحت عنواني پژوهش
 ريتأث يسازمان يريادگيو  يجامع بر نوآور تيفيك تيريپژوهش نشان داد كه مد هاييافته. دادانجام  يسازمان ينوآور
. باشدميمثبت و معنادار  يسازمان يبر نوآور يسازمان يريادگي رينشان داد كه تأث هايافته نيدارد. همچن يو معنادار ميمستق

 يريادگي يانجيم ريمتغ قياز طر يسازمان يورجامع بر نوآ تيفيك تيرياز آن است كه مد يحاك هايافته ن،يعلاوه بر ا
در جهت  توانندمي يسازمان يريادگيجامع و  تيفيك تيريبدست آمده، مد جياست. با توجه به نتا رگذاريتأث يسازمان

 .واقع شوند مؤثركوچك و متوسط  هايشركتدر  يو بهبود نوآور جاديا

(Peighan et al., 2020)  دادندانجام  يجامع بر عملكرد سازمان تيفيك تيرياثرات مد يبررسپژوهشي تحت عنوان. 
 هيلوياستان كهگ يبر عملكرد در سازمان جهاد كشاورز ميجامع به صورت مستق تيفيك تيريمد رينشان داد كه متغ نتايج
 اثر دارد. راحمديو بو

 طي در هميشه يادگيري. آيدمي بدست امور پيگيري از كه است ايتجربه كمك به توانايي تقويت معناي به يادگيري
 و كندمي توليد پايدار دانشي اما. است دشوار بسيار يادگيري نوع اين كنترل. دهدمي روي واقعي زندگي مسير در و زمان
 باشد. داشته اثربخش رفتاري، مختلف هايموقعيت با برخورد هنگام كه دهدمي را توانايي اين يادگيرنده فرد به

، هاييسازمان چنين شدن پديدار علت. شدند مطرح ميلادي 90 دهه شروع با كه هستند ايپديده يادگيرنده هايسازمان
 تلاش هاسازمان تمام كه ايگونه به است بوده مذكور دهه از قبل سازماني هايمحيط در تحول و تغيير و هانظريه، شرايط
، كنند حفظ خود اطراف پرتلاطم محيط در را خود بتوانند آنكه براي و بودند كرده آغاز خود بقاي براي را ايگسترده

 تغييرات خود اساس و ساختار در يعني. شوند متحول يادگيرنده سازمان سمت به و خارج غيرپويا هايقالب از بايستمي
 بينيپيش قابل تقريباً آينده وقايع و بردندمي سر به پايدار محيطي در قبلاً هاسازمان) 1393طغرلي،( كنند ايجاد عميقي
 و است تغيير حال در شدت به محيط امروز اما. كنند ريزيبرنامه مطمئن شرايط در توانستندمي مديران كه طوري به، بودند

 براي متغير ميانجي .دهندمي قرار تأثير تحت را سازمان سرعت به سياسي و فرهنگي، اقتصادي، تكنولوژيك تغييرات

 شرح به مذكور مدل در سازماني يادگيري اصلي ابعاد. است گرديده استفاده Senge )2009( مدل از) سازماني (يادگيري
  سيستمي. تفكر و تيمي يادگيري، مشترك انداز چشم، ذهني هايمهارت، فردي هايمهارت: باشدمي زير

Pokharel&Choi (2015) دادند انجام »سازماني عملكرد و سازماني يادگيري بين رابطه بررسي« عنوان تحت پژوهشي .
 عملكرد بر) گروهي /فردي سطوح روابط ايواسطه نقش با( سازماني يادگيري كه دهدمي نشان پژوهش اين نتايج

 عملكرد و سازماني يادگيري هايمولفه بين اطمينان قابليت و دروني همساني از نتايج همچنين. دارد مثبت تأثير سازماني
 يك كه معني بدين دارند تأكيد ترازنامه و سود و زيان صورت به عملكرد ارزيابي يارهايمع .دهدمي نشان را سازماني
 ترازنامه در ياهيسرما دارايي يك عنوان به يا و سود و زيان صورت در هزينه عنوان به توانديم نقدي خروجي جريان
 نسبت .است مختلف يهاهيرو كارگير به از ناشي متفاوت ترازنامه و و زيان سود صورت به آن نتيجه كه شود منعكس
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روند يم شمار به حسابداري عملكرد معيارهاي از جمله هر سهم سود و هاييدارا بازده سهام، صاحبان حقوق بازده
)Samuel et al,.2018(. شود:تحقيق به شرح زير ترسيم مي مدل مفهومي ،بر اين اساس  

  
  
  
  
  
  
  
  Ross (1993) برگرفته از مدل )؛جامع تيفيك تيريمد( رمستقليمتغ

  Senge )2009)؛ برگرفته از مدل (يسازمان يريادگي( متغير ميانجي
 Hersey & Goldsmith (1980) مدل از ) برگرفته(عملكرد سازماني متغيروابسته

  مفهوميمدل  .1شكل 
  

  پيشينه پژوهش:
(Rezaloo et al., 2026) يارتقا يدر راستا يسازمان يسازتيظرف يالگو يابعاد و اعتبارسنج ييبا هدف شناسا پژوهشي 

 يوربهره يارتقا يبرا يسازمان يسازتيظرف يپژوهش نشان داد كه الگو جي. نتادادندانجام  يانسان يروين يوربهره
 ،ينهاد يسازتيظرف ،ينديفرا يسازتيظرف ،يفرد يسازتياستوار است: ظرف يبر پنج بعد اساس يانسان يروين

همچون توسعه  ييهامؤلفه رندهيابعاد دربرگ ني. ايحكمران يسازتيو ظرف ،يسازمان يريادگيو  يفرهنگ يسازتيظرف
توسعه  ،يمشاركت يمستمر، رهبر ودو بهب ينوآور ،يشغل تيو رضا زشيانگ تيتقو ،يشغل يهادانش و مهارت

 يهاارزش تيتقو ،يريادگيفرهنگ  جيترو ،يسازماننيب يهايهمكار دار،يپا يمال نيفناورانه، تأم يهارساختيز
نشان  هاافتهيكلان است. در مجموع،  يهااستيو س يحقوق يهاانطباق با چارچوب نيو همچن ،يو اعتماد سازمان ياخلاق

شهر كرج را فراهم كلان يدر شهردار يانسان يروين يوربهره يارتقا نهيزم توانديالگو م نيا يريكارگكه به دهديم
  سازد.

(hayatmehr et al., 2026) هوشمند بر مهارت تفكر  يريادگيو  يكاربرد هوش مصنوع ريسنجش تأث با هدف پژوهشي
به دست  جي. نتاانجام دادند ياخلاق فرد كنندهليبا نقش تعد تيريرشته مد انيدانشجو يليو عملكرد تحص كياستراتژ

تفكر خلاق،  ،يستمي(تفكر س كيبر تفكر استراتژ يمثبت ريتأث يهوش مصنوع يكه كاربرد ابزارها دهديآمده، نشان م
(تفكر  كيتفكر استراتژ يانجيدارد. نقش م يليهوشمند و عملكرد تحص يريادگي)، يو تفكر انتقاد نگرندهيتفكر آ
 يريادگي انيدر رابطه م نيو همچن يليو عملكرد تحص يكاربرد هوش مصنوع اني)، در رابطه منگرندهيو تفكر آ يانتقاد

 انيهوشمند، در رابطه م يريادگيمثبت بر  ريعلاوه بر تأث ياخلاق فرد ي. از طرفديدگر دييتأ يليهوشمند و عملكرد تحص
دارد. پژوهش  كنندهلينقش تعد) نگرندهيو تفكر آ يتفكر انتقاد ،يستمي(تفكر س كيهوشمند و تفكر استراتژ يريادگي

 مديريت كيفيت جامع

 يادگيري سازماني

  عملكرد سازماني
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و عملكرد  كيتفكر استراتژ هارتدر توسعه م يهوش مصنوع يرا در كاربرد ابزارها ييهانشيبار ب نينخست يحاضر برا
 مند شوند.آن بهره جياز نتا تواننديها مو سازمان انيدانشجو ران،يكه محققان، مد دهديارائه م

)2021Masoudi,.( جامع و  تيفيك تيريمد نيدر ارتباط ب يسازمان يريادگي يانجينقش م يبررس عنواني تحت پژوهش
 ريتأث يسازمان يريادگيو  يجامع بر نوآور تيفيك تيريپژوهش نشان داد كه مد يهاافتهي. دادانجام  يسازمان ينوآور
مثبت و معنادار  يسازمان يبر نوآور يسازمان يريادگي رينشان داد كه تأث هاافتهي نيدارد. همچن يو معنادار ميمستق

  .باشديم
  

 شناسي پژوهشروش

سه  هاداده آوريجمع است ابزار همبستگي نوع از روش، و ماهيت نظر از و كاربردي هدف، لحاظ از تحقيق اين
 24( پرسشنامه از سازماني يادگيري) و Ross (1993) يسوال 16( پرسشنامه مديريت كيفيت جامع استاندارد پرسشنامة

 جامعه. است) بوده Hersey & Goldsmith (1980)سوالي  28( پرسشنامه از عملكرد سازماني و) Senge )2009(ي سوال
 نفر 154به  1404 سال آنهادر تعداد كه رجانياداره آب و فاضلاب شهرستان س كليه از است عبارت تحقيق اين آماري
 بنابراين شد انجام سرشماري روش به گيري نمونه آماري جامعه بودن محدود دليل به تحقيق اين در است. گرديده بالغ

 تجزيه و بوده كاملپرسشنامه  150شده، برگردانده پرسشنامة 154 از. باشديم نفر 154 و برابر آماري جامعه با آماري نمونه
 در حالت اينكه به باتوجه. شد كار گرفتهبه سازه روايي ها،پرسشنامه روايي از اطمينان منظور حصولبه. شد وتحليل

 در حالت .بود و متغيرها معنادار هاپرسش بين رابطة بنابراين، بود. 96/1از  بزرگتر هاپرسش همة تي براي ارزش داريمعنا
 منظوربه مناسب بودند. تحقيق متغيرهاي براي هاپرسش بنابراين، بود، 5/0از  بالاتر عاملي بارهاي نيز استاندارد تخمين
 در پرسشنامه 30 منظور اين به. محاسبه شد تركيبي پايايي شاخص و كرونباخ آلفاي ضريبها پرسشنامه پايايي سنجش
 بنابراين دارد قرار 0,6 و 0,5 بالاي متغيرها تمامي براي CRو  AVEمقدار  1 جدول به توجه با. شد توزيع آماري جامعة
  ييد شدتأ هاپرسشنامه پايايي و روايي

  
  CRو  AVE. ضريب 1جدول 
 AVE CR  نام متغير

  831/0  721/0  جامع كيفيت مديريت
  845/0  739/0  سازماني يادگيري

  795/0  754/0  يعملكرد سازمان
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  هاي پژوهشيافته
  

  
  تحقيق يهاهيفرض. مقادير ضرايب استاندارد شده حاصل از الگويابي معادلات ساختاري 1نمودار 

  

  
 تحقيق يهاهيفرض. مقادير معناداري حاصل ازالگويابي معادلات ساختاري 2نمودار 

  
در اداره آب و فاضلاب  يسازمان يريادگي يانجيبا نقش م يجامع و عملكرد سازمان تيفيك تيريمد نيب :اصلي فرضيه
  وجود دارد. يرابطه معنادار رجانيشهرس

است.  96/1مقدار بزرگتر از  نيكه چون ا باشديم 12,64 يجامع و عملكرد سازمان تيفيك تيريمد نيب ياعداد معنادار
جامع و  تيفيك تيريمد نياستاندارد ب بيمعنادار است. ضر يجامع و عملكرد سازمان تيفيك تيريمد نيرابطه ب نيبنابرا

 تيريمد نيب يو مثبت ي. پس رابطه قوباشنديم 0,6بزرگتر از  ارد. چون اعداد استاندباشديم 0,87 يعملكرد سازمان
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 6,58 يسازمان يريادگيجامع و  تيفيك تيريمد نيب يوجود دارد. اعداد معنادار يجامع و عملكرد سازمان تيفيك
معنادار  ينسازما يريادگيجامع و  تيفيك تيريمد نيرابطه ب نياست. بنابرا 96/1مقدار بزرگتر از  نيكه چون ا باشديم

 0,6و  0,3 ني. چون اعداد استاندارد بباشديم 0,47 يسازمان يريادگيجامع و  تيفيك تيريمد نياستاندارد ب بياست. ضر
 نيب يوجود دارد. اعداد معنادار يسازمان يريادگيجامع و  تيفيك تيريمد نيب ي. پس رابطه متوسط و مثبتباشنديم
 يريادگي نيرابطه ب نياست. بنابرا 96/1مقدار بزرگتر از  نيكه چون ا باشديم 8,41 يو عملكرد سازمان يسازمان يريادگي

. باشديم 0,61 يو عملكرد سازمان يسازمان يريادگي نياستاندارد ب بيمعنادار است. ضر يو عملكرد سازمان يسازمان
وجود  يو عملكرد سازمان يسازمان يريادگي نيب يو مثبت ي. پس رابطه قوباشنديم 0,6چون اعداد استاندارد بزرگتر از 

در اداره آب و فاضلاب  يسازمان يريادگي يانجيبا نقش م يجامع و عملكرد سازمان تيفيك تيريمد نيب نيدارد. بنابرا
  وجود دارد. يرابطه معنادار رجانيشهرس

 يداريرابطه معن رجانيدر اداره آب و فاضلاب شهرس يجامع و عملكرد سازمان تيفيك تيريمد نيب: فرضيه فرعي اول
  وجود دارد.
است.  96/1مقدار بزرگتر از  نيكه چون ا باشديم 12,64 يجامع و عملكرد سازمان تيفيك تيريمد نيب ياعداد معنادار

جامع و  تيفيك تيريمد نياستاندارد ب بيمعنادار است. ضر يجامع و عملكرد سازمان تيفيك تيريمد نيرابطه ب نيبنابرا
 تيريمد نيب يو مثبت ي. پس رابطه قوباشنديم 0,6بزرگتر از  ارد. چون اعداد استاندباشديم 0,87 يعملكرد سازمان

در اداره آب و  يجامع و عملكرد سازمان تيفيك تيريمد نيب نيوجود دارد. بنابرا يجامع و عملكرد سازمان تيفيك
  وجود دارد. يدار يرابطه معن رجانيفاضلاب شهرس

 يرابطه معنادار رجانيدر اداره آب و فاضلاب شهرس يسازمان يريادگيجامع و  تيفيك تيريمد نيب: فرضيه فرعي دوم
  وجود دارد.
است.  96/1مقدار بزرگتر از  نيكه چون ا باشديم 6,58 يسازمان يريادگيجامع و  تيفيك تيريمد نيب ياعداد معنادار

جامع و  تيفيك تيريمد نياستاندارد ب بيمعنادار است. ضر يسازمان يريادگيجامع و  تيفيك تيريمد نيرابطه ب نيبنابرا
 تيريمد نيب ي. پس رابطه متوسط و مثبتباشنديم 0,6و  0,3 نيب نداردچون اعداد استا. باشديم 0,47 يسازمان يريادگي
در اداره آب و  يسازمان يريادگيجامع و  تيفيك تيريمد نيب نيوجود دارد. بنابرا يسازمان يريادگيجامع و  تيفيك

  وجود دارد. يرابطه معنادار رجانيفاضلاب شهرس
وجود  يرابطه معنادار رجانيدر اداره آب و فاضلاب شهرس يو عملكرد سازمان يسازمان يريادگي نيب: فرضيه فرعي سوم

  دارد.
 نياست. بنابرا 96/1مقدار بزرگتر از  نيكه چون ا باشديم 8,41 يو عملكرد سازمان يسازمان يريادگي نيب ياعداد معنادار

 يو عملكرد سازمان يسازمان يريادگي نياستاندارد ب بيمعنادار است. ضر يو عملكرد سازمان يسازمان يريادگي نيرابطه ب
و عملكرد  يسازمان يريادگي نيب يو مثبت ي. پس رابطه قوباشنديم 0,6از  گتر. چون اعداد استاندارد بزرباشديم 0,61
رابطه  رجانيلاب شهرسدر اداره آب و فاض يو عملكرد سازمان يسازمان يريادگي نيب نيوجود دارد. بنابرا يسازمان
  وجود دارد. يمعنادار
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  بحث و نتيجه گيري
در اداره  يسازمان يريادگي يانجيبا نقش م يجامع و عملكرد سازمان تيفيك تيريمد بين رابطه هدف اين تحقيق بررسي
. مناسبي داردساختاري نشان داد مدل تحقيق برازش  معادلات سازي. نتايج مدلبوده است رجانيآب و فاضلاب شهرس

تأثير  سازماني يادگيري نقش به توجه با انساني نيروي وري بهره بر جامع كيفيت ها، مديريتبراساس نتايج آزمون فرضيه
 يانجيبا نقش م يجامع و عملكرد سازمان تيفيك تيريمد بين داد نشان اصلي فرضيه گذارد. نتايجمي مثبت و معنادار

 ازطريق مديريت كيفيت جامع .وجوددارد معناداري رابطه رجانيدر اداره آب و فاضلاب شهرس يسازمان يريادگي
، مديريت كيفيت جامع در عددي مقدار افزايش با يعني. گردد يعملكرد سازمان بهبود باعث توانديميادگيري سازماني 
 تحقيق هاييافته با آزمون اين نتايج .بابد مي افزايش يعملكرد سازمان آن تبع وبه يافته افزايش يادگيري سازماني

)2020Peighan et al.,(، )2021Masoudi,.(، )2015Pokharel&Choi,. ( ييدتأ را تحقيق اين ونتيجه باشديم راستا هم 
  .كنديم
رابطه  رجانيدر اداره آب و فاضلاب شهرس يجامع و عملكرد سازمان تيفيك تيريمد نياول نشان داد ب يفرع هيفرض جينتا
 تيفيك نيشده در مطلوبتر ينيب شيها به اهداف پبرنامه ليو مهارت تبد يياگر سازمان توانا يعنيوجود دارد.  يدار يمعن

با توجه  نيمشخص و مع طيدر مح يو اطلاعات يفن ،يمال ،يمنابع انسان ينگهماه قيانجام اهداف سازمان از طر نيو همچن
و كنترل  يو بالاخره داشتن علم و هنر متشكل كردن، هماهنگ كردن، رهبر تيو خلاق ينوآور لياز قب يه عواملب

 يسازمان كردمشترك داشته باشند، سازمان به سمت بهبود عمل يهدفها ايبه هدف  دنيبه منظور رس يگروه يتهايفعال
 ييدرا تأ قيتحق نيا جهيونت باشديم اهمراست (Peighan et al.,2020) قيتحق هاييافتهآزمون با  نيا جيخواهد رفت. نتا

در اداره آب و فاضلاب  يسازمان يريادگيجامع و  تيفيك تيريمد نيدوم نشان داد ب يفرع هيفرض يجنتا .كنديم
از  نهيدر استفاده به يمستمرسع يهاروش يرياگر سازمان با بكارگ يعنيوجوددارد.  يرابطه معنادار رجانيشهرس
داشته باشد به تبع آن  يمشتر تيرضا نبا محور قرار داد تيفيك شيافزا يموجود و منابع در دسترس برا يهافرصت

 نيا جهيونت باشديهم راستا م ).,2021Masoudi( قيتحق هاييافتهآزمون با  نيا يج. نتايابديم شيافزا يسازمان يريادگي
در اداره آب و  يو عملكرد سازمان يسازمان يريادگي نيسوم نشان داد ب ياصل هيفرض يجنتا .كنديم ييدرا تأ قيتحق

 يهاكه يادگيري و كسب دانش يكي از دوره نيتوجه به ا با يعني وجوددارد. يرابطه معنادار رجانيفاضلاب شهرس
لند مدتي است كه شرايط را به شرايط . به عبارتي ديگر، فعاليت بشوديامروزي محسوب م يهارقابتي براي سازمان

. گذارديتأثير م يدرآينده سازمان ما و عملكرد سازمان گيرندي. اينكه كاركنان ما چه ياد مسازديسودمند رقابتي تبديل م
. كنديم ييدرا تأ قيتحق نيا جهيو نت باشديهمراستا م ) .,2015Pokharel&Choi( يقتحق هاييافتهآزمون با  نيا جينتا

بر  ديجامع جامع با تأك تيفيك تيريمد ستميس كيابتدا شود هاي اين پژوهش، در حوزة عملي پيشنهاد مييافته براساس
 يبرا يبستر جاديرا با ا يسازمان يريادگي. همزمان، دنكن يسازادهيو مشاركت كاركنان پ يمداريبهبود مستمر، مشتر

عملكرد  يها. شاخصدنكن تيو حل مسئله تقو يفرهنگ نوآور جاديو ا يآموزش يهادوره يتبادل دانش، برگزار
بر  هاتيفعال نيا ريتا تأث دنكن شيو پا فيرا به دقت تعر يسازمان يريادگيجامع و  تيفيك تيريمد مرتبط با هر دو يديكل

 يريادگي يهاتيجامع و فعال تيفيك تيريمد ستميبه طور مداوم س ،سپس .باشد يريگسازمان قابل اندازه يعملكرد كل
حاصل شود كه با اهداف سازمان همسو هستند و به بهبود عملكرد كمك  نانيتا اطم دنكن يو بازنگر يابيرا ارز يسازمان
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به  يدانش برا تيريمد ستميس كيو حل مشكلات، و از  ييشناسا يجامع برا تيفيك تيريمد ي. از ابزارهاكننديم
جامع و  يهاآموزش قيكاركنان از طر ي. با توانمندسازدناستفاده كن يو دانش ارزشمند سازمان اتيبتجر يگذاراشتراك

 جاديبا ا ت،ي. در نهادنده شينوآورانه افزا يهادهيو ارائه ا ندهايها را در بهبود فرآحل مسئله، مشاركت آن يهاميت جاديا
 نيكنند، كه ا انيخود را ب يهاينظرات و نگران يتا به راحت دنكن قيباز و شفاف، كاركنان را تشو يفرهنگ سازمان كي

  بهتر كمك خواهد كرد. يهاراه حل افتنيمشكلات و  ييامر به شناسا
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