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Abstract 
The current research aims to investigate a model for enhancing knowledge 
management based on intellectual and specialized capital in the banking 
industry. The research methodology, considering its objective, is developmental-
applicable; and in terms of execution, it is mixed (qualitative-quantitative). The 
statistical population for the qualitative phase includes 18 university professors, 
managers, and experts from Bank e-Mehr Iran, selected through purposive 
sampling. The statistical population for the quantitative phase consists of 
managers and experts from Bank e-Mehr Iran in Tehran. According to Morgan 
and Gracey’s table, the maximum sample size was considered to be 235 
individuals, selected using simple random sampling. Data collection in the 
qualitative phase was conducted through semi-structured interviews; and in the 
quantitative phase, through questionnaires. Content analysis was applied for 
analyzing qualitative data, and SPSS and PLS software were utilized for 
quantitative data analysis. Qualitative analysis revealed that knowledge 
management in organizations encompasses six main dimensions: intelligent 
knowledge infrastructures, knowledge empowerment, internal organizational 
value creation, external organizational value creation, comprehensive knowledge 
support, and knowledge culture. Confirmatory factor analysis indicated that the 
proposed model possesses adequate construct validity and convergent validity 
for all dimensions, with the items exhibiting high and significant factor loadings. 
As a practical suggestion, it is recommended that organizations enhance flexible 
knowledge infrastructures and foster a culture of continuous learning. This will 
enable them to practically leverage employees’ experiences and knowledge, 
thereby sustainably developing the organization’s intellectual capital while 
improving employee knowledge management. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In today’s world, where organizational competitive advantage is more than ever based on 
knowledge, creativity, and innovation; banks, as leading financial institutions, are inevitably 
compelled to recreate their structures in line with the knowledge age. In such a context, 
knowledge management is not merely a tool for storing and transferring information, but a 
strategic approach that can enhance the flow of knowledge creation, sharing, and utilization 
across all organizational levels, paving the way for accurate decision-making, service 
innovation, and improved customer experience (Pisoni et al., 2024). 
Intellectual capital in banking encompasses a collection of employees’ professional 
knowledge, financial analysis skills, effective customer relationships, accumulated 
experiences in operational processes, as well as structural systems and IT that empower the 
organization in optimal financial service management (Quezada et al., 2025). Knowledge 
management is a process that an organization uses to collect, organize, share, and analyze its 
knowledge in a way easily accessible to employees. This knowledge can include technical 
resources, FAQs, training documents, and other information (Afshari et al., 2020). 
A knowledge management system harnesses the collective intelligence of an organization, 
leading to better operational efficiency. These systems are supported by a knowledge base. 
They are typically crucial for successful knowledge management, providing a centralized 
location for storing information and ensuring easy access to it. Companies with a knowledge 
management strategy achieve business results faster because increased organizational learning 
and collaboration among team members facilitate quicker decision-making across the 
business (Asayesh & Mehdikhani, 2025). It also simplifies more organizational processes 
such as training and board presence, leading to reports of increased employee satisfaction and 
retention (Faizolahy et al., 2023). Knowledge management is not a new concept; human 
civilizations have historically preserved and transferred knowledge from one generation to 
another to understand the past and anticipate the future. In today’s complex and dynamic 
business environments, the thirst for up-to-date knowledge continues to expand in scope and 
depth (Mehdikhani & Valmohammadi, 2020). Therefore, this research seeks to answer the 
question: What is the model for enhancing knowledge management based on intellectual and 
specialized capital in the banking industry? 
 
Theoretical Framework 
Knowledge Management 
Knowledge management is a process that refers to creating new knowledge and using it for 
the organization when needed. It also facilitates the learning process, increases the amount of 
knowledge required by members of the organization, and supports the rapid transfer of 
knowledge within the organization (Zamanifard et al., 2025). 
 
Intellectual Capital 
Intellectual capital is a collection of knowledge, information, intellectual property, 
experience, competence, and organizational learning that can be utilized to create wealth. In 
fact, intellectual capital encompasses all of an organization’s employees’ knowledge and its 
capabilities in generating added value, thereby leading to sustainable competitive advantages 
(Bananuka, 2020). 
Wang et al. (2025) investigated the relationships between intellectual capital and strategic 
decision-making, as well as the moderating-mediating effect between these two variables in 
small and medium-sized enterprises (SMEs). Their findings indicate that the positive impact 
of intellectual capital on strategic decision-making through resource integration capability is 
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contingent upon top management’s participative behavior, highlighting the role of resource 
integration capability and top management’s engagement in intellectual capital. The results 
also demonstrate that intellectual capital and resource integration capability strengthen 
positive decision-making relationships. Furthermore, top management’s participative behavior 
enhances the positive interactive effect of intellectual capital with resource integration 
capability. Intellectual capital can be utilized by SME management teams to formulate and 
implement relevant strategic decisions and increase decision-making effectiveness, which are 
critical stages for success in decision-making processes. 
Shafaei et al. (2024) examined the impact of knowledge management on organizational 
performance, considering business process management as a mediating variable. The research 
findings revealed that, based on the significance levels of the hypotheses, all three hypotheses 
were supported. The impact coefficient of knowledge management on business process 
management was found to be 0.742, the impact of knowledge management on organizational 
performance was 0.422, and the impact of business process management on organizational 
performance was 0.652. Therefore, the primary recommendation of this research is to focus 
on the retention, sharing, and application of knowledge, which is effective in both managing 
business processes and enhancing the level of organizational performance. 
 
Research Methodology 
In terms of its objective, this research is categorized as applicable-developmental; and 
regarding its execution method, it employs a mixed-methods approach (qualitative-
quantitative). The statistical population in the qualitative phase consists of 18 university 
professors, managers, and experts of Mehr Iran Credit Bank, who were selected by purposive 
sampling. The statistical population in the quantitative phase includes managers and experts 
of Mehr Iran Credit Bank in Tehran, with a maximum sample size of 235 individuals 
determined based on the Morgan and Krejcie table, utilizing simple random sampling. Data 
collection was conducted through semi-structured interviews in the qualitative phase and via a 
questionnaire in the quantitative 
phase. 
 
Research Findings 
The analysis of data from the qualitative section utilized the thematic analysis method, while 
the quantitative section employed SPSS and PLS software. The qualitative analysis revealed 
that knowledge management within organizations comprises six main dimensions: intelligent 
knowledge infrastructure, knowledge empowerment, internal value creation, external value 
creation, comprehensive knowledge support, and knowledge culture. Confirmatory Factor 
Analysis (CFA) demonstrated that the proposed model possesses adequate construct validity 
and convergent validity for all dimensions, with the indicators exhibiting high and significant 
factor loadings. As a practical recommendation, it is advised that organizations enhance 
flexible knowledge infrastructures and foster a culture of continuous learning. This, in turn, 
will promote employee knowledge management, enabling the practical utilization of 
employee experiences and knowledge, thereby ensuring the sustainable development of the 
organization’s intellectual capital. 
 
Conclusion 
The present research was conducted with the aim of examining the enhancement model of 
knowledge management based on intellectual and specialized capital in the banking industry. 
These findings align with those of previous studies, including Attar & Bitaraf (2024), Shafaei 
et al. (2024), Limsangpetch et al. (2022), Areed et al. (2020), Farooq (2018), Migdadi (2021), 
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Nejad Afshar et al. (2025), Bocoya-Maline et al. (2024), and Ardalan et al. (2022). 
Mohammadzadeh et al. (2023) indicated that the causal drivers of knowledge management 
include knowledge updating, facilitating infrastructure, and meritocracy; intervening 
conditions involve interactive and motivational leadership; contextual conditions include 
organizational culture and employee ranking; strategies encompass healthcare training and 
receptiveness to criticism; and outcomes include cost reduction, satisfaction, and increased 
employee productivity. Therefore, it can be concluded that knowledge management is related 
to numerous factors; and to enhance it, attention must be paid to all the indicators and factors 
identified in the present study. 
Based on the research results, the following suggestion is proposed: 
It is recommended that banks establish AI-based digital platforms for the analysis and 
processing of knowledge data. The utilization of AI systems can assist in identifying existing 
knowledge patterns and predicting future needs. These platforms can empower organizations 
to intelligently classify and categorize their data and information, thereby facilitating access to 
relevant and high-quality information. 
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 هاي فكري و تخصصيارائه مدل ارتقاء مديريت دانش مبتني بر سرمايه
  

   3عليرضا روستا، 		2معصومه جعفري، 1مرتضي بهاروند
  
  ايران.گروه مديريت دولتي، واحد بين المللي كيش، دانشگاه آزاد اسلامي، كيش، 	-1
  .ايران تهران، اسلامي، آزاد دانشگاه شرق، تهران واحد مديريت، گروه	-2
  .ايران قدس، شهر اسلامي، آزاد دانشگاه قدس، شهر واحد بازرگاني، مديريت گروه	-3
		   

  :تاريخ دريافت 
 1404 آذر 16 

  :تاريخ بازنگري
 1404 بهمن 25 

  :تاريخ پذيرش
 1405 فروردين 22 

  
  
  
  
  
  
  
 

  ها:واژهكليد 
هاي دانشي هوشمند، زيرساخت

توانمندسازي دانشي، 
  آفريني، ارزش

  حمايت دانشي، 
 فرهنگ دانشي

 چكيده

هاي فكري و تخصصي در صنعت مدل ارتقاء مديريت دانش مبتني بر سرمايهبررسي  هدف پژوهش حاضر
، آميخته توسعه اي و از حيث شيوه اجرا-كاربردي، باشد. روش پژوهش با توجه به هدف آنمي بانكداري

اساتيد دانشگاهي، مديران و نفر از  18باشد. جامعه آماري پژوهش در بخش كيفي شامل كمي) مي- كيفي(
جامعه  باشند كه به روش نمونه گيري هدفمند انتخاب شدند.ميالحسنه مهر ايران كارشناسان بانك قرض

باشند كه با مي الحسنه مهر ايران در شهر تهرانو كارشناسان بانك قرضمديران آماري در بخش كمي شامل 
گيري نفر در نظر گرفته شد و روش نمونه 235توجه به جدول مورگان و گرجسي تعداد حداكثر برابر با 

هاي نيمه ساختاريافته و در بخش كمي ها در بخش كيفي از مصاحبهآوري دادهگردباشد. تصادفي ساده مي
  و در بخش كمي ازمضمون هاي بخش كيفي از روش وتحليل دادهتجزيهدر  پرسشنامه صورت گرفت.

ها شامل شش بعد تحليل كيفي نشان داد كه مديريت دانش در سازمان. استفاده شد PLSو  SPSSرم افزار ن
ني، آفريني از درون سازماهاي دانشي هوشمند، توانمندسازي دانشي، ارزشاصلي است: زيرساخت

آفريني از بيرون سازماني، حمايت دانشي همه جانبه، فرهنگ دانشي. تحليل عاملي تاييدي نشان داد كه ارزش
ها بار عاملي بالا و مدل پيشنهادي داراي اعتبار ساختاري و همگرايي مناسب براي تمامي ابعاد است و گويه

هاي دانشي ها با تقويت زيرساختزمانشود ساعنوان يك پيشنهاد عملي، توصيه ميمعناداري دارند. به
پذير و ايجاد فرهنگ يادگيري مستمر، ضمن ارتقاي مديريت دانش كاركنان، از تجربيات و دانش انعطاف

  هاي فكري سازمان به شكلي پايدار توسعه يابد.برداري عملي كنند تا سرمايهكاركنان بهره
 
 
 
 
 
 

). ارائـه مـدل ارتقـاء مـديريت دانـش مبتنـي بـر        1405عليرضـا. ( ، معصـومه و روسـتا  ، جعفـري  ،مرتضـي ، بهاروند :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .446-467)، 1( 8، فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي. هاي فكري و تخصصيسرمايه

 

https://doi.org/10.22034/jmep.2026.574063.1624 

   

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

 محور منابع و كسب و كار دانش مديريت مطالعات پژوهشي مركزناشر: 

  m_jafari85@iau.ac.ir  ايميل:  معصومه جعفري مسئول: نويسنده

 علمي پژوهشي (آميخته)



               
 

 

 

451  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 و تخصصيهاي فكري ارائه مدل ارتقاء مديريت دانش مبتني بر سرمايه: عليرضا روستا، معصومه جعفري، مرتضي بهاروند

 

 467تا  446، صفحات 1405، بهار 27، پياپي 1، شماره 8دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

 قدمهم

دانش، خلاقيت و نوآوري استوار شده، ها بيش از هر زمان ديگري بر پايه در جهان امروز كه مزيت رقابتي سازمان
عنوان نهادهاي مالي پيشرو ناگزيرند ساختارهاي خود را متناسب با عصر دانايي بازآفريني كنند. در چنين ها نيز بهبانك

شود بستري، مديريت دانش نه تنها ابزاري براي ذخيره و انتقال اطلاعات است، بلكه يك رويكرد راهبردي محسوب مي
گيري ساز تصميمكارگيري دانش را در تمامي سطوح سازماني تقويت كند و زمينهاند جريان خلق، اشتراك و بهتوكه مي

 ). ,2024Pisoni et alدقيق، نوآوري در خدمات و ارتقاء كيفيت تجربه مشتري شود (

هاي تحليل مالي، روابط اثربخش با مهارتاي كاركنان، اي از دانش حرفههاي فكري در بانكداري شامل مجموعهسرمايه
هاي ساختاري و فناوري اطلاعاتي است كه سازمان مشتريان، تجربيات انباشته شده در فرآيندهاي عملياتي و همچنين نظام

). مديريت دانش فرآيندي است كه يك  ,2025Quezada et alسازد (را در مديريت بهينه خدمات مالي توانمند مي
اي كه به راحتي براي جمع آوري، سازماندهي، اشتراك گذاري و تجزيه و تحليل دانش خود به گونه سازمان براي

تواند شامل منابع فني، سؤالات متداول، اسناد آموزشي و ساير كند. اين دانش ميكاركنان قابل دسترسي باشد، استفاده مي
هاي مربوط به ايجاد، اشتراك، استفاده و از روش اي). مديريت دانش مجموعه ,2020Afshari et alاطلاعات باشد (

اي براي دستيابي به اهداف سازماني با استفاده بهينه مديريت دانش و اطلاعات يك سازمان است. به رويكردي چند رشته
براي تواند ). زماني كه دانش در يك سازمان به راحتي قابل دسترسي نباشد، مي ,2020Rafi et alاز دانش اشاره دارد (

وكار بسيار پرهزينه باشد زيرا زمان ارزشمندي براي جستجوي اطلاعات مرتبط در مقابل تكميل وظايف يك كسب
 ). ,2020Wang & Wang( شودمتمركز بر نتيجه صرف مي

اده ها با استفشود. اين سيستمكند و منجر به كارايي عملياتي بهتر مييك سيستم مديريت دانش جمعي سازمان را مهار مي
ها معمولاً براي مديريت موفق دانش حياتي هستند و مكاني متمركز براي ذخيره شوند. آناز پايگاه دانش پشتيباني مي

تر به نتايج هايي كه داراي استراتژي مديريت دانش هستند، سريعكنند. شركتاطلاعات و دسترسي آسان به آن فراهم مي
تر را در سراسر گيري سريعسازماني و همكاري بين اعضاي تيم، تصميم يابند زيرا افزايش يادگيريتجاري دست مي

). همچنين فرآيندهاي سازماني بيشتري مانند آموزش و  ,2025Asayesh & Mehdikhaniكند (وكار تسهيل ميكسب
 Faizolahyشود (هايي از رضايت و حفظ كاركنان بيشتر ميكند كه منجر به گزارشحضور در هيئت مديره را ساده مي

et al, 2023هاي بشري از نسلي به نسل ديگر اقدام به نگهداري و انتقال دانش ). مديريت دانش امر جديدي نيست تمدن
هاي تجاري پيچيده و پوياي امروزي تشنگي براي دانش روز به روز نمودند در محيطبراي درك گذشته و پيش آينده مي

). دانشي كه به شدت در حال تغيير و در 2020khani & Valmohammadi, Mehdiيابد (تري ميدامنه و عمق گسترده
هاي جديدي را در خلق، نگهداري و بيرون از سازمانها در حال انتشار است فناوري اطلاعات و اينترنت نيز چالش

  ). ,2016Sadiqi et alمديريت دانش به وجود آورده است (
)2024Nguyen, ايجاد دانش: در طي اين مرحله،  كند:مولاً از سه مرحله اصلي عبور مي) سيستم مديريت دانش مؤثر مع

ذخيره  كنند.خواهند در سراسر شركت پخش كنند، شناسايي و مستند ميها هر دانش موجود يا جديدي را كه ميسازمان
شود. ع استفاده ميدانش: در اين مرحله، يك سيستم فناوري اطلاعات معمولاً براي ميزباني دانش سازماني براي توزي

به اشتراك  ممكن است نياز باشد كه اطلاعات به روشي خاص براي برآوردن الزامات آن مخزن قالب بندي شوند.
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گذاري دانش: در اين مرحله نهايي، فرآيندهاي به اشتراك گذاري دانش به طور گسترده در سراسر سازمان منتقل 
كنند و هايي كه اين رفتار را تشويق ميازماني متفاوت خواهد بود. شركتشود. نرخ انتشار اطلاعات بسته به فرهنگ سمي

  هاي صنعت خود خواهند داشت.دهند، مطمئناً مزيت رقابتي نسبت به ساير شركتبه آنها پاداش مي
ياي كنند. برخي از مزاكنند، چندين مزيت را تجربه ميهاي مديريت دانش استقبال ميها از استراتژيزماني كه شركت

ها مستندات مربوطه را پيرامون دانش ضمني يا ضمني ايجاد هاي مهارتي: وقتي تيمشناسايي شكاف كليدي عبارتند از:
ها برجسته كند. اين هاي اصلي را در بين تيمهاي شايستگيتواند شكافكنند، ميكنند يا دانش صريح را ادغام ميمي

دهد تا ساختارهاي سازماني جديد را شكل دهد يا منابع اضافي را ر مياطلاعات ارزشمندي را در اختيار مديريت قرا
ها را با دانش مسلح هاي مديريت دانش افراد و بخشتصميمات آگاهانه: سيستم ).Sharafi et al, 2020استخدام كند (

بيشتري كسب كنند و هاي توانند مهارتهاي شما ميكند. با بهبود دسترسي به دانش فعلي و تاريخي سازماني، تيممي
حفظ  ). ,2020Afshari et alكند (تصميمات مبتني بر اطلاعات بيشتري اتخاذ كنند كه از اهداف تجاري پشتيباني مي

 Esfandiariسازد تا حافظه سازماني ايجاد كنند (دانش سازماني: تمرين مديريت دانش داخلي، كسب و كارها را قادر مي

2024& Musa Khani, .( )2024b et al, Aburu پيچيدگي روزافزون محيط كسب و كار، زمينه ساز علاقه اخير به (
مديريت دانش و توانايي آن براي افزايش رقابت سازماني است. مديريت دانش يك روش مديريتي مهم براي حفظ 

ني و در نتيجه از سوي ديگر، مديريت دانش ناكارآمد، يادگيري سازما مزيت رقابتي و بهبود عملكرد سازماني است.
ها ترين منبع دانش جديد در سازماندهد. سرمايه فكري و تخصصي حياتيكارايي فرآيندهاي سازماني را كاهش مي

هاي خود هاي كاركنان خود، قابليتسازد تا با بهره گيري از هوش و مهارتها را قادر ميهستند. مديريت دانش سازمان
ها است. سرمايه فكري و تخصصي كليد توسعه يريت دانش مؤثر در سازمانرا گسترش دهند. سرمايه فكري كليد مد

هاي مديريت تعاملات بين فردي است كه زيربناي نتايج مديريت دانش با كيفيت بالا است. اگرچه تحقيقات قبلي شيوه
صي كه به مديريت كند، اطلاعات كمي در مورد سرمايه فكري و تخصدانش برتر را به بهبود عملكرد سازماني مرتبط مي

هاي سازماني كنندهخواهند تسهيلكنند وجود دارد. اين زيربناي اين ادعاست كه محققان هنوز نميدانش كمك مي
مديريت دانش را به وضوح بيان كنند. مطالعات هنوز به بررسي نقش سرمايه فكري و تخصصي در مديريت دانش 

، پژوهش حاضر به ارائه يك مدل مفهومي ارتقا دانش بر اساس هاي پژوهشينپرداخته است. در پاسخ به اين شكاف
پردازد. لذا اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين سؤال است سرمايه فكري و تخصصي در بانك قرض الحسنه مهر ايران مي

 باشد؟ميبه چه صورت  هاي فكري و تخصصي در صنعت بانكداريمدل ارتقاء مديريت دانش مبتني بر سرمايهكه: 

 
  ادبيات نظري

  مديريت دانش
تواند در بهبود عملكرد، افزايش كارايي و ايجاد شود كه ميدانـش بـه عنـوان يـك دارايـي بـدون جانشين شناخته مي

ها دانش يكي از مهمترين منابع و سرمايه ).Rulam & Arif, 2023( توانمنديهاي برتـر براي سازمانها نقش مهمي ايفا كند
براي دستيابي به اين برتري دفاعي است به طوري كه مديريت دانش به عنوان يك اهرم كليدي براي بهبود عملكرد، 

ترين تعريف ). ابتداييNaeji, 2023شود (هاي سازماني مطرح ميمحيط وري و خلاقيت و تسهيل نوآوري درافزايش بهره
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انش عبارت است از يافتن راهي جهت خلق شناسايي شكار و توزيع دانش سازماني به افراد نيازمند. مديريت از مديريت د
دانش شامل فراهم آوري دانش خرد و تجربيات داراي ارزش افزوده افراد درون سازمان است؛ به طوري كه بازيابي و 

مديريت دانش  ).Jalali & Jafari, 2022كند (يانت مياستفاده از دانش را آسان كرده از آن به عنوان دارايي سازمان ص
يك فرايند است كه به ايجاد دانش جديـد و اسـتفاده از آن براي سازمان در زمان مورد نياز اشاره دارد. همچنين مديريت 

ش در سـازمان را دانش فرايند يادگيري را تسـهيل، ميزان دانش مورد نياز اعضاي سـازمان را افـزايش و انتقـال سـريع دانـ
). مديريت دانش منافع زيادي براي سازمانهاي آموزشي دارد. منافع Zamanifard et al, 2025كند (نيـز تسـهيل مي

مديريت دانش در يك سازمان آموزشي در سطح فردي و سازماني دارد؛ در سطح فردي مديريت دانش به كاركنان 
ز طريق همكاري با ديگران و سهيم شدن در دانش آنها و يادگيري ارتقاء دهد كه مهارتها و تجربيات خود را اامكان مي

). مديريت دانش به عنوان يك استراتژي است كه Ghafari Majalaj et al, 2023اي دست يابند (دهند تا به رشد حرفه
زش ارتقا بخشد از در پي تسخير و سازمان دادن دانش است و تلاش دارد ظرفيتهاي سازماني را جهت رقابت و توليد ار

هاي كاري اين رو بايد بدانيم كه مديريت دانش صرفاً درباره فناوري نيست بلكه در مورد فرايندها، افراد رفتارها و جريان
 ,Rossidis & Beliasاست. بنابراين ايجاد يك پايگاه دانش سازماني بايد به عنوان يك منبع ارزشمند شناخته شود (

2020.(  
  فكري سرمايه

تواند براي خلق اي از دانش، اطلاعات، مالكيت فكري تجربه شايستگي و يادگيري سازماني است كه ميسرمايه فكري مجموعه
هاي آن در ايجاد ارزش ثروت مورد استفاده قرار گيرد. در واقع سرمايه فكري همه كاركنان شامل دانش سازمان و توانايي

). سرمايه فكري اطلاعات و دانشي است كه Bananuka, 2020نيز به دنبال دارد (هاي رقابتي مستمر را افزوده است و مزيت
توان به عنوان داشتن دانش، سرمايه فكري را مي ).Youngsun et al, 2019آورد (براي دارنده آن مزيت رقابتي را به ارمغان مي

شود، معني كرد. معمولاً سرمايه فكري را به دي ميتوليد دانش و اينكه چگونه اين پروسه باعث ايجاد مزيتهاي اجتماعي و اقتصا
كنند. اگر چه بايد گفت كه سرمايه فكري به صورت كامل قابل تشخيص نيست، به اين صورت سرمايه غير ملموس معني مي

علت كه در صورتهاي مالي به صورت مستقيم تأثير گذار نيست و يا تأثير مستقيم آن قابل تشخيص نيست. در نتيجه جزء 
). سرمايه فكري به صورت گروهي از داراييهاي دانشي Rangreez et al, 2020شود (داراييهاي غير مشهود محسوب مي

شوند و به طور قابل هاي يك سازمان محسوب ميشود كه به يك سازمان اختصاص دارند و جزء ويژگيتوصيف مي
سرمايه فكري را  شود.هبود وضعيت رقابتي سازمان منجر مياي از طريق افزودن ارزش به ذينفعان كليدي سازمان به بملاحظه

شود كه سطح اينگونه تعريف كرده سرمايه فكري دانش موجود در سازمان است و در دو سطح فردي و سازماني مطرح مي
لوژي و فردي شامل، دانش مهارت و استعداد بوده و در سطح سازماني شامل مواردي مانند پايگاه داده خاص هر مشتري تكنو

  ).Moghaddisi & Bawandi Thani, 2024( روشها و فرايندهاي سازماني و فرهنگي است
  

 پيشينه پژوهش

)2025Wang et al,  اي بين كننده واسطهگيري استراتژيك و اثر تعديلبررسي روابط بين سرمايه فكري و تصميم)، به
دهد كه تأثير مثبت هاي ما نشان ميپرداختند. يافتههاي كوچك و متوسط گيري در شركتسرمايه فكري و تصميم
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است كه  مديريت ارشد گيري استراتژيك از طريق قابليت ادغام منابع، مشروط به رفتار مشاركتسرمايه فكري بر تصميم
دهد ينتايج همچنين نشان م كند.را در سرمايه فكري برجسته مي مديريت ارشد نقش قابليت ادغام منابع و رفتار مشاركت

 علاوه بر اين، رفتار مشاركت كنند.گيري مثبت را تقويت ميكه سرمايه فكري و قابليت ادغام منابع، روابط تصميم

تواند توسط سرمايه فكري مي كند.مديريت ارشد، اثر تعاملي مثبت سرمايه فكري با قابليت ادغام منابع را تقويت مي
ي تدوين و اجراي تصميمات استراتژيك مرتبط و افزايش اثربخشي برا هاي كوچك و متوسطشركت هاي مديريتتيم

  .گيري هستند، مورد استفاده قرار گيردگيري، كه مراحل حياتي براي موفقيت در فرآيندهاي تصميمتصميم
)2025et al,  Nejad Afshar هاي صنعتي وابسته به بنياد مشتريان در شركت دانش) به بررسي ارائه مدلي براي مديريت

مستضعفان انقلاب اسلامي پرداختند. نتايج نشان داد كه عوامل شناسايي شده عبارتند از: ارزيابي وضعيت موجود سطح 
و  مشتري، ارتباط مؤثر با مشتري و درك كامل از نيازها دانشدر سازمان، جمع آوري، مستندسازي و انتقال  دانش

پيرامون مشتري، بررسي روانشناختي مشتريان و تحليل رفتار مشتري، استراتژي  دانشعلايقشون، تمركز بر فرايند خلق 
به با مشتريان)، تمركز بر محصولات دانشي شركت، ها، كامنت ها، نظرات و مصاحبازخورد از مشتري (از طريق نظرسنجي

بررسي پيشينه مشتريان فعلي (رفتارهاي خريد قبلي)، بكارگيري ايده خلاقانه درباره محصولات و خدمات، تمركز بر 
هاي تكنولوژيك، همكاري با مشتري در خلق ارزش هاي انتقال و مديريت دانش، تقويت زيرساختآموزش روش

هاي تعيين روش محصولات جديد در مقايسه با محصولات رقبا، اندازه گيري ميزان دستيابي به هدفمشترك، مقايسه ف
شده، افزايش كارايي در سرويس دهي به مشتري و مشتري مداري، سلف سرويس ديجيتالي متناسب با مشتري (در حوزه 

و مديريت  دانشبيشترين ارزش از  پشتيباني مشتري)، انتقال هوشمندانه درخواست مشتري به كارشناس مرتبط، خلق
  		 	صميم گيري و خدمت دهي به مشتري. در يك سطح استرتژيك، افزايش كيفيت و سرعت در ت دانش

)Shafaei et al, 2024 تأثير مديريت دانش در عملكرد سازماني با توجه به متغير ميانجي مديريت فرايندهاي ) به بررسي
بر اساس مقادير معني داري مربوط به فرضيات، هر سه فرضيه تأييد  كههاي پژوهش نشان داد يافته. پرداختند كسب و كار

، ميزان تأثير مديريت دانش بر عملكرد 742/0شدند. ميزان تأثير مديريت دانش بر مديريت فرايندهاي كسب و كار برابر با 
حاصل شد.  652/0و ميزان تأثير مديريت فرايندهاي كسب و كار بر عملكرد سازماني برابر با  422/0سازماني برابر با 

فظ، تسهيم و به كارگيري دانش بوده كه هم در مديريت فرايندهاي كسب و بنابراين مهمترين پيشنهاد پژوهش توجه به ح
  باشد.كار و هم در افزايش سطح عملكرد سازماني مؤثر مي

 )2024, Attar & Bitarafبراي نوآوري مدل  ريسك پذيري سازمانيهاي مديريت دانش و )، به بررسي تأثير قابليت
هاي مديريت دانش داخلي بر نوآوري مدل كسب وكار تأثير هاي پژوهش نشان داد كه قابليتكسب وكار پرداختند. يافته

هاي مديريت هاي مديريت دانش خارجي بر نوآوري مدل كسب وكار تأثير معناداري دارد. قابليتمعناداري دارد. قابليت
تأثير معناداري دارد.  ريسك پذيري سازمانيوكار با نقش تعديلگر تحمل دانش داخلي بر نوآوري مدل كسب 

تأثير  انيريسك پذيري سازممديريت دانش خارجي بر نوآوري مدل كسب وكار با نقش تعديلگر تحمل هاي قابليت
معناداري دارد. مديريت دانش بر نوآوري مدل كسب وكار تأثير معناداري دارد. ساختار مديريت دانش بر نوآوري مدل 

فناوري مديريت دانش بر نوآوري مدل كسب وكار تأثير معناداري ندارد. فرايند كسب  كسب وكار تأثير معناداري ندارد.
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أثير معناداري دارد. فرايند تبديل مديريت دانش بر نوآوري مدل كسب مديريت دانش بر نوآوري مدل كسب وكار ت
 .وكار تأثير معناداري دارد. فرايند درخواست مديريت دانش بر نوآوري مدل كسب وكار تأثير معناداري دارد

)Shafaei et al, 2024ت فرايندهاي ) به بررسي تأثير مديريت دانش در عملكرد سازماني با توجه به متغير ميانجي مديري
بر اساس مقادير معني داري مربوط به فرضيات، هر سه فرضيه تأييد  كههاي پژوهش نشان داد يافتهپرداختند.  كسب و كار

، ميزان تأثير مديريت دانش بر عملكرد 742/0شدند. ميزان تأثير مديريت دانش بر مديريت فرايندهاي كسب و كار برابر با 
حاصل شد.  652/0يزان تأثير مديريت فرايندهاي كسب و كار بر عملكرد سازماني برابر با و م 422/0سازماني برابر با 

بنابراين مهمترين پيشنهاد پژوهش توجه به حفظ، تسهيم و به كارگيري دانش بوده كه هم در مديريت فرايندهاي كسب و 
  باشد.كار و هم در افزايش سطح عملكرد سازماني مؤثر مي

)Faizolahy et al, 2023هاي حكمراني دانش در سازمان با رويكرد سيستمي پرداختند. ) به بررسي تبيين ابعاد و مؤلفه
دهد كه ورودي مدل شامل چيستي حكمراني دانش سازماني (رويكرد، ماهيت و موضوع) هاي پژوهش نشان مييافته

و ابزارها هستند. خروجي مدل  است. همچنين فرايند حكمراني دانش سازماني شامل ملزومات، عوامل مؤثر، موانع
حكمراني دانش سازماني به دست آمده نيز شامل كاركردها و دستاوردها است. موضوع (مدل مفهومي حكمراني دانش 

تواند سازماني) و رويكرد (رويكرد سيستمي) پژوهش حاضر جنبه نوآورانه و منحصر بفرد دارد. نتايج پژوهش حاضر مي
  .ها باشدي دانش در سازمانسازي حكمرانتسهيلگر پياده

)Mohammadzadeh et al, 2023 .به بررسي طراحي مدل پارادايمي مديريت دانش در دانشگاه علوم پزشكي پرداختند (
سالاري، شرايط  ها و شايستهروز رساني دانش، تسهيل زيرساخت نتايج نشان دادند كه دلايل عليّ مديريت دانش شامل به

بندي كاركنان، راهبردها  اي شامل فرهنگ سازماني و رتبهرهبري تعاملي و انگيزه بخشي، شرايط زمينهگر شامل  مداخله
وري  مندي و افزايش بهره ها، رضايتهاي بهداشتي و انتقاد پذيري و پيامدها شامل كاهش هزينهشامل آموزش مراقبت
وامل متعددي مربوط است كه براي ارتقاء آن بايد به توان نتيجه گرفت كه مديريت دانش به عكاركنان بودند؛ لذا مي

 .شده در پژوهش حاضر توجه نمود ها و عوامل شناساييتمام اين شاخص

 )2022Hidayat & Sensuse,  ،(هاي هوشمند پرداختند. نتايج نشان پرديس مديريت دانش براي هاي مدلشناسايي مؤلفه
حاكميت، افراد و آموزش هوشمند بالاترين روندها را  ين روندها را دارند.داده بالاترمديريت دانش و كلان دهد كهمي

داراي پنج لايه  هاي هوشمندپرديس مديريت دانش براي مدل دار است.فناوري اطلاعات بالاترين مؤلفه اولويت دارند.
سازمان براي انطباق در دستيابي به اين چرخه، توانايي فكري  اند.بندي شدهاصلي است كه در مراحل چرخه سيستم گروه

چرخه دانش در مؤسسات آموزش عالي بر آموزش، پژوهش و  .كندرا توصيف مي هاي هوشمندپرديس هايشاخص
  .خدمات اجتماعي تمركز دارد

)Ardalan et al, 2022هاي ارتش جمهوري سازي مديريت دانش در دانشگاهيابي به الگوي پياده) به بررسي دست
عامل  13شاخص در قالب  66سازي مديريت دانش از هاي تحقيق، الگوي پيادهايران پرداختند. بر اساس يافته اسلامي

سازماني (فرهنگ اعتماد، فرهنگ همكاري، فرهنگ يادگيري، فرهنگ دانايي)، ساختار سازماني شامل؛ فرهنگ
تي؛ و توليد دانش، ذخيره دانش، تسهيم (رسميت، عدم تمركز) و منابع انساني (انگيزش، نگهداشت) عوامل زيرساخ
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ترين اهميت و شده، نگهداشت بيشبندي انجامباشد. طبق رتبهكارگيري دانش و حفظ و نگهداري دانش ميدانش، به
  .سازي مديريت دانش، داشته استهاي آجا در پيادهفرهنگ دانايي كمترين اهميت را از ديدگاه خبرگان دانشگاه

)Banihashemi & Ghermezi, 2022گري چابكي سازماني در ارتباط بين سرمايه اجتماعي و ) به بررسي نقش ميانجي
آوري سازمان در شركت پتروشيمي عسلويه پرداختند. نتايج نشان داد كه بين متغيرهاي سرمايه مديريت دانش بر تاب

ه مثبت و معناداري برقرار است. آوري سازماني رابطاجتماعي و مديريت دانش با متغيرهاي چابكي سازماني و تاب
باشد. همچنين مي %95كننده معناداري در سطح -در تمامي مسيرها است كه بيان 96/1بالاتر از  t كه مقدار آمارهطوريبه

آوري سازماني از مسير بين در مسير بين مديريت دانش و تاب 643/0گري چابكي سازماني با تأثير كل نقش ميانجي
ديگر، تأثيرگذاري چابكي سازماني در عبارتبيشتر است. به 120/0آوري سازماني با تأثير كل و تاب سرمايه اجتماعي

آوري سازمان است. براساس نتايج آوري سازمان بيشتر از رابطه سرمايه اجتماعي و تابرابطه بين مديريت دانش و تاب
آور، ا تغييرات محيطي و رسيدن به يك سازمان تابهاي مقابله بتوان بيان كرد، يكي از بهترين روشحاصل شده، مي

هدايت سازمان به سمت چابك بودن است. چابكي سازماني نيز نيازمند توانايي و مديريت دانش به عنوان يكي از 
 .هاي اجتماعي براي رسيدن به اهداف سازماني استهاي رقابتي و توسعه سرمايهمهمترين مزيت

)Jalali & Jafari, 2022(  به بررسي نقش ميانجي بهسازي منابع انساني در رابطه بين مديريت دانش بر عملكرد شغلي
معلمان متوسطه دوم شهر كرج پرداختند. نتايج نشان داد كه بين مديريت دانش با عملكرد شغلي رابطه معناداري وجود 

بين مديريت دانش با بهسازي منابع انساني داشت. بين بهسازي منابع انساني با عملكرد شغلي رابطه معناداري وجود داشت. 
همچنين نتايج مدل معادلات ساختاري نيز نشان داد كه متغير بهسازي منابع انساني نقش  رابطه معناداري وجود داشت.

توان نتيجه گرفت كه بهبود و توسعه اي را در تاثيرگذاري مديريت دانش بر عملكرد شغلي داشت. در مجموع، ميواسطه
دانش و آموزش و بهسازي منابع انسانيمي تواند به شكل مستقيم منجر به افزايش سطح عمكرد شغلي معلمان مديريت 

 .شودمي

 )Purrashidi, 2021هاي توسعه منابع انساني بر نوآوري كاركنان با نقش ميانجي ) به بررسي سنجش تأثير فعاليت
شهيد باهنركرمان پرداخت. نتايج تحقيق نشان داد  مديريت دانش و يادگيري سازماني در بين كاركنان دانشگاه

هاي توسعه منابع انساني بر يادگيري هاي توسعه منابع انساني بر مديريت دانش تأثير مثبت و معناداري دارد. فعاليتفعاليت
معناداري دارد.  ها تأثير مثبت وسازماني كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد. يادگيري سازماني كاركنان بر نوآوري آن

هاي توسعه منابع انساني بر نوآوري كاركنان تأثير مديريت دانش بر نوآوري كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد. فعاليت
هاي توسعه منابع انساني بر مثبت و معناداري دارد نهايتاً مديريت دانش و يادگيري سازماني در تأثيرگذاري فعاليت

 .نجي دارندنوآوري كاركنان نقش ميا

  
 شناسي تحقيقروش

دهد از با توجه به اينكه پژوهش حاضر از لحاظ از نوع كاربردي است و از آن جهت كه چهارچوب جديد نيز ارائه مي
باشد. با توجه به موضوع و ماهيت پژوهش، از طرح باشد. اين تحقيق از نوع آميخته مياي نيز ميهاي توسعهنوع پژوهش

 كمي هايدوم، داده مرحله در هاي كيفي و بعدداده اكتشافي استفاده شد. بدين صورت كه نخست متوالي تركيبي



               
 

 

 

457  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 و تخصصيهاي فكري ارائه مدل ارتقاء مديريت دانش مبتني بر سرمايه: عليرضا روستا، معصومه جعفري، مرتضي بهاروند

 

 467تا  446، صفحات 1405، بهار 27، پياپي 1، شماره 8دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

ها و اسناد و هاي دادهشدند. شيوه گردآوري اطلاعات در بخش اول از طريق مراجعه به پايگاه تحليل و گردآوري
مصاحبه و در بخش كمي نيز از ابزار پرسشنامه محقق ها لازم از طريق جستجوي مدارك علمي است. در بخش كيفي داده

 ساخته استفاده شد.

جامعه مورد بررسي در فاز كيفي اين پژوهش، در اين حوزه دو دسته مصاحبه انجام شد. دسته اول شامل مصاحبه با 
كار و دسته دوم خبرگان تحصيل كرده در زمينه مديريت مديريت دولتي، منابع انساني، بازرگاني، استراتژيك و كسب و 

تحصيلات  - 1الحسنه مهر ايران بود. معيارهاي خبرگي در اين تحقيق شامل نيز شامل مصاحبه با مديران ارشد بانك قرض
سال  10تجربه كاري در سازمان (حداقل  -2مرتبط (شامل انتشار حداقل يك كتاب، مقاله علمي پژوهشي و سخنراني)، 

باشد. در تجربه مديريتي بالاي ده سال مي -3ه طور مستقيم مسئوليت داشته باشد)، در بانكداري تجربه داشته باشد يا ب
شوندگان در نظر گرفته شدند. مصاحبه با خبرگان تا زماني ادامه يافت كه فرآيند نفر به عنوان مصاحبه 18مجموع، تعداد 

نزدهم، هيچ كد جديدي شناسايي نشد و به اكتشاف و تجزيه و تحليل به نقطه اشباع نظري رسيد. بعد از انجام مصاحبه پا
ها نيز كد جديدي يافت نشد. به اين ترتيب، نفر) كه در آن 18مصاحبه ديگر نيز انجام شد (جمعاً  3منظور اطمينان خاطر، 

ها به صورت حضوري و رو در رو با هماهنگي قبلي ها گرفت. مصاحبهآوري دادهپژوهشگر تصميم به توقف فرآيند جمع
  دقيقه به طول انجاميد. 90تا  40شوندگان انجام شد و هر مصاحبه به طور ميانگين بين تر كار مصاحبهدر دف

دهند. با توجه به اينكه در بخش پژوهش كمي كاركنان بانك قرض الحسنه مهر ايران جامعه آماري پژوهش را تشكيل مي
باشد. نفر مي 235رمول كوكران حجم نمونه مورد نياز نفر است و مطابق ف 600حجم جامعه آماري در اين تحقيق بالغ بر 

  پرسشنامه با روش تصادفي ساده بين جامعه توزيع و گردآوري شد. 235بنابراين تعداد 
ها و مضامين استفاده شده است. ) براي استخراج مقولهBrown & Clark, 2006در اين پژوهش از روش تحليل مضمون (

 SPSSاز نرم افزار  ها،براي تحليل داده استفاده شده است. )Brown & Clark, 2006(در اين پژوهش از روش تحليلتم 
  استفاده شد. 8,8نسخه  Lisrelو  27نسخه 

  
 هاي پژوهشيافته

شده طراحي شده است. به بيان شده و كدهاي استخراجهاي گردآوريوبرگشت مداوم بين دادهاين روش بر پايه رفت
كند تا بتواند الگوها و شده حركت ميها و كدهاي خلاصهشيوه دائماً ميان متن خام مصاحبهساده، پژوهشگر در اين 

  مضامين اصلي را شناسايي كند.
بندي كدها به شكل تدريجي و با دقت انجام شد. هدف در پژوهش حاضر نيز پس از مرور كدهاي اوليه، فرآيند گروه

مضامين اوليه در  54كد اوليه،  259پيگيري باشند. در اين مرحله، و قابل صورت منسجم، روشنها بهبندياين بود كه دسته
 Brownمضمون سازمان دهنده شناسايي شد. در ادامه به فرايند كدگذاري پرداخته شده است ( 6مضمون پايه و  19قالب 

& Clark, 2006(.  
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  . تبديل مضامين پايه به مضامين سازمان دهنده و فراگير1جدول 
  مضامين پايه مضمون سازماندهنده  مضامين فراگير

  
مدل ارتقاء مديريت دانش مبتني بر 

  هاي فكري و تخصصيسرمايه
  

  
  هاي دانشي هوشمندزيرساخت

  هاي دانشي انعطاف پذيرزيرساخت
  پذيري هوشمنددسترسي

  هاي دانشيسادگي سيستم
  ذخيره دانش سازماني خودكار

  
  توانمندسازي دانشي

  اشتراك دانش فردي
  مشاركت داوطلبانه
  اشتراك دانش جمعي

  
  

  آفريني درون سازمانيارزش

  استفاده عملي از دانش كاركنان
  سازي مبتني بر دانش كاركنانتصميم

  تحليل و يادگيري از دانش كاركنان
  

  آفريني برون سازمانيارزش
  مشتريانكسب از دانش 

  يادگيري از تجربيات مشتريان

  حمايت دانشي همه جانبه
  حمايت مديريتي

  دهي راهبرديجهت
  اعتماد و امنيت رواني

  فرهنگ دانشي

  يادگيري در حين كار
  گذاري بر كسب دانشارزش

  پايداري مديريت دانش
  شدن رفتار دانشيدروني

  هاي تحقيقمنبع: يافته
  

  كميبخش 
  هاي جمعيت شناختي و آمار توصيفي متغيرهاي تحقيق پرداخته شده است.در اين بخش به بررسي ويژگي

 5/37درصد و زنان نيز  5/62ترين تعداد پاسخگويان را مردان با در بخش كمي بيش هاي جمعيت شناختي.ويژگي
 7/49سال،  30تا  20دهندگان درصد در فاصله سني درصد پاسخ 3/18شود دهند. ميدرصد از پاسخگويان را تشكيل مي

 3/26رصد مدرك كارشناسي، د 7/61اند. سال سن داشته 50تا  41دهندگان بين درصد پاسخ 32سال و  40تا  31درصد 
  اند.درصد نيز داراي مدرك دكترا بوده 12درصد مدرك كارشناسي و 

  ) ارائه شده است.2هاي توصيفي در جدول (نتايج حاصل از تحليل شاخصآمار توصيفي متغيرهاي تحقيق. 
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  . وضعيت توصيفي متغيرها2جدول 
  كشيدگي  چولگي  واريانس  انحراف معيارميانگين  متغيرها

  
  
هاي زيرساخت

  دانشي هوشمند

هاي دانشي انعطاف زيرساخت
  23/0  31/0  11/1  25/1  52/3  پذير

  39/0  12/0  11/1  23/1  55/3  پذيري هوشمنددسترسي
  32/0  46/0  19/1  09/1  66/3  هاي دانشيسادگي سيستم

  42/0  42/0  41/1  18/1  13/3  ذخيره دانش سازماني خودكار
  

توانمندسازي 
  دانشي

  23/0  09/0  70/1  30/1  06/3  اشتراك دانش فردي
  56/0  11/0  26/1  12/1  47/3  مشاركت داوطلبانه
  32/0  42/0  43/1  19/1  53/3  اشتراك دانش جمعي

آفريني از ارزش
  درون سازماني

  57/0  22/0  31/1  14/1  49/3  استفاده عملي از دانش كاركنان
دانش سازي مبتني بر تصميم

  05/1  14/0  60/1  26/1  18/3  كاركنان

تحليل و يادگيري از دانش 
  36/0  04/0  25/1  12/1  60/3  كاركنان

آفريني از ارزش
  بيرون سازماني

  53/0  13/0  23/1  11/1  48/3  كسب از دانش مشتريان
  01/0  22/0  49/1  22/1  50/3  يادگيري از تجربيات مشتريان

  
حمايت دانشي 
  همه جانبه

  09/0  14/0  35/1  16/1  89/3  حمايت مديريتي
  18/0  16/0  17/1  08/1  14/3  دهي راهبرديجهت

  12/0  19/0  22/1  10/1  64/3  اعتماد و امنيت رواني
  

  فرهنگ دانشي
  08/0  49/0  47/1  21/1  31/3  يادگيري در حين كار

  37/0  58/0  14/1  07/1  46/3  گذاري بر كسب دانشارزش
  12/0  28/0  36/1  17/1  31/3  مديريت دانشپايداري 
  18/0  16/0  11/1  05/1  63/3  شدن رفتار دانشيدروني

  
با ” هاي دانشيسادگي سيستم“، 89/3با ميانگين ” حمايت مديريتي“ها به ترتيب شامل دهد بيشترين ميانگيننتايج نشان مي

  هستند. 64/3با ميانگين ” اعتماد و امنيت رواني“و  66/3ميانگين 
  تحليل عاملي تاييدي الگوي مديريت خودشيفتگي كاركنان دانشي

بايست با استفاده از آزمون تحليل عاملي تأييدي روايي سازه را ها ميدر تجزيه تحليل استنباطي، پيش از آزمون فرضيه
دهد. استاندارد و معناداري را نشان ميگيري متغيرها در حالت مورد آزمون قرار دهيم. نمودارهاي زير مدل اندازه

  شده در مدل تأييد شده است. شود، عضويت كليه عوامل بررسي) مشاهده مي4-5طور كه در نمودار (همان
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  گيري مدل نهايي با استفاده از تحليل عاملي در حالت استاندارد. مدل اندازه1نمودار 

  

  
  داريبا استفاده از تحليل عاملي در حالت معني گيري متغير مدل نهايي. مدل اندازه2نمودار 
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  برازش الگوي نهايي
است كه  39/2برابر با  X²/chiهاي مدل نهايي به شرح زير است. در اين مدل، شاخص گزارش آماري نتايج شاخص

دهنده برازش مناسب مدل است. همچنين را دارد كه نشان 003/0مقدار  RMSEAباشد. دهنده تناسب كلي مدل مينشان
SRMR  گزارش شده كه براي ارزيابي خطاي مدل مفيد است. شاخص  011/0برابر باGFI  96/0برابر با ،NFI  برابر با

را  96/0مدل نيز مقدار  IFIها هستند. در نهايت، دهنده تطابق بالا و برازش مناسب با دادهنشان 90/0برابر با  NNFIو  99/0
  باشد.ها ميهاي دادهبه ثبت رسانده است، كه بيانگر كيفيت بالاي مدل در تطبيق با واقعيت

  هاي حاصل از انجام تحليل عاملي تاييدي براي هر يكي از ابعاد ارائه شده است.در ادامه يافته
  

  . بارهاي عاملي و اعداد معني دار متغيرها3جدول 
  T-Value  بار عاملي  مرتبه دوم  T-Value  بار عاملي مرتبه اول  اصليبعد 

  
  
  
  
  
  
  

مدل رتقاء 
  مديريت دانش

مبتني بر 
هاي سرمايه

فكري و 
  تخصصي

  
  
هاي زيرساخت

 دانشي هوشمند

  
70/0  

  
00/8  

  

هاي دانشي انعطاف زيرساخت
  00/8  66/0  پذير

  66/5  67/0  پذيري هوشمنددسترسي
  92/6  78/0  هاي دانشيسيستمسادگي 

  03/7  79/0  ذخيره دانش سازماني خودكار
  

توانمندسازي 
  دانشي

  
87/0  

  

  
35/9  

  15/4  70/0  اشتراك دانش فردي
  40/4  65/0  مشاركت داوطلبانه
  44/8  74/0  اشتراك دانش جمعي

  
آفريني از ارزش

  درون سازماني

  
  

71/0  

  
  

25/11  

  22/5  66/0  دانش كاركناناستفاده عملي از 
سازي مبتني بر دانش تصميم

  44/8  76/0  كاركنان

تحليل و يادگيري از دانش 
  50/5  63/0  كاركنان

آفريني از ارزش
  بيرون سازماني

  
86/0  

  
59/11  

  00/5  69/0  كسب از دانش مشتريان
  47/9  79/0  يادگيري از تجربيات مشتريان

  
حمايت دانشي 

  جانبههمه 

 
85/0  

  
68/9  

  -  69/0  حمايت مديريتي
  80/6  83/0  دهي راهبرديجهت

  43/6  79/0  اعتماد و امنيت رواني

    فرهنگ دانشي
89/0  

  
39/10  

  -  71/0  يادگيري در حين كار
  29/9  66/0  گذاري بر كسب دانشارزش

  64/10  79/0  پايداري مديريت دانش
  99/1  74/0  رفتار دانشيشدن دروني
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  بحث و نتيجه گيري

الحسنه مهر ايران هاي فكري و تخصصي در بانك قرضهاي مدل ارتقاء مديريت دانش مبتني بر سرمايهها و شاخصمؤلفه
 عبارتند از:

پذير با انعطافهاي دانشي . زيرساخت1هاي دانشي هوشمند داراي چهار شاخص است. هاي توسعه زيرساختمؤلفه
و عدد معني داري برابر با  66/0پذير با بار عاملي هاي دانشي انعطاف، زيرساخت25/1و انحراف معيار  52/3ميانگين 

توانند به سرعت و به راحتي با نيازها و تغييرات محيطي تطابق هايي اشاره دارد كه مي، به ظرفيت و قابليت سيستم00/8
و  67/0پذيري هوشمند با بار عاملي ، دسترسي23/1و انحراف معيار  55/3وشمند با ميانگين پذيري ه. دسترسي2يابند. 

ها در ارائه اطلاعات و دانش به كاركنان زمان و مكان مناسب اشاره ، به توانايي سيستم66/5عدد معني داري برابر با 
دهد كه بلكه به كاركنان اين امكان را مي كند،شود. اين قابليت نه تنها به تسهيل دسترسي به اطلاعات كمك ميمي

هاي . سادگي سيستم3چالشي كه فوريت بالايي دارد را شناسايي كرده و تصميمات كاري سريع و مؤثري اتخاذ كنند. 
و عدد معني داري برابر با  78/0هاي دانشي با بار عاملي ، سادگي سيستم09/1و انحراف معيار  66/3دانشي با ميانگين 

هاي دانشي تضمين هاي مديريتي در بانك است. سادگي سيستمبيانگر كاربرپسند بودن و راحتي استفاده از سيستم، 92/6
ها كند كه هيچ گونه پيچيدگي و سردرگمي در استفاده از آنها وجود نداشته باشد و كاركنان بتوانند به آساني از آنمي
داري اطلاعات آوري و نگهكه بعد به فرآيندهاي خودكار براي جمع. ذخيره دانش سازماني خودكار 4برداري كنند. بهره

 79/0و ذخيره دانش سازماني خودكار با بار عاملي  18/1و انحراف معيار  13/3و دانش در بانك اشاره دارد و با ميانگين 
اطلاعات ارزشمند است. ذخيره دانش سازماني خودكار نه تنها به حفظ و نگهداري  03/7و عدد معني داري برابر با 

دهد كه در طول زمان به يك مخزن دانشي غني تبديل شود. اين يافته با كند، بلكه به بانك اين امكان را ميكمك مي
 ) همراستا است. ,2022Hidayat & Sensuse, ) ،(2020Wang et al, ) ،(2020Rafiهاي مطالعات (يافته

)2022Hidayat & Sensuse,  ،(حاكميت، افراد و  داده بالاترين روندها را دارند.ت دانش و كلانمديري نشان داد كه
 مديريت دانش براي مدل دار است.فناوري اطلاعات بالاترين مؤلفه اولويت آموزش هوشمند بالاترين روندها را دارند.

خه، توانايي اين چر اند.بندي شدهداراي پنج لايه اصلي است كه در مراحل چرخه سيستم گروه هاي هوشمندپرديس
چرخه دانش در مؤسسات  .كندرا توصيف مي هاي هوشمندپرديس هايفكري سازمان براي انطباق در دستيابي به شاخص

  .آموزش عالي بر آموزش، پژوهش و خدمات اجتماعي تمركز دارد
. 1اند. دهد كه سه زيرمقياس كليدي در اين زمينه توانمندسازي دانشي شناسايي و بررسي شدهنتايج تحليل نشان مي

تك اي اشاره دارد كه بر اساس آن كاركنان تك، به مؤلفه30/1و انحراف معيار  06/3اشتراك دانش فردي با ميانگين 
بيانگر اهميت اين بعد به  70/0مان به اشتراك بگذارند. بار عاملي توانند دانش و تجارب خود را با ساير اعضاي سازمي

، 12/1و انحراف معيار  47/3. مشاركت داوطلبانه با ميانگين 2عنوان يكي از عوامل كليدي در توانمندسازي دانش است. 
 65/0د. بار عاملي گذاري دانش اشاره داربه تمايل و اشتياق كاركنان براي مشاركت در تبادل اطلاعات و به اشتراك

دهنده اهميت اين بعد در ايجاد يك محيط همكارانه و مثبت است. مشاركت داوطلبانه نه تنها به افزايش روحيه تيمي نشان
. اشتراك دانش جمعي با ميانگين 3كند. پذيري در كاركنان را تقويت ميكند، بلكه احساس تعلق و مسئوليتكمك مي
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آن را به  74/0ها اشاره دارد. بار عاملي ها و تيمبه تبادل دانش و اطلاعات در سطح گروه، 19/1و انحراف معيار  53/3
كند. اشتراك دانش جمعي به معناي عنوان يك عامل مؤثر در تقويت توانمندسازي دانش در سازمان تأييد مي

و راهكارهاي نوآورانه شود. اين  تواند منجر به ايجاد فرايندهاي خلاقانهكارگيري گروهي دانش و تجارب است كه ميبه
 & 2022Banihashemi & Ghermezi, ) ،(2020Sharafi, ) ،(2025Putra, ) ،(Kurniawanهاي مطالعات (يافته با يافته

2025Sasmaya, ) ،(2025Wang et al, ،( .همراستا است  
. استفاده عملي از 1ه بعد كليدي است. آفريني از درون سازماني داراي سهاي ارزشدهد كه مؤلفهنتايج تحليل نشان مي

هايي است كه سازي دانش و مهارتكارگيري و تجاريبه معناي به 14/1و انحراف معيار  49/3دانش كاركنان با ميانگين 
دهنده اهميت اين بعد در فرآيندهاي كارآمد سازمان است. وقتي كاركنان نشان 66/0كاركنان در اختيار دارند. بار عاملي 

شود بلكه برند، اين نه تنها به بهبود كيفيت كار منجر ميها و فرآيندها بهره ميدانش خود به صورت عملي در پروژهاز 
و انحراف  18/3سازي مبتني بر دانش كاركنان با ميانگين . تصميم2هاي جديد در بانك باشد. گذار نوآوريتواند پايهمي

هانه بر اساس دانش و اطلاعات موجود در سازمان اشاره دارد. بار عاملي هاي آگاگيري، به اهميت تصميم26/1معيار 
هاي سنتي منجر شود. گيريتواند به نتايج بهتري نسبت به تصميمسازي مبتني بر دانش، مينيز تأكيد دارد كه تصميم 76/0

به فرآيندهاي تحليل و بررسي  ،12/1و انحراف معيار  60/3. تحليل و يادگيري از دانش كاركنان اين بعد با ميانگين 3
دهد كه تحليل مداوم دانش به سازمان اين امكان را نشان مي 63/0دانش و تجربيات كاركنان اشاره دارد. بار عاملي 

 & Attarهاي مطالعات (دهد كه از تجربيات گذشته ياد بگيرد و به بهبود فرآيندها و خدمات بپردازد. اين يافته با يافتهمي

2024, Bitaraf) ،(2024Shafaei et al, ) ،(2022Limsangpetch et al, ) ،(2020Areed et al, ) ،(2018Farooq,  ،(
)2021Migdadi, .همراستا است (  

. كسب از دانش 1آفريني از بيرون سازمان كمك كرده است. نتايج تحليل به شناسايي دو بعد كليدي در زمينه ارزش
شده توسط به ظرفيت بانك در جذب و استفاده از دانش و اطلاعات ارائه 11/1و انحراف معيار  48/3مشتريان با ميانگين 

. يادگيري از 2اهميت اين بعد در ايجاد ارزش براي سازمان است. دهنده نشان 69/0مشتريان اشاره دارد. بار عاملي 
به فرآيند يادگيري سازمان از تجربيات و تاريخچه تعاملات با  22/1و انحراف معيار  50/3تجربيات مشتريان با ميانگين 

رد سازمان است. اين يافته با سازي عملكبيانگر اهميت بالاي اين بعد در توسعه و بهينه 79/0مشتريان اشاره دارد. بار عاملي 
  ) همراستا است.2025et al,  Nejad Afshar) ،(2024Maline et al, -Bocoya(هاي مطالعات يافته

و  89/3. حمايت مديريتي با ميانگين 1هاي حمايت همه جانبه داراي سه بعد است. دهد كه مؤلفهنتايج تحليل نشان مي
هاي دانش و مشاركت كاركنان اشاره دارد. بار عاملي ريت در حمايت از جريان، به نقش حياتي مدي16/1انحراف معيار 

تواند به كاركنان اين احساس را بيانگر اهميت اين بعد در ايجاد محيطي تشويقي و حامي است. حمايت مديريت مي 69/0
. 2گيري مشاركت كنند. يمتوانند در فرآيندهاي تصمراحتي ميها ارزشمند است و بههاي آنبدهد كه نظرات و ايده

هاي سازمان اشاره ، به وضوح و شفافيت در اهداف و استراتژي08/1و انحراف معيار  14/3دهي راهبردي با ميانگين جهت
. 3دهي استراتژيك زيرساختي حياتي براي نيل به اهداف سازماني است. دهد كه جهتنشان مي 83/0دارد. بار عاملي 

، به احساس امنيت و اعتماد در محيط كار اشاره دارد. بار 10/1و انحراف معيار  64/3ا ميانگين اعتماد و امنيت رواني ب
تواند به كاركنان اين امكان را بدهد كه بدون دهد كه وجود يك محيط امن و اعتمادآور، مينشان مي 79/0عاملي 
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هاي با ديگران به اشتراك بگذارند. اين يافته با يافتههاي خود را نگراني از انتقادات منفي يا عواقب احتمالي، نظرات و ايده
  ) همراستا است.Mohammadzadeh et al, 2023و ( )Ardalan et al, 2022) ،(Sharafi, 2020مطالعات (

)Mohammadzadeh et al, 2023روز رساني دانش، تسهيل  ) نشان دادند كه دلايل عليّ مديريت دانش شامل به
اي شامل فرهنگ گر شامل رهبري تعاملي و انگيزه بخشي، شرايط زمينه سالاري، شرايط مداخله هها و شايستزيرساخت

هاي بهداشتي و انتقاد پذيري و پيامدها شامل كاهش بندي كاركنان، راهبردها شامل آموزش مراقبت سازماني و رتبه
ان نتيجه گرفت كه مديريت دانش به عوامل تووري كاركنان بودند؛ لذا مي مندي و افزايش بهره ها، رضايتهزينه

  .شده در پژوهش حاضر توجه نمود ها و عوامل شناساييمتعددي مربوط است كه براي ارتقاء آن بايد به تمام اين شاخص
. يادگيري در 1ترين نوآوري تحقيق است داراي چهار بعد اصلي به شرح ذيل است. هاي فرهنگ دانشي كه مهممؤلفه
 71/0سازماني اشاره دارد. بار عاملي ، به فرآيند يادگيري مستمر و درون21/1و انحراف معيار  31/3با ميانگين حين كار 

دهنده اهميت اين بعد به عنوان يكي از اركان اساسي فرهنگ دانشي است. يادگيري در حين كار به كاركنان اين نشان
. 2انجام وظايف خود كسب كنند و فوراً آن را به كار ببرند. دهد كه تجربيات و دانش جديد را در حين امكان را مي

، به تأكيد بر اهميت و ارزش دانش در سازمان اشاره 07/1و انحراف معيار  46/3گذاري بر كسب دانش با ميانگين ارزش
كند، اين امر ميدهد كه وقتي سازمان به طور فعال بر كسب دانش و تبادل اطلاعات تأكيد نشان مي 66/0دارد. بار عاملي 

و  31/3. پايداري مديريت دانش اين بعد با ميانگين 3تواند به ايجاد يك فرهنگ مثبت و يادگيرنده منجر شود. مي
دهنده اهميت اين نشان 79/0، بر لزوم استمرار در فرآيندهاي مديريت دانش تأكيد دارد. بار عاملي 17/1انحراف معيار 

سازمان است. وقتي سازمان اقدام به حفظ و نگهداري از دانش موجود و به بعد در حفظ و تداوم دانش درون 
شدن رفتار دانشي با . دروني4تواند به يك منبع قوي از اطلاعات تبديل شود. گذاري آن در طول زمان كند، مياشتراك
نش در بين كاركنان اشاره دارد. سازي رفتارهاي مرتبط با داسازي و دروني، به نهادينه05/1و انحراف معيار  63/3ميانگين 

شده در رفتار كاركنان است. اين يافته با هاي مثبت و نهادينهدهنده اهميت اين بعد در ايجاد عادتنشان 74/0بار عاملي 
  ) همراستا است.Ardalan et al, 2022هاي مطالعات (يافته

  باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه شد:
هاي دانش اقدام بانك به ايجاد بسترهاي ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي براي تحليل و پردازش دادهشود پيشنهاد مي

بيني نيازهاي آينده تواند به شناسايي الگوهاي دانش موجود و پيشهاي هوش مصنوعي ميكند زيرا استفاده از سيستم
ها و اطلاعات خود را به صورت هوشمند كه دادهها اين امكان را دهند توانند به سازمانكمك كند. اين بسترها مي

شود بانك به بندي كنند و در نتيجه دسترسي به اطلاعات مرتبط و باكيفيت را تسهيل كنند. پيشنهاد ميبندي و دستهطبقه
ي ايجاد سازي با نياز كاركنان اقدام نمايد. در زمينه بانكدارهاي مديريت دانش با قابليت تنظيم و سفارشيطراحي سيستم

هايي كه بتوانند به سرعت با تغييرات بازار و نيازهاي سازمان انطباق پيدا كنند، بسيار حائز اهميت است. اين زيرساخت
ها بايد به كاربران اين امكان را بدهند كه به راحتي اطلاعات و منابع را بر اساس نيازهاي خاص خود تنظيم كنند. به سيستم

شود مديران از حالت مند شوند. پيشنهاد ميتوانند به بهترين نحو از منابع موجود بهرهمياين ترتيب، اعضاي سازمان 
تواند با ايجاد جلسات كوتاه و منظمِ ها حركت كنند. اين كار ميايده» كارگيري واقعيبه«به » شنيدن صداي كاركنان«

هاي عملي خود از خط مقدم دهي، تجربهگزارشجاي محور در هر واحد انجام شود؛ جلساتي كه در آن كاركنان بهمسئله
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ها) را بيان كنند و خروجي جلسه الزاماً به يك اقدام مشخص ختم شود. در بعد حلكار (مشتري، فرايند، خطاها و راه
وان عنمشتري به«به » كننده خدمتعنوان دريافتمشتري به«ها و مديران بايد نگاه خود را از كسب دانش از مشتريان، بانك

دسترس براي دريافت تجربه و نظر مشتريان هاي ساده و قابلتوان كانالصورت عملي، ميتغيير دهند. به» منبع دانش
هاي پيگيري هاي بازخورد با سؤالات كاربردي، يا تماسوگوي كوتاه پس از ارائه خدمت، فرمطراحي كرد؛ مانند گفت

اند محققان نقش فرهنگ دانشي را بر تعهد سازماني، مشاركت داوطلبانه توهدفمند با مشتريان كليدي. مطالعه آينده مي
دانشي و تمايل به يادگيري مستمر در آينده بررسي نمايند. با توجه به اينكه تحقيق حاضر به صنعت بانكداري انجام شد 

  ممكن است كه نتايج آن قابل تعميم به ساير صنايع نباشد.
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