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Abstract 
The purpose of this research is to present and analyze a pathology model 
of social capital within organizations. This study is exploratory in terms 
of its objective, cross-sectional in its time dimension, and inductive in its 
theoretical approach. The statistical population of the study includes 86 
managers and experts of Tehran Municipality, selected through 
non-probability and non-random sampling methods. A questionnaire was 
used to collect data for the research. To analyze the data, SPSS and 
AMOS software were utilized. The results indicated that the pathology 
model of social capital in organizations is identified through 6 categories 
of causal conditions, 3 categories of contextual factors, 6 categories of the 
core phenomenon, 3 categories of intervening factors, 10 categories of 
strategic factors, and 8 categories of consequences. The results of 
confirmatory factor analysis show that the factor loadings of all items are 
above 0.4 and have not been removed from the model, thus the 
considered indices are good measures for the identified factors. 
Furthermore, based on the results of structural equations modeling, the 
level of significance of the path indices is less than 0.05, indicating that 
the relationships between variables are significant. The path coefficients 
also demonstrated a positive relationship among all variables. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Today, social capital is recognized as a key determinant of success and failure in natural 
resource management (Lopez, 2012). In societies with high levels of social capital, residents 
tend to lead healthier and happier lives and exhibit greater resilience against psychological 
stress (Weil et al., 2012). Social capital is considered one of the environmental factors 
determining a community’s level of adaptation and health, benefiting individuals in various 
ways. The primary benefit is the dissemination of information regarding health-promoting 
behaviors and the adoption of healthy lifestyles among individuals (Van Tran et al., 2024). 
Social capital, or social ties embedded in diverse cultural contexts, represents valuable 
resources that imbue individuals with a sense of identity. This conceptualization of identity 
fosters positive emotional experiences (Shan & Tian, 2022). Organizational social capital can 
be defined as the network structure based on mutual relationships and informal ties among 
organizational members, stemming from the trust among them. Consequently, trust serves as 
a tool for the more effective and easier achievement of their goals. Trust not only improves 
relationships among members within an organization but also enhances the organization’s 
capacity to interact with its external environment (Akbari Tabar, 2017). 
In line with the evolution of urban theories, concepts of social capital have also entered urban 
planning. Today, pursuing approaches based on increasing social capital levels in 
communities and utilizing it across various levels of urban planning and design activities is 
recognized as an effective solution for reducing social costs, enhancing the quality of life, and 
improving the efficiency of urban management programs. Accordingly, based on conducted 
research, no study has specifically presented a social capital model within the Tehran 
Municipality, indicating a literature gap in this domain. Therefore, considering the 
aforementioned discussions and the significance of social capital in modern urban planning 
and management approaches, the present study aims to fill this research gap within the Tehran 
Municipality by presenting a model of social capital. It seeks to determine the status of social 
capital in the Tehran Municipality based on the proposed model. Consequently, in pursuit of 
this objective, the main research question is: What is the pathology model of social capital 
within the organization? 
 
Theoretical Framework 
Social Capital 
Social capital, alongside economic and human capital, can be considered a component of 
national wealth, providing a suitable foundation for leveraging human and physical (material) 
capital, and serving as a pathway to success. No society can achieve any form of capital 
without social capital; many human groups, organizations, and societies have attained success 
relying solely on human and social capital, without economic capital. However, no human 
collective can undertake beneficial and purposeful actions without social capital (Khatiri et 
al., 2019). 
Ahmadi et al. (2025) investigated the relationship between social capital and entrepreneurial 
spirit among students. According to the analytical findings of the research, there is a positive 
and significant relationship between social capital and entrepreneurial spirit. Furthermore, 
none of the demographic variables showed a significant relationship with entrepreneurial 
spirit. The conclusion of the present study is that by increasing social capital, the 
entrepreneurial spirit among students can be enhanced, thereby contributing to addressing a 
significant social issue in the country, namely the unemployment of graduates. 
Ben-Hador & Hopkins (2025) examined organizational policies, social capital, and employee 
performance. Employees’ perceptions of organizational policies are predominantly negative 
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and lead to adverse outcomes. Intraclass social capital acts as a job resource that can mitigate 
the negative impact of perceived organizational policy, viewed as a job demand. 
Research Methodology 
This research is exploratory in terms of its objective, cross-sectional in its time dimension, 
and inductive in its theoretical approach. The statistical population of the study comprises 86 
managers and experts of Tehran Municipality, selected by non-probability and non-random 
sampling methods. A questionnaire was employed to collect the data for this research. 
Research Findings 
To analyze the data, SPSS and AMOS software were utilized. The results indicated that the 
pattern of social capital pathology in the organization was identified through 6 categories: 
causal conditions (3 themes), contextual factors (4 themes), the core phenomenon (6 themes), 
intervening factors (3 themes), strategic factors (10 themes), and consequences (8 themes). 
The results of the confirmatory factor analysis (CFA) showed that the factor loadings for all 
items were above 0.40 and were not removed from the model. Therefore, the observed indices 
are good measures for the identified factors. Furthermore, based on the structural equation 
modeling (SEM) results, the significance level of the path indices is less than 0.05 (p < 0.05), 
indicating a significant relationship between the variables. The path coefficients demonstrated 
a positive relationship among all variables. 
Conclusion 
The present research was conducted with the aim of presenting and analyzing the pattern of 
social capital pathology in organizations. The findings of this study are consistent with the 
results of previous research by Ahmadi et al. (2025), Ben-Hador & Hopkins (2025), Fathi 
Bajestani et al. (2025), Hamzehei (2024), Zolghadr et al. (2024), Mahmoudi & Pourshahabi 
(2023), Saadati (2023), Saroukhani et al. (2021), and Troise et al. (2020). Fathi Bajestani et al. 
(2025) demonstrated that the pattern of social capital’s role in leveraging international 
business opportunities within the petrochemical industry consists of two parts: core factors 
and their indicators. This model is comprised of indicators that form the core and heart of the 
model. 
Based on the research findings, the following suggestions are proposed: 
The Tehran Municipality should continuously monitor, track, and observe these dynamics. It 
should refrain from politically motivated and subjective selection of individuals for 
professional and non-political positions. Furthermore, actions should be taken to engage 
retirees and utilize their experience and knowledge. 
It is recommended that while considering normative rationality within the municipality; the 
values and norms of society, stakeholders, and customers should always be taken into account 
to strengthen organizational reputation and create a positive corporate image in their minds. 
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 چكيده

تحقيق حاضر به باشد. مي ايه اجتماعي در سازمانوي آسيب شناسي سرمارائه و تحليل الگهدف اين پژوهش 
باشد. پردازي، استقرايي ميلحاظ هدف، اكتشافي است. از نظر بعد زماني، مقطعي و از نظر رويكرد نظريه

گيري باشد كه به روش نمونهمديران و كارشناسان شهرداري تهران مينفر از  86جامعه آماري پژوهش شامل 
. هاي پژوهش از پرسشنامه استفاده گرديدبراي گردآوري دادهحتمالي و غيرتصادفي انتخاب شدند. غيرا
نتايج نشان داد كه الگوي  استفاده شد. AMOSو  SPSSافزارهاي از نرم هامنظور تجزيه و تحليل دادهبه

مقوله، پديده  4اي ينهمقوله، عوامل زم 3دسته شرايط عليّ  6از  آسيب شناسي سرمايه اجتماعي در سازمان
مقوله شناسايي شدند كه  8مقوله و پيامدها  10 عوامل راهبرديمقوله،  3گر امل مداخلهمقوله، عو 6اصلي 

هستند و از مدل حذف  4/0ها بالاتر از دهد بارهاي عاملي همه گويهها نشان مينتايج تحليل عاملي تاييدي آن
هاي خوبي براي عوامل شناسايي شده هستند. همچنين براساس نتايج هاي مورد نظر سنجهاند، لذا شاخصنشده

دار است، لذا رابطه بين متغيرها معني 05/0ها كوچكتر از داري مسير شاخصمعادلات ساختاري، سطح معني
  ي مثبتي همه متغيرها وجود دارد.و ضريب مسير نشان داد كه رابطه است
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 مقدمه

مديريت منابع طبيعي، به رسميت شناخته شده است امروزه سرمايه اجتماعي به عنوان كليد موفقيت و شكست در 
)Lopez, 2012تر و شادتر ). در جوامعي كه ميزان سرمايه اجتماعي بالاست، ساكنان آن تمايل بيشتري به زندگي سالم

). سرمايه اجتماعي يكي از Weil et al, 2012( دهندهاي رواني مقاومت بهتري از خود نشان ميو در برابر تنشدارند 
مند ههاي متفاوتي افراد را بهرشود و از راهوامل محيطي تعيين كننده سطح سازگاري و سلامت جامعه محسوب ميع

جهت بهبود سلامتي و اتخاذ شيوه زندگي سالم در ميان  سازد كه اولين آن گسترش اطلاعات در مورد چگونگي رفتارمي
 ).Van Tran et al, 2024( باشدافراد مي

اند منابع مهم و ارزشمندي هستند كه سرمايه اجتماعي يا پيوندهاي اجتماعي كه در بسترهاي فرهنگي مختلفي قرار گرفته
 ,Shan & Tian(به احساسي مثبتي را به آنها خواهد داد آورند. اين نوع مفهوم هويت تجرمعناي هويتي را به ذهن افراد مي

اي تعريف شود كه مبتني بر روابط متقابل، و پيوندهاي عنوان ساختار شبكهد بهتوانسرمايه اجتماعي سازماني مي .)2022
عنوان ابزاري كه اعتماد بهطوريغيررسمي در ميان اعضاي سازمان است كه ناشي از اعتماد موجود در ميان آنان است. به

د روابط بين اعضا در درون يك سازمان تنها باعث بهبوتر اهدافشان استفاده كنند. اعتماد نهدر جهت تحقق بهتر و آسان
سرمايه اجتماعي به ). Akbari Tabar, 2017شود (بلكه باعث افزايش قدرت تعامل سازمان با محيط بيرون خود مي

مند شوند. اكثر از آن بهره توانندهاي اجتماعي و جامعه ميه دارد كه افراد، گروهساختار و كيفيت روابط اجتماعي اشار
شود و شامل فقند كه سرمايه اجتماعي يك منبع چندبعدي است كه از طريق تعاملات بين فردي ايجاد ميمحققان موا

همكاري و اقدام جمعي را تسهيل تواند هاي مشترك، مانند اعتماد و عمل متقابل است كه مياي و ارزشپيوندهاي شبكه
مفهوم جامع است كه در مجموع جنبه اجتماعي سرمايه اجتماعي يك  .)Mahmoudi & Pourshahabi, 2023(كند 

گيرد و امكان دسترسي به منابع اعضاي انجمن يا شبكه را به دليل عضويت آنها در انجمن ميسر تعامل بشر را در نظر مي
ها كه ) سرمايه اجتماعي به خصوصيات سازمان اجتماعي از قبيل اعتماد، هنجارها و شبكهal, 2022 Christy etسازد (مي
 ).Salisua et al, 2019توانند از طريق تسهيل اقدامات هماهنگ موجب بهبود كارايي جامعه شوند اشاره دارد (مي

ي از سوي پژوهشگران بكار گرفته شده هاي مختلفدهد كه مؤلفهمرور ادبيات مربوط به سنجش سرمايه اجتماعي نشان مي
تماد اجتماعي، مشاركت اجتماعي، انسجام و همبستگي و نيز لفه شامل: اعاست. براي سنجش سرمايه اجتماعي چهار مؤ

آگاهي مورد توجه قرار گرفته است. اعتماد اجتماعي ايجاد كننده تعاون و همياري است و فقط در اين حالت است كه در 
ت، برابري شود. اعتماد اجتماعي برگرفته از عدالها قادر به حل مشكلات و انجام تعهدات اجتماعي ميعين وجود تفاوت

و امنيت اجتماعي نيز زاييده آنهاست آنتوني گيدنز، اعتماد و تأثير آن بر فرآيند توسعه را زيربنا و زمينه ساز اصلي در 
هاي اجتماعي بيشتر و ست، مشاركت و همياري مردم در عرصهداند، هرجا كه سطح اعتماد اجتماعي بالاجوامع نوين مي

تواند پايداري را در جامعة حفظ كند، به ). وجود اعتماد ميSaroukhani et al, 2021هاي اجتماعي كمتر است (آسيب
) از Nikpour, 2015ها در يك جامعه به خوبي پايدار هستند (كند كه هنجارها و شبكهعبارت ديگر اعتماد مشخص مي

و عاطفي اشخاص در  هاي سرمايه اجتماعي، مشاركت اجتماعي است. منظور از مشاركت، درگيري ذهنيديگر شاخص
انگيزد تا براي دستيابي به اهداف گروهي يكديگر را ياري كنند و در هاي گروهي است كه آنان را بر ميموقعيت

تماعي فرايند اجتماعي، عمومي و يكپارچه، ركت اج). مشاMotafakerazad et al, 2016مسئوليت كار شريك شوند (
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دف آن كشاندن همه مردم به ايفاي اجتماعي در امور اجتماعي، سياسي، چندگانه، چندبعدي و چند فرهنگي است كه ه
فرهنگي و اقتصادي جامعه سومين مؤلفه انسجام و همبستگي اجتماعي، به معناي آن است كه گروه وحدت خود را حفظ 

اي است كه هعناصر وحدت بخش خود تطابق و همنوايي داشته باشد، در ديدگاه جامعه شناسي، همبستگي پديد كرده و با
بر اساس آن در سطح يك گروه يا يك جامعه، اعضا به يكديگر وابسته و به طور متقابل نيازمند يكديگر هستند. از ديگر 

ه در دنياي نوين، نقش فوق العاده اي در زندگي بشر ايفا هاي سرمايه اجتماعي آگاهي است. آگاهي و شناخت بويژمؤلفه
به عنوان سرمايه عظيم در تحولات اجتماعي نقش آفرين شده و رو به رو ابعاد  كند امروزه دانايي و اطلاعاتمي

قلمداد كنند تا جايي كه كسب آگاهي به عنوان يكي از عوامل مهم دستيابي جوامع به سرمايه اجتماعي اي پيدا ميگسترده
اصل محوري براي دستيابي به ). از اينرو، موضوع سرمايه اجتماعي به عنوان يك Saroukhani et al, 2021شود (مي

توسعه محسوب شده و مديراني موفقند كه بتوانند درك درستي از اهميت و كاركرد سرمايه اجتماعي داشته باشند 
)Tabrizi & Aghamohseni, 2010شهري مفاهيم سرمايه اجتماعي نيز وارد هاي ه با تحول نظريه). در اين راستا همرا

طوري كه امروزه پيگيري رويكردهاي مبتني بر افزايش ميزان سرمايه اجتماعي در جوامع  برنامه ريزي شهري شده است به
ثر در هاي برنامه ريزي و طراحي شهري به عنوان يك راه حل مؤو همچنين استفاده از ان در سطوح مختلف فعاليت

شود. بر اين هري شناخته ميهاي مديريت شهاي اجتماعي، افزايش كيفيت زندگي و كارايي بيشتر برنامهكاهش هزينه
اساس بر اساس تحقيقات صورت پذيرفته هيچگونه تحقيقي در قالب ارائه الگوي سرمايه اجتماعي در شهرداري تهران 

باشد. بر اين اساس با توجه به مباحث مطرح شده، ين حوزه ميصورت نپذيرفته است كه حاكي از شكاف ادبياتي در ا
در رويكردهاي نوين برنامه ريزي و مديريت شهري پژوهش حاضر با ارائه الگويي در نقش و اهميت سرمايه اجتماعي 

تا باب سرمايه اجتماعي سعي بر پر نمودن اين شكاف تحقيقاتي در شهرداري تهران دارد و به دنبال آن خواهد بود 
لذا در راستاي  باشد.ميمشخص كند سرمايه اجتماعي بر اساس الگوي ارائه شده داراي چه وضعيتي در شهرداي تهران 

به چه صورت  الگوي آسيب شناسي سرمايه اجتماعي در سازماناين هدف، سؤال اصلي پژوهش حاضر اين است كه 
  باشد؟مي

  
  ادبيات نظري

  سرمايه اجتماعي
اجتماعي شكل هاي تباطاتي است كه به طور مستمر با گذشت زمان در محيطر پيامد تعاملات و ارسرمايه اجتماعي بيانگ

توان سرمايه اجتماعي را مي ).Gerami et al,2022گيرد. نبود اين سرمايه براي سازمانها بيانگر عدم وجود سود است (مي
آورد كه بستر مناسبي براي بهره برداري از سرمايه هاي اقتصادي و انساني بخشي از ثروت ملي به حساب در كنار سرمايه

شود. هيچ اجتماعي بدون سرمايه اجتماعي به هيچ ه موفقيت قلمداد ميانساني و فيزيكي (مادي) و راهي براي نيل ب
ه بر ها سازمانها و جوامع انساني، بدون سرمايه اقتصادي و صرفاً با تكيه طوري كه بسياري از گروهرسد باي نميسرمايه

تواند ون سرمايه اجتماعي نمياند به موفقيت دست يابند. اما هيچ مجموعه انساني، بدسرمايه انساني و اجتماعي توانسته
كلمن سرمايه اجتماعي را از منظر كاركردي چنين تعريف  .)Khatiri et al, 2019اقدامات مفيد و هدفمندي انجام دهد (

ز چيزهاي گوناگوني است كه وجه مشترك آنها دو چيز است: نخست همه كرده كه نه يك شيء واحد بلكه متشكل ا
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 ,Myeong & Seoكنند (هاي افراد را تسهيل مياختار اجتماعي هستند و دوم، اين ساختار، كنشهايي از سآنها شامل جنبه

ها و اعتماد اجتماعي معرفي ها، هنجارهاي اجتماعي مانند شبكه). رابرت پاتنام سرمايه اجتماعي را ويژگيهاي سازمان2016
سرمايه اجتماعي معمولاً اشاره ). Parente, 2019كند (ميكند كه هماهنگي و همكاري در جهت منافع متقابل را تسهيل مي

تري را براي اي كه مبنا و اساس جامعاش دارد، به گونهي ارتباطيسود و منفعت از شبكهبه توانايي يك فرد براي بدست آوردن 
سيدن به هدف مشترك هاي مربوط به معيارهاي مشترك اعتماد يا مشاركت در ربين افراد و يا سازمانها كه شامل جنبه روابط

اش از طريق برقراري اش و بهبود نتايج كاريت پذيريتواند با افزايش رقابسازد. در اين مفهوم يك شركت مياست، فراهم مي
ي كند اصطلاح سرمايه اجتماعي توانسته است در طول سه دهه اخير يك ارتباط اي از روابط، استراتژيك ارزش آفرينشبكه

گاني و غيره) مختلف مطالعاتي را كه علوم اجتماعي مانند جامعه شناختي علوم اقتصادي، علوم سياسي بازرهاي عميق در زمينه
  ).Ortiz García Navas et al, 2018اش، بدست آورد (هاي عمليهاي نظري و هم در جنبهگيرد هم در جنبهرا در بر مي

  
  پيشينه پژوهش

)Ahmadi et al, 2025 براساس پرداختند. ) به بررسي رابطه سرمايه اجتماعي و روحيه كارآفريني در بين دانشجويان
ك هاي تحليلي تحقيق، رابطه مثبت و معناداري بين سرمايه اجتماعي و روحيه كارآفريني وجود دارد. بعلاوه، هيچ ييافته

هند. نتيجه گيري پژوهش حاضر اين است كه با داز متغيرهاي جمعيتي رابطه معناداري با روحيه كارآفريني نشان نمي
توان روحيه كارآفريني را در بين دانشجويان ارتقا داد و از اين طريق به يكي از مسائل افزايش سرمايه اجتماعي مي

  كمك كرد. التحصيلاناجتماعي مهم كشور يعني بيكاري فارغ
)Ben-Hador & Hopkins, 2025(  پرداختند. هاي سازماني، سرمايه اجتماعي و عملكرد كاركنان سياستبه بررسي

شود. سرمايه اجتماعي هاي سازماني عمدتاً منفي است و منجر به پيامدهاي منفي ميهاي كاركنان از سياستبرداشت
ا به عنوان يك شده رتواند اثر منفي سياست سازماني ادراككه مي كنددرون سازماني به عنوان يك منبع شغلي عمل مي

  .تقاضاي شغلي كاهش دهد
)Fathi Bajestani et al, 2025 به بررسي ارائه مدلي جهت شناسايي نقش سرمايه ارتباطات اجتماعي و توانمندي (

هاي شناسايي روايي عناصر و مؤلفه الملل پرداختند. در بخش كمي جهت بررسيهاي بازرگاني بينگيري از فرصتبهره
الملل صنعت پتروشيمي هاي بازرگاني بينگيري از فرصتسرمايه ارتباطات اجتماعي در توانمندي بهرهشده الگوي نقش 

از تحليل تاييدي عاملي استفاده شد. نتايج تحقيق نشان داد كه الگوي نقش سرمايه ارتباطات اجتماعي در توانمندي 
باشد. ها ميدو بخش عوامل اصلي و شاخصهاي آنالملل صنعت پتروشيمي داراي هاي بازرگاني بينرصتگيري از فبهره

بدست  44/0برابر  GOFباشند. همچنين شاخص هايي تشكيل شده است كه هسته و قلب اين مدل مياين مدل از شاخص
  آمد كه نشان از برازش مطلوب مدل است.

)2024Hamzehei,  (هوش اي با در نظر گرفتن نقش واسطه تعهد سازمانيو  سرمايه اجتماعيميان  بررسي رابطه به
در كاركنان  تعهد سازمانيو  هوش فرهنگينشان داد كه بين نقش سرمايه اجتماعي،  يج پژوهشپرداختند. نتا فرهنگي
هوش و تعهد سازماني، بين  سرمايه اجتماعيهاي استان كرمانشاه رابطه معناداري وجود دارد. همچنين بين شهرداري
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هاي استان كرمانشاه رابطه در كاركنان شهرداري هوش فرهنگيو  سرمايه اجتماعيو تعهد سازماني، بين  فرهنگي
  .معناداري وجود دارد

)Zolghadr et al, 2024 (تأثير مديريت منابع انساني پايدار بر وفاداري كاركنان با نقش ميانجي سرمايه  به بررسي
منابع انساني پايدار تأثير معناداري بر وفاداري كاركنان دارد. در نتيجه، اين داد  نتايج تحليل مسير نشان اجتماعي پرداختند.

كند تا با تحقيق علاوه بر افزايش دانش در حوزه مديريت منابع انساني، به مديران و تصميم گيران سازمانها كمك مي
اد و تقويت سرمايه اجتماعي، محيط ا ايجتمركز بر مديريت منابع انساني پايدار، وفاداري كاركنان را افزايش داده و ب

توانند بهبود عملكرد سازمانها و افزايش رضايت كاري مثبت و پايدار را براي اعضاي سازمان فراهم سازند. اين نتايج مي
  هاي بلندمدت كمك كنندكاركنان را تسهيل نمايند و در نهايت به دستيابي به موفقيت

 )Mahmoudi & Pourshahabi, 2023 (رسي تأثير ارزش هوش مالي بر ريسك پذيري كاركنان بانك ملي شعب به بر
اي سرمايه اجتماعي پرداختند. تحليل مدل و انجام معادلات ساختاري نشان داد كه هوش مالي با زاهدان با نقش واسطه

شان داد كه هوش ايج نتواند بر ريسك پذيري كاركنان تاثيرگذار باشد. همچنين، نتاي سرمايه اجتماعي نمينقش واسطه
  مالي به صورت مجزا بر دو متغير ريسك پذيري و سرمايه اجتماعي تاثيرگذار است.

)Mahmoudi & Pourshahabi, 2023 به بررسي تأثير ارزش هوش مالي بر ريسك پذيري كاركنان بانك ملي شعب (
اي سرمايه اجتماعي ي با نقش واسطهش مالاي سرمايه اجتماعي پرداختند. نتايج نشان داد كه هوزاهدان با نقش واسطه

تواند بر ريسك پذيري كاركنان تاثيرگذار باشد. همچنين، نتايج نشان داد كه هوش مالي به صورت مجزا بر دو متغير نمي
 ريسك پذيري و سرمايه اجتماعي تاثيرگذار است.

)Saadati, 2023لاق كاري با تأكيد بر نظرية كنش ارتباطي خاشناختي رابطة بين سرماية اجتماعي و ) به بررسي جامعه
هاي سرماية اجتماعي، شامل اعتماد اجتماعي، همبستگي بين تمامي مؤلفه يورگن هابرماس پرداختند. نتايج نشان داد

شد و نوع  تأييد لحاظ آماريمشاركت اجتماعي، حمايت اجتماعي و انسجام اجتماعي با متغير وابستة اخلاق كاري به
نيز، مثبت و مستقيم است. همچنين، نتايج حاصل از تحليل رگرسيوني چندمتغيره، حاكي از آن است كه متغيرهاي  رابطه

حاضر در مدل رگرسيوني شامل اعتماد اجتماعي، حمايت اجتماعي، مشاركت اجتماعي، ميزان سابقة كاري، انسجام 
درصد از  48اند و درمجموع توانسته كاركنان داشته ياجتماعي و سن، به ترتيب بيشترين تأثير را بر متغير اخلاق كار

  .تغييرات متغير مذكور را تبيين كنند
)Saroukhani et al, 2021 به بررسي سرمايه اجتماعي زمينه ساز توسعه اقتصادي مناطق آزاد ارس پرداختند. نتايج (

دي منطقه آزاد ارس بر پايه سرمايه گر مؤثر در توسعه اقتصاپژوهش حاكي از اين است كه از جمله شرايط مداخله
هاي آموزشي و ي و برنامهتوان به مواردي مانند عوامل اجتماعي و فرهنگي، عوامل سياسي و دولتاجتماعي مي

هاي مربوط به سرمايه اجتماعي كه در توسعه اقتصادي منطقه آزاد ارس از ديد رساني اشاره كرد؛ استراتژياطلاع
سازي و گسترش روابط اجتماعي و اعتمادسازي، آموزش و آگاهي، شبكه :باشند عبارتند ازپاسخگويان حائز اهميت مي

باشد؛ در بررسي پيامدهاي توسعه ي به عنوان مقوله مهم و مؤثر در اين زمينه مطرح ميمشاركت مدني كه نظارت راهبرد
ردي مانند افزايش توليد داخلي، افزايش اقتصادي منطقه آزاد با در نظر گرفتن نقش سرمايه اجتماعي پاسخگويان به موا

اند. در نهايت در بررسي راهبردهاي مؤثر نيز، ميزان اشتغال و افزايش ظرفيت داخلي با تاكيد بر منابع انساني اشاره داشته
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  .توجه به مقوله عوامل سياسي و دولتي به عنوان راهبرد مؤثر در توسعه اقتصادي منطقه آزاد ارس مطرح شده است
)Troise et al, 2020 تأثير سرمايه اجتماعي چند بعدي بر عملكرد تأمين مالي جمعي سهام پرداختند. نتايج ما ) به بررسي
گذارد، در واقع معناي مشترك تأثير مي گذاري جمعي سهامدهد كه ابعاد شناختي تا حدي بر عملكرد سرمايهشان مين

گذاران دارد، در حالي كه زبان مشترك تأثير منفي بر سرمايهشده و تعداد آوريتأثير مثبت كمي بر سرمايه جمع
تأثير  گذاري جمعي سهاماي) بر عملكرد سرمايهبودن (بعد رابطههر دو تعهد و قابل اعتماد  گذاران درگير دارد.سرمايه

گذاري جمعي سرمايههاي اجتماعي تأثيرات مثبتي بر عملكرد با توجه به بعد ساختاري، پيوندهاي شبكه گذارند.مثبت مي
ه ادبيات فعلي در اين تحقيق ب دارد، در حالي كه تعاملات اجتماعي تأثير مثبتي بر بودجه جمع آوري شده دارد. سهام
را برجسته  گذاري جمعي سهامسرمايه كند و عوامل جديد مؤثر بر عملكردكمك مي گذاري جمعي سهامسرمايه مورد
  و عملي داراي مفاهيم است.اين مطالعه از منظر نظري  كند.مي
 

 پژوهششناسي روش

انجام شده است. از نظر بعد زماني، مقطعي است و اين پژوهش از نظر هدف، اكتشافي است و با هدف خلق دانش جديد 
كننده، بنيادي است. نيومن باشد. اين پژوهش از نظر مخاطب استفادهپردازي در اين پژوهش، استقرايي ميرويكرد نظريه

ي هاد است پژوهش بنيادي به منظور توسعه دانش بنيادي درباره نحوه عملكرد جهان طراحي شده و به ايجاد تبيينمعتق
مديران و كارشناسان نفر از  86. جامعه آماري پژوهش شامل پردازد و مخاطب مستقيم آن، جامعه علمي استنظري مي

راي شهر اسلامي شهر داقل يك دوره به عنوان عضو شو) ح1هاي؛ داراي يكي از ويژگيباشد كه شهرداري تهران مي
) اعضاء هيئت 3اند. يا مدير ارشد شهرداري تهران منصوب شده ) حداقل يك بار به عنوان معاون2اند. تهران حضور داشته

مان ) كارشناسان و مديران ساز4سال سابقه تدريس دارند.  4ها با حداقل مرتبه دانشياري كه بيش از علمي دانشگاه
مالي و گيري غيراحتو روش نمونهسال سابقه خدمت در سازمان مربوطه را داشته باشند 10شهرداري تهران كه حداقل 

. به منظور تعيين روايي الگو و براي هاي پژوهش از پرسشنامه استفاده گرديدبراي گردآوري دادهباشد. غيرتصادفي مي
نظران بهره برده شده است. در نهايت، آزمون كل از متخصصان و صاحبتست اجرايي و بازبيني آن، از گروه كانوني متش

 AMOSو  SPSSافزارهاي سازي معادلات ساختاري توسط نرمنامه و با مدليمايشي و از طريق پرسشالگو با رويكرد پ
از تأييد روايي و  اي با توجه به ادبيات پژوهش و نتايج الگو تهيه شد و پسآزمايش شده است. به همين منظور، پرسشنامه

پرسشنامه تكميل شده توسط  عدد 86عدد در بين اعضاء نمونه آماري توزيع گرديد؛ كه تعداد  144پايايي آن، به تعداد 
  آنها برگشت داده شده و مورد تحليل قرار گرفته است.

 
 هاي پژوهشيافته

يدي، پژوهشگر به دنبال تهيه مدلي است كه فرض كنيم. در تحليل عاملي تايدر ابتدا از تحليل عاملي تاييدي استفاده مي
كند. براي مدل معادلات نسبتاً اندك، توصيف، تبيين يا توجيه ميا بر پايه چند پارامتر هاي تجربي رشود دادهمي

  هاي ساخته شده از تحليل عاملي تاييدي استفاده شده است.ساختاري، برازش مدل و محاسبه بار عاملي در شاخص
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  ايط عليّگيري شرهمدل انداز
تفاده شده است. نتايج تحليل عاملي تاييدي بعد) در پرسشنامه اس 3گويه (در قالب  22گيري شرايط عليّ، از براي اندازه
هاي هاي مورد نظر سنجههستند و بيانگر اين است كه شاخص 4/0ها و متغيرها بالاتر از دهد بارهاي عاملي گويهنشان مي

هاي گيري شرايط عليّ از شاخصگيري در خصوص تأييد يا رد مدل اندازهي هستند. براي تصميمخوبي براي شرايط علّ
  زش مدل استفاده شده است.برا
  
 

 
 

  . مدل اندازه گيري شرايط علي1شكل 
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 ايگيري عوامل زمينهمدل اندازه

-نرم خروجي ه استفاده شده است. براساسبعد) در پرسشنام 3گويه (در قالب  12اي، از گيري عوامل زمينهاندازهبراي 

هاي خوبي هاي مورد نظر سنجههستند و بيانگر اين است كه شاخص 4/0ها و متغيرها بالاتر از افزار، بارهاي عاملي گويه
هاي اي از شاخصگيري عوامل زمينهخصوص تأييد يا رد مدل اندازه گيري دراي هستند. براي تصميمبراي عوامل زمينه

  ش مدل استفاده شده است.براز
  

  
 ايگيري عوامل زمينهمدل اندازه. 2شكل 

  
  گيري پديده اصليمدل اندازه
بعد) در پرسشنامه استفاده شده است. نتايج تحليل عاملي تاييدي  5گويه (در قالب  20گيري پديده اصلي، از براي اندازه
هاي هاي مورد نظر سنجهشاخصهستند و بيانگر اين است كه  4/0لاتر از ها و متغيرها بادهد بارهاي عاملي گويهنشان مي

  خوبي براي پديده اصلي هستند.
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  گيري پديده اصلي (تحليل عاملي تاييدي). مدل اندازه3نمودار

 
  گر (تحليل عاملي تاييدي)گيري عوامل مداخلهمدل اندازه
نتايج تحليل عاملي بعد) در پرسشنامه استفاده شده است.  3الب گويه (در ق 5گر، از داخهگيري عوامل مبراي اندازه

هاي مورد نظر هستند و بيانگر اين است كه شاخص 4/0ها و متغيرها بالاتر از دهد بارهاي عاملي گويهتاييدي نشان مي
  گر هستندهاي خوبي براي عوامل مداخلهسنجه
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 )تحليل عاملي تاييدي(گر گيري عوامل مداخلهدازهان مدل. 4نمودار   

  
 گيري راهبردهامدل اندازه

بعد) در پرسشنامه استفاده شده است. نتايج تحليل عاملي تاييدي نشان  16گويه (شامل  21گيري راهبردها، از براي اندازه
هاي سنجههاي مورد نظر اند، لذا شاخصهستند و از مدل حذف نشده 4/0ها بالاتر از دهد بارهاي عاملي همه گويهمي

هاي برازش گيري راهبردها از شاخصگيري در خصوص تأييد يا رد مدل اندازهخوبي براي راهبردها هستند. براي تصميم
  مدل استفاده شده است.
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 گيري راهبردها (تحليل عاملي تاييدي). مدل اندازه5نمودار 

  
 گيري پيامدهامدل اندازه

نشان شده است. نتايج تحليل عاملي تاييدي بعد) در پرسشنامه استفاده  7گويه (شامل  7گيري پيامدها، از براي اندازه
هاي هاي مورد نظر سنجهاند، لذا شاخصهستند و از مدل حذف نشده 4/0ها بالاتر از دهد بارهاي عاملي همه گويهمي
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هاي برازش گيري پيامدها از شاخصگيري در خصوص تأييد يا رد مدل اندازهخوبي براي پيامدها هستند. براي تصميم
  مدل استفاده شده است.

  

  
 گيري پيامدهامدل اندازه. 6نمودار 

  
 برازش كل الگو

گيري در خصوص تأييد يا رد ارائه الگوي سرمايه اجتمـاعي و آسـيب شناسـي آن در نهادهـاي عمـومي غيـر       ميمصبراي ت
هاي برازش الگو استفاده شده است. نتايج حاصل از ارزيابي نيكـويي بـرازش الگـو در    دولتي (شهرداري تهران از شاخص

  جدول زير آمده است.
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  شههاي برازش الگو ساختاري پژو. شاخص1جدول 

  نوع شاخص
هاي برازش شاخص

 مطلق
 هاي برازش مقتصدشاخص هاي برازش تطبيقيشاخص

RMR GFI TLI CFI IFI RMSEA CMIN/df 

 5تا  1بين  08/0كمتراز  9/0بيشتراز  9/0بيشتراز  9/0بيشتراز  9/0بيشتراز  08/0كمتراز مقدار استاندارد

الگو ساختاري 
 پژوهش

013/0  961/0  956/0  977/0  798/0  011/0  050/2  

 
  

پس از اطمينان از مناسب بودن برازش مدل، مدل معادلات ساختاري با پيروي از الگو پژوهش براساس آخرين تغييرات 
  در تحليل عاملي تاييدي رسم شده است.

  

  
 مسير مدل معادلات ساختاري .7نمودار 

  
 بحث و نتيجه گيري

 4اي مقوله، عوامل زمينه 3 شرايط عليّدسته  6از  آسيب شناسي سرمايه اجتماعي در سازمانالگوي كه نتايج نشان داد 
مقوله شناسايي شدند كه  8مقوله و پيامدها  10 عوامل راهبرديمقوله،  3گر مقوله، عوامل مداخله 6مقوله، پديده اصلي 

اند، هستند و از مدل حذف نشده 4/0ها بالاتر از دهد بارهاي عاملي همه گويهها نشان ميتحليل عاملي تاييدي آننتايج 
هاي خوبي براي عوامل شناسايي شده هستند. همچنين براساس نتايج معادلات ساختاري، هاي مورد نظر سنجهلذا شاخص
دار است و ضريب مسير نشان داد كه ذا رابطه بين متغيرها معنياست، ل 05/0ها كوچكتر از داري مسير شاخصسطح معني
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 & Ahmadi et al, 2025)(Ben-Hadorنتايج پژوهش (ي مثبتي همه متغيرها وجود دارد. نتايج اين پژوهش با رابطه

Hopkins, 2025( )Fathi Bajestani et al, 2025 ()Hamzehei, 2024 ()Zolghadr et al, 2024( )Mahmoudi & 

Pourshahabi, 2023) (Mahmoudi & Pourshahabi, 2023 ()Saadati, 2023 ()Saroukhani et al, 2021( )Troise 

et al, 2020 (سو ميهم) .باشدFathi Bajestani et al, 2025 نشان دادند كه الگوي نقش سرمايه اجتماعي در توانمندي (
باشد. ها ميالملل صنعت پتروشيمي داراي دو بخش عوامل اصلي و شاخصهاي آنهاي بازرگاني بينگيري از فرصتبهره

د كه نشان دادن) Zolghadr et al, 2024( باشند.هايي تشكيل شده است كه هسته و قلب اين مدل مياين مدل از شاخص
كند تا با تحقيق آنها علاوه بر افزايش دانش در حوزه مديريت منابع انساني، به مديران و تصميم گيران سازمانها كمك مي
ي، محيط تمركز بر مديريت منابع انساني پايدار، وفاداري كاركنان را افزايش داده و با ايجاد و تقويت سرمايه اجتماع

توانند بهبود عملكرد سازمانها و افزايش رضايت سازمان فراهم سازند. اين نتايج مي كاري مثبت و پايدار را براي اعضاي
) نتايج Saroukhani et al, 2021( هاي بلندمدت كمك كنند.كاركنان را تسهيل نمايند و در نهايت به دستيابي به موفقيت

توان به ارس بر پايه سرمايه اجتماعي ميگر مؤثر در توسعه اقتصادي منطقه آزاد خلهنشان داد كه از جمله شرايط مدا
رساني اشاره كرد؛ هاي آموزشي و اطلاعمواردي مانند عوامل اجتماعي و فرهنگي، عوامل سياسي و دولتي و برنامه

يد پاسخگويان حائز اهميت هاي مربوط به سرمايه اجتماعي كه در توسعه اقتصادي منطقه آزاد ارس از داستراتژي
سازي و گسترش روابط اجتماعي و مشاركت مدني كه اعتمادسازي، آموزش و آگاهي، شبكه :از باشند عبارتندمي

باشد؛ در بررسي پيامدهاي توسعه اقتصادي منطقه آزاد نظارت راهبردي به عنوان مقوله مهم و مؤثر در اين زمينه مطرح مي
يش توليد داخلي، افزايش ميزان اشتغال و افزايش ه اجتماعي پاسخگويان به مواردي مانند افزابا در نظر گرفتن نقش سرماي

اند. در نهايت در بررسي راهبردهاي مؤثر نيز، توجه به مقوله عوامل ظرفيت داخلي با تاكيد بر منابع انساني اشاره داشته
شان ) نTroise et al, 2020( .زاد ارس مطرح شده استسياسي و دولتي به عنوان راهبرد مؤثر در توسعه اقتصادي منطقه آ

گذارد، در واقع معناي مشترك تأثير مثبت تأثير مي گذاري جمعي سهامدادند كه ابعاد شناختي تا حدي بر عملكرد سرمايه
ذاران گگذاران دارد، در حالي كه زبان مشترك تأثير منفي بر سرمايهشده و تعداد سرمايهآوريكمي بر سرمايه جمع

 گذارند.تأثير مثبت مي گذاري جمعي سهاماي) بر عملكرد سرمايهتعهد و قابل اعتماد بودن (بعد رابطه هر دو درگير دارد.

دارد، در  گذاري جمعي سهامهاي اجتماعي تأثيرات مثبتي بر عملكرد سرمايهبا توجه به بعد ساختاري، پيوندهاي شبكه
 اين تحقيق به ادبيات فعلي در مورد ده دارد.بتي بر بودجه جمع آوري شحالي كه تعاملات اجتماعي تأثير مث

 كند.را برجسته مي گذاري جمعي سهامسرمايه كند و عوامل جديد مؤثر بر عملكردكمك مي گذاري جمعي سهامسرمايه

  اين مطالعه از منظر نظري و عملي داراي مفاهيم است.
نند در غالب متغيير شرايط عليّ مطرح شوند. نتايج تواگويه مطرح شده مي 22دهد، هاي برازش مدل نشان مينتايج آزمون

درصد، حوزه سرمايه انساني با تمركز استراتژيك  67دهد حوزه ساختاري و سازماندهي مبتني بر مشاغل و ثبات نشان مي
واريانس شرايط عليّ را درصد از  98درصد، حوزه مديريتي  61بر روي توسعه و حمايت از سرمايه اجتماعي سازماني 

  كنند.بيين ميت
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اي مطرح شوند. توانند در غالب متغيير عوامل زمينهگويه مطرح شده مي 12دهد، هاي برازش مدل نشان مينتايج آزمون
درصد از واريانس عوامل  87درصد، شرايط اقتصادي  81درصد، شرايط فرهنگي  87دهد شرايط سياسي نتايج نشان مي

 اي، نقش و تأثير مهمي دارند.عوامل زمينه ،كنند. بنابراينمي تبيين اي رازمينه

توانند در غالب متغيير پديده اصلي مطرح شوند. گويه مطرح شده مي 20دهد، هاي برازش مدل نشان مينتايج آزمون
درصد،  59 درصد، حوزه تعامل و همكاري 63دهد حوزه همدلي و مشاركت مبتني بر مشاغل و ثبات نتايج نشان مي

 واريانس پديده اصلي را درصد از 93درصد و حوزه انسجام و همبستگي  89درصد، حوزه هويت جمعي  61حوزه اعتماد 

  كنند.مي تبيين
گر مطرح شوند. توانند در غالب متغيير عوامل مداخلهگويه مطرح شده مي 5دهد، هاي برازش مدل نشان مينتايج آزمون

درصد از  79هاي اجتماعي درصد و شبكه 81 ت نظام بودجه ريزيتقويدرصد،  82هاي تفكر دهد كانوننتايج نشان مي
  گر، نقش و تأثير مهمي دارند.عوامل مداخله كنند. بنابراين،مي تبيين گر راواريانس عوامل مداخله

درصد،  93برابري درصد، رعايت هنجارهاي اخلاقي و عدالت و  67دهد ارتقا و بهبود سطح اعتماد نتايج نشان مي
درصد،  98درصد، كارآمدي در سطح كلان  74درصد، انسجام در سطح مياني  61مشاركت كاركنان در سطح خرد 

درصد، تحقق شايسته سالاري و جايگزيني نخبه پروري به  85هاي گفتگويي و اقناعي گيريگيري و تقويت تصميمشكل
درصد، رفع  70درصد، مبارزه نهادينه و مستمر با فساد  74ء شفافيت درصد، ارتقا 81ي پروري در نظام مديريتي جاي حام

درصد، تصويب قوانين در راستاي ارتقا  82تعارض منافع و پرهيز از اقدامات افشاگرانه غير واقعي با اغراض سياسي 
مختلف هاي مرجع و جوامع رضايت و همراهي گروه درصد، جلب 67درصد، بهبود گردش آزاد اطلاعات  79مشاركت 

 61درصد، بهبود اعتماد اجتماعي كاركنان و مديران شهرداري  93هاي مختلف خدمات شهرداري نخبگان در حوزه
درصد، مديريت فرهنگ سازماني به طور عمده باتوجه  74درصد، سرمايه گذاريهاي جديد براي ارتقاي سرمايه اجتماعي 

كنند. بنابراين، راهبردها، نقش و تأثير مي تبيين راهبردها رادرصد از واريانس  85هاي فرهنگي و سمبل به نقش رهبري
  مهمي دارند.
توانند در غالب متغيير پيامدها مطرح شوند. نتايج گويه مطرح شده مي 22دهد، هاي برازش مدل نشان مينتايج آزمون

گيري فناوري اطلاعات آن در ارتباط بين افراد و چگونگي به كاردهد تقويت مديريت دانش و بكارگيري نشان مي
از راه مجاري  درصد، بهبود كيفيت زندگي كاري بر اساس فرآيندي كه بوسيله آن همه اعضاي شهرداري  43وابسته 

محيط  هايي كه بر شغلشان بطور خاص و براست، در تصميم ارتباطي باز و متناسبي كه براي اين مقصود ايجاد شده
ها، اي از ارزشدرصد، فرهنگ شهروندي به عنوان مجموعه 47يابند.ه نوعي دخالت ميگذارد، بكارشان بطور عام اثر مي

 53ها و باورهاي مشترك بنيادي كه بايدها و نبايدهاي رفتاري افراد به عنوان شهروندان را سامان دهي نمايد نگرش
درصد،  74ها هبود اين تواناييشهرداري در حفظ بقاء و سازش با محيط و بدرصد، بهبود سلامت سازماني در توانايي 

در  توسعه خلاقيت و كار افرينيدرصد،  66بهبود تعهد سازماني در ميزان وابستگي كاركنان شهرداري به شهرداري 
در  وانمند سازيدرصد، بهبود ت 61 ها و نيازها در خط مقدم توليد سرمايه اجتماعيتركيبات جديدي ازمنابع، فرصت

درصد از واريانس پيامدها  79گيري سرمايه اجتماعي اي تفكر، رفتار، مديريت، اقدام و تصميمفرايند تشويق كاركنان بر
  كنند. بنابراين، پيامدهاي مذكور، نتيجه اجراي راهبردها هستند.مي تبيين را
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بطه بين است، لذا را 05/0تر از ه دستوركار كوچكداري مسير شرايط عليّ ببراساس نتايج معادلات ساختاري، سطح معني
ي مثبتي بين اين دو متغير وجود دارد. به اين معني كه دهد كه رابطهنشان مي 87/0دار است و ضريب مسير دو متغير معني

واهد واحد افزايش خ 87/0اگر شرايط عليّ، يك واحد افزايش يابد به شرط ثابت نگه داشتن ساير عوامل، پديده اصلي 
است، لذا رابطه بين دو متغير  05/0اي به پديده اصلي كوچكتر از وامل زمينهداري مسير عيافت. همچنين سطح معني

ي مثبتي بين اين دو متغير وجود دارد. به اين معني كه اگر دهد كه رابطهنشان مي 59/0دار است و ضريب مسير معني
واحد افزايش خواهد  59/0ي ط ثابت نگه داشتن ساير عوامل، پديده اصلاي، يك واحد افزايش يابد به شرعوامل زمينه

دار است، لذا رابطه بين دو متغير معني 05/0اي به راهبردها كوچكتر از داري مسير عوامل زمينهيافت. همچنين سطح معني
-ين معني كه اگر عوامل زمينهي مثبتي بين اين دو متغير وجود دارد. به ادهد كه رابطهنشان مي 61/0است و ضريب مسير 

  واحد افزايش خواهد يافت. 61/0افزايش يابد به شرط ثابت نگه داشتن ساير عوامل، راهبردها  اي، يك واحد
دار اسـت و  است، لذا رابطه بين دو متغيـر معنـي   05/0داري مسير پديده اصلي به راهبردها كوچكتر از همچنين سطح معني

د دارد. به اين معني كه اگـر پديـده اصـلي، يـك     ي مثبتي بين اين دو متغير وجوكه رابطه دهدنشان مي 68/0ضريب مسير 
-واحد افزايش خواهد يافت. همچنين سطح معني 68/0واحد افزايش يابد به شرط ثابت نگه داشتن ساير عوامل، راهبردها 

دار اسـت و ضـريب مسـير    دو متغيـر معنـي   است، لذا رابطه بين 05/0گر به راهبردها كوچكتر از داري مسير شرايط مداخله
گـر، يـك واحـد    ي مثبتي بين اين دو متغير وجود دارد. به اين معني كـه اگـر شـرايط مداخلـه    دهد كه رابطهنشان مي 79/0

داري واحد افزايش خواهد يافت. همچنين سـطح معنـي   79/0افزايش يابد به شرط ثابت نگه داشتن ساير عوامل، راهبردها 
دهـد  نشان مي 69/0دار است و ضريب مسير رابطه بين دو متغير معني است، لذا 05/0دها به پيامدها كوچكتر از مسير راهبر
ي مثبتي بين اين دو متغير وجود دارد. به اين معني كه اگر راهبردها، يك واحد افزايش يابد بـه شـرط ثابـت نگـه     كه رابطه

  هد يافت.واحد افزايش خوا 69/0داشتن ساير عوامل، پيامدها 
  

  شود:نهادات زير ارائه ميهاي پژوهش، پيشبر اساس يافته
طريـق  اي و اخلاقـي مـديران از   گـردد در خصـوص تقويـت رفتارهـاي حرفـه     براساس نتايج به دست آمده پيشنهاد مي .1

گيري مديران از طريق فرايندهاي توسعه منابع انساني به هاي تصميمهاي انگيزشي و الگوسازي اقدام شود، مهارتمكانيزم
نسبت به تقويت سطح پاسخگويي اجتمـاعي مـديران از طريـق تبيـين مطالبـات اجتمـاعي و       روزرساني گردد و پس از آن 

ص تقويـت تفـويض اختيـار در مـديران از طريـق تشـريح ميـزان اهميـت         جامعه ذينفعان، اقدام شود و در نهايت در خصـو 
روزمـره بـه كاركنـان    پرداختن به مسائل راهبردي و كاهش حجم و تنوع وظايف سازماني و ضرورت تفويض اختيار امور 

 در اين راستا اقدام شود.

بدهـد و از گزينشـهاي سياسـي و    ها را مورد پايش و رصد و ديـدباني مسـتمر قـرار    شهرداري تهران همواره اين جريان .2
اي و غير سياسي پرهيز نمايـد و در خصـوص جلـب مشـاركت بازنشسـتگان و اسـتفاده از       اي افراد براي مشاغل حرفهسليقه

 نش آنان اقدام نمايد.تجربه و دا

و گردد ضمن مد نظر قـرار دادن عقلانيـت هنجـاري در شـهرداري، همـواره ارزشـها و هنجارهـاي جامعـه         پيشنهاد مي .3
  ذينفعان و مشتريان مورد توجه قرار گيرد تا شهرت سازماني و تصوير مثبت شركت در ذهن آنها تقويت گردد.
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ساختار تمركز نمايد و ساختار شهرداري، از قواعد و ضوابط برنامه شهرداري تهران بر تمركززدايي، مهندسي نقش و  .4
تصويب تشكيلات خارج از ضوابط، خودداري نمايد. توجه به ريزي شده از نهادهاي بالادستي تبعيت نمايند و از تأييد و 

كه بدون داشتن ساختار و سازماندهي شهرداري از بحث برانگيزترن مباحث مرتبط با سرمايه اجتماعي است. به نحوي 
زه هاي حائز اهميت ديگر در اين حوساختار و سازماندهي متناسب، دستيابي به سرمايه اجتماعي ناممكن است. از شاخص

باشد كه تمركز بالا در زمينه هاي سرمايه اجتماي آنان ميمهندسي مجدد فرايندها در راستاي تدوين و ابلاغ سياست
  تصميم گيري و اجرا را كاهش دهد.

توانمندسازي، ارائه برنامه آموزش كاركنان توسط  و هرداري تهران، بر توسعه هوشمندسازي اداري مشمول آموزشش .5
ايش و به هنگام نمودن دانش، بينش و مهارت، ايجاد تالار گفتگو براي اظهارنظر و ارائه نظر كارشناسي اساتيد با هدف افز

هاي مختلف به عنوان يك تجربه گذشته در قالب مديريت برنامه كاركنان، ثبت سابقه تحول سرمايه اجتماعي و اجراي
  دانش تمركز نمايد.
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