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Abstract 
The aim of this research is to present a model of effective factors of  
e-learning with a strategic approach of teaching-learning in the 
educational system of Mazandaran Province universities. The present 
research is applicable in terms of its purpose, and descriptive-survey in 
terms of its nature and method. The statistical population of the present 
research included 200 members of all academic staff in Mazandaran 
Province in 2024 as a sample, selected using the available sampling 
method. The collection tool in the present research included a 
questionnaire. The structural equation modeling method and AMOS 
software were used to analyze the data. According to the results of 
exploratory and confirmatory factor analysis, all factors were confirmed 
as effective indicators of e-learning with a strategic approach of teaching -
learning. According to the results, it can be said that the results of 
exploratory factor analysis showed that the questionnaire indicators are 
influenced by 10 underlying factors and these 10 factors can explain more 
than 78 percent of the variability (variance) of the variables. The results 
of confirmatory factor analysis showed that the factor loading values of 
all items are greater than 0.4 and are acceptable. The results of the 
significance examination of the t-statistic values showed that the  
t-statistic values for all items were reported to be greater than 2.58. This 
means that the relationship between the items and their respective latent 
variable was accepted at a confidence level of 99 percent. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The use of new and transformative technologies has paved the way for the creation of new 
teaching-learning approaches in educational institutions, and as a result, a new method called 
e-learning has been formed, which is gradually developing (Hejazi et al., 2021). Today, after 
the outbreak of the coronavirus, attention has increased more than ever to the use of 
information and communication technology tools and the use of strategic learning-learning 
approach environments. However, the strategic approach of e-learning has advantages such as 
facilitating and strengthening teaching and learning flexibility in time and space, easy access 
to resources (Ishkakova, 2024), the possibility of participation of working students and people 
with physical disabilities due to spatial flexibility, increasing communication channels 
between students with each other and with professors, the possibility of increasing deep 
learning by taking advantage of multimedia educational tools (Al Rawashdeh et al., 2022), 
etc. Due to problems such as reduced communication between colleagues, problems related to 
practical and laboratory lessons, spending a lot of time in front of a computer screen, mobile 
phone or other devices (Stecuła et al., 2022), insufficient physical and mental activity, 
students' inability to manage time, frustration and anxiety of some students, time-consuming 
and costly for the university, difficult software and term problems, digital divide and unequal 
distribution of software (Dhawan et al., 2020), low speed internet connection and insufficient 
bandwidth, lack of the necessary ability for self-management, unfavorable assessments of 
privacy and security issues (Rajesh et al., 2020) and ... have failed to meet many of the basic 
needs of key stakeholders in the learning environment. Hence, the need to form and develop a 
new solution called the strategic learning approach that can compensate for the disadvantages 
and shortcomings of face-to-face and electronic learning methods and maintain the 
advantages of both methods has become apparent (Khanifar & Ghofrani, 2020). E-learning is 
activities that are carried out using electronic tools, including audio, video, computer and 
virtual (Nabavi et al., 2023). E-learning is a type of purposeful use of electronic and computer 
systems to support the learning process, and education, due to its advantages such as its 
availability everywhere and at any time, makes this method a useful and reliable tool for 
instructors for quality education (Ruiz, 2006). In the meantime, in defining this important 
matter, it should be stated that e-learning is active and intelligent learning that, while 
transforming the teaching and learning process and knowledge management, plays a 
fundamental and pivotal role in expanding, deepening and sustaining culture. According to 
information and communication technology experts and specialists, by 2020, e-learning will 
be the standard educational method in the world (Al Rawashdeh et al., 2021). 
 
Theoretical framework of e-learning 
E-learning is the use of the Internet for learning, which can be achieved at any time or place 
through an Internet connection and a web browser. E-learning is a new type of education that 
does not require students to attend scheduled classes. In fact, it is a virtual learning 
environment on the network (Dimulescu, 2023). 
Heydari Zadeh & Jahan (2025) investigated the effects of e-learning environment on 
collaborative learning and academic self-efficacy in Payam Noor University students. The 
results show that e-learning environment has a significant relationship with collaborative 
learning, academic self-efficacy, and e-learning environment improves collaborative learning 
and academic self-efficacy. The e-learning environment, with the opportunities and resources 
it provides to students, allows them to improve their learning by using these components, 
form broader relationships and interactions, and have greater satisfaction with education. 
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)Ebrahimi et al. (2023) identified and explained teaching-learning strategies appropriate to the 
generational characteristics of today's undergraduate students. By structural and interpretive 
analysis of the data and through a three-stage process of extracting semantic units, sub-themes 
and main themes, teaching-learning strategies appropriate to the generational characteristics 
of today's undergraduate students were identified, including seven e-learning, self-directed, 
project-based, participatory, dialogue-based, problem-solving and originality teaching-
learning strategies. Based on this research, it is concluded that the success of instructors in 
effective teaching-learning of today's generation of undergraduate students requires the 
application of these strategies in a combined manner and according to the situation and 
conditions. 
 
Research Methodology 
The present study is applicable in terms of purpose, and descriptive-survey in terms of nature 
and method. The statistical population of the present study included 200 members of all 
academic staff in Mazandaran province in 2024 as a sample and was selected using the 
available sampling method. The collection tool in the present study included a questionnaire. 
 
Research findings 
The structural equation modeling method and PLS software were used to analyze the data. 
According to the results of exploratory and confirmatory factor analysis, all factors were 
confirmed as effective indicators of e-learning with a strategic learning-learning approach. 
According to the results, it can be said that the results of exploratory factor analysis showed 
that the questionnaire indicators are influenced by 10 underlying factors and these 10 factors 
can explain more than 78 percent of the variability (variance) of the variables. The results of 
confirmatory factor analysis showed that the factor loading values of all items are more than 
0.4 and acceptable. The results of the significance examination of the t-statistic values showed 
that the t-statistic values for all items were reported to be more than 2.58. This means that the 
relationship between the items and their respective latent variables was accepted at a 
confidence level of 99 percent. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of presenting a model of effective factors of     
e-learning with a strategic teaching-learning approach in the educational system of 
universities in Mazandaran province. The results of this study are consistent with the results 
of Heydari Zadeh & Jahan (2025), Ebrahimi et al. (2023), Zandi et al. (2023), Antony et al. 
(2022), Bani Hashemi & Malek (2022), Al-Hunaiyyan et al. (2021), Jafari (2021), and 
Mohseni (2020). Heydari Zadeh & Jahan (2025) showed that the e-learning environment has a 
significant relationship with collaborative learning and academic self-efficacy, and the           
e-learning environment improves collaborative learning and academic self-efficacy. The       
e-learning environment, with the opportunities and resources it provides to students, allows 
them to improve their learning by using these components, form broader relationships and 
interactions, and have greater satisfaction with education. 
According to the research results, the following suggestions were made: 
Increasing transparency and public trust through ethics, creating strategies in the organization 
to implement, and use e-learning in different sectors. 
Creating a flexible organizational structure to develop the use of e-learning and create virtual 
structures in different sectors. 
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 چكيده

يادگيري  -اثربخش آموزش الكترونيكي با رويكرد استراتژيك ياددهي  عوامل ارائه مدلهدف اين تحقيق 
و از نظر تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي باشد. مي هاي استان مازندراندر نظام آموزشي دانشگاه
كليه نفر از  200جامعه آماري پژوهش حاضر شامل  .باشدپيمايشي مي- توصيفيماهيئت و روش، از نوع 

به عنوان نمونه و با روش نمونه گيري در دسترس در شهر مازندران  1403اعضاي هيئت علمي در سال 
ها از براي تجزيه و تحليل دادهباشد. ميپرسشنامه انتخاب شدند. ابزار گردآوري در تحقيق حاضر، شامل 

استفاده شد. با توجه به نتايج حاصل از تحليل عاملي  AMOSدلسازي معادلات ساختاري و نرم افزار روش م
هاي اثربخش آموزش الكترونيكي با رويكرد استراتژيك ها به عنوان شاخصاكتشافي و تأييدي، كليه عامل

توان گفت نتايج تحليل عاملي اكتشافي نشان داد كه يادگيري تأييد شدند. با توجه به نتايج مي -ياددهي 
درصد از  78توانند بيش از عامل مي 10عامل زيربنايي قرار دارد و اين  10تحت تأثير  هاي پرسشنامهشاخص

تغيير پذيري (واريانس) متغيرها را توضيح دهند. نتايج تحليل عاملي تاييدي نشان داد كه مقادير بارهاي عاملي 
نشان داد كه مقادير  tر آماره باشد. نتايج بررسي معناداري مقاديو قابل قبول مي 0,4ها بيشتر از تمام گويه

ها با متغير مكنون گزارش شد. اين بدان معناست كه ارتباط بين گويه 2,58ها بيشتر از براي همه گويه tآماره 
  درصد پذيرفته شد. 99مربوط به خود در سطح اطمينان 
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  مقدمه
 يآموزش يهادهاندر  يريادگي -ياددهي نيون يكردهايساز خلق رو نهيزم ،نيو تحول آفر نيون يهايستفاده از فناورا

 Hejazi(است  توسعه در حال جيشكل گرفته كه به تدر يكنيالكترو يريادگيبا عنوان  يديجد وهيش ،شده و به دنبال آن

et al, 2021.( اطلاعات و ارتباطات و به  يفناور يابزارها ازي ا، توجه به بهره مندنروك روسيو وعيپس از ش هامروز
 كرديحال، رو نياست. با ا افتهي شيافزا شياز پ شيب ي،ريادگي -  ياددهي كياستراتژ كرديرو يهاطيمح يريكارگ
انعطاف  يريادگيآموزش و  تيو تقو ليهمچون تسه ييايرقم مزا يعل يكنيالكترو يريادگي - ياددهي كياستراتژ

شاغل و افراد با  انيدانشجو مشاركتامكان  ،)Ishkakova, 2024( ابعنآسان به م يدسترس ،در زمان و مكان يريپذ
امكان  ،ديو با اسات گريكديبا  انيدانشجو نيب يارتباط يهاراه شيافزاي، مكان يريانعطاف پذ ليدل بهي جسم تيمعلول
 ليو ... به دل) Al Rawashdeh et al, 2022( ياچندرسانه يآموزش ياز ابزارها يمندبا بهره قيعم يريادگي شيافزا

در  اديصرف زمان ز ،يشگاهيآزما و يمشكلات مربوط به دروس عمل ،همكاران نياز جمله كاهش ارتباط ب يمشكلات
 ي،و بدن يكيزيف ياكافن تيفعال) Stecuła et al, 2022( گريد يهادستگاه اي و تلفن همراه انه،يرا شيمقابل صفحه نما

، دانشگاه يبودن برا نهيزمان بر و پرهز، انيدانشجو يو اضطراب برخ يدياامن ،زمان تيريدر مد انيدانشجو يتاتوان
 نييسرعت پا، )Dhawan et al, 2020( ياورنابرابر فن توزيعو  تاليجيشكاف دي، رم افزارنو  ريازمشكلات سخت اف

مطلوب مسائل مربوط به نا يهايابيارز ي،خود راهبر يلازم برا يينداشتن تواناي، كافناباند  يپهناو  نترنتياتصال به ا
 يديكل نفعانيذ ياساس يهازانياز  ياريبس يتوانسته است پاسخگونو ...  )Rajesh et al, 2020( تينو ام يشخص ميحر

 -  ياددهي كياستراتژ كرديبه نام رو يديو توسعه راهكار جد يريرو، الزام شكل گ نيباشد. از ا يريادگي طيدر مح
هر دو  يايرا جبران نموده و مزا يكنيالكترو يريادگيچهره به چهره و  يهاروش يهايو كاست بيكه بتواند معا يريادگي

بتوان آن  تر از آن است كهيند يادگيري پيچيدهآفر ).Khanifar & Ghofrani, 2020( ديروش را حفظ كند آشكار گرد
است تا آموزش نيز به مانند بسياري از  ها سبب شدهدر اين ميان توسعه استفاده از فناوري. را به فضاي كلاس محدود نمود

هاي آموزشي نيز هاي روز دنيا، شيوهآوريگير در فنهاي چشم. همراه با پيشرفترديقرار گ ريهاي ديگر تحت تأثحوزه
ها، هاي نوين آموزشي توجه بسياري از دانشگاهآوريگيري از فنتكامل است. امروزه، بهرهسرعت در حال تغيير و به

هاي نوين آموزشي است كه با است. آموزش الكترونيك؛ يكي از شيوه مؤسسات و مراكز آموزشي را به خود جلب كرده
به دليل مزاياي فراواني كه نسبت به آموزش  هاي مبتني بر رايانه، آموزش و يادگيري را آسان نموده وآورياستفاده از فن
كه در برخي از مراكز  طوري است، به اي قرار گرفتههاي اخير در ايران مورد استقبال گستردهدر سال ،سنتي دارد

آموزش سنتي و به عنوان مكمل آن و در بسياري ديگر به عنوان جايگزين آموزش سنتي مورد استفاده  آموزشي در كنار
 ,Garavan et alهاست (گيرد. آموزش الكترونيك هم اكنون بخش مهمي از تداركات آموزش در سازمانميقرار 

و  ياانهيرا ،يريتصو ،ياعم از صوت يكيالكترون ياست كه با استفاده از ابزارها ييهاتيفعال يكي). آموزش الكترون2019
و  يكيالكترون ستمياستفاده هدفمند از س ينوع يكيالكترون). آموزش Nabavi et al, 2023( رديگيصورت م يمجاز
دسترس بودن آن در  دليل داشتن مزايايي همچون در آموزش بهو  باشديم يريادگياز فرآيند  يبانيپشت يبرا يوتريكامپ
 كنديفيت ميجا و در هر زمان، اين روش را تبديل به يك ابزار مفيد و قابل اعتماد براي مدرسان جهت آموزش با كهمه

)Ruiz, 2006 در اين ميان در تعريف اين مهم بايد بيان نمود كه آموزش الكترونيكي يادگيري فعال و هوشمندي است .(
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كه ضمن تحول در فرآيند ياددهي و يادگيري و مديريت دانايي، در گسترش، تعميق و پايدار نمودن فرهنگي، نقش 
آموزش مبتني  2020آوري اطلاعات و ارتباطات، تا سالان و متخصصان فناساسي و محوري دارد و بنابر اعلام كارشناس

). آموزش محيط Al Rawashdeh et al, 2021بود ( بر فضاي الكترونيكي روش متعارف آموزشي در جهان خواهد
كمك اين اي و دانش خود را با هاي حرفهدهد مهارتپذيران فراهم كرده و به آنها اجازه ميجديدي را براي دانش

 يژگيبر جامعه و يرگذاريو تأث يطيمح راتييقابل توجه از تغ يريپذريتوجه داشت تأث ديبا. محيط پويا گسترش دهند
سازمانها و  ريكار سا يرونيبه عنوان مهد پرورش  يآموزش سازمان، كياست. دانشگاه، به مثابه  يمسلم هر سازمان آموزش

را در صدر اهداف خود  يآموزش راتييتغ نيآخر ديبا ).Hosseingholizadeh et al, 2025(و انتقال دانش  ديبع تولنم
 جيهمسو سارند، به تدر يريادگي -ياددهينظام  تيرينوين مد يكردهايتوانند خود را با رونها، قرار دهد. اگر دانشگاه

 يهاخسارت - و ياقتصاد ،يعلم ،يفرهنگ ،يگوناگون اجتماع يهاامر از جنبه نيمخاطبان خود را از دست داده و مسلماً ا
و همه  يستميس ياست پژوهشگران با نگاه يمنظور، ضرور نيجامعه به همراه خواهد داشت. بد ندهيدر آ يرياپذنجبران 

  ).Khanifar & Ghofrani, 2020باشند ( ايدانشگاه در دن يريادگي -ياددهينظام  يدهانتر ييبال شناسانجانبه همواره به د
داراي  ،باشدمي عالي هاي آموزشي كه همان آموزشترين سازمانتوان بيان نمود كه يكي از مهمدر همين زمينه مي

اين  رمجموعهيز دانشجوياندرگير در اين حوزه و همچنين تعداد  هيئت علمياي در اين زمينه است. تعداد اهميت ويژه
و  آموزش عاليبوط به رهاي ميكي از مسائلي كه همواره در زمينه سازمان نيز حجم بالايي را به خود اختصاص داده است.

باشد. ميو هيئت علمي است، بحث آموزش كاركنان  تحصيلات در جوامع مختلف بخصوص كشور ايران مطرح بوده
باشد. در در حال تغيير و تحول مي اًمئو تكنولوژي به طور سريعي داامروزه متون آموزشي با توجه به تغييرات سريع علم 

مند هاي جديد بهرهبايست به منظور همگامي با اين تغييرات به طور مداوم از آموزشاين ميان كاركنان سازماني نيز مي
باشد. از طرفي مي هاي بالاييوپرورش داراي هزينهها در سطح سازمان آموزششوند. از سويي برقراري اين آموزش

باشد و ممكن است كاركناني پذير نميسازي آموزش با توجه به تعداد بالاي كارمندان براي سازمان امكانامكان يكسان
مند شوند. استفاده از ها بهرهباشند، نتوانند از برخي از اين آموزشكه در نقاط دور افتاده كشور مشغول به خدمت مي

ها ها در سازمان باشد. حال آنكه براي اجراي اين دورهند گامي مؤثر در اجراي اين دورهتواآموزش الكترونيك مي
تواند از نخست بايد آمادگي سازماني، فردي و محيطي لازم براي سازمان ايجاد شود كه زمينه لازم براي اين مهم مي

هاي آموزش ي اثربخش دورهطريق ارائه مدلي در خصوص اثربخشي آموزش الكترونيك ايجاد گردد. براي اجرا
شود تا با يك كه در اين تحقيق تلاش مي رديهاي مؤثر مورد بررسي قرار گالكترونيك نياز است تا حد ممكن تمامي جنبه

اثربخش آموزش  عواملاصلي پژوهش حاضر اين است كه مدل  سؤالبنابراين، ي به اين مهم دست يابيم. رويكرد كم
  چگونه است؟ هاي استان مازندراندانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ كرديبا رو يكيالكترون

  
 مباني نظري

 يكيآموزش الكترون

اخيراً توجه زيادي به آموزش الكترونيكي در نظام آموزشي شده است اين نظام آموزشي از عواملي تشكيل شده است كه 
سازي سيستم آموزش تأثير بسزايي در موفقيت فرآيند آموزش الكترونيكي دارند و منجر به ارتقا يا كاهش كيفيت اجرايي
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است كه  يمعن نيبه ا يكيآموزش الكترون). Zabetpour kourdi & Salehi Omran, 2024( شودالكترونيكي مي
 Kelly( دارند ازين يريادگيارائه و تعامل و  يبرا يي) فاصله دارند و به روشهادي(اسات انياز مرب يكيزياز نظر ف انيدانشجو

et al, 2021.( يريادگي يهاطيمح يو با طراح رديگيصورت م يبه واسطه فناور ديو اسات انيدانشجو نيتعامل ب نيا 
آموزش  يهادوره شيبا افزا ).Hall et al, 2020( و تعامل داشته باشد يريادگي جيبر نتا يقابل توجه ريتأث توانديم اسبمن

وجود دارد آموزش  ازين ييهانهيزم نيدر چن رندهيادگي ياز استقلال و كنترل فرد يشتريبه سطوح ب يكيالكترون
 جهيو در نت ياچندرسانه طيامكان ارائه دروس در مح ،يريادگي تيفيك شيهمچون افزا ييهايژگيوبا داشتن  يكيالكترون
 يهانهيهزاز اطلاعات و كاهش  ييبه حجم بالا يتعاملات در حجم بالا سهولت دسترس شيشدن محتوا افزا ترجذاب
 يآموزش ظامبر ن قينظارت و كنترل دق ،آنها ليو تحل هيبازخوردها و تجز عيسر يبالا، جمع آور يريپذانعطاف ،يآموزش

مربوط به رفت و  يهانهيهزكلاس، كاهش  كيدانشجو در  ياديتعداد ز يبانيپشت ،يعدالت آموزش يو اطلاعات، برقرار
 يهاوهيششدن با  نيگزي... در حال جا كان واز آموزش در هر زمان و هر م يدر زمان امكان بهره مند ييآمد و صرفه جو
 اينترنتي ارتباط از كه است يادگيري براي اينترنت از استفاده الكترونيكي آموزش ).Hudaifah, 2020( يآموزش حضور

 است آموزش از جديدي نوع الكترونيكي آموزش. يافت دست مقصود اين به توانمكان مي يا و زمان هر در وب مرورگر
 در مجازي آموزش محيط يك واقع در. نيست شدهريزي برنامه هايكلاس دانشجويان در حضور به نيازي آن در كه

 تلقي نوآورانه رويكردي منزله به را الكترونيكي ) يادگيريDimulescu, 2023) .(Sharker et al, 2019است ( شبكه
 يادگيري حال اين با. كندمي استفاده دور راه از مخاطب آموزش به دادن ارائه براي وب امكانات از كه كندمي

 يادگيري تمركز نقطه يادگيري فرآيند و يادگيري است و وب با آموزش محتواي ارائه از بيش چيزي الكترونيكي
  است. الكترونيكي

 
 پيشينه پژوهش

)Heydari Zadeh & Jahan, 2025بررسي اثرات محيط يادگيري الكترونيكي بر يادگيري مشاركتي و  ) به
دهدكه محيط يادگيري . نتايج به دست آمده نشان ميپرداختندخودكارآمدي تحصيلي در دانشجويان دانشگاه پيام نور 

ي سبب داري دارد و محيط يادگيري الكترونيكالكترونيكي با يادگيري مشاركتي، خودكارآمدي تحصيلي، رابطه معني
ها و منابعي كه در . محيط يادگيري الكترونيكي با فرصتشوديبهبود يادگيري مشاركتي و خودكارآمدي تحصيلي م

را بهبود بخشند، روابط  شانيريادگيها شود تا آنها بتوانند با استفاده از اين مولفهدهد سبب مياختيار دانشجويان قرار مي
 را شكل دهند و رضايت بيشتري از تحصيل داشته باشند. يترو تعاملات گسترده

)Ebrahimi et al, 2023انيدانشجو ينسل يهايژگيمتناسب با و ،يريادگي-ياددهي يراهبردها نييو تب يي) به شناسا 
 يهااستخراج واحد يافرآيند سه مرحله قيها و از طرداده يريو تفس يساختار ليبا تحل. امروز پرداختند يكارشناس

امروز  يكارشناس انيدانشجو ينسل يهايژگيمتناسب با و يريادگي-ياددهي يراهبردها ،يو اصل يفرع نيمضام ،ييمعنا
حل مسئله و  الوگ،يبر د يمبتن ،يتمحور، مشاركخودراهبر، پروژه ،يكيالكترون يريادگي-ياددهيشامل هفت راهبرد 

اثربخش نسل  يريادگي-ياددهيمدرسان در  قيتوف شود،يگرفته م جهيپژوهش نت نيشد. براساس ا ييشناسا يپردازعهيبد
  .است طيو شرا تيو با توجه به موقع يبيصورت تركراهبردها به نيمستلزم كاربست ا يكارشناس انيامروز دانشجو
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)Zandi et al, 2023كرديو ستاد آجا با رو يدانشگاه فرمانده يكيآموزش الكترون يهاابعاد و مؤلفه نييتب ي) به بررس 
و شش  ستيدافوس آجا از ده مؤلفه و ب يكيآموزش الكترون يكه الگو دهدينشان م جينتا. محتوا پرداختند ليتحل

 ،يرابط كاربرد يطراح ،يفناور ك،ياند از: سازمان، پداگوژگانه عبارتده يهاشده است. مولفه ليشاخص تشك
 يتيامن تدافوس آجا و ملاحظا يورارتقا بهره ،يو حقوق يملاحظات اخلاق ،يبانيخدمات پشت ت،يريمد ،يابيارزش

 يآموزش مجاز ريتأث زانياسترس م شيبا افزا كهيبطور ،معنادار بود زين يليو عملكرد تحص يآموزش مجاز نيب .باشديم
  .داشت شيافزا يرگذاريتاث نيا زانيكاهش و با كاهش استرس م يليبر عملكرد تحص

)Antony et al, 2022 (و ينظر ي:در آموزش عال يساز ادهيپ و رشيپذ يريادگيو  ياددهي تحليل و بررسي عنوان با 
ياددهي و  يريادگيعوامل مؤثر بر اتخاذ نتايج نشان داد  كه گرفت انجام. يريادگيدانش و  ،يفناور كيستماتيس يبررس

 ،يملاحظات اخلاق يفتاور رساختي(راهبردها، ساختار، ز رانيشامل مد يديكل نفعانياز ذ كيهر  يبرايادگيري 
خدمت،  تيفي)؛ مدرسان (كهاانگيزه ،يكيپداگوژ يابيارزش يحكومت زمانبند استيس تيابع هدف حمانم يبانيپشت
 تيرضا زشيتجربه، انگ ط،يشرا ليتسه س،يتدر يشبكه اثربخش تزيم ،كاربر تيرضا اتاطلاع تيفيك ،ستميس تيفيك

 يريدرگ ي،خودكارآمد گرشن ،) دانشجو (سهولت استفاده ادراك شدهيبانيتعهد پشت ،يسازگار ،يريانعطاف پذ
لذت  زهيانگ يريادگي ،ياثر بخش يادراك شده تكرار استفاده، لذت بخش يسودمند ت،يرضا ،يو رفتار يشاخت ،يعاطف
  .) استيريانعطاف پذ ،يانتظار عملكرد انتظار تلاش اثر اجتماع ت،يسن، جنس انه،يجو

)Bani Hashemi & Malek, 2022 آن  ريها و مراكز آموزشي و تأثرويكرد آموزش الكترونيكي در دانشگاه) به بررسي
ما شناخته  يبرا سياز تدر يديبه عنوان روش جد ي، آموزش مجازيتكنولوژ شرفتيبا پ .پرداختند بر كيفيت يادگيري

دال بر عملكرد خوب و مؤثر  ييبه تنها رشيپذ نياما ا ،شده است رفتهيرا پذ يمجاز يآموزش در فضا ديشد. سبك جد
با  انيو دانشجو يها ملغدر دانشگاه يكرونا در كشور، آموزش حضور روسيو وعيروز ش نيكلاس نخواهد بود. از نخست

هم به همراه داشت.  ياريبس يهاكه با خود چالش يدياز آموزش رو به رو شدند؛ روش جد يديجد اقيسبك و س
 ياز اهداف آموزش يكي انيدانشجو سيتدر ياطلاعات برا يمربوط به فناور يو ابزارها يرحضوريتجربه آموزش غ

 روسيو وعيگفت پس از گذشت چند سال از زمان ش توانيكرده است و م فايرا ا يكرونا نقش موثر امياست كه در ا
و  يسابقه جد ي. آموزش مجازديآيبه حساب م يكنون طيدر شرا يوجه آموزش نيترمهم يكيكرونا، آموزش الكترون

 نيا درشد.  روبروآن  در يمتفاوت و بزرگ يهاراه با چالش نياست كه در ا ليدل نيندارد؛ به هم رانيدر ا يطولان
  پرداخته شده است. يها و راهكارها در آموزش مجازچالش يپژوهش به بررس

 )Al-Hunaiyyan et al, 2021 (ري: چگونه تأثيبياز راه دور و ترك يقيمدل آموزش تلف به بررسي COVID-19  بر
) شامل يريادگيو  ياددهي( يبيترك يريادگيمدل  يهامؤلفه كه نشان داد ، پرداختند. نتايجديآموزش را به حداقل برسان

و  يبانيخدمات پشت ،يليموبا يريادگي ي،ريادگي تيريمد مانهسا ،يريادگيابع نم ي،ريادگيدرگاه  ،كلاس درس هوشمند
 يهامدرس مهارت يهايستگيمدل مؤثر، توجه به شا كي ياظهار داشتند برا ن،ياست. همچن يكيالكتروت يابيارز

 لمسائ ي،اجتماع يفرهنگ راتييتغ ي،كنيالكترو يحل مسأله و .... توسعه محتوا يتفكر انتقاد ،يدانشجو مانند خودآموز
  .دارد تياهم يآموزش تيفيك نيتضم تيو در نها نيو جها يالمللنيب
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 )Jafari, 2021تعيين نقش آموزش الكترونيكي در كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي كاركنان دانشگاه  ) به بررسي
گام نشان داد آموزش بهها با استفاده از روش رگرسيون گاموتحليل دادهتجزيه پرداختند.آزاد اسلامي استان تهران 

هاي پرداخت منصفانه و كافي، مؤلفه بين براي) و بهترين پيشP > 05/0الكترونيكي در كيفيت زندگي كاري نقش دارد (
تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم، وابستگي اجتماعي زندگي كاري، فضاي كلي زندگي، يكپارچگي و انسجام اجتماعي 

 > 05/0هاي انساني است. همچنين آموزش الكترونيكي در رضايت شغلي كاركنان نقش دارد (در سازمان و توسعه قابليت
Pهاي سبك رهبري و شرايط فيزيكي است.ن براي مؤلفهبي) و بهترين پيش 

)Mohseni, 2020يهــاافتــهي. پرداختنــدامكــان ســنجي اســتقرار آمــوزش الكترونيكــي در بانــك ســرمايه   ) بــه بررســي 
فرهنگــي،  يهــارســاختيايــن مطالعــه نشــان داد امكــان اســتقرار نظــام آمــوزش مجــازي در بانــك ســرمايه از لحــاظ ز   

پــذير بنــابراين، اســتقرار آمــوزش الكترونيكــي در بانــك ســرمايه امكــان  ت.فنــي و آموزشــي مــورد تائيــد و خــوب اس ــ
منـد كـردن پرسـنل    بيشـتر، علاقـه   است و بـراي پيشـرفت آمـوزش الكترونيكـي بانـك بايـد بـه تربيـت نيـروي متخصـص          

  .افزاري پرداخته شودنرم افزاري وو ارتقاء امكانات سخت
  

  پژوهششناسي روش
. دشانجام  يشيمايپ -يفيكه به روش توص روديبه شمار م ياتوسعه -يپژوهش از نظر هدف از نوع مطالعات كاربرد نيا

براساس  زي. حجم نمونه نباشديمازندران م در شهر 1403در سال  يهيئت علم ياعضا هيپژوهش شامل كل يجامعه آمار
)، به كار Klein, 2011استفاده شده در پژوهش ( يمعادلات ساختار سازي مدل يحجم نمونه برا نييفرمول مخصوص تع

پنهان  يرهايمتغ اي ياصل يهابراساس تعداد سازه يعامل ليو تحل يگرفته شد. حداقل حجم نمونه مدل معادلات ساختار
وجود ندارد،  يتوافق كل يساختار يهاو مدل يعامل ليتحل ي. با وجود آنكه در مورد حجم نمونه لازم براشوديم نييتع

 ريهر متغ يبرا ياكتشاف يعامل لي. در تحلباشديم 200از پژوهشگران حداقل حجم نمونه لازم  يارياما به زعم بس
و مدل  يدييتا يعامل ليدر تحل شده است. هينمونه توص 300كف نمونه  نينمونه لازم است. همچن 10تا  5 ريپذشاهدهم

هر  ينمونه برا 20 نجاي. در اريپذمشاهده يرهاينه متغ شوديم نييپنهان تع يرهايحداقل حجم نمونه براساس متغ ،يساختار
به  ،پژوهش حاضر ينمونه آمار ن،يشده است. بنابرا هينمونه توص 200 قلحدا يپنهان) لازم است. بطور كل ريعامل (متغ
 قيتحق نهيشيو پ اتيادب يو گردآور نيتدو يبرا نفر انتخاب شد. 200به تعداد  يجامعه آمار نيدسترس از ب روش در

راه، از  نياستفاده شده است. در ا يااطلاعات مرتبط با آن از روش مطالعات كتابخانه يو بررس قيمربوط به موضوع تحق
هاي مرتبط با موضوع در دانشگاه يو خارج يداخل يهانامه انيو پا يخارج يو ترجمه شده يانواع كتب و مقالات داخل

و  هيتجز يبرا شنامه به دست آمد.پرس قيها از طرداده يگردآور قيتحق نيدر اهمچنين مختلف استفاده شده است. 
 تيوضع يجهت بررس يجداول و نمودارها ار،يانحراف مع ن،يانگيم رينظ يفيتوص يآمارها يهاها، از روشداده ليتحل
 يهاعامل دييجهت تأو معادلات ساختاري  يدييتأ يعامل لياز روش تحل پژوهش استفاده شده است. يرهايمتغ يفيتوص

  ها استفاده شد.داده ليو تحل هيتجز يبرا AMOS و از نرم افزار دياستخراج شده استفاده گرد
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  ي پژوهشهاافتهي
  :ميكنياستفاده م رياز دو آزمون ز ،ريخ اي ميده ليعامل تقل نيمربوطه را به چند يهاداده توانيم ايآ ميببر يپ نكهيا يبرا

  بارتلت تيو آزمون كرو نياولك-ريم-زريك يريگنمونه تيكفا شاخص
. كنديرا برآورده م يعامل ليهدف تحل نيشده، اولمشخص KMO يكه با علامت اختصار يرينمونه گ تيكفا آزمون

و  يپنهان يهاعامل يمشترك برخ انسيوار ريتحت تأث قيتحق يرهايمتغ انسيوار ايكه آ كنديآزمون مشخص م نيا يعني
  ر؟يخ ايهست  ياساس
كرد و در هر مورد،  فينوسان تعر نيا يبرا فيسه ط توانيكه م ي) نوسان دارد. به طور1) تا (0( نيآزمون ب نيا مقدار
  .گرفت يعامل ليعدم انجام تحل ايبه انجام  ميتصم

تا پس از فراهم  كنديآزمون به ما كمك م نيا يعني. باشديم يعامل ليبارتلت درصدد برآوردن هدف دوم تحل آزمون
و  رهايمتغ نيب ياساس همبستگ را بر يديساختار جد ميبتوان ،يپنهان يهاعامل يسر كيها به داده ليبودن امكان تقل

  .ميها كشف كنآن يانضمام يها و معناعامل
- زريك يريگنمونه تيها استفاده شده است. شاخص كفااستخراج عامل يبراي اصل يهااز روش مؤلفه يعامل ليتحل در
 يهاعامل يبه تعداد ليقابل تقل قيتحق يهابدست آمده است كه نشان دهنده آن است كه داده 0,950 نياولك-ريم
) كه در سطح 39661آزمون بارتلت ( جهينت ن،ياست. همچن تيدر حد كفا زيو حجم نمونه ن باشديم يادينو ب ييربنايز

  وجود دارد. يخوب يداخل عامل همبستگ يهاشاخص نيكه ب دهدياست، نشان م داريمعن 0,01 يخطا
 

  گيري و ضريب بارتلتشاخص كفايت نمونه .1 جدول
 مقدار  شاخص

 KMO(  .950( نياولك-مير-گيري كيزرشاخص كفايت نمونه

 39661.339  آزمون بازتلت

 5356  درجه آزادي

 000.  سطح معناداري

  
است و  ژهيو رياستخراج شده بعد از چرخش آورده شده است مربوط به مقاد يعاملها ريمجموعه مقاد )2(در جدول 

 ليهستند از تحل 1كمتر از  ژهيمقدار و يكه دارا ييها(عامل مانديم يباق لياست كه در تحل ييهاكننده عامل نييتع
 جي. نتاشودينم انسيوار شتريب نييها باعث تبهستند كه حضور آن يعوامل ل،ي). عوامل خارج شده از تحلشونديخارج م
 يهاشاخص گري. به عبارت دماننديم يباق ليهستند و در تحل 1تر از بزرگ ژهيمقدار و يدارا عامل 25 دهدينشان م

) انسي(وار يريپذرييدرصد از تغ 89از  شيب تواننديعامل م 25 نيقرار دارد. ا ييربنايعامل ز 25 ريپرسشنامه تحت تأث
  دهند. حيرا توض رهايمتغ
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  هاي استخراج شدهيانسوارها و كل . تعداد عامل2 جدول

 هاعامل

 عاملهاي مقادير مجموعه  يهاول يژهو يرمقاد

  چرخش از بعد استخراج شده

  درصد تجمعي  درصد واريانس مقادير ويژه  درصد تجمعي  درصد واريانس مقادير ويژه

1 34.833 40.038 40.038 11.354 13.050 13.050 

2 8.829 10.148 50.186 11.100 12.759 25.809 

3 5.148 5.917 56.104 8.626 9.915 35.724 

4 4.808 5.526 61.630 7.711 8.863 44.587 

5 3.864 4.442 66.071 6.751 7.759 52.346 

6 3.725 4.281 70.352 5.255 6.040 58.386 

7 2.938 3.377 73.729 5.139 5.907 64.294 

8 2.899 3.333 77.062 4.484 5.154 69.448 

9 2.478 2.849 79.911 4.195 4.821 74.269 

10 2.205 2.534 82.445 3.939 4.528 78.797 

11 1.843 2.118 84.563 3.045 3.500 82.297 

12 1.794 2.062 86.624 2.487 2.858 85.155 

13 1.597 1.836 88.460 2.193 2.521 87.677 

14 34.833 40.038 40.038 11.354 13.050 13.050 

15 8.829 10.148 50.186 11.100 12.759 25.809 
16 5.148 5.917 56.104 8.626 9.915 35.724 
17 4.808 5.526 61.630 7.711 8.863 44.587 
18 3.864 4.442 66.071 6.751 7.759 52.346 
19 3.725 4.281 70.352 5.255 6.040 58.386 
20 2.938 3.377 73.729 5.139 5.907 64.294 
21 2.899 3.333 77.062 4.484 5.154 69.448 
22 2.478 2.849 79.911 4.195 4.821 74.269 
23 2.205 2.534 82.445 3.939 4.528 78.797 
24 1.843 2.118 84.563 3.045 3.500 82.297 
25 1.794 2.062 86.624 2.487 2.858 85.155 
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 يكند. در خروج نييرا تب رهايمجموعه متغ انسيكه هر عامل توانسته چند درصد از وار دهدميجدول فوق نشان  جينتا
 25آنها را به  توانيشاخص م 87از مجموع  نياستخراج شده است. بنابرا كيبالاتر از  ژهيعامل با ارزش و 25جدول، 

  .باشدمي 1,972عامل  نيآخر ژهيو ارزش و 11,354عامل  نينخست ژهيداد. ارزش و ليتقل يعامل مفهوم
 

  پذيرمشاهده متغيرهاي عاملي مرتبه دوم بارهاي . نتايج مقادير3 جدول

هاگويه  
بار 
 عاملي

انحراف 
 استاندارد

 t P Valuesآماره 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.810 0.024 34.253 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.772 0.044 17.574 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.842 0.021 40.428 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.783 0.033 23.579 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.786 0.033 23.655 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.830 0.021 39.626 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.802 0.030 26.757 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.719 0.040 17.789 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
 0.000 29.148 0.026 0.759هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ
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هاگويه  
بار 
 عاملي

انحراف 
 استاندارد

 t P Valuesآماره 

 مازندران
 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا

هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ
 مازندران

0.747 0.035 21.478 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.770 0.029 26.124 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.812 0.025 32.621 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.773 0.038 20.548 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.810 0.024 34.253 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.772 0.044 17.574 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.842 0.021 40.428 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.783 0.033 23.579 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.786 0.033 23.655 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.830 0.021 39.626 0.000 
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هاگويه  
بار 
 عاملي

انحراف 
 استاندارد

 t P Valuesآماره 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.802 0.030 26.757 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.719 0.040 17.789 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.759 0.026 29.148 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.747 0.035 21.478 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.770 0.029 26.124 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.812 0.025 32.621 0.000 

 كرديبا رو يكيعوامل اثربخش آموزش الكترون يو رتبه بند ييشناسا
هاي استان دانشگاه يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ

 مازندران
0.773 0.038 20.548 0.000 
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 0,4از  شتريب هاهيتمام گو يبار عامل ريمقاد دهد،ينشان م) 3( جدول جيمرتبه دوم در نتا يدييتا يعامل ليهمانطور كه تحل
  هستند. يقابل قبول ريمقاد ،يبار عامل ريهمگن است و مقاد يمدل ،يريگمدل اندازه نياست و بنابرا

گزارش  2,58از  شتريب هاهيهمه گو يبرا tآماره  رينشان داد كه مقاد )3( در جدول tآماره  ريمقاد يمعنادار يبررس جينتا
  .شوديم رفتهيدرصد پذ 99 نانيمكنون مربوط به خود در سطح اطم ريبا متغ هاهيگو نيبدان معناست كه ارتباط ب نيشد. ا

  

  
 مفهومي مدل ساختاري معادلات . مدل1شكل 

  
و از اين طريق شد  بررسي متغيرها و ابعاد استخراج شده،، روابط بين تحليل مسيردر بررسي مدل ساختاري، با انجام 

را نشان  هارساختيزسطح فردي، سازماني و  سه در مفهومي مدل ساختاري آزمون شد. مدل معادلاتتحقيق برازش مدل 
  .دهديم

 روش تر،دقيق بيان به. متغيرهاست از ايمجموعه بين علىّ روابط كمى برآوردهاى آوردن دست به مسير تحليل هدف
 هر كل اثر و غيرمستقيم آثار مستقيم، آثار بيان بر علاوه است قادر كه است معمولي رگرسيون از تعميمي مسير، تحليل
 را هاآن بين شده مشاهده همبستگي و روابط منطقي، بيان با و دهد نشان وابسته متغيرهاي براي را مستقل متغيرهاي از يك
  .كند تفسير

 شاخص بهترين. باشندمي RMSEA شاخص و كاي دو آزمون مسير، تحليل در مدل برازش بودن خوب هايشاخص

 مدل باشد 3 از كوچكتر نسبت اين چه هر.  يعني باشد؛مي آن آزاديِ درجه به كاي دو آماره مقدار نسبت مناسب،
df

2
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 خطاهاي مجذور ميانگين همان ،RMSEA شاخصِ. باشدمي 77/1است، در اينجا برابر با  بهتري تناسب و برازش داراي
 مقدار اگر. است 08/0 مقدار شاخص، اين مجاز حد. شودمي ساخته مدل خطاهاي اساس بر شاخص اين. است مدل

RMSEA شاخص مقدار كه آنجا از .است خوب خيلي باشد 05/0 زير اگر و است قبول قابل باشد، 08/0 زير RMSEA 
 بيانگر اين. باشدمي قبولي قابل برازش داراي ) مدل044/0(برابر  بوده كمتر 08/0 از) مدل خطاهاي مجذور ميانگين(

نيز برابر صفر و  P-Valueمقدار . است بوده منطقي تحقيق، نظري مباني اساس بر متغيرها بين شده تنظيم روابط كه آنست
 )9- 4( جدول در هاباشد. شاخصباشد (سطح خطاي مورد قبول) كه مقادير بدست آمده قابل قبول ميمي 05/0كمتر از 

  .است آمده
  

  هاي نيكويي برازش مدل. شاخص4جدول 
 آماره مدل معيار مورد قبول  شاخص
ଶ߯  (ଶ߯) كاي اسكوئر

݂݀൘ ൑ 3 77,1  

 RMSEA < 0.08  0.044(RMSEA)ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد 

 NFI > 0.90  0.93  (NFI)شاخص برازش هنجار شده 

 CFI)  CFI > 0.90  0.96( شاخص برازش تطبيقي

 GFI > 0.90  0.96 (GFI)شاخص نيكويي برازش 

 AGFI > 0.85 0.88 (AGFI)اصلاح شده  شاخص نيكويي برازش

  
جمله  از يريگابزار اندازه يمحاسبه هماهنگ درون يكرونباخ برا يمركب: روش آلفا ييايكرونباخ و پا ي) آلفا3

ابزار، پاسخ هر  نگونهي. در اروديبكار م كنند،يم يريگمختلف را اندازه يهاصهيكه خص ييهاآزمون ايها نامهپرسش
 رينمرات هر ز انسيوار ستيبايكرونباخ، ابتدا م يبه آلفامحاس يبراكند.  ارياخت يمختلف يعدد ريمقاد توانديم سؤال

  كل را محاسبه نمود. انسيپرسش نامه و وار سؤالاتمجموعه 
هستند  يكساني يهاوزن يدارا يرگي هر مدل اندازه ريپذمشاهده يرهايدارد كه متغ نيكرونباخ فرض بر ا يآلفا شاخص

) با Wertz et al, 1974( يشنهاديمشكل از شاخص پ ني. به منظور رفع اگيردميآنها را باهم برابر  ينسب تيو در واقع اهم
استفاده  هاهيگو يعامل يهنگام محاسبه، از بارها نكهيشاخص به علت ا ني. در اشودميمركب كمك گرفته  ييايعنوان پا

  .دهدميو بهتر نشان  شتريكرونباخ ب يمركب را نسبت به آلفا ييايپا ريمقاد ،شودمي
  

  مركب پايايي و كرونباخ . آلفاي5 جدول
  پايايي مركب  پايايي همگون  آلفاي كرونباخ  متغير

ي فرديهايژگيو  0.868 0.870 0.896 

 0.874 0.833 0.808 ادراكات فردي

ي فرديهامهارت  0.849 0.848 0.893 

ريسكتحمل ابهام و   0.828 0.833 0.897 
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ي فنيهامهارت  0.902 0.904 0.921 

 0.919 0.890 0.890 شخصيت مناسب
 0.907 0.892 0.881 فرهنگ

 0.872 0.787 0.778 حمايت مديريت
اجتماعي راتيتأث  0.829 0.832 0.886 

 0.867 0.811 0.797 رهبري سازماني
ي يادگيري سازمانهاياستراتژ  0.884 0.893 0.913 

 0.910 0.899 0.888 ساختار سازماني منعطف
 0.826 0.729 0.789 چابكي سازماني

بودجه مناسب نيتأممديريت مالي و   0.873 0.876 0.906 
ي مديريت عملكردساختارهاايجاد   0.868 0.870 0.896 

 0.874 0.833 0.808 آموزش سازماني
 0.893 0.848 0.849 مديريت كيفيت خدمات

مفيد بودندرك   0.828 0.833 0.897 
 0.921 0.904 0.902 درك سادگي استفاده

ي فناوري اطلاعات و ارتباطاتهارساختيز  0.890 0.890 0.919 
كاربردي ازيموردني افزارهاسخت  0.881 0.892 0.907 
يرساناطلاعي هارساختيز  0.778 0.787 0.872 

مشتريانيي و مديريت ارتباط با گوپاسخزيرساخت   0.829 0.832 0.886 
ي توليد محتويهارساختيز  0.797 0.811 0.867 

ي فناوري كشورهارساختيزتطابق با   0.884 0.893 0.913 
  

  ؟باشديچگونه م ياخلاق يهابر آموزه ديسبز با تأك يحكمران يارائه الگو :يسؤال اصل
نفر از  15مضمون با مصاحبه از  ليتوسط روش تحل ياخلاق يهابر آموزه ديسبز با تأك يحكمران يالگو يهاشاخص ابتدا

شدند. سپس در  يو غربالگر ييدتأ يفاز يپرسشنامه توسط روش دلف هياساس بعد از ته نيشد و بر ا يخبرگان جمع آور
  شد. نييعوامل تع انيو م يروابط مفهوم يمعادلات ساختار يلسازو روش مد يدييتا يعامل ليادامه با استفاده از تحل

روش مصاحبه با خبرگان و متخصصي امر آموزش انجام گرفته است كه در اين بخش با استفاده از : يفرع يهاسؤال
در جدول  دسته شناسايي شد كه 3متغير و شاخص (يا بعد) در قالب  25ي انجام گرفته تعداد هايبررسو  هامصاحبهبعد از 

  .شده استآورده  )6(
  
  



               
 

 

 

63  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

يادگيري در نظام آموزشي  -هي دياد ارائه مدل عوامل اثر بخش آموزش الكترونيكي با رويكرد استراتژيك: سا غلامحسين زادهمه، همت محمدنژاد، عبدالرضا عباسپور
 هاي استان مازندراندانشگاه

 66تا  46، صفحات 1405، بهار 27، پياپي 1، شماره 8دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

 يدر نظام آموزش يريادگي - ياددهي كياستراتژ كرديبا رو يكيعوامل مؤثر بر اثربخش آموزش الكترون .6جدول 
  مؤثر استخراجي اوليه استان مازندران يهادانشگاه

  زيرساختي  سازماني  فردي

 درك مفيد بودن حمايت مديريت فردي هايويژگي

  استفادهدرك سادگي   اجتماعي راتيتأث ادراكات فردي
  فناوري اطلاعات و ارتباطات يهارساختيز  رهبري سازماني  فردي يهامهارت

  كاربردي ازيموردن يافزارهاسخت يادگيري سازمان يهاياستراتژ  تحمل ابهام و ريسك
  يرساناطلاع يهارساختيز  ساختار سازماني منعطف  فني يهامهارت

و مديريت ارتباط با  ييگوپاسخزيرساخت   چابكي سازماني  شخصيت مناسب
  مشتريان

  توليد محتوي يهارساختيز  بودجه مناسب نيمديريت مالي و تأم  فرهنگ
  فناوري كشور يهارساختيزتطابق با   مديريت عملكرد يايجاد ساختارها 
    آموزش سازماني 
    مديريت كيفيت خدمات  

  
با هم، در درجه اول از روش تحليل مسـير بـراي بررسـي ارتبـاط متغيرهـا انجـام        هاآنعوامل و ارتباط  دييتأسپس جهت 

ي ديي ـتأعوامل بدست آمده با روش تحليل عـاملي   دييتأشده است و سپس جهت  دييتأگرفته كه ارتباط مثبت و معنادار 
 واقع شدند. دييتأمتغير بدست آمده مورد  25كار انجام شده كه تمامي 

  
  نتيجه گيريبحث و 

اثربخش آموزش  يهابه عنوان شاخص هاعامل هيكل ،يدييو تأ ياكتشاف يعامل ليحاصل از تحل جيبا توجه به نتا
 يعامل ليتحل جيگفت نتا توانيم جيشدند. با توجه به نتا دييتأ يريادگي - ياددهي كياستراتژ كرديبا رو يكيالكترون
 78از  شيب تواننديعامل م 10 نيقرار دارد و ا ييربنايعامل ز 10 ريپرسشنامه تحت تأث يهانشان داد كه شاخص ياكتشاف

 يعامل يبارها رينشان داد كه مقاد يدييتا يعامل ليتحل جيدهند. نتا حيرا توض رهاي) متغانسي(وار يريپذ رييدرصد از تغ
همه  يبرا tآماره  رينشان داد كه مقاد tآماره  ريمقاد يمعنادار يبررس جي. نتاباشديو قابل قبول م 0,4از  شتريب هاهيتمام گو

مكنون مربوط به خود در سطح  ريبا متغ هاهيگو نيبدان معناست كه ارتباط ب نيگزارش شد. ا 2,58از  شتريب هاهيگو
 Heydari Zadeh & Jahan, 2025 ()Ebrahimi etنتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش ( شد. رفتهيدرصد پذ 99 نانياطم

al, 2023) (Zandi et al, 2023 ()Antony et al, 2022 ()Bani Hashemi & Malek, 2022( )Al-Hunaiyyan et al, 

2021( )Jafari, 2021) (Mohseni, 2020( ) .مطابقت داردHeydari Zadeh & Jahan, 2025 ( محيط  دادند كهنشان
داري دارد و محيط يادگيري يادگيري الكترونيكي با يادگيري مشاركتي، خودكارآمدي تحصيلي، رابطه معني

ها و يكي با فرصتيادگيري الكترون شود. محيطالكترونيكي سبب بهبود يادگيري مشاركتي و خودكارآمدي تحصيلي مي
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را بهبود  شانيريادگيها شود تا آنها بتوانند با استفاده از اين مولفهدهد سبب ميمنابعي كه در اختيار دانشجويان قرار مي
) Antony et al, 2022( را شكل دهند و رضايت بيشتري از تحصيل داشته باشند. يتربخشند، روابط و تعاملات گسترده

 رانيشامل مد يديكل نفعانياز ذ كيهر  يبراياددهي و يادگيري  يريادگيعوامل مؤثر بر اتخاذ  ند كهداد نشان
 يحكومت زمانبند استيس تيابع هدف حمانم يبانيپشت ،يملاحظات اخلاق ياورنف رساختي(راهبردها، ساختار، ز

شبكه ، تيكاربر مر تيرضا اتاطلاع تيفي. كستميس تيفيخدمت، ك تيفي)؛ مدرسان (كهاانگيزه ،يكيپداگوژ يابيارزش
) دانشجو (سهولت يبانيتعهد پشت ،يسازگار ،يريانعطاف پذ تيرضا زشيتجربه، انگ ط،يشرا ليتسه س،يتدر ياثربخش

ادراك شده تكرار  يسودمند ت،يرضا ،يو رفتار ياختنش ،يعاطف يريدرگ يگرش، خودكارآمدناستفاده ادراك شده 
 ،يانتظار عملكرد انتظار تلاش اثر اجتماع ت،يسن، جنس انه،يلذت جو زهيانگ يريادگي ،ياثر بخش ياستفاده، لذت بخش

و  ياددهي( يبيترك يريادگيمدل  يهامؤلفه ند كه) نشان دادAl-Hunaiyyan et al, 2021( .) استيريانعطاف پذ
 ،يليموبا يريادگي ي،ريادگي تيريمد مانهسا ،يريادگيابع نم يريادگي) شامل كلاس درس هوشمند درگاه يريادگي

مدرس  يهايستگيمدل مؤثر، توجه به شا كي ياظهار داشتند برا ن،ياست. همچن يكنيالكترو يابيو ارز يبانيخدمات پشت
ي فرهنگ راتييتغ ي،كنيالكترو يحل مسأله و .... توسعه محتوا يتفكر انتقاد ،يدانشجو مانند خود آموز يهامهارت
 .دارد تياهم يآموزش تيفيك نيتضم تيو در نها نيو جها يالملل نيب لمسائ ي،اجتماع

 
  :گرددپيشنهادات زير ارائه مي پژوهش حاضربا توجه به 

 سازي و استفاده منظور پيادههاي در سازمان بهايجاد استراتژيي، مداراخلاق قياز طر يو اعتماد عموم تيشفاف شيافزا
 .هاي مختلفهاي الكترونيك در بخشاز يادگيري

 هاي الكترونيك و ايجاد ساختارهاي مجازي در بخشمنظور توسعه استفاده از آموزش ايجاد ساختار سازماني منعطف به
 مختلف.

 هاي مختلف سازي انعطاف ساختاري در بخشمنظور پيادههاي مختلف بهايجاد سطحي از چابكي سازماني در بخش
 سازماني.

 هاي مناسبآموزش الكترونيك در سازمان ايجاد زيرساخت يساز ييبودجه مناسب براي اجرا نيمديريت مالي و تأم 
 .يعملكرد

 منظور آموزش هايي بهمنظور كنترل صحيح نيروي انساني و ارائه پاداشايجاد ساختارهاي مديريت عملكرد به
 هاي مختلف.الكترونيك در بخش

  مديريت كيفيت خدمات با در نظر گرفتن و نظرسنجي مستمر از دانش آموزان و دانشجويان و كاركنان در سطوح
 مختلف.

 منظور كسب منفعت بيشتر براي كاركنان و همچنين ايجاد مزاياي كاهش هزينه.هاي مختلف بهشتعريف مزايا و پادا 

 منظور دستيابي تمامي كاركنان به سازي فرآيندهاي آموزشي از طريق روابط ساده بهايجاد ساختارهاي ساده و پياده
 ساختارهاي آموزش الكترونيك.

 كاربردي. يافزارهاات با استفاده از نرمهاي فناوري اطلاعات و ارتباطايجاد زيرساخت 
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 هاي آموزش الكترونيك.دوره يسازادهيكاربردي براي پ ازيموردن يافزارهاسخت نيتأم 

 هاهاي استفاده از اين زيرساختو آموزش يرسانمنظور اطلاعبه يرسانهاي اطلاعايجاد زيرساخت  
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