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Abstract 
The aim of the present study is to level the themes of the employee status 
model with an interpretive structural approach. The research method is 
fundamental-applicable in terms of its purpose, and qualitative in terms of 
its implementation method. The statistical population of this study 
included 10 university professors, experts in the field of human resources, 
and senior managers of the General Directorate of Prisons who were 
selected through a purposeful theoretical sampling method. In order to 
level the themes, the interpretive structural modeling (ISM) and 
MICMAC methods were used. The results showed that the themes of 
"cohesion and existence of effective relationships", "respect and 
appreciation for employees" and "human resource planning" were placed 
at the first level. In other words, the aforementioned themes receive the 
greatest influence compared with the other themes of the study. At the 
second level of the model, five themes are included: “alignment of 
individual and organizational goals”, “job autonomy”, “improvement of 
social status”, “career advancement path”, and “systematic participation 
of employees in decision-making”. The themes at the second level 
influence the themes at the first level and are influenced by the themes at 
the third level. At the third level, the theme is “organizational justice” and 
at the fourth level, the theme is “individual status of employees”, which 
has the greatest impact on the themes at the lower levels . 
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Extended Abstract 
Introduction 
It is the need within the individual that compels him to act and work. Among the essential 
human needs, which have a major impact on the psyche and subsequently on human 
performance if not satisfied, is the need for respect, the main source of which is status. If a 
person has status, he achieves the result of self-respect and seeing respect from others, both of 
which are high-level needs of human needs (Salehi Nezhad Emrei et al., 2018). Also, if 
people achieve self-esteem, their performance is also affected and they achieve progress in 
various dimensions. Correctly identifying the dimensions affecting the status of individuals 
can help them achieve self-esteem, because if it is not satisfied, it leads to consequences such 
as frustration, depression, and ultimately his complete destruction. From an organizational 
perspective, one of the dimensions of job satisfaction is the prestige or status of employees, 
and if it is inappropriate, it causes a decrease in job satisfaction and other individual and 
organizational problems (Gurtoo, 2019). Also, today, human societies have come to the 
conclusion that society, or organizations on a smaller scale, cannot be managed only with 
laws and regulations, but they need another tool in addition to them, which is called employee 
dignity. Paying attention to preserving the human dignity of individuals in the organization 
and protecting their dignity are among the new thoughts that have been raised about paying 
attention to human values in the organization (Kim et al., 2019). Human dignity is an issue 
that various religions and schools of thought, including philosophical, anthropological, 
psychological, legal, and political, have addressed and emphasized its importance, and today, 
in various speeches and writings related to human rights, the status and value of man and his 
dignity have been referred to (Salehi, 2022). The issue of preserving human dignity is an issue 
that has been stipulated in the Constitution and other laws of the country, and it is necessary 
to observe it in various aspects of public administration (Mirgol et al., 2019). Various articles 
of the Universal Declaration of Human Rights also emphasize the dignity and worth of the 
human person and the equality of all human beings in the enjoyment of fundamental human 
rights and freedoms, regardless of race, color, language, belief, religion, social status, birth, 
ethnicity, etc. (Bahrami et al., 2020). The main question of the research is as follows: How is 
the hierarchy of the contents of the employee status model with an interpretative structural 
approach ? 
 
Theoretical Framework 
Job Status 
Job Status is the employees' perception of how the outside world sees their organization and 
their job. Most people tend to work in organizations that have socially valuable features. In 
this regard, employees receive various messages from the environment outside the 
organization, which can create a thought and belief in them about how the external 
environment of the organization sees them. Regardless of whether this belief or thinking is 
true or not, it can affect how employees interact with the organization, this phenomenon is 
called perceived external prestige or prestige (Soleimani et al., 2020). 
Elmi Hoseini et al. (2025) examined the process pattern of reducing organizational anti-
citizenship behavior with the approach of explaining employee status in government 
organizations. Based on the research findings, causal conditions were composed of 2 main 
categories and 11 subcategories. The main categories include organizational factors and 
individual factors. Strategies were identified and confirmed with three categories 
(organizational actions, human resource actions, and individual actions), contextual 
conditions (management weaknesses, job factors, legal factors, and political factors), 
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intervening factors (environmental-administrative factors, and family factors), and 
consequences (job consequences, individual consequences, and organizational consequences) . 
Rezaei et al. (2022) investigated the assessment of speaker politeness and unequal and equal 
social status in the university environment with respect to the gender variable. The results of 
this study showed that the amount of politeness used by female and male students is affected 
by the social status of the conversational audience, and as the social status of the audience 
decreases, the use of politeness towards them also decreases. Comparing the amount of 
politeness used by girls and boys showed that girls and boys use almost the same amount of 
politeness towards their audiences. In single-sex interactions, there was no significant 
difference between the use of politeness between girls and boys, but both groups were more 
polite when dealing with boys. 
 
Research Methodology 
The research method is fundamental-applicable in terms of its purpose, and qualitative in 
terms of its implementation method. The statistical population of this study included 10 
university professors, experts in the field of human resources, and senior managers of the 
General Directorate of Prisons, who were selected using a purposive sampling method. 
 
Research findings 
In order to level the themes, the interpretive structural modeling (ISM) and MICMAC 
methods were used. The results showed that at the first level, the themes of "coherence and 
existence of effective relationships", "respect and appreciation of employees" and "human 
resource planning" were placed. In other words, the aforementioned themes are most 
influenced by other research themes. At the second level of the model, five themes of 
"alignment of individual and organizational goals", "job independence", "improvement of 
social status", "career advancement path", and "systematic participation of employees in 
decision-making" were placed. The themes placed at the second level affected the themes of 
the first level and were influenced by the themes of the third level. At the third level, the 
theme of "organizational justice" and at the fourth level, the theme of "individual status of 
employees" were placed, which had the greatest impact on the themes of the lower level . 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of leveling the themes of the employee status 
model with an interpretive structural approach. The results of this finding are consistent with 
the results of research by Elmi Hoseini et al. (2025), Rezaei et al. (2022), Moladoost & Najafi 
(2022), Nosratzehi et al. (2021), Mohamadi & Tajik Esmaeili (2021), Boudlaie et al. (2021), 
Mollaei et al. (2021), Bahrami et al. (2020), Falsafi et al. (2020), Benjamin & Kristen (2019). 
Boudlaie et al. (2021) showed that the eight key areas identified are (1) short-term versus 
long-term relationships. (2) the interaction between employees and the business environment 
of an organization. (3) the multiplicity of success criteria; (4) the promotion of employee 
well-being, health, and livelihood; (5) employee empowerment; (6) employee spiritual 
management; (7) employee performance management and development, and (8) development 
and organizational culture based on customer orientation . 
According to the results of the research, the following suggestions were made : 
 -  It is suggested to the managers of the General Directorate of Prisons of Lorestan Province to 

pay more attention to matters in order to develop job independence, individual status of 
employees, improve social status, cohesion and existence of effective relationships, career 
advancement path, respect and appreciation of employees, systematic participation of 
employees in decision-making, organizational justice, and human resource planning . 
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 -  It is suggested to the managers of the General Directorate of Prisons of Lorestan Province to 
have more attention to matters in order to have a dynamic organization, functional order of 
the organization, resolve the organization's budget problems, manage organizational conflict, 
implement motivational and effective leadership, administrative health of the organization, 
approve diversity management laws, avoid politicization of the organization, avoid personal 
bias, try to solve the problems of the families of prisoners, accept and manage differences, 
avoid prejudice and stereotyping, and prepare the ground for the growth of employees . 
 



        
 

 

 

263  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش 

 بندي مضامين الگوي منزلت كاركنان با رويكرد ساختاري تفسيريسطح: حميد رضا ملائي، مهدي محمدباقري، رستم پوررشيدي، افشين سيامكي
 

 276تا  259، صفحات 1405، تابستان 28، پياپي 2، شماره 8دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

                                   

  

 بندي مضامين الگوي منزلت كاركنان با رويكرد ساختاري تفسيري سطح
 

  حميد رضا ملائي، مهدي محمدباقري ، رستم پوررشيدي ، افشين سيامكي 
  

       گروه مديريت، واحد كرمان، دانشگاه آزاد اسلامي، كرمان، ايران 
  : تاريخ دريافت 
 1404 آبان 10 

  : تاريخ بازنگري 
  1404 دي 23 

  : تاريخ پذيرش
 1404 بهمن 20 

  
 
  
  
  
 

  ها: كليد واژه
 ،  منزلت كاركنان

   ، اجتماعي منزلت 
   ،عدالت سازماني 

، ريزي منابع انساني برنامه
 مند مشاركت نظام

 چكيده
سطح حاضر  پژوهش  تفسيري  هدف  ساختاري  رويكرد  با  كاركنان  منزلت  الگوي  مضامين  بندي 

آنمي  هدف  به  توجه  با  پژوهش  روش  بنيادي  باشد.  اجرا   - ،  شيوه  حيث  از  و  كيفي كاربردي   ،  
شامل  باشد.  مي  پژوهش  اين  آماري  از    10جامعه  صاحبنفر  دانشگاه،  منابع  اساتيد  زمينه  در  نظران 

زندانها   كل  اداره  ارشد  مديران  و  نمونهانساني  روش  به  بهكه  كه  نظري  هدفمند گيري،  صورت 
و    (ISM)سازي ساختاري تفسيري  مدلبندي مضامين از روش  منظور سطحبه  انتخاب شدند.   ، باشدمي 

مك   شد.   )MICMAC( ميك  كه    استفاده  داد  نشان  وجود  نتايج  و  «انسجام  مضامين  اول،  سطح  در 
قدرداني از كاركنان» و «برنامه مؤثر»، «احترام و  گرفته روابط  قرار  اند. به عبارتي ريزي منابع انساني» 

مي  پژوهش  مضامين  ساير  از  را  تأثير  بيشترين  مذكور  پنج مضامين  مدل،  دوم  سطح  در  پذيرند. 
«مسير   اجتماعي»،  منزلت  «بهبود  شغلي»،  «استقلال  سازماني»،  و  فردي  اهداف  «همراستايي  مضمون 

اند. مضامين قرار گرفته  ها» قرار گرفتهسازيمند كاركنان در تصميم پيشرفت شغلي» و «مشاركت نظام
پذيرند. در سطح  در سطح دوم بر مضامين سطح اول تأثير گذاشته و از مضامين سطح سوم تأثير مي 

قرار گرفته سوم مضمون «عدالت سازماني» و در سطح   فردي كاركنان»  چهارم نيز مضمون «منزلت 
 تر دارد. هاي سطح پايين است كه بيشترين تأثير را بر مضمون
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 مقدمه 
كه در صورت ارضا نشدن    . از جمله نيازهاي ضروري انسان،دارديم  و كار وا  تيدر درون فرد است كه او را به فعال  ازين

پ  در  و  روان  آدم  يبر  عملكرد  بر  تأثير  آن  و  گذارديمي  اعمده ي  است  منزلت  آن  اصلي  منشأ  كه  است،  احترام  به  نياز   ،
  ابد ييمعزت نفس) و ديدن احترام از سوي ديگران دست  خود (به نتيجه يعني احترام به    انسان در صورت داشتن منزلت

در صورت    نيهمچن)  Salehi Nezhad Emrei et al, 2018(كه هر دو از نيازهاي سطح بالاي حرم نيازهاي انساني است  
، ابندييدست م  شرفتيبه پ  يو آنان در ابعاد مختلف  رديگيقرار م  ريتأث  تحت  زينفس، عملكرد آنها ن  افراد به عزت  يابيدست

چرا كه در صورت    به آنها در دست يابي به عزت نفس ياري كند  توانديابعاد اثرگذار بر منزلت افراد م  حيصح  ييشناسا
 ن يبه ا  يبا نگاه سازمانو    دارد   يكامل او را در پ  ينابود  تاًيو نها  يافسردگ  ،يمانند سرخوردگ  ييامدهايآن پ  يعدم ارضا
رضا  يكيموضوع،   ابعاد  است  اي  ژي پرست  ،يشغل  ت ياز  كاركنان  باشد  منزلت  نامناسب  صورتيكه  در  كاهش    و  موجب 

همچنين امروزه جوامع بشري به ).  Gurtoo, 2019(  شوديم   يو سازمان  يفرد   گريآن مشكلات د  ي و در پ  يشغل  تيرضا
را اداره كرد بلكه    هاسازمانجامعه، يا در مقياس كوچكتر    توان ي نمكه فقط با قوانين و مقررات    اندافتهاين نتيجه دست ي

و   سازمان  در  افراد  انساني  منزلت  حفظ  به  توجه  دارد،  نام  كاركنان  منزلت  كه  دارند  نياز  ديگري  ابزار  به  آنها  كنار  در 
ي انسان در سازمان مطرح نموده است هاارزشصيانت از كرامت آنها از جمله تفكرات نويني است كه در باب توجه به  

)Kim et al, 2019  .(كه  ي موضوع  يانسان  منزلت مكتب  انياد  است  فلسف  يهاو  از  اعم  شناس  ،يگوناگون  ي، انسان 
و نوشتارهاي گوناگون  و    اند و امروزه در گفتاركرده   ديآن تاك  تيبدان پرداخته و بر اهم  ياسيو س  يحقوق  ،يروانشناخت

  ك ي  هيشب  يانسان   . منزلت)Salehi, 2022(است    و ارزش انسان و كرامت آن اشاره شده  گاهيمربوط به حقوق بشر به جا
حفاظت كه داراي ارزش  يسپر  اله  انساني  است  به ا  باشديم  ييبالا  يو  توجه  و  بزرگتر  يكي  يسپر حفاظت  نيشد.  و   ني از 

در حفظ    ياتينقش ح  منزلت انساني،).  Falsafi et al, 2020(  است  يمسلمانان در جامعه اسلام  يهات يمسئول  ني ترن يسنگ
روابط افراد و هدا  ينظم  ازمنديجامعه بشري ن  و  كنديم  فاي ا  يجتماعم انظ به    دنيجهت رسآنها    تياست كه براي حفظ 

م باشد.    تواننديكمال  كننده  ا  كيكمك  انجام  براي  تقو  نيراه  كرامت  تيكار  و  ارزش  منزلت  شناخت  و   شانيهاافراد 
از    هاسازمانكه    است رهايي    هاچالشرا  رو  پيش  مشكلات  زندان  كه  بخشديمو  تامسازمان  اقدامات  و  ترب  ينيها   ي تيو 
مستثني نيست (  كشور منزلت انسان).  Moladoost & Najafi, 2021از اين قائده  حفظ  موارد  يموضوع  جمله  است    ياز 

 شود   تيرعا   يدولت  تيري و لازم است در شئون مختلف مدبه آن تصريح شده،    كشور  نيقوان   گريو د  يكه در قانون اساس

)Mirgol et al, 2019  .(مختلف مواد  ن  يجهان  هي اعلام  در  بشر  و منزلت انسان  زي حقوق  كرامت  برابر  يبر  در انسان  يو  ها 
زبان، عقيده، دين، موقعيت اجتماعي، منشأ   صرف نظر از نژاد، رنگ،  ،يانسان  ياساس  يهايآزاد  از حقوق و  يبرخوردار

كه   يگريد  يداخل  نيقوان  و  هااست ياز جمله س  نيهمچن  .)Bahrami et al, 2020(  و غيره تصريح شده است  تيقومتولد،  
قانون اساسي، و ماده   47و    19،2،39،  22به اصول    توانيم  و منزلت افراد اشاره شده است   يكرامت انسان  ت يدر آن به اهم

اصلاحات در نظام برنامه    7و    4،6قانون پنجم تعالي كشور و مواد    200و    195ي كلي نظام اداري و ماده  ها است يس  8و    1
به ن اشاره كرد،  راي ا  ياسلام  يقانون كار جمهور  6اده  و م  يخدمات كشور  تي ري قانون مد  114و    36مواد    كشور،  يادار

و كرامت انساني   هاارزش به نهادينه كردن فرهنگ سازماني مبتني بر    1ماده    ،ينظام ادار  يكل  يهااست يعنوان نمونه در س
گيري از نظر و تجربه    و بهره  راني بگ  يبازنشستگان و مستمرآن به    8ي انساني و اجتماعي و ماده  هاه يسرماو ارج نهادن به  
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، توجه به موضوع منزلت كاركنان  ن،يقوان  ني و ا  يدر اسناد بالادست  نكهينظر به ا).  Faiz et al, 2016(مفيد آنان اشاره دارد  
كه هر روزه با انبوهي از افراد    كشور  يتيو ترب  ينيها و اقدامات تامسازمان زندان بالاخص كاركناني كه با نظم و امنيت، در  

دارند سروكار  خطرناك  مجرمان  بعضاً  و  قانون  بزهكار  الزامات  استاز  هم).  Kazemi Jouybari, 2020(  ي  راستا    نيدر 
اصل به   يسؤال  ماين    پژوهش  مطرح  منزل  بنديسطح   :شوديصورت  الگوي  ساختاري    تمضامين  رويكرد  با  كاركنان 
  باشد؟چگونه مي تفسيري

 
  ادبيات نظري 

  ي منزلت شغل
فارس فرهنگ  در  منزلت  معنا   د،ي عم  يواژه  است.  ي به  آمده  رتبه  و  مرتبه  و  قدر  مقام،  و  را   نيهمچن  جاه  منزلت  دهخدا، 

  ي را كه گاه  يالمعارف منزلت اجتماع  رهي«مقام»، «درجه»، «مرتبت»، «رتبه»، «قدر»، «ارج» و «حرمت» معنا نموده است. دا
خود در سلسله    يو سبك زندگ  فيوظا  ،يفرد باتوجه به حقوق قانون  كي  هك  داندمي  ايدرجه،  شودمي  ده ي نام  زيمنزلت ن

اجتماع پا  ،يمراتب  م  اياحترام    هيبر  كسب  سال    ياعتبار  شغل  في تعر  1970كنداز  گرفت  يمنزلت  قرار  توجه   مورد 
)Ahmed et al, 2023  .(  به طوري كه)Goldarp & Hop, 1972  (كه    ياجتماع  تي از قدرت و مز  يمنزلت را شكل خاص

اصطلاح    نيا  يجامعه شناس  دگاهيكردند. از د  فيتعر   ،آيدميمجموعه به دست    كيدر    ت يضوع  اينقش    كيبا تصدي  
 Chekaniرود ( ميبه كار    گريكديبا    سهيدر مقا  هاسازمانو    هاگروه اشخاص،    ياجتماع  تيو موقع  گاهيبه عنوان رتبه، پا

Azaran et al, 2022.(  يتماعشخص در ساختار اج  كياست كه    يو منزلت  مقام»    ي منزلت شغل  اي  گاه يپا  گريد  يفي در تعر 
ارز و  اعتبار  احراز    يابيبه  (ميجامعه  شغل  اندكرده   انيب  )Fuji Shiro& Kho & Gong, 2010كند.  منزلت  نشان   يكه 

توسط    ياجتماع  تيدهنده موقع شده  است  ايشغل    كيارائه  خاص  نظر  ).  Haddadi et al, 2022(  حرفه   & Kang(از 

Stewart & Kim, 2011  (شغل ا  يمنزلت  از  كاركنان  ادراك  از  است  را   رون،يب  اييدن  نكهيعبارت  آنها  شغل  و  سازمان 
 ن ي است، در ا  يارزشمند اجتماع  هايويژگي كار كنند كه داراي    هاييسازماندارند در    لي مردم تما   شتريب   بينندمي چگونه  

كاركنان   مح  يگوناگون  هايپيامراستا  از  در  طي را  سازمان  ا  كنندمي  افتيخارج  و   كي  تواندمي  هاپيام  نيكه  تفكر 
  اي  دهيعق  نيا  نكهي. صرف نظر از ابيندميسازمان آنها را چگونه    يرونيب  طيمح  نكهيبر ا  يكند مبن  جاديارا در آنها    ايعقيده 

  ژي پرست  ايرا منزلت    دهي پد  ني بگذارد، ا  ريتعامل كاركنان با سازمان تأث  يبر چگونگ  تواندمينباشد،    ايتفكر درست باشد  
 يرا ارزش  ياجتماع  گاهيپا  اي  يمنزلت شغل  )Soleimani et al, 2020(.  )Nikgohar, 1992نامند (مي  يتصور شده خارج

براي    داندمي جامعه  اجتماع  كيكه  شغل  ينقش  منزلت  است.  از    نييتع  يقائل  جامعه  انتظارات  و  متقابل  رفتار  كننده 
 اي  ياعحساس و با ارزش اجتم  هايموقعيتكه به   يكسان  شودمي  زي ن  يتعاملات اجتماع  رييشاغلان است و باعث شكل گ

و    ازهايمعمولاً از امت  ،يابندميدست    يياستثنا  هايتوانايي و    هامهارتبا    يفيبالا به لحاظ انجام وظا  يمنزلت شغل  رييبه تعب
اجتماع ن  يشأن  (ميبرخوردار    زيبالاتري  جا).  Mertz et al, 2023گردند  آن  اجتماع  يياز  نقش  جامعه    يكه  در  افراد 

 ي استاد دانشگاه، دهقان و پزشك با هم فرق دارد، منزلت شغل  ر،يراننده، آموزگار، دب  كيمتفاوت است، براي مثال نقش  
 تيوجود دارد، مانند موقع  يمنزلت شغل  رييمتعددي براي اندازه گ  هايشاخصكه    مييبگو  ديمتفاوت است و با  زيآنها ن
سطح   كار،ارزش افزوده به جامعه، ابتكار و استقلال، سبك    ،يليمدرك تحص  ري،يگ  مياقتصادي، قدرت تصم  -ياجتماع
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  ي منزلت را ارزش  ،تأمين  نيملو  طيكاركنان واجد شرا  كمبود  از،يسطح هوش مورد ن  ،ياستقلال شخص  ،ييتوانا  ت،يمسؤل
  ع يگروه باتوجه به توز  ايمقام فرد    ا يقائل است و    ينقش اجتماع  كي  يسازمان) برا  ايجمع (جامعه، گروه    ك يكه    داندمي

دسترسى به منابع   زانيم  ايو منزلت اجتماعى از جنس رتبه اجتماعى    داندمي  يعنظام اجتما  كي) در  ژي و پرست  تيثيشأن (ح
  ) Hakkak et al, 2022(ارزشمند جامعه است 

  
 پيشينه پژوهش 

)Elmi Hoseini et al, 2025  بررسي به  منزلت  )  تبيين  رويكرد  با  سازماني  شهروندي  ضد  رفتار  كاهش  فرآيند  الگوي 
سازمان در  دولتي  كاركنان  يافتهپرداختندهاي  براساس  از  .  علي  شرايط  پژوهش  و    2هاي  اصلي  ها   11مقوله  زيرمقوله 
مقوله شدند  ميتشكيل  فردي  عوامل  و  سازماني  عوامل  شامل  اصلي  سازماني،  .باشدهاي  (اقدامات  مقوله  سه  با  راهبردها 

فردي اقدامات  و  انساني  منابع  زمينه  ،)اقدامات  (ضعفشرايط  و  اي  قوانين  با  مرتبط  عوامل  شغلي،  عوامل  مديريتي،  هاي 
اداري و عوامل خانوادگي) پيامدها (پيامدهاي شغلي، پيامدهاي فردي   -عوامل سياسي) عوامل مداخله گر (عوامل محيطي

 .شناسايي و تأييد شدند )و پيامدهاي سازماني
)Rezaei et al, 2022  (با توجه به    يدانشگاه  طينابرابر و برابر در مح  يو منزلت اجتماع  ندهيادب گو  يابيارز  به بررسي

 گاه يجا  ريادب مورد استفادة دختران و پسران دانشجو تحت تأث  زانينشان داد م  قيتحق  ني ا  جينتا  .پرداختند  تيجنس  ريمتغ
گفت  ياجتماع جامخاطب  تنزل  با  و  داشته  قرار  ن  ياجتماع  گاهيوگو  ادب  از  استفاده  آن  زيمخاطب،  برابر  كاهش در  ها 

كه دختران و پسران از م  يريگبهره   زانيم  سهي. مقاابدييم و پسران از ادب نشان داد  در   يكساني   باًيتقر  ادب  زانيدختران 
دختران و پسران   نيادب در ب  زانيكاربرد م  ن يب  يتفاوت چندان  ،يتيجنس. در تعاملات تكرند يگي ها بهره مبرابر مخاطب 

 تر بودند. هر دو گروه در برخورد با پسران مودب  يوجود نداشت، ول
)Moladoost & Najafi, 2022بررسي به  راهكارها  )  و  وظ  يعوامل  كاركنان  منزلت  و  شأن  ارتقاء  بر  در    فهيمؤثر 

» خدمت هدفمند    يبا فراوان  بيبه ترت  62و    71،  88  گانينشان داد در سطح    قيتحق  نيا  جي. نتاپرداختند  ينظام   يهاسازمان
بوم سرباز   ي ساز  ي«و»  شرا  ي،خدمت  ارتش    طي بهبود  سطح  «در  فراوان   بيترت  به   و  40و    79،  98خدمت  افزايبا   ش ي» 
  .مؤثر هستند 26و  30«؛ در خارج از سازمان  يخدمت سرباز گاهيسربازان «و» ارتقاء جا  يمند تيرضا

 )Nosratzehi et al, 2021 پرداختند   ياسلام  يهاآموزه   بر اساس  يكرامت انسانمنزلت   تي ري مدل مد يطراح) به بررسي  .
 ي محور  ينكدهايبود. ا  يكد محور  21شامل    ياسلام  يريكرامت به كارگمنزلت و    كرديرو  نشان داد   قي تحق  نيا  جينتا

بند  ييشناسا دسته  وجود  منتخب  كد  هفت  در  شا  ،يمدار  قانونشدند  يشده  انتخاب  عدالت،  خدمات،   سته، يجبران 
 ي.مشاركت ي ريگ مياعتماد و تصم  جاديا ،ياجتماع  تيمسئول

)Mohamadi & tajik esmaeili, 2021(  صداوس  يبررس  به اجتماع  ماي عملكرد  منزلت  انعكاس  خصوص   ةخانواد  يدر 
نزاجا   يخانواده شهدا  يدر انعكاس منزلت اجتماع  ماي عملكرد صداوسداد  نشان    قيتحق  ني ا  جينتا  .پرداختند  نزاجا  يشهدا

  وجود دارد. ي) رابطه معنادار988. 0 يهمبستگ بي(با ضر 
 )Boudlaie et al, 2021  به انسانمنزلت    يفيك  يبررس)  شناسا  يكرامت  پ  ييبا  و  آن  بر  مؤثر  بر   يامدهايعوامل  آن 

مورد (مطالعه  آژانس يكاركنان  كاركنان  نتاپرداختند  )شيك  رهيجز   مهيب  يها :  داد  قيتحق  نيا  جي.  حوزه   نشان  هشت 
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  ط يكاركنان و مح  ني) رابطه متقابل ب2) روابط كوتاه مدت در مقابل روابط بلند مدت. ( 1شده عبارتند از (  يي شناسا   يديكل
كار   و  (   كي كسب  مع3سازمان.  تعدد  مع4(  ت؛يموفق  يارهاي)  و  سلامت  رفاه،  ارتقاء  (  شت ي)  توانمندساز5كاركنان؛    ي) 

بر  يمبتن ي) توسعه و فرهنگ سازمان8عملكرد و توسعه كاركنان. و ( تيري ) مد7كاركنان؛ ( يمعنو تيري ) مد6كاركنان؛ (
توانمندسازيمدار  يمشتر موضوع  مي  ي.  نشان  سازمان  در  باكاركنان  كه  مسئول  ديدهد  كاركنان  اخت  تيبه  تا    اريو  داد 

وظا مورد  در  تصم  فيبتوانند  خود  توانمندسازرنديبگ  ميخاص  بر  مؤثر  عوامل  د  ي.  مشخص   نيا  ركاركنان  موضوع 
خود داشته    يكار  يهاتيانجام فعال  يلازم را برا  يهات يقابل  ديها باكاركنان، آن  يشود. به منظور حفظ كرامت انسانمي

آنها را حفظ كرد. از    يكرد و كرامت انسان  تياز آنها حما  عيو ترف  قي با تشو  ديكنند. با  يخوددار  يباشند تا از انتقاد شغل
و پرداخت به موقع حقوق اشاره كرد.    يري گ  ميتوان به مشاركت كاركنان در تصمكاركنان مي  يازتوانمندس  يهاشاخص
نسبت به انجام كار خود    يكاركنان، حس بهتر  يمشتر  تيمدار با رضا  يمشتر  يفرهنگ سازمان  جاديكاركنان با ا  نيهمچن

همچن انسان  نيدارند.  مي  يكرامت  حفظ  سازمان  از  خارج  در  را  مشتركاركنان  كاركنان  انيكند.  به  آنها    ي متقابلاً  به  كه 
شده در    ييشناسا  يهاكنند. شاخصكاركنان را حفظ مي  يكرامت انسان  جه يگذارند و در نتگذارند احترام مي احترام مي

و خدمت به  ياصول اخلاق ، يريپذ  تيشركت، مسئول ياجتماع تيبا مسائل، مسئول يشامل عدم برخورد شخص قيتحق نيا
  مردم است. 

)Mollaei et al, 2021مورد يبر آموزش سازمان  ديتاك  كيكاركنان با    يبرا  يشخص  يمدل برندساز  يطراح  ) به بررسي : 
ي  شخص  ،يبا توجه به مدل مفهوم  نشان داد  قيتحق  نيا  جي. نتاپرداختند  راني آاسلامي  يجمهور  هيقوه قضائ  يادار  كاركنان
 ي تفكر خلاق، رفتار اخلاق  ،يفرد  يهاييايپو  ،ياكه ارتباط مؤثر، حرفه  يدر مدل بود، در حال   يمحور  دهي پد  يبرندساز

و بودند  يفرد  يهاي ژگي و  سازمان  ط،يشرا  علت  اقل  يفرهنگ  مح  ميو  عوامل  زم  يطيو   مذاكرات  بودند.   يانهيعوامل 
دانش، حفظ    تير يمداخله گر، مد  طيشرا  تير يمد  ستميسي  و منابع انسان  يجبران خدمات، مهارت ادراك  ستميسازنده، س
 . انسان بود

)Bahrami et al, 2020(  شناخت  يبررس  به اجتماع  يجامعه  منزلت  بر  مؤثر    ق ي تحق  نيا  جينتا  .پرداختندمعلمان    يعوامل 
ب داد  آموزش  يكاركرد  لات،يتحص  نينشان  نظام  اقتصاد  ،يبودن  امكانات  رفاه  يسطح  توسعه    ي و    هاي مهارتمعلمان، 

معلمان و    ي اسيو س  يصنف  هايتشكلو مشاركت در    تيعضو  زانيمعلم، م  تيترب  نشيجذب و گز  وهيمعلمان،، ش  ايحرفه
  ن ياند. هم چن  رگذاربودهيتأث  يبر منزلت اجتماع   دهذكرش  يرهايوجود دارد و متغ  يداريمعلمان رابطه معن  ي منزلت اجتماع

  وجود ندارد. يمعلمان تفاوت معنادار يو منزلت اجتماع تيجنس نيب
)Falsafi et al, 2020  بررسي به  و  از    يمدل)  انسانمنزلت  متاسنتز  رانيا   يدولت  ي هاسازمان  يبرا  يكرامت  از  استفاده   با 

  ي رابطه برقرار است.كرامت انسانمنزلت مدل  يهابعاد، عناصر و شاخص بين ا نشان داد قيتحق نيا جي. نتاپرداختند
)Benjamin & Kristen, 2019  ن ي ا  جي. نتاپرداختند  كرامت محل كار  منزلت و  اسيمقي  اعتبار سنج  توسعه و) به بررسي 

محل كار (به   يهاي ژگيو  نيكننده ب  ينيب  شيپ  روابطكد اوليه در مورد منزلت كاري مشخص شد.    18  نشان داد   قيتحق
كث كار  مثال،  منزلت.    يينارسا  ف،يعنوان  و  برا  اعتباردرآمد)  كار  محل  مشاركت    يشأن  در  اختلاف  آوردن  حساب  به 

 رها يمتغبين تمامي اين  و كار    يسازمان  احترامي  حيبالاتر و فراتر از اثرات توض  ييجابجا  تي و ن  ،يشغل  يفرسودگ  كاركنان،
  روابط معني داري نيز برقرار بود.
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 شناسي تحقيق روش
پژوهش آن  روش  هدف  به  توجه  اي   ، با  اجرا- توسعه  شيوه  حيث  از  و  پژوهش .  باشديم  كيفي   ، كاربردي  آماري  جامعه 

از    10شامل   صاحبنفر  دانشگاه،  انساني  نظران  اساتيد  منابع  زمينه  ارشد  در  مديران  زندانها  و  كل  كه مياداره  باشد؛ 
داشتند.   اختيار  در  را  پژوهش  موردنياز  ميويژگي اطلاعات  زير  موارد  شامل  پژوهش  خبرگان  كاري   باشد:هاي  تجربه 

با حوزه فعاليتي و    خبرگان  خبرگاني از سمت كاركنان؛    منزلتمنابع انساني  مديريت ارشد  وجود  ؛ هازندان  كل  ادارههاي 
حرفه خبرگان  برابر  در  مرتبط  آكادميك  تحصيلات  داراي  و  دانشگاهي  خبرگان  عملي، ؛  ايوجود  تجربه  نظري،  تسلط 

صورت هدفمند گيري نظري است كه به، نمونه جامعه آماريگيري  نمونه .  تمايل و توانايي مشاركت در پژوهش و دسترس
مضامين منزل كاركنان از روش    بنديسطح  منظوربه شوند.  شوندگان بر اساس اهداف پژوهش انتخاب ميبوده و مصاحبه 

و  مدل  تفسير  ساختاري  مكسازي  شد.  ميك  مدل  استفاده  تفسيري  روش  ساختاري  براي   (ISM)سازي  روشي 
ويژگيتجزيه  بين  ارتباط  تعريفوتحليل  موضوع  يك  براي  كه  متغير  چند  ميشده هاي  كار  به  با  اند  روش،  اين  در  رود. 

شود. اين روش ابتدا عوامل مؤثر بر موضوع تجزيه معيارها در چند سطح مختلف، به تحليل ارتباط بين معيارها پرداخته مي
بهموردمطالعه را در سطوح مختلف قرار مي را  روابط بين اين عوامل  سپس  اي شفاف و در سطوحي جداگانه گونه دهد، 

مي (  .كندمشخص  مك  ميك  روشMICMACروش  انواع  از  يكي  ساختاري  تحليل  براي  متقابل  )  اثرات  تحليل  هاي 
كه از جداول روابط متقابل استفاده مي روش احتمال  كند و برخلاف روش است  نيست؛ بنابراين اين  هاي ديگر احتمالي 
نمي محاسبه  را  ديگر  متغير  بر  متغير  يك  ميتأثير  دست  به  را  متغير  دو  ميان  رابطه  وجود  و  شدت  اما  و  كند  وجود  دهد. 

تنها  تحليلي  مراحل  و  است  خبرگان  و  كارشناسان  نظرات  بر  مبتني  جمعي  تفكر  مرحله  در  متغير  دو  ميان  رابطه  شدت 
  بندي و ارائه نتايج، طراحي و مدون شده است. منظور جمع به

 
  ي پژوهش هاافتهي

شود؛ اين روش  سلسله مراتبي نشان داده مي  روابط   صورتبهابتدا از طريق مدلسازي ساختاري تفسيري روابط بين متغيرها  
روابط  منظوربه دادن  نشان  و  مي  شناسايي  كه  مختلف  اجزاي  روابط  بين  قرار يچيدهپتوانند  استفاده  مورد  باشند،  داشته  اي 
 ): Singh & Kant, 2008ي ساختاري تفسيري به شرح زير است (سازمدل ي روش هاگام گيرد. مي

مسئله: به  مربوط  عوامل  شناسايي  اول  پژوهش  گام  بررسي  با  مرحله  كارشناسان اين  نظر  دريافت  و  گذشته  هاي 
 .شودانجام مي

شوند و  در اين مرحله عوامل به صورت دوبه دو با هم بررسي مي  گام دوم تشكيل ماتريس خودتعاملي ساختاري:
  پردازد:پاسخ دهنده با استفاده از نمادهاي ذيل به تعيين روابط بين عوامل مي

  نمادVاگر متغير : i در ايجاد متغير j  تأثير داشته باشد  
  نمادAاگر متغير : j در ايجاد متغير i  تأثير داشته باشد 
  نمادXاگر متغير : i در ايجاد متغير j  تأثير داشته باشد و برعكس  
  نمادOاگر متغير : i در ايجاد متغير j  تأثير نداشته باشد و برعكس  



        
 

 

 

269  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش 

 بندي مضامين الگوي منزلت كاركنان با رويكرد ساختاري تفسيريسطح: حميد رضا ملائي، مهدي محمدباقري، رستم پوررشيدي، افشين سيامكي
 

 276تا  259، صفحات 1405، تابستان 28، پياپي 2، شماره 8دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

اوليه:  دسترسي  ماتريس  ايجاد  سوم  تبديل    گام  دودويي  ماتريس  به  ساختاري  خودتعاملي  ماتريس  مرحله  اين  در 
ميمي دست  به  اوليه  دسترسي  ماتريس  و  نمادهاي  شود  تبديل  از  و    Oو    Aآيد.  صفر  ماتريس   Vو    Xبه  يك،  به 

  شود. خودتعاملي ساختاري دودويي تبديل شده است كه به اصطلاح ماتريس دسترسي اوليه خوانده مي
پس از آنكه ماتريس دسترسي اوليه به دست آمد، با وارد كردن انتقال    گام چهارم ايجاد ماتريس دسترسي نهايي:

  د. آيپذيري در روابط عوامل، ماتريس دسترسي نهايي به دست مي
  كند: دو قاعدة اصلي را براي سطح بندي بيان مي گام پنجم بخش بندي سطح وارفيلد:

اول: از    قاعده  ترتيب  به  و  كرده  معين  مشترك  مجموع  و  خروجي  مجموع  ستون  اساس  بر  را  عناصر  فراواني  مجموع 
 .ين فراواني سطح بندي كنيمتربزرگ ين تا  تركوچك 

ين مجموع فراواني در تركوچكبر اساس اولين جدول با توجه به    .اين قاعده به قاعدة تكرار معروف است  قاعده دوم:
شوند. عناصر سطح بندي شده از جدول حذف ستون مجموع خروجي و مجموع مشترك، عنصر يا عناصر سطح بندي مي

مي قاعده اجرا  ميو دوباره  غيرمستقيم تعميم  و روابط  حذف  كدام از  شود. فرايند  شدن سطوح هر  مشخص  يابد. پس از 
نهايي، مدل اوليه ساختار تفسيري ترسيم مي شود. جدول عوامل و همچنين با در نظر گرفتن ماتريس در دسترس پذيري 

)1) جدول  همچنين  است.  تفسيري  ساختار  فرآيند  انجام  براي  خبرگان  نظر  تجميع  از  حاصل  اطلاعات  دربرگيرنده   (2 (
 باشد. نشان دهنده روابط ميان ابعاد از جهت تأثيرگذاري و تأثيرپذيري آنها بر يكديگر مي

بر اساس نتايج حاصل از مدلسازي ساختاري تفسير مدل نهايي روابط ميان مضامين سازمان دهنده الگوي منزلت كاركنان  
 ) ترسيم گرديد كه از چهار سطح تشكيل شده است. 1در شكل (

اول،   سطح  و «برنامه«  ينمضامدر  كاركنان»  از  قدرداني  و  مؤثر»، «احترام  روابط  وجود  و  قرار  انسجام  انساني»  منابع  ريزي 
پذيرند. در سطح دوم مدل، پنج مضمون اند. به عبارتي مضامين مذكور بيشترين تأثير را از ساير مضامين پژوهش ميگرفته

«مشاركت  و  شغلي»  پيشرفت  «مسير  اجتماعي»،  منزلت  «بهبود  شغلي»،  «استقلال  سازماني»،  و  فردي  اهداف  «همراستايي 
  اند. ها» قرار گرفتهسازيمند كاركنان در تصميمنظام 

مي  سوم تأثير  سطح  مضامين  و از  تأثير گذاشته  اول  سطح  بر مضامين  دوم  سطح  در  گرفته  سطح مضامين قرار  در  پذيرند. 
سوم مضمون «عدالت سازماني» و در سطح چهارم نيز مضمون «منزلت فردي كاركنان» قرار گرفته است كه بيشترين تأثير  

  تر دارد.هاي سطح پايينرا بر مضمون 
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 براي الگوي منزلت كاركنان  . ماتريس نهايي1جدول 

 مضمون سازمان دهنده

اني
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و س
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ميم 
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ان 
ركن

 كا
مند

زي
سا

 ها

اني
ازم
ت س

عدال
  

امه
برن

اني
 انس

ابع
ي من

ريز
  

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 همراستايي اهداف فردي و سازماني
 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 استقلال شغلي

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 منزلت فردي كاركنان
 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 بهبود منزلت اجتماعي

 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1  انسجام و وجود روابط مؤثر 
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  مسير پيشرفت شغلي

 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 احترام و قدرداني از كاركنان
مند كاركنان در  مشاركت نظام
 هاسازيتصميم 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 عدالت سازماني
 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 ريزي منابع انسانيبرنامه

  
 براي الگوي منزلت كاركنان  . ماتريس معيارهاي ورودي و خروجي2جدول 
 سطح  اشتراك خروجي   ورودي  مضمون سازمان دهنده

 II 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9  1، 2، 3، 4،  5،  6،  7،  8،  9، 10  همراستايي اهداف فردي و سازماني
 II 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9 1، 2، 3،  4،  5،  6،  7،  8، 10 استقلال شغلي

 IV  1، 2، 3،  4،  5،  6،  7،  8، 10  1، 2، 3،  4،  5،  6،  7،  8، 10 1، 2، 3، 4،  5،  6،  7،  8،  9، 10 منزلت فردي كاركنان
 II  1،  2، 3، 4، 5، 6، 7، 8 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9 1، 2، 3،  4،  5،  6،  7،  8، 10 بهبود منزلت اجتماعي

 I  1، 2،  4،  5،  6،  7،  8، 10 1، 2، 3، 4،  5،  6،  7،  8،  9، 10 1، 2، 3،  4،  5،  6،  7،  8، 10 انسجام و وجود روابط مؤثر 
 II  1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9 1، 2، 3، 4،  5،  6،  7،  8،  9، 10 مسير پيشرفت شغلي

 I  1، 2، 3،  4،  5،  6،  7،  8، 10 1، 2، 3، 4،  5،  6،  7،  8،  9، 10 1، 2، 3،  4،  5،  6،  7،  8، 10 احترام و قدرداني از كاركنان
مند كاركنان در  مشاركت نظام
 هاسازيتصميم 

10 ،9  ،8  ،7  ،6  ،5  ،4 ،3 ،2 ،1 9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3  ،2 ،1 9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3  ،2 ،1  II 

 III  1، 6، 8، 9  1، 3، 6، 8، 9  1، 2، 4،  5،  6،  7،  8،  9، 10  عدالت سازماني
 I  3،  5،  7، 10  1، 2، 3، 4،  5،  6،  7،  8،  9، 10  3،  5،  7، 10  ريزي منابع انسانيبرنامه
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  . نمودار مدل معادلات ساختاري تفسيري الگوي منزلت كاركنان 1شكل 
  

 تحليل ميك مك
مباحث از  يكي  متقاطع  اثر  تحليل  ضرايب  ماتريس  يا  مك  ميك  تفسيري  تحليل  ساختاري  اساس    است مدلسازي  بر  كه 

توان دستگاه مختصاتي تعريف كرد و اين دستگاه مختصاتي را به چهار قسمت مساوي قدرت وابستگي و نفوذ متغيرها، مي
بر پايه قدرت نفوذ (تأثيرگذاري) و ميزان وابستگي (تأثيرپذيري) هر متغير شكل   ميك مك تقسيم نمود. تجزيه و تحليل

 د. سازگرفته و امكان بررسي بيشتر محدوده هر يك از متغيرها را فراهم مي

 :تعداد عناصري كه عنصر  قدرت نفوذi گذارد.ها تأثير ميام بر آن 

 :تعداد عناصري كه بر عنصر  ميزان وابستگيi گذارند. ام تأثير مي 
نتايج تحليل ميك مك نشان داد هشت مضمون مؤثر بر الگوي منزلت كاركنان از بعد قدرت نفوذپذيري و وابستگي به 

مي تقسيم  خودمختار  وابسته،  پيوندي،  نفوذي،  عوامل  دسته  نفوذپذيري چهار  قدرت  به  بسته  نيز  ابعاد  از  يك  هر  شوند. 
ميوابستگي  قرار  خودمختار  وابسته،  پيوندي،  نفوذي،  عوامل  دسته  چهار  از  يكي  در  موضوع  به  ارتباط  در  گيرند  شان 

 سطح اول 
 سطح دوم

 سطح سوم 

ي عدالت سازمان   

 

انسجام و وجود  
ثر ؤروابط م  

منابع   يز يربرنامه
ي انسان   

  ي منزلت فرد
 كاركنان 

  ياحترام و قدردان 
 از كاركنان 

  شرفتيپ ريمس
ي شغل   

اهداف  ييهمراستا
يو سازمان يفرد  

ي استقلال شغل  
مند  مشاركت نظام

كاركنان در  
هايسازم يتصم  

بهبود منزلت  
ي اجتماع  

 سطح چهارم 
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). بر اساس نتايج حاصل از تحليل ميك مك مضمون «عدالت سازماني» در ناحيه نفوذي، مضامين سازمان دهنده 3(جدول 
نظام  كاركنان»، «مسير پيشرفت شغلي»، «مشاركت  سازماني»، «منزلت فردي  و  در «همراستايي اهداف فردي  كاركنان  مند 

از سازيتصميم  قدرداني  و  «احترام  و  مؤثر»  روابط  وجود  و  «انسجام  اجتماعي»،  منزلت  «بهبود  شغلي»،  «استقلال  ها»، 
 اند. ريزي منابع انساني» در ناحيه عوامل وابسته قرار گرفتهكاركنان» در ناحيه عوامل پيوندي و مضمون «برنامه 

  
  براي الگوي منزلت كاركنان  گيري ميك مك. ماتريس تصميم3جدول 

  نفوذ  10  9  8  7  6 5  4 3  2  1 مضمون سازمان دهنده
 10  1  1 1 1 1 1 1 1  1  1  همراستايي اهداف فردي و سازماني

 9  1  0 1 1 1 1 1  1 1  1  استقلال شغلي

 10  1  1 1 1 1 1  1 1 1  1  منزلت فردي كاركنان

 9  1  0 1 1 1 1  1 1 1  1 بهبود منزلت اجتماعي

 9  1  0 1 1 1 1  1 1 1  1  انسجام و وجود روابط مؤثر 

 10  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  مسير پيشرفت شغلي
 9  1  0  1  1  1  1  1  1  1  1  احترام و قدرداني از كاركنان

 10  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  هاسازيمند كاركنان در تصميم مشاركت نظام
 9  1  1  1  1  1  1  1  0  1  1  عدالت سازماني

 4  1  0  0  1  0  1  0  1  0  0  ريزي منابع انسانيبرنامه
  10 5 9 10 9 10 9 9 9 9  وابستگي

  

 
  . نمودار ميك مك براي الگوي منزلت كاركنان 2شكل 
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  بحث و نتيجه گيري 
اجتماع  د  يمنزلت  از  مختلف  جوامع  ر   ربازيدر  است.  بوده  توجه  ا  شهيمورد  به  نابرابر  نيتوجه  وجود   يهايمفهوم، 

اقتصاد  ياجتماع ا  يو  قشربند   نيدر  كه  است  بوده  قشربند   ياجتماع  يهايجوامع  واقع  در  است  داده  شكل  آن  در   يرا 
كه    داديرا در جوامع گوناگون شكل م  ينابرابر   يگوناگون توسط مردم، نوع  ينقش  يهاگاه يو اشغال كردن ِجا  ياجتماع

در   تيوضع  نيا  .شديم  جادي) ايفرد در نظام نابرابر اقتصاد  يشغل  گاهيبسته به (جا  زين  يمتفاوت  ياجتماع  يهابه تبع منزلت 
اثر تخصص و در  مدرن  اهم  ي دوران  مشاغل  نقش  دايپ  ياديز  تيشدن  و  و هر شغل  خاص   يمنزلت اجتماع  يدارا   يكرد 

 ك ياست كه    يارزش  يمبنا، منزلت اجتماع  نيبود كه جامعه به آن نقش داده بود بر ا  يكه برگرفته از ارزش  ديخود گرد
گروه    جمع برا  اي(جامعه،  اجتماع  كي  يسازمان)  است  ينقش  چگونگ  .قائل  شغل  هر  انتظارا   يمنزلت  و  متقابل   ت رفتار 

هر شغل   ي، در هر كشور رسانديم  ياري  يبه تعاملات اجتماع  يو آنان را در ساخت ده  كندي م  نييجامعه را از شاغلان تع
را دارد و مردم هر كشور  ژهيو  گاهيمنزلت و جا  ص يرا از هم تشخ  نييپا  ايمشاغل با منزلت بالا    تواننديم  يخاص خود 

دارا شاغلان  از  مردم  تم  يدهند،  بالا،  مكننديم  نيكمنزلت  كمك  م  طلبندي،  شوند  خواهنديو  آنان  و   نكهيا  .مثل  شأن 
فر مقا  دمنزلت  د  سهيدر  افراد  ب  گري با  است،  اندازه  تأث  شتريتاچه  مردم،  ريتحت  قب  نگاه  غ  له،ي جامعه،  و  به   رهي گروه  نسبت 

م اگرچه  است  تحص  زانيافراد  افراد،  د  لات،ي درآمد  و  اجتماع  گريمسكن  منزلت  در  تأث  يعوامل  اما    ريافراد  است،  گذار 
تحص  نيهم  رشيپذ  زانيم و  درآمد  و  از    لاتيشغل  بند  دگاهيدافراد  طبقه  در  اجتماع  يمردم،  مراتب  سلسله  نقش    ،يو 

مشاغل از جمله كاركنان سازمان   يدر تمام  يمنزلت اجتماع  .دارد  يكنشگران اجتماع  ياجتماع  تيثيح  نيي در تع  ييبسزا
قرار داشته است و   يتيامن  ي روهاي ن  رياز سا  زينگاه متما  كيبا    شهيهم  يمهم است و شغل زندانبان  ينيها و اقدامات تأمزندان 

خطرناك   اي  في جرائم خف  ياز مجرمان دارا   يهر روز با انبوه  اديكار ز  ياست كه زندانبانان با سخت  ليدل   نيبه ا  زين  نيا
برا و  دارند  كار  فرسا  يري جلوگ  يسرو  شغل  ،يشغل  ش ي از  غ  ،ياسترس  خدمت،  غ  يكار  بت يترك  منزلت   ديبا  رهيو 

باشد كه   داري كشور حفظ و پا  يمل  تيتا امن  ردي كشور مورد توجه خاص قرار گ  ينهاد مهم حفاظت  نيا  كنانكار  ياجتماع
همچنان    يانقلاب اسلام  يحفظ دستاوردها.  باشديم  نياز جانب مسئول  ژهيضرورت فراوان و توجه و  يدارا  زيخود ن  نيا

اساس قانون  در  ا  ده ي گرد  حيتصر  رانيا  ياسلام  يجمهور  يكه  سا  نيا  يفاياست.  در  مهم  اقتدار    يتوانمند   هينقش  و 
كه    افتي  توانيرا م  ياجتماع  يهاسازمان  اي. چراكه كمتر افراد و  شودي(زندانبانان) حاصل م ي  تيو امن  يحفاظت  يروهاين

  . )Shahraeini et al, 2021(  خورده باشد ونديانقلاب پ يسطح با بود و نبود دستاوردها نيا ر آنان د فيوظا
نشان داد كه   سطح اول، مضامين «انسجام و وجود روابط مؤثر»، «احترام و قدرداني از كاركنان» و «برنامه نتايج  ريزي  در 

پذيرند. در سطح دوم اند. به عبارتي مضامين مذكور بيشترين تأثير را از ساير مضامين پژوهش ميمنابع انساني» قرار گرفته
پيشرفت   «مسير  اجتماعي»،  منزلت  «بهبود  شغلي»،  «استقلال  سازماني»،  و  فردي  اهداف  «همراستايي  مضمون  پنج  مدل، 

نظام  «مشاركت  و  تصميمشغلي»  در  كاركنان  گرفتهسازي مند  قرار  مضامين ها»  بر  دوم  سطح  در  گرفته  قرار  مضامين  اند. 
مي تأثير  سوم  سطح  مضامين  از  و  گذاشته  تأثير  اول  سطح  سطح  در  و  سازماني»  «عدالت  مضمون  سوم  سطح  در  پذيرند. 

نتايج    تر دارد.هاي سطح پايين چهارم نيز مضمون «منزلت فردي كاركنان» قرار گرفته است كه بيشترين تأثير را بر مضمون 
 ,Elmi Hoseini et al, 2025) (Rezaei et al, 2022  ()Moladoost & Najafi(هاي  حاصل از اين يافته با نتايج پژوهش

2022  ()Nosratzehi et al, 2021) (Mohamadi & tajik esmaeili, 2021 ( )Boudlaie et al, 2021) (Mollaei et 
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al, 2021  ()Bahrami et al, 2020(  )Falsafi et al, 2020)  (Benjamin & Kristen, 2019 ( .دارد  همخواني 
)Boudlaie et al, 2021  (ييشناسا  يد ي هشت حوزه كل  ند كهنشان داد   ) روابط كوتاه مدت در مقابل  1شده عبارتند از (

) مدت.  بلند  ب2روابط  متقابل  رابطه  مح  ني)  و  كار    طيكاركنان  و  (   كي كسب  مع3سازمان.  تعدد  ) 4(  ت؛يموفق  يارهاي) 
عملكرد   تي ري) مد7كاركنان؛ (  يمعنو  تي ري) مد6كاركنان؛ (  ي) توانمندساز5كاركنان؛ (  شتيارتقاء رفاه، سلامت و مع

 ) و  كاركنان.  توسعه  سازمان8و  فرهنگ  و  توسعه  مشتر  يمبتن  ي)  توانمندسازيمدار  يبر  موضوع  سازمان    ي.  در  كاركنان 
. عوامل مؤثر رنديبگ  ميخاص خود تصم  فيداد تا بتوانند در مورد وظا  اري و اخت   تيبه كاركنان مسئول  ديدهد كه بانشان مي

 يهاتيقابل  ديها باكاركنان، آن  يشود. به منظور حفظ كرامت انسانموضوع مشخص مي  نيا  ركاركنان د  ي بر توانمندساز
برا را  فعال  يلازم  شغل  يكار  ي هاتيانجام  انتقاد  از  تا  باشند  داشته  با  يخوددار  يخود  تشو  دي كنند.  ترف  قي با  آنها   عيو  از 

توان به مشاركت كاركنان در  كاركنان مي   يازتوانمندس  يهاآنها را حفظ كرد. از شاخص   ي كرد و كرامت انسان  تيحما
  ت ي مدار با رضا  يمشتر  يفرهنگ سازمان   جاديكاركنان با ا  نيو پرداخت به موقع حقوق اشاره كرد. همچن  يري گ  ميتصم
بهتر  يمشتر حس  همچن  يكاركنان،  دارند.  خود  كار  انجام  به  انسان  نينسبت  سازمان    يكرامت  از  خارج  در  را  كاركنان 

مي مشترحفظ  كاركنان  انيكند.  به  مي  يمتقابلاً  احترام  آنها  به  ميكه  احترام  نتگذارند  در  و  انسان  جهيگذارند   ي كرامت 
مي حفظ  را  شاخصكاركنان  ا  ييشناسا  يهاكنند.  در  شخص  قيتحق  ن يشده  برخورد  عدم  مسئول  يشامل  مسائل،   ت يبا 

ادب   زانيم  ندنشان داد)  Rezaei et al, 2022(   و خدمت به مردم است.  ياصول اخلاق  ،يريپذ   تيشركت، مسئول  ياجتماع
تأث تحت  دانشجو  پسران  و  دختران  استفادة  گفت  ياجتماع  گاهيجا  ريمورد  جامخاطب  تنزل  با  و  داشته  قرار   گاهيوگو 

ن  ياجتماع ادب  از  استفاده  آن   زيمخاطب،  برابر  مدر  كاهش  مقاابد ييها  ادب   ي ريگبهره   زانيم  سهي.  از  پسران  و  دختران 
از م برابر مخاطب   يكساني  باًيتقر  ادب  زانينشان داد كه دختران و پسران  بهره مدر  تعاملات تكرنديگيها   ، يتيجنس. در 

چندان م  نيب  يتفاوت  ب  زانيكاربرد  در  ول  نيادب  نداشت،  وجود  پسران  و  پسران   يدختران  با  برخورد  در  گروه  دو  هر 
 تر بودند. مودب

  
  : گردديمپيشنهادهاي زير ارائه  پژوهشبا توجه به نتايج 

مد  - زندان  رانيبه  كل  پ  يهااداره  لرستان  توسعه    گرددمي  شنهادياستان  جهت  شغلبه   يفرد  منزلتي،  استقلال 
اجتماع   بهبود ،  كاركنان مؤثر  انسجامي،  منزلت  روابط  وجود  قدردان  احترامي،  شغل  شرفتيپ  ريمس،  و  كاركنان  يو  ، از 
تصمنظام   مشاركت در  كاركنان  انسان  يزي ربرنامهي،  سازمان   عدالت،  هايسازم يمند  داشته  منابع  امور  در  بيشتري  اهتمام  ي 

  باشند. 
، سازمان  ينظم عملكردبه جهت داشتن سازماني پويا    گرددمي  شنهادي استان لرستان پ  يهااداره كل زندان   رانيبه مد  -
بودجه  رفع سازمان  تيريمد،  سازمان  يامشكلات  اثربخش  يزشيانگ  يرهبر  يسازادهيپي،  تعارض    يادار  سلامت،  و 

س  يدور  تنوع،  تي ريمد  نيقوان  بي تصو  ،سازمان حل    يبرا  تلاشي،  شخص  يرياز سوگ  اجتناب،  سازمان  يزدگ  استياز 
خانواده مد  رشيپذ،  هاي زندان  يهامشكلات  كل  يدور،  هاتفاوت   تيري و  و  تعصب  رشد   يساز  نهيزمي،  ساز  شه ياز 

  را در دستور كار خود داشته باشند. كاركنان
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، و با ارزش بودن  دياحساس مف،  احساس مهم بودن  گرددمي  شنهادياستان لرستان پ  يهااداره كل زندان  رانيبه مد  -
مع  مشخص تنب  قيتشو  ارهاىيبودن  س  رشد ،  هيو  دانش  و  كاركنان  وضوح،  سازمان  يداخل   يهاستم يبلوغ  شغل  ، شرح 
  ت ي رعا ي،  اله   مانيبه تقوا و ا  يبنديپا  و آرامش،  تي عقلاني،  و بالندگ  رشد،  خلاقانه نقش كاركنان  توسعهي،  شغل  گردش

اخلاق اند  رتيبصي،  اصول  ژرف  سختكوش   تعهدي،  شي و  دار  صداقتي،  مدار   قانوني،  و  امانت  كارنامه   داشتني،  و 
  ي را در كاركنان خود تقويت كنند. عملكرد

، ها كردن تخصص  كپارچه، يتخصص و مهارت بالا  گرددمي  شنهاد ياستان لرستان پ  يهااداره كل زندان   رانيبه مد  -
شدن تلاش كاركنان    دهيد  ،ياجتماع  يهمبستگي،  به قضاوت اجتماع  توجه،  هااداره زندان  يهااصول و ارزش   شناساندن

اجتماع باز  جهت  زندان  يدر  سازماني  گسترش،  انيكردن  سطح  در  حفاظتي  كاركنان   كمك،  عوامل  چشمداشت  بدون 
 ت يو اهم  ارزش،  گرانيداشتن نزد د  اعتبار  گران يو اهانت از طرف د  ريتحق  عدمي،  كار و زندگ  تعادل،  گرانيزندان به د

برا شدن  خودباور  تيتقو  كاركنان،  يبرا  ان يب  يآزاد  وجود،  كاركنان  يقائل  و   ي هامهارت  ارتقا،  كاركنان  ياراده 
ي در سازمان خود مد نظر قرار دهند چراكه از طريق بهبود و توسعه اين موارد  اتوسعهي را به عنوان يك اصل مهم  ارتباط
  توانند سازمان خود را در شرايط بحراني و حساس به نحو شايسته هدايت و رهبري نمايند. مي

،  هاسازمان  ري با سا  تعاملي،  مؤثر نقش مددكار  يفايا  گرددمي  شنهادياستان لرستان پ  ي هااداره كل زندان   رانيبه مد  -
مد  وجهه،  سازمان  يمردم  ارتباطات و  سازمان  اعتبار  هماهنگ  يهمكار،  ران يو  موانع    رفعي،  ريگم يتصم  انسجامي،  و 
مح  يجان  تيامن  وجود،  كاركنان   يسنج  ت يرضا  كپارچهي  كرديرو  وجودي،  استخدام  ي برا  يشي اندهم ،  زندان  طيدر 

و انتظارات   يمنافع مل  نيتأم ،  منعطف  يكار  يهافتيش  وجود،  كاركنان  ي ريپذت يمسئول  شيافزا،  از انحرافات  يريشگيپ
  را به عنوان يك اصل مهم اداري و سازماني در سازمان قرار دهند. مردم

براي توسعه رضايت شغلي و همچنين كيفيت زندگي   گرددمي  شنهادي استان لرستان پ  ي هااداره كل زندان   راني به مد  -
به   خود  كاركنان  بهره كاري  ارتقا  جامع  ب  يدرمان   لاتيتسه،  كاركنان  يوربرنامه  كمك   ياعتبار   لاتيتسهي،  امهي و  و 

فرهنگ  لاتيتسه،  كاركنان  يشتيمع  تيوضع  بهبود،  هانه يهز گردشگر  يورزش  ،يمسكن،   يخصوص  ميحر  حفظي،  و 
كار  قي تشو،  كاركنان انجام  ترب  اصلاح،  حسن  آس  تي و  رفتارها  يصبور ،  ريپذ  بيافراد  مقابل  زندان  يدر  ،  هاي نابهنجار 

  ي داشته باشند.اژهي وتوجه و تأكيد  در سازمان مي عدم تسل هيروح
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