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Abstract 
This study was conducted with the aim of investigating the analysis of the 
indigenous model of in-service training based on cultural needs 
assessment. The research method is applicable in terms of its purpose, 
quantitative in terms of implementation method, and descriptive-
correlational in terms of nature and method. The statistical population in 
this study consists of employees of the Ministry of Culture and Islamic 
Guidance, as many as 1489 people. The sample size was determined as 
305 people based on the Cochran formula. A standard questionnaire based 
on a 5-point Likert scale was used to collect research data. The content 
validity of the tool was confirmed by specialists and experts, and 
Cronbach's alpha and composite reliability were used to measure the 
reliability of the tool. By distributing the questionnaire, the validity of the 
tool was measured with three methods: construct validity (external 
model), convergent validity (AVE), and divergent validity. The AVE 
value for all variables must be greater than 0.5. SPSS and PLS software 
were used to analyze the data. The research findings show that media 
literacy training plays a key role in the in-service training of the Ministry 
of Culture and Islamic Guidance. These findings emphasize that targeted 
and prioritized investment in training programs effectively increases 
organizational efficiency and capacity. 
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Extended abstract 
Introduction 
Today, training and development are essential for organizations, because providing training is 
time-saving and cost-effective. Due to global and technological development, organizations 
are currently facing new challenges (Brière et al., 2024). Technological advances in industries 
have shaped the needs of competencies and capabilities required to perform a specific job 
(Yan & Hu, 2022). To face these changes and challenges, more effective and improved 
training sessions are needed by all companies. In this regard, human resource management 
focuses on four main tasks including attracting, retaining, developing and motivating 
employees (Tahtalioglu, 2026). Among these tasks, retaining employees as a key factor in 
their motivation and commitment to continue their activities, and also, developing human 
resources through training and continuous learning programs can help change employee 
behavior and improve their performance (Dortaj et al., 2024). 
Previously, few studies have been able to examine the impact of the interdependence between 
productivity, profitability and training. It is important for organizations to design useful 
training programs very effectively and carefully (Jong, Sim & Lew, 2019). The result of the 
study by Dearden et al. showed that there is a significant relationship between training and 
productivity. Hanson used the OLS difference approach to find the relationship between 
profitability and training, the results of many studies showed that training and development 
have a positive effect on various dimensions of company performance: product development, 
product quality, sales growth and market share (Elahi, Ahmad & Aamir, 2022). Muhammad 
et al. (2021) pointed out that training and development improves employee performance, 
which ultimately leads to project success in the organization. The findings of Farahmand's 
research also show that in-service training has had a significant impact on increasing 
employee knowledge and skills, but has not been effective in improving their job satisfaction 
(Sirghani et al., 2023). 
The Ministry of Culture and Islamic Guidance also needs a new human resource management 
model. Global pressures, cultural invasion, etc. have created problems related to the activities 
of the Ministry of Culture and Islamic Guidance, which have jeopardized the effectiveness of 
their performance. On the other hand, considering that the Ministry of Culture and Islamic 
Guidance has extensive access to human capital to create a competitive advantage, resorting 
to old methods of human resource management does not allow the use of all the potentials 
available in the organization, and therefore, new models of human resource management 
should be considered by the officials of the Ministry of Culture and Islamic Guidance. Hence, 
the intellectual concern of the researcher led to the question: how to analyze the indigenous 
model of in-service training based on cultural needs assessment? 
 
Literary Foundations 
In-service Training 
In-service training, as one of the essential components of human resource development, plays 
an important role in improving the professional competencies of employees and improving 
organizational performance (Dolarmi et al., 2024). In today's world, where technological 
changes, the complexity of job tasks, and stakeholder expectations are rapidly increasing, pre-
service training alone does not meet the professional needs of employees, and continuous 
learning in the form of in-service training has become an inevitable necessity (Motavaseli, 
Norouzi & Hassani, 2022). Researchers consider in-service training to be a systematic and 
continuous process that is implemented after hiring individuals and during the employment 
period with the aim of updating knowledge, improving skills, and modifying job attitudes and 
behaviors (Noe, 2020). 
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Hossein et al. (2025) studied "The effect of developing in-service training on the job 
empowerment of Army Ground Force employees with the mediating role of motivation in line 
with the applicability of the Second Step of the Revolution Statement". The results showed 
that the development of in-service training has a positive and significant effect on the 
motivation and job empowerment of employees and motivation on the job empowerment of 
Army Ground Force employees. Finally, considering the mediating role of motivation, these 3 
categories should be paid attention to simultaneously and with systemic thinking in line with 
organizational productivity. 
Beige et al. (2025) conducted a study entitled "Investigating the effect of in-service training 
on teachers' professional development: Analysis of components, contextual factors and 
patterns". The results of the study showed that the effectiveness of in-service training courses 
should not be limited solely to the field of teachers' professional knowledge, but these courses 
also have an impact on other aspects of teachers' professional development, including how to 
communicate with students and colleagues, as well as their practical skills and critical 
thinking, and will lead to its improvement. 
 
Research Method 
This research is applicable in terms of purpose, and descriptive-correlational in terms of 
method. The statistical population is all employees of the Ministry of Culture and Islamic 
Guidance, which are approximately 1489 people according to the information of the Ministry 
of Culture and Islamic Guidance system. The sample size was estimated to be 305 people 
based on the Cochran formula. To collect data, a researcher-made questionnaire on a five-
point Likert scale was used. To examine the validity of the instrument, content validity 
(opinion from experts) was used and its validity was confirmed. Then, by distributing the 
questionnaire, the validity of the instrument was measured with three methods: construct 
validity (external model), convergent validity (AVE), and divergent validity. The AVE value 
for all research variables must be greater than 0.5. In order to test the research hypotheses, 
structural equation modeling was used in the context of smart pls2 statistical software. 
 
Research findings 
The research findings showed that all components of cultural education and cultural crisis 
management have a positive and significant impact on improving in-service training. The 
components of media and digital literacy training, cultural diversity and pluralism 
management training, and cultural crisis management training have the greatest impact on 
organizational performance, while cultural standardization and indexing and professional 
ethics and responsibility training have had a lesser impact. Also, the components of mental 
health, innovation in cultural management, and training in Iranian-Islamic values and national 
identity have had a significant impact. These results emphasize the necessity of designing 
practical, continuous, and prioritized training programs to improve the efficiency and 
organizational capacity of cultural institutions. 
 
Conclusion and Discussion 
The research findings showed that teaching Iranian-Islamic values and national identity plays 
a fundamental role in cultural cohesion and strengthening the sense of social belonging. This 
result is consistent with the studies of Avalos (2021), which emphasize that systematic 
teaching of cultural and identity values can lead to the formation of sustainable attitudes and 
responsible behaviors in individuals. Also, the research of Armstrong & Taylor (2023) shows 
that neglecting indigenous identity in educational programs provides the basis for weakening 
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cultural capital and increasing the identity gap; therefore, the emphasis of this study on 
targeted teaching of values confirms and strengthens previous findings. 
Regarding cultural education techniques, the results indicate that participatory, experience-
based, and social interaction-based methods are more effective than traditional methods. This 
finding is consistent with the literature on adult education and cultural learning, which 
considers active learning to be the main factor in the internalization of cultural concepts. 
Studies by Knowles et al. (2020) have also shown that the use of interactive and scenario-
based activities increases cultural understanding and acceptance of values. 
In the context of education on laws and regulations in the field of culture, the results of the 
study show that cultural legal awareness increases responsibility and reduces deviant 
behavior. This result is consistent with research that considers legal education as a 
prerequisite for effective cultural governance and informed citizen participation (Armstrong 
& Taylor, 2023). Previous studies also emphasize that the lack of coherent legal education in 
the field of culture leads to subjective interpretations and cultural conflicts. 
Findings on cultural standardization and indexing showed that the existence of specific 
indicators allows for the evaluation, comparison, and improvement of cultural activities. This 
result is consistent with the views of Garavan et al. (2022), which emphasize data-driven and 
measurable. Research by Rahnavard et al. (2021) has shown that the lack of cultural 
indicators makes cultural decisions opaque and ineffective. 
The results show that cultural education will not be sustainable without a system of feedback 
and continuous correction. This finding is consistent with the studies of Ernst et al. (2023), 
which state that learning is valuable when it leads to behavior change and performance 
improvement. 
Regarding professional ethics and responsibility education, the results showed that this 
component plays an important role in promoting professional behaviors and social trust. This 
finding is consistent with the studies of Armstrong & Taylor (2023), in the field of mental 
health and resilience, the findings showed that cultural education can indirectly strengthen the 
psychological resilience of individuals. This result is in line with the new literature on socio-
emotional education, which considers mental health as a prerequisite for sustainable cultural 
participation. Research by Avalos (2021) also emphasizes that ignoring mental health in 
cultural programs reduces the effectiveness of other education. Findings related to the 
economy of culture show that teaching the economic concepts of culture can create an 
instrumental-developmental attitude towards cultural activities. This result is in line with the 
studies of Garavan et al. (2022), which introduce culture as a source for sustainable 
development and job creation. In the innovation component in cultural management, the 
results showed that the use of technology and innovative approaches increases the 
effectiveness of cultural education. This finding is consistent with the findings of Armstrong 
& Taylor (2023). Regarding cultural crisis management education, the results indicate that 
scenario-based education and prior preparation increase the ability to face identity and media 
crises. This finding is consistent with the research of Abi (2020), which considers education 
to be the most effective tool for reducing cultural harm. 
In the field of media and digital literacy education, the results showed that this component 
plays a key role in strengthening critical thinking and reducing media harm. This result is 
consistent with the studies of Avalos (2021). Finally, the results related to diversity and 
cultural pluralism management education showed that education strengthens acceptance of 
differences, social cohesion and cultural coexistence. This finding is consistent with the 
results of Abi (2020). 
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   3محمدرضا كريمي، 	2رزيتا سپهرنيا، 	1حميد نادري
  
  .ايران تهران، اسلامي، آزاد دانشگاه جنوب، تهران واحد فرهنگي، مديريت گروه	-1
  .ايران تهران، اسلامي، آزاد دانشگاه مركزي، تهران واحد رسانه، و فرهنگي مطالعات گروه	-2
  واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران. فرهنگي، و رسانه مديريت گروه	-3
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  ها:كليد واژه

هاي ضمن خدمت، آموزش
هاي فرهنگي، آموزش
هاي هاي مديريت بحرانآموزش

  فرهنگي، 
 اي.هاي سواد رسانهآموزش

  چكيده
هاي ضمن خدمت مبتني بر نيازسنجي فرهنگي اين مطالعه با هدف بررسي تحليل مدل بومي آموزش

توجه به هدف آن، كاربردي و از حيث شيوه اجرا، كمي و از نظر ماهيت انجام شد. روش پژوهش با 
باشد. جامعه آماري در اين پژوهش را كاركنان وزارت فرهنگ و همبستگي مي -و روش، توصيفي

نفر  305باشند. حجم نمونه بر اساس فرمول كوكران نفر مي 1489دهند كه ارشاد اسلامي تشكيل مي
اي درجه 5هاي پژوهش از پرسشنامه استاندارد بر اساس طيف وري دادهاند. جهت گردآتعيين شده

ليكرت استفاده شد. روايي محتوايي ابزار توسط متخصصين و خبرگان تأييد و براي سنجش پايايي 
ابزار، روش آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي مورد استفاده قرار گرفته است. با توزيع پرسشنامه، 

و روايي واگرا سنجيده  )AVE(وش روايي سازه (مدل بيروني)، روايي همگرا روايي ابزار با سه ر
ها وتحليل دادهباشد. براي تجزيه 5/0تر از براي تمامي متغيرهاي بايد بزرگ AVEشده است. مقدار 

هاي سواد دهد كه آموزشهاي پژوهش نشان مياستفاده شد. يافته PLSو  SPSSاز نرم افزار 
ها دي در آموزش ضمن خدمت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي دارند. اين يافتهاي نقش كليرسانه

هاي آموزشي، كارآمدي و بندي شده در برنامهگذاري هدفمند و اولويتكنند كه سرمايهتأكيد مي
  .دهدطور مؤثري افزايش ميتوان سازماني را به
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 مقدمه

باشد. زيرا ارائه آموزش صرفه جويي در زمان و مقرون به صرفه ميها امروزه آموزش و توسعه جزء امور ضروري سازمان
 Brière etهاي جديدي روبرو هستند (ها در حال حاضر با چالشاست. با توجه به توسعه جهاني و تكنولوژيكي، سازمان

al.,2024). انجام يك كار خاص هاي مورد نياز براي ها و قابليتهاي تكنولوژيكي در صنايع نيازهاي شايستگيپيشرفت
ها، جلسات آموزشي مؤثرتر و بهبود ). براي رويارويي با اين تغييرات و چالشYan & Hu, 2022را شكل داده است (

ها است. در اين راستا، مديريت منابع انساني بر چهار وظيفه اصلي شامل جذب، نگهداشت، تر مورد نياز همه شركتيافته
عنوان عاملي . از ميان اين وظايف، نگهداشت كاركنان به (tahtalioglu, 2026ز است (توسعه و انگيزش كاركنان متمرك

هاي آموزشي و يادگيري كليدي در انگيزش و تعهد آنان براي ادامه فعاليت و همچنين، توسعه منابع انساني از طريق برنامه
. بنابراين، نيازسنجي (dortaj et al.,2024(تواند به تغيير رفتار كاركنان و ارتقاي عملكرد آنها كمك كند مداوم مي

تواند تأثيرات مثبتي در ارتقاي ها و بهبود رفتارهاي شغلي كاركنان، ميريزي هدفمند براي توسعه مهارتآموزشي و برنامه
 ).Ernst & Young, 2023داشته باشد ( كيفيت آموزش و يادگيري در سازمان

زمان با تغيير نگرش نسبت به منابع انساني و نوع كارها، تازه انجام كار، همهاي رويكردهاي جديد، فرآيندها و روش
هاي ضمن خدمت ها را ملزم به تمركز بر روي آموزش افراد خود كرده است، به طوري كه موضوع آموزشسازمان
  .)mohammadi et al.,2024هاي كوچك و بزرگ شده است (هاي رايج سازمان، يكي از برنامهكاركنان

وري، سودآوري و آموزش را بررسي كنند. براي اند تأثير وابستگي متقابل بين بهرهپيش از اين مطالعات اندكي توانسته
 ,Jong, Sim & Lewهاي آموزشي مفيد را به طور بسيار مؤثر و با دقت طراحي كنند (ها مهم است كه برنامهسازمان

داري وجود دارد. هانسون از وري رابطه معني). نتيجه پژوهش ديردن و همكاران نشان داد كه بين آموزش و بهره2019
براي يافتن رابطه بين سودآوري و آموزش استفاده كرد، نتيجه بسياري از مطالعات نشان دادند كه  OLSرويكرد تفاوت 

كت دارد: توسعه محصول، كيفيت محصول، رشد فروش و سهم آموزش و توسعه تأثير مثبتي بر ابعاد مختلف عملكرد شر
اشاره كردند كه آموزش و توسعه باعث بهبود  Elahi, Ahmad & Aamir, 2022 .(Muhammad et al., (2021)بازار (

هاي پژوهش فرهمند نيز نشان شود. يافتهشود كه در نهايت باعث موفقيت پروژه در سازمان ميعملكرد كاركنان مي
دهد كه آموزش ضمن خدمت در افزايش دانش و مهارت كاركنان تأثير جالب توجهي داشته، ولي در زمينه بهبود مي

 .(Sirghani et al.,2023)رضايت شغلي آنها اثربخش نبوده است 

ترين مشك آموزش يكي از مهگيري هر چه مؤثرتر از اين نيرو، بيبه منظور تجهيز نيروي انساني سازمان و بهسازي و بهره
. آموزش يك وظيفه اساسي در (yang et al.,2026رود (و مؤثرترين تدابير و عوامل براي بهبود امور سازماني به شمار مي

وقفه و بدون پايان است. كاركنان در هر سطحي از سطوح سازمان، ها و يك فرايند مستمر و هميشگي است و بيسازمان
هاي جديد دير يا زير دست، محتاج آموزش و يادگيري و كسب دانش و مهارتاعم از مشاغل ساده يا مشاغل پيچيده، م

ها و اطلاعات جديدي كسب نمايند و باشند و بايد همواره براي بهتر انجام دادن كار خود از هر نوع كه باشد، روشمي
موفقيت آميز وظايف شغل هاي جديد براي بقاء مادامي كه شغل كاركنان تغيير يابد، احتياج به كسب اطلاعات و مهارت

  .(samadi et al.,2025)باشد مربوطه مي
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هاي جهاني، تهاجم وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي كشور نيز به مدل جديد مديريت منابع انساني نياز دارند. فشار
سبب شده فرهنگي و غيره مشكلاتي را در ارتباط با فعاليت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي كشور ايجاد كرده است كه 

اثربخشي عملكرد آنها به خطر بيافتد و از طرفي با توجه به اين كه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي كشور دسترسي 
هاي قديمي مديريت منابع انساني امكان هاي انساني براي ايجاد مزيت رقابتي دارد، اما توسل به شيوهاي به سرمايهگسترده

هاي جديد مديريت منابع انساني بايد مد نظر دهد و از اين رو مدلدر سازمان را نميهاي موجود استفاده از همه پتانسيل
مسئولين وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي كشور باشد. از اين رو دغدغه فكري محقق را بر اين سئوال واداشت كه تحليل 

  هاي ضمن خدمت مبتني بر نيازسنجي فرهنگي چگونه است؟مدل بومي آموزش
  

  مباني نظري
  آموزش ضمن خدمت
هاي هاي اساسي توسعه منابع انساني، نقش مهمي در ارتقاي شايستگيعنوان يكي از مؤلفهآموزش ضمن خدمت به

در دنياي امروز كه تغييرات فناورانه، . (dolarmi et al.,2024كند (اي كاركنان و بهبود عملكرد سازماني ايفا ميحرفه
تنهايي هاي پيش از خدمت بهسرعت در حال افزايش است، آموزشنفعان بهانتظارات ذيپيچيدگي وظايف شغلي و 

ناپذير اي كاركنان نيست و يادگيري مستمر در قالب آموزش ضمن خدمت به ضرورتي اجتنابپاسخگوي نيازهاي حرفه
مند ا فرآيندي نظام). پژوهشگران آموزش ضمن خدمت رMotavaseli, Norouzi & Hassani, 2022تبديل شده است (

ها و اصلاح روزرساني دانش، ارتقاي مهارتدانند كه پس از استخدام افراد و در طول دوره اشتغال با هدف بهو مستمر مي
 ).Noe, 2020شود (ها و رفتارهاي شغلي اجرا مينگرش

شود هبردي در نظر گرفته ميگذاري راعنوان يك سرمايهدر ادبيات جديد مديريت منابع انساني، آموزش ضمن خدمت به
. بر (abi,2020ها شود (وري، كيفيت عملكرد و ايجاد مزيت رقابتي پايدار براي سازمانتواند منجر به افزايش بهرهكه مي

كنند، قادر خواهند بود سطح گذاري ميهايي كه در آموزش كاركنان خود سرمايهاساس ديدگاه سرمايه انساني، سازمان
 ,Armstrong & Taylorپذيرتر عمل كنند (انساني را ارتقا داده و در مواجهه با تغييرات محيطي انعطاف توانمندي نيروي

 تنها بر عملكرد فردي، بلكه بر عملكرد كلي سازمان نيز تأثيرگذار است.اين منظر، آموزش ضمن خدمت نه) از 2023

لان است. اين نظريه تأكيد دارد كه بزرگسالان يكي از مباني نظري مهم آموزش ضمن خدمت، نظريه يادگيري بزرگسا
ها با نيازهاي واقعي شغلي آنان مرتبط بوده، بر حل مسائل عملي كنند كه آموزشزماني يادگيري مؤثرتري را تجربه مي

) بر همين اساس، در ادبيات معاصر Knowles et al., 2020تمركز داشته و فرصت مشاركت فعال را فراهم آورد (
محور و متناسب با زمينه شغلي فراگيران شود كه كاربردي، تجربههايي تأكيد مين خدمت بر طراحي برنامهآموزش ضم

دهد كه عدم انطباق محتواي آموزش ضمن خدمت با نيازهاي شغلي، اثربخشي اين باشند. مطالعات اخير نشان مي
  ).Garavan et al., 2022دهد (شدت كاهش ميها را بهآموزش
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 ه پژوهشپيشين

Hossein et al., (2025) هاي ضمن خدمت بر توانمندسازي شغلي كاركنان نزاجا با نقش تأثير توسعه آموزش "به بررسي
هـاي  پرداختنـد، نتـايج نشـان داد كـه توسـعه آمـوزش      "ميانجي انگيزش در راستاي كاربست پذيري بيانيه گام دوم انقلاب

شغلي كاركنان نزاجـا، تـأثير مثبـت و    ضمن خدمت بر انگيزش و توانمندسازي شغلي كاركنان و انگيزش بر توانمندسازي 
مقولـه در   3معناداري دارد. در نهايت با توجه به نقش ميانجي انگيزش، بايد بصورت توامـان و بـا تفكـر سيسـتمي بـه ايـن       

  .راستاي بهره وري سازماني توجه نمود
Beige et al., (2025) هـا،  معلمان: تحليل مؤلفـه  ايبررسي تأثير آموزش ضمن خدمت بر توسعه حرفه "پژوهشي با عنوان

هـاي آمـوزش ضـمن خـدمت نبايـد      پرداختند، نتايج پژوهش نشان داد كه نجش اثربخشي دوره "اي و الگوهاعوامل زمينه
اي معلمان از جمله چگونگي ها بر ساير ابعاد توسعه حرفهاي معلمان محدود شود بلكه اين دورهصرفاً به حوزة دانش حرفه

ها نيز تأثيرگذار بوده و منجر بـه بهبـود   هاي عملي و تفكر انتقادي آنان و همكاران, هم چنين مهارتارتباط با دانش آموز
 آن خواهند شد.

Manouchehri et al., (2024)  بررسي تأثير آموزش ديجيتال و ارزيابي عملكرد ديجيتال بـر عملكـرد   "پژوهشي با عنوان
پرداختنـد، نتـايج پـژوهش نشـان داد كـه       "عه شهرداري منطقه ده شيراز)شغلي با نقش ميانجي انگيزه كاركنان (مورد مطال

  آموزش ديجيتال و ارزيابي عملكرد ديجيتال بر عملكرد شغلي با نقش ميانجي انگيزه كاركنان تأثير معنادار دارد.
Manouchehri et al., (2024)  نقش فرهنگ و تنوع فرهنگي در فرآيند يادگيري و تدريس"پژوهشي با عنوان" 

احترام بگذارد و آن را جشن بگيرد، نه  تنوع فرهنگيبه  كه محيط آموزشيپرداختند، نتايج پژوهش نشان داد ايجاد يك 
  .انجامداي همدل و همزيست نيز ميكند، بلكه به توسعه جامعهبهتر كمك مي يادگيريتنها به 

)Rostami et al., (2024  دهد پرداختند، نتايج نشان مي "آموزش چند فرهنگي در نظام آموزشي ايران"پژوهشي با عنوان
آموزشي و افزايش مشاركت اجتماعي كمك كند و  تواند به بهبود كيفيتمي چند فرهنگي آموزشسازي مؤثر كه پياده

 .ساز توسعه پايدار در جامعه گرددزمينه

Zheng, Gu, Xie & Wu(2023)  هاي كسب شده در دستيابي به ها و مهارتنقش كارگيري آموزش"پژوهشي با عنوان
كنند، با يكديگر ارتباط برقرار ميدهد وقتي اعضاي تيم پروژه آشكارا پرداختند، نتايج مطالعه نشان مي "اهداف سازماني

شود. مطالعات قبلي در مورد كار تيمي نشان داد كه موفقيت هر كار تيمي باعث درك بالا و تعداد كمتر تعارض مي
پروژه به شدت به ارتباطات مؤثر، ايجاد روابط اعتماد خوب در تيم، مديريت مناسب تعارضات داخلي، تعيين و توافق بر 

 درك بستگي دارد. روي اهداف قابل

هاي ديجيتال، چندفرهنگي و مديريت بحران فرهنگي در بهبود عملكرد شغلي و سازماني، با وجود اهميت آموزش
اند و كمتر به نهادهاي فرهنگي مانند هاي عمومي تمركز داشتههاي آموزشي و سازمانمطالعات گذشته عمدتاً بر محيط

هاي مديريت بحران فرهنگي، رصد فرهنگي و ند. همچنين نقش مؤلفهاوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي پرداخته
طور مستقيم مورد بررسي قرار نگرفته است. اين خلأ علمي هاي انتقال اطلاعات در ارتقاي عملكرد سازماني بهتكنيك

لكرد هاي فرهنگي و مديريت بحران بر عمضرورت انجام پژوهشي كاربردي و كمي براي بررسي دقيق تأثير آموزش
  كند.سازماني را برجسته مي
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 روش تحقيق

همبستگي است. جامعه آماري تمامي كاركنان وزارت  -اين پژوهش از لحاظ هدف، كاربردي و از لحاظ روش، توصيفي
باشند. نفر مي 1489باشند كه مطابق اطلاعات سامانه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي حدوداً فرهنگ و ارشاد اسلامي مي

 ها، پرسشنامه محقق ساخته در مقياس پنجنفر برآورد شد. جهت گردآوري داده 305نمونه بر اساس فرمول كوكران حجم 
هاي حاصل از آزمون آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي به منظور اي ليكرت مورد استفاده قرار گرفته شد. يافتهدرجه

هت بررسي روايي ابزار، از روايي محتوا (نظرخواهي از گزارش شده است. ج 2سنجش پايايي ابزار پژوهش در جدول 
خبرگان) استفاده و اعتبار آن تأييد شده است. سپس با توزيع پرسشنامه، روايي ابزار با سه روش روايي سازه (مدل 

 براي تمامي متغيرهاي پژوهش AVE) و روايي واگرا مورد سنجش قرار گرفته است. مقدار AVEبيروني)، روايي همگرا (
افزارهاي آماري ساختاري در بستر نرم معادلات مدلسازي هاي پژوهش،فرضيه باشد. به منظور آزمون 5/0تر از بايد بزرگ

smart pls2 .استفاده شده است  
  

 هاي پژوهشيافته

شود. در مرحله اول، مدل بيروني پژوهش، در مرحله دوم، مدل دروني بررسي مدل پژوهش طي دو مرحله انجام مي
  پژوهش بررسي شده است.

مطلوب  4/0شده هر متغير، بررسي شد بارهاي عاملي بالاتر از هاي سنجيدهدر مرحله اول، بار عاملي مربوط به شاخص
  )، نشان داده شده است.1مدل در حالت ضريب مسير و بارهاي عاملي اوليه در جدول و شكل ( هستند.

 
. بارهاي عاملي1 جدول  

عامليبار   هاگويه   tآماره   بار عاملي  هاگويه  tآماره  
m1 0.660 8.652 m21 0.436 5.481 

m2 0.583 9.804 m22 0.473 5.916 
m3 0.489 7.412 m23 0.443 5.494 
m4 0.628 8.341 m24 0.451 4.998 
m5 0.444 5.189 m25 0.869 9.469 
m6 0.526 6.622 m26 0.836 4.737 
m7 0.631 7.369 m27 0.863 16.332 
m8 0.423 4.350 m28 0.791 13.016 
m9 0.532 7.571 m29 0.886 7.039 

m10 0.539 7.899 m30 0.759 6.149 
m11 0.439 5.171 m31 0.811 5.246 
m12 0.463 6.260 m32 0.798 6.589 
m13 0.473 5.590 m33 0.824 4.079 
m14 0.499 7.559 m34 0.811 6.670 
m15 0.479 5.745 m35 0.852 6.801 
m16 0.402 4.301 m36 0.871 7.208 
m17 0.454 5.602 m37 0.882 27.288 
m18 0.412 5.463 m38 0.884 28.351 
m19 0.622 7.453 m39 0.854 6.504 
m20 637.000 7.857 m40 0.687 7.275 
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  استاندارد (بارهاي عاملي)معادلات ساختاري حالت تخمين ضرايب مدل . 1شكل 

  
و  CRگيري از نظر پايايي معيارهاي ضرايب بار عاملي، پايايي مركب هاي اندازهبراي برازش مدل smart plsافزار در نرم

و براي بررسي روايي واگراي اين  AVEگيري از معيار متوسط اشتراك هاي اندازهبراي بررسي روايي همگراي مدل
  دهد.ها جدول فورنل و لاركر را ارائه ميمدل

ها ارائه شده ) مقدار ضريب آلفاي كرونباخ، پايايي مركب و معيار متوسط اشتراك براي هر يك از سازه2در جدول (
  است.

  
  
  
  
  
  



      
 

 

 

 هاي ضمن خدمت مبتني بر نيازسنجي فرهنگيتحليل مدل بومي آموزش:  محمدرضا كريمي، رزيتا سپهرنيا، حميد نادري  298

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir  305تا  288، صفحات 1404، زمستان 26، پياپي 4، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  

  . آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و روايي همگرا2جدول 
آلفاي  متغير

 كرونباخ
پايايي 
 همگون

ميانگين واريانس 
 استخراج شده

پايايي 
 تركيبي

اسلامي و هويت ملي -هاي ايراني آموزش ارزش  846/0  853/0  641/0  728/0  
هاي آموزش فرهنگيتكنيك  869/0  791/0  753/0  811/0  

819/0 آموزش قوانين و مقررات در حوزه فرهنگ  845/0  75/0  836/0  
گذاري فرهنگياستانداردسازي و شاخص  827/0  861/0  673/0  751/0  

806/0 ارزيابي و بهبود مستمر  863/0  971/0  982/0  
اي و مسئوليتآموزش اخلاق حرفه 837/0 پذيري  795/0  649/0  790/0  
آوريسلامت رواني و تاب  886/0  861/0  777/0  832/0  
818/0 اقتصاد فرهنگ  831/0  553/0  761/0  

715/0 نوآوري در مديريت فرهنگي  715/0  59/0  775/0  
هاي فرهنگيآموزش مديريت بحران  845/0  770/0  578/0  784/0  
اي و ديجيتالآموزش سواد رسانه  865/0  883/0  647/0  739/0  

هاي ارتباطي و مذاكرهآموزش مهارت  870/0  920/0  517/0  728/0  
فرهنگيآموزش مديريت تنوع و تكثر   859/0  852/0  509/0  714/0  

  
است كه حاكي از پايايي مناسب  7/0هاي موردنظر بالاتر از ) ضريب آلفاي كرونباخ براي تمام سازه2مطابق با جدول (

است كه حاكي از پايايي مناسب  7/0هاي موردنظر بالاتر از طور مقادير پايايي تركيبي براي تمام سازهباشد. همينمدل مي
 است، پس برازش مدل مناسب است. 4/0بالاتر از  AVEمدل دارد. همچنين مقدار تمام مقادير 

هاي متغيرهاي مكنون در پژوهش حاضر كه در خانه AVE) قابل مشاهده است مقدار جذر 3گونه كه در جدول (همان
هاي زيرين و راست قطر بيشتر است اند از مقدار همبستگي ميان آنها كه در خانهريس قرار گرفتهموجود در قطر اصلي مات

  گيري از نظر روايي واگرا است.هاي اندازهكه اين مطلب بيانگر برازش مناسب مدل
 
 

 . جدول فورنل و لاكر3جدول 

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغير

هاي آموزش ارزش
اسلامي و  -ايراني

 هويت ملي

87/
0 

            

هاي آموزش تكنيك
 فرهنگي

08/
0 

81/
0 
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آموزش قوانين و 
مقررات در حوزه 

 فرهنگ

17/
0 

22/
0 

86/
0 

          

استاندارد سازي و 
گذاري شاخص 

 فرهنگي

13/
0 

21/
0 

22/
0 

83/
0 

         

ارزيابي و بهبود 
 مستمر

07/
0 

31/
0 

31/
0 

23/
0 

77/
0 

        

آموزش اخلاق 
 اي و مسئوليتحرفه

 پذيري

08/
0 

33/
0 

14/
0 

24/
0 

21/
0 

86/
0 

       

سلامت رواني و 
آوريتاب  

09/
0 

102
/0  

33/
0 

21/
0 

33/
0 

15/
0 

87/
0 

      

/07 اقتصاد فرهنگ
0 

10/
0 

29/
0 

49/
0 

23/
0 

17/
0 

23/
0 

8/0       

نوآوري در مديريت 
 فرهنگي

21/
0 

16/
0 

20/
0 

22/
0 

29/
0 

30/
0 

11/
0 

2/0  79/
0 

    

آموزش مديريت 
هاي فرهنگيبحران  

18/
0 

28/
0 

18/
0 

34/
0 

19/
0 

303
/0  

34/
0 

2/0  36/
0 

81/
0 

   

آموزش سواد 
اي و ديجيتالرسانه  

09/
0 

06/
0 

39/
0 

12/
0 

34/
0 

21/
0 

45/
0 

2/0  42/
0 

26/
0 

89/
0 

  

هاي آموزش مهارت
 ارتباطي و مذاكره

14/
0 

18/
0 

21/
0 

40/
0 

16/
0 

12/
0 

15/
0 

3/0  25/
0 

29/
0 

32/
0 

72/
0 

 

آموزش مديريت 
 تنوع و تكثر فرهنگي

06/
0 

17/
0 

13/
0 

37/
0 

12/
0 

34/
0 

65/
0 

4/0  28/
0 

19/
0 

48/
0 

37/
0 

79/
0 

  
باشد؛ بنابراين برازش مدل مناسب تر مي)، تمام مقادير قطر اصلي از مقادير زيرين و راست خود بزرگ3مطابق با جدول (

 باشد.مي

ترين معيار، ضرايب شود كه اولين و اساسيبراي بررسي برازش مدل ساختاري پژوهش از چندين معيار استفاده مي
بيشتر  96/1به اين صورت است كه اين ضرايب بايد از  tاست. برازش مدل ساختاري با استفاده از ضرايب  Zمعناداري 

 96/1بيشتر از  tها را تأييد كرد. در صورتي كه مقدار آماره ندرصد معنادار بودن آ 95باشند تا بتوان در سطح اطمينان 
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گردد، ضريب مسير در  58/2بيشتر از  tكه مقدار آماره درصد و درصورتي 95گردد، ضريب مسير در سطح اطمينان 
  ).Davari & Rezazade, 2013درصد معنادار است ( 99سطح اطمينان 

  

 
  Z ريب معناداريل معادلات ساختاري در حالت ض. مد2شكل 

  
  برازندگي مدل

استفاده شد. اين شاخص نشان  cv.comگيري از شاخص اعتبار اشتراك يا روايي متقاطع براي سنجش كيفيت مدل اندازه 
و مثبت بودن اعداد به دست آمده  3دهد كه آيا مدل از قدرت پيشگويي برخوردار است يا نه؟ با توجه به جدول مي
  توان نتيجه گرفت مدل آزمون شده از كيفيت مناسبي برخوردار است.مي

CV Redسازد. به بيني مدل را مشخص ميدرت پيش) معرفي شد. اين معيار ق1975( : اين معيار توسط استون و گيزر
هاي مربوط به بيني شاخصهايي كه داراي برازش بخش ساختاري قابل قبولي هستند، بايد قابليت پيشاعتقاد آنها مدل

درستي تعريف شده  ها بههاي درون زاي مدل را داشته باشند. به اين معني كه اگر در يك مدل، روابط بين سازهسازه
ها به درستي تأييد شوند. هاي يكديگر گذاشته و از اين راه فرضيهها قادر خواهند بود تا تأثير كافي بر شاخصازهباشند، س
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 35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار هاي درونبيني مدل در مورد سازه) در مورد شدت قدرت پيش2009هنسلر و همكاران (
) كه مقدار CV Redادير افزونگي يا ضريب تغييرات شاخص افزونگي (و مق 37- 4اند. با توجه به جدول را تعيين نموده

  باشد.و مثبت است، كيفيت مدل قوي مي 304/0آن 
 

  . مقادير برازندگي مدل3جدول 
 CV Comمقدار  CV Redمقدار  ابعاد

اسلامي و هويت ملي -هاي ايراني آموزش ارزش  303/0  479/0  
هاي آموزش فرهنگيتكنيك  212/0  104/0  

354/0 آموزش قوانين و مقررات در حوزه فرهنگ  233/0  
گذاري فرهنگياستانداردسازي و شاخص  412/0  199/0  

500/0 ارزيابي و بهبود مستمر  212/0  
اي و مسئوليتآموزش اخلاق حرفه 417/0 پذيري  321/0  
آوريسلامت رواني و تاب  254/0  201/0  
338/0 اقتصاد فرهنگ  408/0  

296/0 نوآوري در مديريت فرهنگي  277/0  
هاي فرهنگيآموزش مديريت بحران  103/0  143/0  
اي و ديجيتالآموزش سواد رسانه  257/0  165/0  

هاي ارتباطي و مذاكرهآموزش مهارت  190/0  39/0  
322/0 آموزش مديريت تنوع و تكثر فرهنگي  243/0  

  
  است.مقادير، نشاندهنده قوي بودن برازش مدل 

  
  هاي پژوهش. آزمون فرضيه2جدول 

ابعاد   رتبه ضريب تعيين tآماره  بار عاملي 

618/0 اسلامي و هويت ملي -هاي ايراني آموزش ارزش  151/9  382/0  9 
488/0  هاي آموزش فرهنگيتكنيك  704/8  238/0  11 

509/0  آموزش قوانين و مقررات در حوزه فرهنگ  003/9  259/0  10 
394/0  گذاري فرهنگياستانداردسازي و شاخص  639/7  155/0  13 

62/0  ارزيابي و بهبود مستمر  225/11  384/0  6 
478/0  پذيرياي و مسئوليتآموزش اخلاق حرفه  584/8  228/0  12 
694/0  آوريسلامت رواني و تاب  206/12  481/0  4 

581/0  اقتصاد فرهنگ  678/9  337/0  8 
677/0  مديريت فرهنگينوآوري در   518/11  458/0  5 
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73/0  هاي فرهنگيآموزش مديريت بحران  38/12  532/0  3 
837/0  اي و ديجيتالآموزش سواد رسانه  562/14  700/0  1 

598/0  هاي ارتباطي و مذاكرهآموزش مهارت  643/10  357/0  7 
777/0  آموزش مديريت تنوع و تكثر فرهنگي  985/13  603/0  2 

 
گذاري استانداردسازي و شاخص"بيشترين سهم و بعد  "اي و ديجيتالآموزش سواد رسانه"توجه به جدول مقابل بعد با 

هاي ضمن خدمت مبتني بر نيازسنجي فرهنگي در وزارت كمترين سهم را در تبيين الگوي بومي آموزش "فرهنگي
  فرهنگ و ارشاد اسلامي دارد.

  
  گيري و بحثنتيجه

انجام شـد. روش تحقيـق از    هاي ضمن خدمت مبتني بر نيازسنجي فرهنگيهدف تحليل مدل بومي آموزشاين پژوهش با 
سـاخته  ها كمي است و براي گردآوري اطلاعات، از پرسشنامه محققتحليلي و از نظر داده–نظر هدف كاربردي، توصيفي

نفـر بـر    305رشاد اسلامي بود و حجم نمونه نفر از كاركنان وزارت فرهنگ و ا 1489استفاده گرديد. جامعه آماري شامل 
هـا از معـادلات سـاختاري    ها با استفاده از آمار توصيفي بـراي بـراي بررسـي فرضـيه    اساس فرمول كوكران تعيين شد. داده

هاي ضمن خدمت اي ديجيتال نقش كليدي در بهبود آموزشهاي سواد رسانهآموزشها نشان داد كه استفاده گرديد. يافته
  فرهنگ و ارشاد اسلامي دارند وزارت
اسـلامي و هويـت ملـي نقـش بنيـاديني در انسـجام فرهنگـي و        –هاي ايرانـي هاي پژوهش نشان داد كه آموزش ارزشيافته

منـد  كند. اين نتيجه با مطالعات پيشين همسو اسـت كـه تأكيـد دارنـد آمـوزش نظـام      تقويت احساس تعلق اجتماعي ايفا مي
 ,Avalosهاي پايدار و رفتارهاي مسئولانه در افراد منجر شود (گيري نگرشتواند به شكلميهاي فرهنگي و هويتي ارزش

هـاي  دهنـد كـه غفلـت از هويـت بـومي در برنامـه      نشان مي Armstrong & Taylor, 2023هاي ). همچنين پژوهش2021
راين تأكيد اين پژوهش بر آموزش كند؛ بنابآموزشي، زمينه تضعيف سرمايه فرهنگي و افزايش شكاف هويتي را فراهم مي

  كند.هاي پيشين را تأييد و تقويت ميها، يافتههدفمند ارزش
محـور و مبتنـي بـر    هـاي مشـاركتي، تجربـه   هاي آموزش فرهنگي، نتايج حاكي از آن است كـه روش در خصوص تكنيك

هاي سنتي دارند. ايـن يافتـه بـا ادبيـات آمـوزش بزرگسـالان و يـادگيري        تعامل اجتماعي اثربخشي بالاتري نسبت به روش
 ,.Knowles et alداند، مطالعـات  مفاهيم فرهنگي مي سازيراستاست كه يادگيري فعال را عامل اصلي درونيفرهنگي هم

هـا  هاي تعاملي و سناريومحور باعث افزايش درك فرهنگي و پـذيرش ارزش اند كه استفاده از فعاليتنيز نشان داده 2020
 شود.مي

ار پـذيري و كـاهش رفتارهـاي ناهنج ـ   دهد كه آگاهي حقوقي فرهنگي موجـب افـزايش مسـئوليت   نتايج پژوهش نشان مي
شـرط حكمرانـي فرهنگـي مـؤثر و مشـاركت      هايي همسو است كه آمـوزش قـوانين را پـيش   شود. اين نتيجه با پژوهشمي

مطالعات پيشين نيز تأكيد دارنـد كـه نبـود آمـوزش قـانوني       )Armstrong & Taylor, 2023دانند (آگاهانه شهروندان مي
 شود.هاي فرهنگي ميرضاي و تعامنسجم در حوزه فرهنگ، منجر به تفسيرهاي سليقه
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هاي مشخص، امكان ارزيابي، مقايسه گذاري فرهنگي نشان داد كه وجود شاخصها درباره استانداردسازي و شاخصيافته
محـوري و  كـه بـر داده   Garavan et al., 2022هـاي  كند. ايـن نتيجـه بـا ديـدگاه    هاي فرهنگي را فراهم ميو بهبود فعاليت

هـاي  اند كه فقدان شـاخص نشان داده Rahnavard et al., 2021هاي همخوان است. پژوهش پذيري تأكيد دارند،سنجش
 .سازدهاي فرهنگي را غيرشفاف و غيراثربخش ميگيريفرهنگي، تصميم

دهد كه آموزش فرهنگي بدون نظام بازخورد و اصلاح مستمر، اثربخشي پايداري نخواهد داشت. اين يافتـه  نتايج نشان مي
كنند يادگيري زماني ارزشمند است كه منجر به تغيير رفتار و بهبود همسو است كه بيان مي ernst et al., 2023 با مطالعات

 عملكرد شود،

پذيري، نتايج نشان داد كه اين مؤلفـه نقـش مهمـي در ارتقـاي رفتارهـاي      اي و مسئوليتدر خصوص آموزش اخلاق حرفه
اي همخوان است كه اخـلاق حرفـه   Armstrong & Taylor, 2023با مطالعات اي و اعتماد اجتماعي دارد. اين يافته حرفه

هاي فني بدون بعـد اخلاقـي، منجـر بـه     دانند و معتقدند آموزش صرف مهارتناپذير توسعه منابع انساني ميرا جزء جدايي
 شود.ناپايداري فرهنگي مي

آوري روانـي  طور غيرمسـتقيم تـاب  تواند بهفرهنگي ميها نشان داد كه آموزش آوري، يافتهدر زمينه سلامت رواني و تاب
نيـاز  هيجـاني همسـو اسـت كـه سـلامت روان را پـيش      –افراد را تقويت كند. اين نتيجه با ادبيات جديد آمـوزش اجتمـاعي  

گـرفتن سـلامت روانـي در    نيـز تأكيـد دارنـد كـه ناديـده      Avalos, 2021 هـاي پـژوهش  .داندمشاركت فرهنگي پايدار مي
 دهد.ها را كاهش ميهاي فرهنگي، اثربخشي ساير آموزشبرنامه

اي توسـعه –تواند نگـرش ابـزاري  دهد كه آموزش مفاهيم اقتصادي فرهنگ ميهاي مربوط به اقتصاد فرهنگ نشان مييافته
ا منبعي راستا است كه فرهنگ رهم Garavan et al., 2022هاي فرهنگي ايجاد كند. اين نتيجه با مطالعات نسبت به فعاليت

 كنند.زايي معرفي ميبراي توسعه پايدار و اشتغال

در مؤلفه نوآوري در مديريت فرهنگي، نتايج نشان داد كه استفاده از فناوري و رويكردهاي نوآورانه، اثربخشـي آمـوزش   
ي را عامـل  ). همخوان است كـه نـوآور  Armstrong & Taylor, 2023هاي (دهد. اين يافته با يافتهفرهنگي را افزايش مي
 داند.هاي فرهنگي ميبقا و پويايي سازمان

هاي فرهنگي، نتايج حـاكي از آن اسـت كـه آمـوزش مبتنـي بـر سـناريو و آمـادگي         در خصوص آموزش مديريت بحران
همسـو اسـت    abi,2020 هـاي دهد. اين يافته با پژوهشاي را افزايش ميهاي هويتي و رسانهپيشيني، توان مواجهه با بحران

  دانند.هاي فرهنگي ميآموزش را مؤثرترين ابزار كاهش آسيبكه 
اي و ديجيتال، نتايج نشان داد كه اين مؤلفه نقش كليدي در تقويت تفكر انتقـادي و كـاهش   در زمينه آموزش سواد رسانه

ورتي راستاسـت كـه آمـوزش تحليـل محتـوا را ضـر      هـم  Avalos,2021اي دارد. اين نتيجـه بـا مطالعـات    هاي رسانهآسيب
 دانند.ناپذير در عصر ديجيتال مياجتناب

هـا، انسـجام   در نهايت، نتايج مربوط به آموزش مـديريت تنـوع و تكثـر فرهنگـي نشـان داد كـه آمـوزش پـذيرش تفـاوت         
همخوان اسـت كـه آمـوزش تنـوع را عامـل       abi,2020نتايج كند. اين يافته با اجتماعي و همزيستي فرهنگي را تقويت مي
 .داندكاهش تعصب و افزايش سرمايه اجتماعي مي

  شود:براساس نتايج پژوهش، پيشنهادهاي كاربردي ذيل ارائه مي
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شـود محتـواي آموزشـي بـازطراحي شـده و بـا       اسلامي و هويت ملي، پيشنهاد مي–هاي ايرانيبراي تقويت آموزش ارزش
هـاي ضـمن خـدمت    هـاي فرهنگـي ارائـه شـود و مربيـان و مـديران فرهنگـي در دوره       و روايـت  استفاده از الگوهاي بومي

هـاي مشـاركتي و   هـاي سـنتي بـا فعاليـت    هـاي آمـوزش فرهنگـي، جـايگزيني روش    توانمندسازي شوند. در زمينه تكنيك
وزش قـوانين و مقـررات   دهـد. آم ـ هاي فرهنگي اثربخشي آموزش را افزايش مـي هاي تعاملي و پروژهمحور، كارگاهتجربه

پـذيري  هـاي ضـمن خـدمت ارائـه شـود تـا آگـاهي حقـوقي و مسـئوليت         هاي كاربردي و دورهفرهنگي بايد در قالب بسته
  فرهنگي ارتقا يابد.

گيـري مبتنـي بـر داده ضـروري اسـت و      ها و تصميمگذاري فرهنگي براي ارزيابي كيفيت برنامهاستانداردسازي و شاخص
هـاي فرهنگـي را تضـمين كنـد. آمـوزش اخـلاق       توانـد فرآينـد بهبـود آمـوزش    د و ارزيابي مستمر مياجراي نظام بازخور

هـاي  شـود و تركيـب برنامـه   گيري اخلاقي نهادينـه مـي  سازي تصميمپذيري با مطالعات موردي و شبيهاي و مسئوليتحرفه
 دهد.تقا ميآوري، سلامت رواني افراد را ارهاي تابفرهنگي با حمايت رواني و كارگاه

هـاي  تواند نگرش توليدمحور ايجـاد كنـد و پايـداري اقتصـادي فعاليـت     آموزش اقتصاد فرهنگ و كارآفريني فرهنگي مي
هـاي ديجيتـال و   هـاي نـوين، پلتفـرم   گيري از فناوريفرهنگي را تقويت نمايد. نوآوري در مديريت فرهنگي از طريق بهره

اي و هاي فرهنگي، سـواد رسـانه  دهد. آموزش مديريت بحرانرا افزايش مي هاي خلاق، اثربخشي آموزشحمايت از ايده
هاي ارتباطي و مذاكره و مديريت تنوع فرهنگي با تمرين سناريويي، آموزش تحليل محتوا، تقويت تعامل ديجيتال، مهارت

هـاي فرهنگـي بهبـود    شايسـتگي  ها و ارتقـاي تواند توانايي افراد را در مواجهه با چالشها ميفرهنگي و پذيرش تفاوتبين
  دهد.
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