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Abstract 
The main objective of the present study is to identify factors affecting 
intra-organizational social capital with a grounded theory approach. This 
study used an interpretive and constructivist approach and grounded 
theory. The participants of the study included 15 employees, pilots, and 
flight attendants, whose sampling method was purposefully conducted. 
The data collection tool was a semi-structured interview, and the 
researcher reached theoretical saturation in the data. Grounded theory and 
open, axial, and selective coding were used to analyze the research data. 
The results of the study showed that the decrease in the organization's 
social capital was due to low wages and fear of layoffs due to economic 
crises and the possibility of another war. These problems are due to the 
structural conditions prevailing in the country, which has involved the 
airline in numerous problems due to the country's long-term exposure to 
sanctions and increasing inflation. Finally, the selective code of the 
concept of “long-term structural instability of the production of social 
capital of stakeholders” was obtained. The sources of social capital of the 
company depend on the individual resources of the employees and their 
relationships on one hand, and on the reputation of the company on the 
other, which has caused the persistence of individuals in the company 
despite the difficulties . 

Receive:  
12 July 2025 
Revise:  
25 October 2025 
Accept: 
31 December 2025 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: 
Social capital,  
Intra-organizational, 
Stakeholders, 
Commitment to the 
company,  
Turnover 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Please cite this article as (APA): Meybodi, M, Amirpour, M and Sadeghi, A. (2026). Identifying factors affecting 
intra-organizational social capital with a grounded theory approach. Management and Educational Perspective, 8(2), 
277-297.  
  https://doi.org/10.22034/jmep.2025.467371.1394 

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

Publisher:  Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based Business 
Corresponding Author: Mahnaz Amirpour Email: m.amirpour@iauq.ac.ir 

Original Article (Qualitative) 



     

278 Mehdi Meybodi, Mahnaz Amirpour, Ahmad Sadeghi: Identifying factors affecting intra-organizational social capital with 
a grounded theory approach 

 

Journal of  
Management and educational perspective 

 

7821-2676 eISSN:  

Volume 8, Issue 2, Summer 2026, Pages 277 to 297 https://www.jmep.ir 

Extended Abstract 
Introduction 
The rapid development of information technology, increasing customer expectations, and the 
need for flexibility have caused organizations to pay attention to organizational social capital. 
The impact of social relations on economic activity has been the main topic of the social 
capital literature. Looking at the definitions of social capital, it is clear that in general, this 
concept focuses on social relations and its main elements include social networks, civic 
participation, norms of mutual interaction and public trust. In general, it is defined as a 
collective asset in the form of shared norms, values, beliefs, trust, networks, social relations 
and institutions that facilitate cooperation and collective action for mutual benefits (Erices-
Ocampo et al., 2024). The term social capital was introduced into management research by 
the theoretical studies of Nahapit and Ghoshal (1998). They incorporated the social capital 
literature in sociology and introduced this concept to organizational research. Definitions of 
social capital are numerous and vague, and there is no basic indicator for its definition and 
measurement (Durante et al., 2025; Adams & Vinita Fitch, 2023). 
Social capital refers to the structure and quality of social relationships that individuals, social 
groups, and society can benefit from. Most researchers agree that social capital is a 
multidimensional resource created through interpersonal interactions and includes network 
ties and shared values, such as trust and reciprocity, which can facilitate cooperation and 
collective action (Mahmoudi & Pourshahabi, 2023). Social capital represents the outcome of 
interactions and connections that are continuously formed over time in social environments. 
The absence of this capital for organizations indicates a lack of benefits (Gerami et al., 2021). 
Studies have shown that little attention has been paid to the way in which organizational 
social capital is created. Also, most of the studies conducted in this regard consider social 
capital as an independent variable, and few studies have examined social capital as a 
dependent variable. Currently, there is a research gap to analyze the most relevant factors 
affecting social capital in organizations. In practice, the formation of social capital cannot be 
the result of the action of a single variable, but is a complex and multidimensional concept 
whose factors and symptoms remain largely unknown in large and medium-sized companies. 
Research conducted on social capital in domestic airlines (Sadegh Rai Moghadam, 2013; 
Sayad, 2012) has studied social capital as an independent variable and examined its impact on 
variables such as performance. Since the first step to developing social capital in an economic 
enterprise is to identify the status of social capital within its organization, and no 
comprehensive study has been conducted to determine the status of social capital in an airline 
company, given the importance of this topic in airline companies, the aim of the present study 
is to understand and identify the conditions, situations, and contexts that have led to the 
emergence of social capital within the organization in Taban Airlines. Accordingly, the 
researcher addresses the main question: what are the factors affecting social capital within the 
organization with a grounded theory approach ? 
 
Theoretical Framework 
Social Capital 
Social capital is a comprehensive concept that considers the social aspect of human 
interaction as a whole and allows members of an association or network to access resources 
due to their membership in the association (Christy et al., 2021). Social capital refers to the 
characteristics of social organization such as trust, norms, and networks that can improve the 
efficiency of society by facilitating coordinated actions (Salisua et al., 2019). 
Odoch et al. (2025) examined the increasing financial resilience of women-owned small and 
medium-sized enterprises in the post-COVID-19 pandemic: the role of social capital. The 
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results showed that social bonding through personal connections and shared responsibility 
contributed to the resilience of women entrepreneurs during the Corona era . 
Lauer et al. (2025) examined social infrastructure, social organizations, and friendship 
formation. The results showed that the drivers of the formation of friendship networks in 
organizations are: (1) the importance of structured programs and activities as drivers for 
communication, (2) creating spaces for informal interactions, and (3) creating interactions 
based on similarities and differences. 
 
Research Methodology 
This study used an interpretive and constructivist approach and grounded theory. The 
participants of the study included 15 employees, pilots, and flight attendants, whose sampling 
method was purposefully conducted. The data collection tool was a semi-structured interview, 
and the researcher reached theoretical saturation in the data . 
 
Research Findings 
The grounded theory method and open, axial, and selective coding were used to analyze the 
research data. The results of the study showed that the decrease in the organization's social 
capital was due to low wages and fear of layoffs due to economic crises and the possibility of 
another war. These problems are caused by the structural conditions prevailing in the country, 
which have involved the airline in numerous problems due to the country's long-term 
exposure to sanctions and increasing inflation. Finally, the selective code of the concept of 
"long-term structural instability of the production of social capital of beneficiaries" was 
obtained. The company's social capital resources depend on the individual resources of 
employees and their relationships on the one hand, and on the other hand, on the reputation of 
the company, which has caused people to remain in the company despite the difficulties . 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of identifying the factors affecting intra-
organizational social capital with a grounded theory approach. The results of this study are 
consistent with the results of Odoch et al. (2025), Lauer et al. (2025), Ben-Hador & Hopkins 
(2025), Ashayeri et al  .(2025), (Fathi Bajestani et al. (2025), Mahmoudi & Pourshahabi 
(2023), Stefanidis et al. (2023), and Saadati (2023). Odoch et al. (2025) showed that social 
bonding through personal connections and shared responsibility contributed to the resilience 
of female entrepreneurs during the Corona era . 
Considering the results of the study, the following suggestions were made : 
(Creating a clear promotion path for ground forces: Designing a “career path map” and 
training-development programs to reduce the perceived gap with flight crew and increase 
motivation . 
(Rethinking the pay system with an emphasis on transparency: focusing on targeted non-cash 
benefits (training, loans, insurance) and forming a joint salary review committee to increase 
satisfaction and reduce turnover . 
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 ايشناسايي عوامل موثر بر سرمايه اجتماعي درون سازماني با رويكرد نظريه زمينه
  

   2احمد صادقي،  2مهناز اميرپور ،  1مهدي ميبدي 

  
  .ايران  قوچان، اسلامي، آزاد  دانشگاه  قوچان،  واحد توسعه، و اقتصادي  شناسي جامعه   گروه دكتري، دانشجوي  -1
       . ايران قوچان،  اسلامي، آزاد  دانشگاه قوچان،  واحد  اجتماعي، علوم  گروه -2
  : تاريخ دريافت 
 1404 تير 21 

  : تاريخ بازنگري 
  1404 آبان 03 

  : تاريخ پذيرش
 1404 دي 10 

  
  
  
  
  
  

 
  ها: كليد واژه

   ي، اجتماع هيسرما
   ي،درون سازمان
   ،ذي نفعان

 ،  تعهد به شركت
 ترك محل كار 

 چكيده
حاضر،   پژوهش  اصلي  رويكرد    شناساييهدف  با  سازماني  درون  اجتماعي  سرمايه  بر  مؤثر  عوامل 

اي استفاده گرا و از نظريه زمينه رويكرد تفسيري و برساخت  از،  پژوهشاين  باشد.  مياي  نظريه زمينه
شامل  .  شد پژوهش،  كنندگان  از    15شركت  مهمانداران  نفر  و  خلبانان  روش  كاركنان،  كه  بودند 

ها مصاحبه نيمه ساختار يافته  ها به صورت هدفمند انجام گرفت. ابزار گردآوري دادهنمونه گيري آن 
هاي پژوهش از روش  ها به اشباع نظري رسيد. براي تجزيه و تحليل دادهباشد و پژوهشگر در دادهمي 
كاهش  ،  كدگذاري باز، محوري و انتخابي استفاده شد. نتايج پژوهش نشان داد كهو  ندد تئوري  ا گر

بحران دليل  به  نيرو  تعديل  از  ترس  و  دستمزد  پايين  سطح  از  ناشي  سازمان  اجتماعي  هاي سرمايه 
شرايط ساختاري حاكم بر  اقتصادي و احتمال وجود جنگ مجدد بوده است. اين مشكلات ناشي از  

كشور است كه بدليل قرار گرفتن طولاني مدت كشور در شرايط تحريم و تورم روز افزون شركت  
است نموده  متعددي  مشكلات  درگير  را  نهايت  هواپيمايي  در  «ناپايداري  .  مفهوم  گزينشي  كد 

منابع سرمايه اجتماعي شركت   ساختاري بلند مدت توليد سرمايه اجتماعي ذي نفعان» به دست آمد.
كه    از يك سو به منابع فردي كاركنان و روابط آنها وابسته است و از سوي ديگر به اعتبارشركت،

 ها گرديده است. سبب ماندگاري افراد در شركت عليرغم وجود سختي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

). شناسايي عوامل موثر بر سرمايه اجتماعي درون سازماني 1405احمد. (،  مهناز و صادقي ،  اميرپور  ،مهدي ،  ميبدي   :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد  
 .297-277)، 2( 8، مديريت و چشم انداز آموزش فصلنامه .اي با رويكرد نظريه زمينه
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 مقدمه 
انعطاف ضرورت  و  مشتريان  انتظارات  افزايش  اطلاعات،  فناوري  سريع  سازمانپيشرفت  توجه  سبب  سرمايه  پذيري،  به  ها 

بوده   اجتماعي  سرمايه  موضوع اصلي ادبيات  فعاليت اقتصادي،  بر  روابط اجتماعي  سازماني گرديده است. تأثير  اجتماعي 
مي مشخص  اجتماعي  سرمايه  تعاريف  به  نگاهي  با  متمركز است.  اجتماعي  روابط  بر  مفهوم  اين  كلي،  طور  به  كه  گردد 

شبكه شامل  آن  اصلي  عناصر  و  است است  عمومي  اعتماد  و  متقابل  تعامل  هنجارهاي  مدني،  مشاركت  اجتماعي،  به  هاي 
ها، روابط اجتماعي و ها، باورها، اعتماد، شبكهطوركلي، به عنوان يك دارايي جمعي در قالب هنجارهاي مشترك، ارزش 

مي تعريف  مينهادهايي  تسهيل  متقابل  منافع  براي  را  جمعي  اقدام  و  همكاري  كه   ,Erices-Ocampo et al(  كندشود 

2024.(  ) گوشال  و  ناهاپيت  نظري  مطالعات  توسط  مديريت  حوزه  تحقيقات  به  اجتماعي  سرمايه  اصطلاح  )  1998ورود 
وارد  آن.  گرفت   صورت سازماني  تحقيقات  به  را  مفهوم  اين  شناسي،  جامعه  در  اجتماعي  سرمايه  ادبيات  تركيب  با  ها 

  اندازه گيري آن وجود ندارد و    نمودند. تعاريف سرمايه اجتماعي، متعدد و مبهم است و فاقد يك شاخص اساسي تعريف
)Durante et al, 2025; Adams & Vinita Fitch, 2023 .(  

گروه  افراد،  كه  دارد  روابط اجتماعي اشاره  كيفيت  و  ساختار  به  جامعه ميسرمايه اجتماعي  و  اجتماعي  آن  هاي  توانند از 
مند شوند. اكثر محققان موافقند كه سرمايه اجتماعي يك منبع چندبعدي است كه از طريق تعاملات بين فردي ايجاد  بهره 
تواند همكاري و اقدام هاي مشترك، مانند اعتماد و عمل متقابل است كه مياي و ارزششود و شامل پيوندهاي شبكهمي

  است   ارتباطاتي  و  تعاملات  پيامد  بيانگر  اجتماعي  سرمايه  .)Mahmoudi & Pourshahabi, 2023(جمعي را تسهيل كند  
 وجود  عدم  بيانگر  سازمانها  براي  سرمايه  اين  نبود.  گيرديم  شكل   اجتماعي  هاي يطمح  در  زمان  گذشت  با  مستمر  طور  به  كه
 ثروت  از  بخشي  انساني  و  اقتصادي   هاييهسرما   كنار  در  توانيم  را  اجتماعي  سرمايه ).Gerami et al,2021(  است  سود
 موفقيت   به  نيل  براي  راهي  و)  مادي(  فيزيكي  و  انساني  سرمايه  از  برداري  بهره  براي  مناسبي  بستر  كه  آورد  حساب  به  ملي

  سازمانها ها  گروه  از  بسياري  كه  طوري  به  رسدينم  اييهسرما  هيچ   به  اجتماعي  سرمايه  بدون  اجتماعي  هيچ.  شوديم  قلمداد
  اما .  يابند  دست  موفقيت  بهاند  توانسته  اجتماعي  و  انساني  سرمايه  بر  تكيه   با  صرفاً   و  اقتصادي  سرمايه  بدون  انساني،  جوامع  و

).  Khatiri et al, 2019(  دهد  انجام  هدفمندي  و  مفيد  اقدامات  تواندي نم  اجتماعي  سرمايه  بدون  انساني،  مجموعه  هيچ
. همچنين غالب مطالعات انجام  مطالعات نشان داده است كه توجه كمي به نحوه ايجاد سرمايه اجتماعي سازماني شده است

گيرند و مطالعات كمي سرمايه اجتماعي را  شده در اين خصوص نيز، سرمايه اجتماعي را به عنوان متغير مستقل در نظر مي
ترين عوامل مؤثر بر در حال حاضر خلأ وجود تحقيقي براي تحليل مرتبط اند.  به عنوان متغير وابسته مورد بررسي قرار داده

تواند ناشي از عمل يك متغير باشد شود. در عمل تشكيل سرمايه اجتماعي نمي ها احساس ميسرمايه اجتماعي در سازمان
در شركت بلكه مفهومي پيچيده و چند بعدي است كه عوامل و نشانه  هاي بزرگ و متوسط هنوز ناشناخته هاي آن عمدتاً 

 Sadegh Raiهاي هواپيمايي در داخل كشور (باقي مانده است. تحقيقات انجام شده مرتبط با سرمايه اجتماعي در شركت 

Moghadam, 2013; Sayad, 2012 ( آن را بر    ير اند و تأثسرمايه اجتماعي را به عنوان متغير مستقل مورد مطالعه قرار داده
داده قرار  بررسي  مورد  عملكرد  چون  بنگاه متغيرهايي  يك  در  اجتماعي  سرمايه  توسعه  براي  گام  اولين  كه  آنجا  از  اند. 

وضعيت   تعيين  جهت  جامعي  مطالعه  تاكنون  و  است  آن  سازماني  درون  اجتماعي  سرمايه  وضعيت  شـناخت  اقتصادي، 
شركت  در  مبحث  اين  اهميت  به  توجه  بـا  لذا  نشده،  انجام  هواپيمايي  شركت  در  اجتماعي  هدف سرمايه  هاي هواپيمايي، 
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موقعيت شرايط،  شناسايي  و  فهم  حاضر  زمينهپژوهش  و  شركت  ها  در  سازماني  درون  اجتماعي  سرمايه  ظهور  به  كه  هائي 
اسـت.   شـده  منتهـي  تابان  اساسهواپيمايي  درون   كه  اصلي  سؤال  اين  به  محقق  براين  اجتماعي  سرمايه  بر  مؤثر  عوامل 

  پردازد. مي باشد؟صورت مي به چه ايسازماني با رويكرد نظريه زمينه 
  

  ادبيات نظري 
  سرمايه اجتماعي

  به   دسترسي  امكان  و  گيردمي   نظر  در  را  بشر  تعامل  اجتماعي  جنبه  مجموع  در  كه  است  جامع  مفهوم  يك  سرمايه اجتماعي 
 به   اجتماعي  سرمايه)  al, 2021  Christy et(  سازدمي  ميسر  انجمن  در  آنها  عضويت   دليل  به  را  شبكه  يا  انجمن  اعضاي  منابع

 موجب   هماهنگ  اقدامات  تسهيل  طريق  از  توانندمي  كه  هاشبكه  و  هنجارها  اعتماد  قبيل،   از  اجتماعي  سازمان  خصوصيات
 ساختار   عنوان  به  تواندمي  سازماني   اجتماعي  سرمايه  .)Salisua et al, 2019(  دارد  اشاره  شوند  جامعه  كارايي  بهبود
 اعتماد   از  ناشي  كه  است  سازمان  اعضاي  ميان  در  رسمي  غير   پيوندهاي  و  متقابل  روابط  بر  مبتني  كه  شود  تعريف  ايشبكه
 كنند  استفاده  اهدافشان  آسانتر  و  بهتر  تحقق  جهت   در  ابزاري  عنوان  به  اعتماد  كه  طوري  به.  است  آنان  ميان   در  موجود
  بيرون   محيط  با  سازمان  تعامل  قدرت  افزايش  باعث  بلكه  سازمان  يك  درون  در  بين اعضا  روابط  بهبود  باعث  تنها  نه  اعتماد
سرمايه  ).Fathi Bajestani et al, 2025(   سازدمي  ترمطلوب  و  تر  دلنشين  را  سازمان  در  اجتماعي  زندگي.  شودمي  خود

) است  نهادي  و  ارتباطي  شناختي،  فرهنگي،  رواني  اجتماعي،  داراييهاي  شامل  Klar et al et al, 2018اجتماعي  كه   (
و  هاشبكهي از  امجموعه  جهت  ها شناخت ، هنجارها،  در  گروهي  بين  و  گروهي  درون  حمايت  و  اعتمادسازي  بر  مبتني  ي 

). كلمن سرمايه اجتماعي را از منظر كاركردي چنين تعريف كرده كه  Kokubun et al, 2020كسب منافع متقابل است (
نه يك شيء واحد بلكه متشكل از چيزهاي گوناگوني است كه وجه مشترك آنها دو چيز است: نخست همه آنها شامل  

).  Myeong & Seo, 2016(  كننديمي افراد را تسهيل  هاكنشيي از ساختار اجتماعي هستند و دوم، اين ساختار،  هاجنبه
 كنديم، هنجارها و اعتماد اجتماعي معرفي  هاشبكهي اجتماعي مانند  هاسازمانرابرت پاتنام سرمايه اجتماعي را ويژگيهاي  

 ). Parente, 2019( كنديمكه هماهنگي و همكاري در جهت منافع متقابل را تسهيل 
  

  پيشينه پژوهش
 (Odoch et al, 2025)    تحت مالكيت زنان در دوران  هاي كوچك و متوسط  آوري مالي شركتفزايش تاببه بررسي

همه از  كوويدپس  اجتماعي  19- گيري  سرمايه  مقدم  نقش  نتايج  :  ارتباطات پرداختند.  طريق  از  اجتماعي  پيوند  داد  نشان 
  شخصي و اشتراك مسئوليت، به تاب آوري كارآفرينان زن در دوران كرونا كمك كرده است. 

(Lauer et al, 2025)    بررسي سازمانزيرساخت به  اجتماعي،  شكل هاي  و  اجتماعي  دوستي  هاي  نتايج  گيري  پرداختند. 
هاي  ها و فعاليت) اهميت برنامه1ها عبارتند از: (در سازمان   هاي هاي شكل گيري شبكه دوستنشان داده است كه محرك
) ايجاد تعامل بر اساس  3) ايجاد فضاهايي براي تعاملات غيررسمي، و (2هايي براي ارتباط، (ساختاريافته به عنوان محرك

  ها.ها و تفاوتشباهت
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 (Ben-Hador & Hopkins, 2025)    بررسي كاركنان  سياست به  عملكرد  و  اجتماعي  سرمايه  سازماني،  پرداختند. هاي 
سياستبرداشت  از  كاركنان  ميهاي  منفي  پيامدهاي  به  منجر  و  است  منفي  عمدتاً  سازماني  اجتماعي هاي  سرمايه  شود. 

شده را به عنوان يك  تواند اثر منفي سياست سازماني ادراككند كه مي درون سازماني به عنوان يك منبع شغلي عمل مي
  . تقاضاي شغلي كاهش دهد
 (Ashayeri et al, 2025)    غيردولتي) به و  دولتي  (نهادهاي  كاركنان  شغلي  فرسودگي  بر  اجتماعي  سرمايه  تأثير  بررسي 

نتايج   مپرداختند.  سازماني  درون  اجتماعي  سرمايه  كه  است  داده  را    تواندينشان  شغلي  فرسودگي  گيري  شكل  بسترهاي 
  كاهش داده و منجر به نشاط سازماني و توسعه سازماني گردد. 

)Fathi Bajestani et al, 2025بررسي به  توانمندي   )  و  اجتماعي  ارتباطات  سرمايه  نقش  شناسايي  جهت  مدلي  ارائه 
شناسايي   يها. در بخش كميّ جهت بررسي روايي عناصر و مؤلفه پرداختندالملل  هاي بازرگاني بين گيري از فرصت بهره 

الملل صنعت پتروشيمي هاي بازرگاني بين گيري از فرصتشده الگوي نقش سرمايه ارتباطات اجتماعي در توانمندي بهره 
توانمندي   در  اجتماعي  ارتباطات  سرمايه  نقش  الگوي  كه  داد  نشان  تحقيق  نتايج  شد.  استفاده  عاملي  تاييدي  تحليل  از 

. باشد يها مالملل صنعت پتروشيمي داراي دو بخش عوامل اصلي و شاخصهاي آنهاي بازرگاني بين گيري از فرصت بهره 
بدست   0/ 44برابر    GOF. همچنين شاخص  باشند يتشكيل شده است كه هسته و قلب اين مدل م  ييهااين مدل از شاخص

  آمد كه نشان از برازش مطلوب مدل است. 
)Mahmoudi & Pourshahabi, 2023بر ريسك پذيري كاركنان بانك ملي شعب   ) به بررسي تأثير ارزش هوش مالي 

واسطه  نقش  با  اجتماعي  زاهدان  سرمايه  با  پرداختنداي  مالي  هوش  كه  داد  نشان  ساختاري  معادلات  انجام  و  مدل  تحليل   .
تواند بر ريسك پذيري كاركنان تاثيرگذار باشد. همچنين، نتايج نشان داد كه هوش اي سرمايه اجتماعي نمي نقش واسطه 

 مالي به صورت مجزا بر دو متغير ريسك پذيري و سرمايه اجتماعي تاثيرگذار است. 
 (Stefanidis et al, 2023)    آليسم اخلاقي و كنندة ايده عنوان تعديل فرهنگي در محل كار به-سرماية اجتماعيبه بررسي

طور مثبت و معناداري با مشاركت آليسم اخلاقي بهنشان داد كه ايده پرداختند. نتايج  در بين كاركنان لبنان مشاركت كاري
  هاييهسرما  كند. همچنين آليسم اخلاقي و مشاركت كاري را تعديل ميكاري مرتبط است و متغير اتلاف رابطة بين ايده 

  آليسم اخلاقي و مشاركت كاري داشتند.   اجتماعي و فرهنگي تأثير معناداري بر متغيرهاي وابستة تحقيق، يعني ايده
 (Saadati, 2023)    جامعهبه ارتباطي   بررسي  كنش  نظرية  بر  تأكيد  با  كاري  و اخلاق  سرماية اجتماعي  بين  رابطة  شناختي 
هابرماس نتايج  يورگن  داد  پرداختند.  مؤلفه نشان  تمامي  بين  اجتماعي،   يهاهمبستگي  اعتماد  شامل  اجتماعي،  سرماية 

به كاري  اخلاق  وابستة  متغير  با  اجتماعي  انسجام  و  اجتماعي  حمايت  اجتماعي،  آماريمشاركت  نوع  تأييد  لحاظ  و  شد 
رابطه نيز، مثبت و مستقيم است. همچنين، نتايج حاصل از تحليل رگرسيوني چندمتغيره، حاكي از آن است كه متغيرهاي  
انسجام  كاري،  سابقة  ميزان  اجتماعي،  مشاركت  اجتماعي،  حمايت  اجتماعي،  اعتماد  شامل  رگرسيوني  مدل  در  حاضر 

داشته كاركنان  كاري  اخلاق  متغير  بر  را  تأثير  بيشترين  ترتيب  به  سن،  و  توانسته اجتماعي  درمجموع  از   48اند  و  درصد 
  .تغييرات متغير مذكور را تبيين كنند
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  روش پژوهش
اي استفاده شده است. استفاده از  گرا قرار دارد و از روش تحقيق نظريه زمينهاين تحقيق، در رويكرد تفسيري و برساخت

را نه گيري سرمايه اجتماعي را در شركت هواپيمايي،  فهم شكلدهد پديده  اي به اين دليل كه اجازه ميراهبرد نظريه زمينه
چارچوب  بررسي با بلكه شده،تعيين  نظري هايدر  آن  اجتماعي  زمينه  به  بود.  تحليل و توجه  مناسب  روشي  كنيم، 

گيري هدفمند انتخاب صورت نمونه نفر از كاركنان، خلبانان و مهمانداران بودند كه به  15مشاركت كنندگان در تحقيق،  
اي، شامل  تئوري زمينه  ها حاصل شد.مصاحبه كفايت داده  15در    و  ادامه يافت  گيري تا رسيدن به اشباع نظريشدند. نمونه 

هاي باز پرداخته شد؛ يعني اينكه،  ها: در اين مرحله به استخراج مقولهسازي مصاحبهباشد: مرحله اول: پيادهزير ميهاي  گام 
مطرح مي كه  پرسشي  با هر  پيادهشد، پاسخمطابق  موضوع تضاد داشته استخراج ها  با  معنايي  كه ارتباط  كدهايي  و  سازي 

دسته دستهگرديد؛ مرحله دوم:  براي  باز:  كدهاي  دستهبندي  به  باز، محققان  و بندي مقولات  معنايي كدها پرداختند  بندي 
كدهايي كه به لحاظ مفهومي نزديك به هم بودند در يك گروه قرار گرفتند؛ مرحله سوم: در اين مرحله كه كدگذاري 

هاي مرحله دوم در الگوي پارادايمي جايگذاري شدند. براي تشخيص اينكه كدام مقوله در كدام  محوري نام دارد، مقوله
به مصاحبه بارها  عليّ،  ها مراجعه گرديد تا بتوان ماهيت مقولهگروه قرار بگيرد،  را به لحاظ  و آنان  كرد  را بهتر درك  ها 

بندي گذاري مقولات باز مرحله دوم، محققان به دستهدرستي تشخيص داد؛ بنابراين، پس از جايگر به اي و مداخلهزمينه
بهبود نظام فهرستمقولات در سطح عالي گويند؛ بنابراين، مبتني  اي مينويسي يا بهبود نظام مقولهتر نمودند كه اصطلاحاً 

  بندي شدند. بر الگوي پارادايمي، مقولات محوري دسته
اهميت  دليل  به  داده،  گردآوري  به  شيوه  دستيابي  جهت  اجتماعي  عاملان  تجربيات  به  حاضر  پژوهش  صرف  اتكا  و  دهي 

شكل فرايند  دادهشناسايي  گردآوري  براي  اجتماعي،  سرمايه  نيمهگيري  مصاحبه  تكنيك  از  شده ساخت ها  استفاده  يافته 
رضايت آنان براي كنندگان اطلاع است. براي رعايت ملاحظات اخلاقي، ابتدا هدف از مطالعه به مشاركت و  رساني شد 

ها و انتشار نتايج حاصل از تحقيق  كنندگان، لزوم ثبت و ضبط مصاحبهورود به مصاحبه جلب شد. همچنين براي مشاركت
به  شد.  مشاركت بيان  گمنامي  و  مطالب  بودن  محرمانه  استفادمنظور  مستعار  اسم  از  مصاحبه  متن  كل  در  شد.  كنندگان،  ه 

ملاكمشاركت  از  اعتبار  و  روايي  براي  بودند.  برخوردار  مصاحبه  از  انصراف  حق  از   ,Lincoln & Guba(  كنندگان 

شد )1985 طولاني   .استفاده  دادهدرگيري  با  محقق  مصاحبهمدت  تأييد  مشاركت ها،  توسط  راهنما، ها  اساتيد  و  كنندگان 
مراحل و روند تحقيق از ابتدا تا انتها، براي دستيابي به روايي و اعتبار انجام شد. در انتها مدل پارادايمي تحقيق  ثبت همه  

 . استخراج شد )Strauss & Corbin, 1998(براساس چارچوب تحليلي 
داده تحليل بنابراين  و  تجزيه  انتخابي  و  محوري  باز،  كدگذاري  مرحله  سه  در  بنياد  داده  نظريه  از  استفاده  با  پژوهش  هاي 

 شدند. 

  
  هاي پژوهش يافته
  توصيفيهاي يافته

تا   40  يقابل توجه بودند كه در محدوده سن  يامتشكل از افراد با سابقه حرفه  يمطالعه، گروه  نيكنندگان در امشاركت 
  نيشده بود، كه ا  نييتع  يو حداكثر آن دكتر  سانس يافراد ل  لاتيحداقل سطح تحص  ،يليسال قرار داشتند. از نظر تحص  70
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و حداكثر    20حداقل    نيافراد ب  نيا  يسابقه خدمت  ن،يدر گروه است. همچن  يدانش تخصص يدهنده سطح بالانشان  بيترك
 . باشدياعضا م انيگسترده در م ياحرفه يتجربه و پختگ ديبود، كه مو ريسال متغ  30
 

  استنباطي هاي يافته
  شرايط عليّ 

مي اثر  وقايع  بر  كه  هستند  رويدادهايي  از  دسته  آن  علّي،  آن شرايط  وقوع  به  يا  آن گذارند  توسعه  و  ميها  منجر  شود.  ها 
شود البته درمواقعي هم  شرايط علي در داده با واژگاني همانند در حالي كه، ازآنجا كه، چون، به سبب و به علت بيان مي

آن قابل  به  با درنظر گيري مقوله گزينشي و نظم دهي و ارتباط دهي مفاهيم  ندارد اما  نشاني  هستند كه در جملات هيچ 
عليّ در اين تحقيق با   ).Noghani Dokht Bahmani et al, 2019; Strauss & Corbin, 2012شناسايي است (  شرايط 

  . ) 1جدول اند (اري شده ذمقوله اصلي، ساختار سازمان و رفتار مديريتي كدگ دو
  

  نوع مقولات . 1جدول 
  مفاهيم   مقولات جزء   مقولات عمده نوع مقوله

  علّي

 ساختار سازماني

    نظارت مديران در سطوح مختلف
   تريينها به مديران رده پاسپردن تصميم گيري 

    دشواري دسترسي به مديران رده بالا
    شرايط كاري متفاوت كادر پرواز و زميني 

  رفتار مديريتي

    شيوه استخدام 
    امنيت شغلي ينتأم

  ارتباط با كاركنان
  حفظ احترام

  تشويق كاركنان 
 حمايت كاركنان هنگام بروز مشكل

  
  ساختار سازمان -الف

ها به مديران گيريمقوله ساختار سازمان متشكل از چهار مفهوم نظارت توسط مديران در سطوج مختلف، سپردن تصميم
تر، دشواري دسترسي به مديران رده بالا و شرايط كاري متفاوت كادر پرواز و زميني تشكيل شده كه در ذيل  سطوح پايين

  توضيح داده شده است. 
كنندگان حكايت از آن دارد كه بر اساس چارت سازماني شركت هواپيمايي، هر بخش داراي مديري اظهارات مشاركت

با   برقراري ارتباط  به  نيازي  بنابراين  عهده دارد.  به  را  برآن مجموعه  نظارت  و  كاركنان  مشكلات  رفع  مسئوليت  كه  است 
  شود. تر رفع و رجوع ميترين مديران شركت از نظر كاركنان، ضرورتي ندارد چون كليه مشكلات در سطوح پايينعالي

كنندگان اظهار داشته است مشاركت  باره يكي از  بيشتردر اين  سرمهمانداريا  :  با  ما  كه   مديرخدمات پرواز ارتباط  هست 
  شود.كارهايمان هم انجام مي
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مي كه  هستند  داراي اختياراتي  بخش  هواپيمايي مديران هر  سازماني شركت  مشكلات  بر اساس چارت  توانند جهت رفع 
به  هستند  بخش  يك  مدير  كه  كنندگان  مشاركت  از  يكي  اظهارات  در  مساله  اين  نمايند.  استفاده  اختيارات  آن  از  كاري 

  شكل زير بازگو شده است. 
هاي مختلف به ويژه زيادي با كاركنان بخش  ماهيت كارم ارتباط بسيار  و  بخش اداري عمليات پرواز  توجه به فعاليت در  با

و دارم  در  مهمانداران  شبانه  حتي  پرواز  با   روز ساعات  ساعت  به  تأخ  و  توجه  يا   وير  مشكلات  كاركنان  مورد    هر  مريضي 
  گيرد.صورت مي هرساعت كه كاري باشد در طرف كاركنان نيز تماس هستيم اين ارتباط متقابل از تلفني در باشد ديگر
هاي مختلف وجود دارند لذا ارتباط با  مراتب و تقسيم كار در شركت هواپيمايي به نحوي است كه مديران در ردهسلسله

رده  خود مديران  رده  مديران  با  ازتباط  دليل  به  كارمندان  اينكه  ضمن  است.  مراحلي  طي  نيازمند  و  دشوار  بالاتر  هاي 
نيازي به مراجعه به    اند:در اين باره مشاركت كنندگان چنين اظهار داشته  احساس نياز به ارتباط با مديران رده بالاتر ندارند.

كارها با نظارت مدير بخش مون انجام ميشه. من تا حالا احساس نياز نكردم كه با مديران بالاتر    مديران رده بالا نيست و
  ارتباطي بگيرم. 

  پيش مياد. كمتر مديران سطح بالا ارتباط با ارتباط گرفتن ملزم به رعايت هستيم لذا داردكه در هاي وجودچارچوب اينجا
ترسم اگر يه زماني هم نياز باشه با مديران سطح بالا ارتباط هم  صحبت كنم مي  سطح بالا  مدير  بخواهم با  من خودم اگر
  بگوييم چه كاري داريم.  بگيريم بايد

شوند. اين شرايط متفاوت كاري سبب گرديده است كاركنان شركت به دو گروه كادر پرواز و نيروهاي زمين تقسيم مي
با مديران ارشد سازمان متفاوت از يكديگر گردد. يكي از مشاركت كنندگان در باره كادر   به برقراري و تعامل  كه نياز 

براي   كنند مگربه شركت مراجعه مي  پروازهاست كمتر  كارشان در  پرواز اظهار داشته است: كاركنان پروازي چون بييشتر
يا در  نياز  آموزش  با  اداري  كمي  ارتباط  ارشد  نتيجه  دارند  و  مديران  مهمانداران    ستادي  مسئول  پرواز  مديرخدمات  فقط 

  كه ارتباط برقرار   شودفرصت نمي  يا  مديران براي اين بخش كم هست و  شركت جلسات با  در  هست ارتباط بيشتري دارد
  . گرددرساني مياطلاع غير مكتوب به شكل بخشنامه و بيشتر مناسبات و فقط در شود

اي از كادر زميني در اين باره اظهار داشته است:  اما وضعيت درباره كاركنان زميني به شكل ديگري است. مشاركت كننده 
 آشنايي هستند   ارتباط و  در   آنها با مديران بيشتر  و  شودانجام مي  رودررو  و   بيشتر  هابخش  زميني ارتباطات مديران با   دركار

  . ماهيت صف بودن آن است و پرواز البته دليل آن هم جايگاه شغل كادر شودديده مي تعاملات هم بيشتر
  رفتار مديريتي-ب

اظهارات   امنيت شغلي، ارتباط با كاركنان كد گزاري شده است.  ينمقوله رفتار مديريتي با سه مفهوم شيوه استخدام، تأم
پارتيمشاركت  كه  دارد  آن  از  حكايت  ايجاد كنندگان  سبب  پارتي  و  سفارش  طريق  از  كارمندان  كار  به  اشتغال  و  بازي 

مشاركت است.  گرديده  كاري  انگيزه  كاهش  و  داشتهنارضايتي  اظهار  باره  اين  در  وارد   اند:كنندگان  افرادي   يكدفعه 
هستند  باشوند  يم سفارشي  كه  كم  ايشان ياد  را  كار  بايد  و  سابقه  در  به  ولي  قس  بدهيم  ضعيف ميم اين  ارتباط   و   شودت 

  گيرد. نارضايتي شكل مي
  شركت شدم.  انجام مراحل مصاحبه وارد آشنايان و معرفي يكي از  با طريق اعلام عمومي و من از
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- بي  هم در  ميده و   قرارير  تحت تأث  سالاري راكه هم شايسته  شوندبه مجموعه تحميل مي  داراي پارتي بيسواد   افراد  گاهاً
  شود. شركت مي يا آن واحد خروج همكاران از باعث دلسردي و و شغلي تاثيرداردء نظمي ارتقا

مشاركت  از  يكي  باشد.  بالا  شركت  در  نيرو  تعديل  و  اخراج  احتمال  كه  است  گرديده  سبب  اقتصادي  متغير  - شرايط 
  دارد.  امنيت شغلي پايين هست احتمال اخراج وجود: كنندگان در اين باره اظهار داشته است

كدگ مشكل  بروز  هنگام  كاركنان  از  حمايت  كاركنان،  تشويق  احترام،  حفظ  مفهوم  سه  با  كاركنان  با  شده ذارتباط  اري 
است. حفظ احترام در محيط كار چه از سوي كاركنان نسبت به يكديگر و چه در ارتباط متقابل بين مديران و كاركنان 

شكل ميسبب  افراد  به  ارزشمندي  و  اعتبار  احساس  رشد  و  به   شود.گيري  سازمان  در  شاغلين  حرمت  و  كرامت  حفظ 
مي منجر  كاركنان  شغلي  ميرضايت  سبب  و  باشند.شود  داشته  كار  محيط  در  بودن  مفيد  احساس  آنها  اظهارات    گردد 

  .مشاركت كنندگان حاكي از وجود روابط محترمانه بين كاركنان و همچنين بين كاركنان و مديران شركت است 
  كاركناني كه داراي سابقه كار بالائي هستند از احترام بين همكاران و همچنين مديران برخوردار هستن. 

  روابط بين كاركنان بخصوص در بخش پرواز دوستانه و محترمانه هست. 
مي كاري  محيط  در  كاركنان  بهره تشويق  افزايش  به  در تواند  نيز  هواپيمايي  شركت  شود.  منجر  كاري  انگيزه  و  وري 

هاي مختلف به منظور قدرداني از زحمات پرسنل و همچنين افزايش سطح خدمات دريافتي كاركنان ها و مناسبتفرصت 
  نمايد. از شركت به طرق مختلف از قبيل ارائه بليط رايگان، ارائه وام فوري، و ... كمك مي

و وام  دريافت  جهت  بانك  به  معرفي  يا  رايگان  بليط  دادن  از  مثل  را  مواردي  كاركنان  كه  قبيل  و  اين  سطح   دلگرم 
  . شودتوجه به همكاران مي گارگر خلبان يا يا مهماندار زن و هاي مثل روزمناسبت افزايش داده در رضايتمندي ايشان را

دارد همكاري  كاركنان  مشكلات  درخصوص  هم  در  و  سازمان  رايگان  بليط  دادن  مثل  و  درمواردي  ضروري   يا  مواقع 
دلگرمي   مديران و  ارتباط بهتركاركنان با  روحيه و  اين نكات در  كندخاص همكاري مي  پرداخت وام فوري براي موارد

  دارد. ير تأث بهتر تعهدكاري نسبت به مجموعه و
بيان   براي  را  امني  فضاي  بايد  مديران  كنند.  حمايت  آنها  از  مشكل،  بروز  هنگام  كاركنان  با  همدردي  طريق  از  مديران 

هايي كه در محل كار با آن مواجه شوند را فراهم كنند. اظهارات مشاركت  نيازهاي فعلي كاركنان و بحث در مورد چالش
  كنندگان بيانگر اين حمايت از سوي كاركنان نسبت به يكديگر و همچنين مديران است. 

هم    آنها  و  گيريميم  همكاران قرار  مالي و...  جريان مشكلات خانوادگي يا  ارتباطات نزديك هست كه در  گاهي اين قدر
كمك   بياد  بر  جايي كه ازدست ما  تا  گذارندميان مي  در  مسائل خودشان را  كنن يادرددل مي  و  دانندمي  امين خود  را  ما
  همكاري خوبي دارند.  نيز دهيم آنهابالادستي انتقال مي عمليات يا به مدير صورت نياز در كنيم ومي

  .. شوند مديريت جهت رفع مشكل همكاري خوب و سريعي داردهرگاه كاركنان با مشكلي مواجه مي
  

  ايشرايط زمينه
از اوضاع و   ي اتا مجموعه   نديآيم  دي خاص پد  يتيزمان و موقع  كيكه در    اندطياز شرا  يمجموعه خاص  ،يانهيزم  طيشرا

اشخاص    يط يشرا  اياحوال   كه  آورند  وجود  به  تعامل  ايرا  با  بدان  يهاافراد  دهندخود  پاسخ   ,Strauss & Corbin(  ها 

شرا2012 زم  يط ي).  و  بستر  برا  نهيكه  شركت    ياجتماع  هي سرما  يريگشكل  يرا  اساس نموده  جاديا  ييمايهواپدر  بر  اند، 
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زانجام  ي هامصاحبه دو  با  كه  شركت  به  تعهد  از:  عبارتند  عاطف  رمقولهي شده  هنجار  »ي«تعهد  شده   »يو «تعهد  كدگذاري 
بالاتر»   يايحقوق و مزا   افتيو «در  »ي«ارتقاء شغل  ركديكه با دو ز  زي ها و منابع نبه فرصت   يابياست. علاوه بر آن، دست 

  . )2(جدول  اندكدگذاري شده 
  

  نوع مقولات . 2جدول 
  مفاهيم   مقولات جزء   مقولات عمده  نوع مقوله

  اي زمينه
  تعهد به شركت 

  تعهد عاطفي 
  نگرش عاطفي به سازمان
  عدم قصد ترك سازمان

  تعهد هنجاري
  احساس تعهد ماندن در سازمان 
  ارزش قائل شدن براي شركت

  هادستيابي به منابع و فرصت
    ارتقاء شغلي 

    حقوق و مزاياي بالاتر
  

  تعهد به شركت  -الف
كار و وظا به  نسبت  كاركنان  مد   اريبس  فيتعهد  است.  به انجام   تياهم  يدارا   شانيبرا  رانيمهم  كاركنان  كه بدانند  است 

آن  يفيوظا به  شدهكه  محول  دارند  ها  تعهد  عاطفريخ  اياست،  تعهد  عاطف  ي.  «نگرش  مفهوم  دو  «عدم   يبا  و  سازمان»  به 
  قصد ترك سازمان» كدگذاري شده است. 

كه به سازمان دارد،    ي نگرش مثبت  ل ينسبت به سازمان دارند و فرد به دل  يكاركنان احساس تعهد و احساس  ،يتعهد عاطف  در
  تا در سازمان بماند.  كنديم  فهياحساس وظ

  را دوست دارم.  شركتم
اند، در  كه به شركت داشته  ي ااحساس علاقه  ليهستند كه با وجود تمام مشكلات، به دل  يبا سابقه در شركت، كسان   افراد

  اند. مانده  يشركت باق
در شركت بماند و به شركت   ديكه با  كنديم  فهيو مثبت به سازمان دارد، احساس وظ  يكه فرد نگرش عاطف  يطيشرا  در

رس اهدافش    دني در  ا  ياريبه  در  حت  نيبرساند.  فرد  پذ  يحالت،  به  است.   هايسخت  رشي حاضر  سازمان  در 
  باره اظهار داشته است:  نيدر ا يا كننده مشاركت 
  . ميآيهم كنار م هاشي. با سختستميبه ترك هم ن حاضر

  يتعهد هنجار -ب
شركت» كدگذاري شده   يبا دو كد «احساس تعهد به ماندن در شركت» و «ارزش قائل شدن برا  يتعهد هنجار  احساس

  است. 
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 دن يدر شركت بماند و به شركت در رس  ديكه با  كنديم  فهيكه فرد احساس تعهد به سازمان دارد، احساس وظ  يطيشرا  در
  نيدر ا  ياكننده در سازمان است. مشاركت   هاي سخت  رشي حاضر به پذ  يحالت، فرد حت  نيبرساند. در ا  ياريبه اهدافش  

  باره اظهار داشته است: 
  [بمانند].  دهنديم حيترج نجايا ن،ييپا  يايبا حقوق و مزا ينسبت به سازمان تعهد دارند و حت يبعض

ها  آن   يكه در آن مشغول به كار هستند، ارزش قائل هستند. همچنان كه سازمان برا  يسازمان  يتعهد، برا  يدارا  كاركنان
محل    يبرا  دهنديكه نشان م  كنند يرفتار و خدمت م  يبا تعهد به محل كارشان، به نحو  زيها نارزش قائل است، متقابلاً آن
  كارشان ارزش قائل هستند. 

 ي هستند. ما برا  بنديآن پا  يهاييهستم كه دلسوزانه به مجموعه و دارا  يو در كنار افراد  دهميكارم را درست انجام م  من
  .ميمان ارزش قائل هستشركت 

  ها و منابعبه فرصت  يابيدست -ج
  است. بالاتر» كدگذاري شده  يايبه حقوق و مزا يابيو «دست »يها و منابع با دو مقوله «ارتقاء شغلبه فرصت يابيدست
 نيو همچن  يرشد شغل  يكاركنان قرار دهد تا بتوانند از منابع سازمان برا  اريدر اخت  توانديكه سازمان م   ياز امكانات  يكي

 شيو افزا  يشغل  تيسبب بهبود رضا  تواندياست كه م  يخود استفاده كنند، استفاده از فرصت ارتقاء شغل  يرشد اقتصاد
  اظهار داشته است:  هرابط نيدر ا يا كننده عملكرد گردد. مشاركت 

شركت شدند    نيوارد ا  يكه با مهماندار  مي داشت  يارتقا باز گذاشته و افراد  يشركت، دست كاركنان را برا  تيريمد  البته
  ن ي شركت هستند. ا  يخلبان  گاهي ها كه مهماندار بودند) و با تلاش خود و كمك شركت، امروز در جاخانم  ي(چه آقا و حت

عال  نيشركت به ا  ني آمار ارتقا در ا كه از    نيگفت اول  توانيم  تيباشد. به واقعيم   يشكل  خلبانان زن در شركت تابان 
راحت به  بودند،  هم  شركت  د  يكاركنان  شركتدنديآموزش  در  اكنون  هم  انگ  يها.  بنابه    ا ي  يشخص  يهازهيمختلف، 

  . باشديم يشركت عال يهمكار نهيزم نيشدند. در ا رشيجذب و پذ دتر،يجد يماهايداشتن هواپ
ها و كمتر  از خانم  ياديز  ي. تعدادكندينم   يريگسخت   يشغل  يو ارتقا  ل يدادن و ادامه تحص  ياز لحاظ مرخص  سازمان

برا  يانيآقا بعض  يخلبان  يكه  البته  شدند.  خلبان  شركت  كمك  با  بودند،  آن  يعلاقمند  بهاز  از  بعد  هم  آوردن  ها  دست 
  ادامه دادند.  جان يهم  يبرخ ودادند رفتند  يشتريكه پول ب ييهابه شركت گاه،يجا

  است.  ينيتر از كادر زم راحت يكه امكان ارتقا در كادر پرواز دهديكنندگان نشان ممشاركت اظهارات
  .ينيتا بخش زم اديم شي پ شتريدر قسمت پرواز ب ءارتقا
گروه   نيا  ژه،يو  يهاتخصص و مهارت  يبخش پرواز به افراد دارا   ازيو ن  يچارت سازمان  ليبه دل  ،ييمايشركت هواپ  در

رو، از   نيمشغول به كار شوند. از ا  بيشركت را ترك نموده و در شركت رق  تواننديدارند كه م  يشتريب  يزنقدرت چانه 
برخوردار   ين ينسبت به كادر زم  يبالاتر  يفرهنگ   هيو سرما  ي انسان  هيسرماگروه از    نيبرخوردار هستند. ا  زين   يشتريب  يايمزا

  شركت دارند. يدر عملكرد و بازده  يشتريب يرتأث  ن،يهستند. بنابرا
خلبان  ينياز كاركنان زم  شتريدستمزد و حقوق كادر پرواز به مراتب ب  اختلاف و بعد هم    يها و كادر فنهست، مخصوصاً 
در    ژهيداشته باشد، چرا كه كاركنان به و  يراز شركت در عملكرد تأث  هان يرفتن ا  ايبتوان گفت، ماندن    دي . شايمهماندار
  . كننديم سهيمقا گريد ييمايهواپ يهابا شركت  يدائم خودشان را از نظر حقوق ات،يحوزه عمل
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 شون سخته. كردن  ني گزيها. چون جانگه دارند و مانع ترك شركت بشن. مثل خلبان يرا راض يديافراد كل كننديم يسع
 

  گر مداخله طيشرا
شرامداخله   طيشرا ش  يطيگر،  در  اغلب  كه  (فعال  يهاوهيهستند  راهبردها  دارند    ايتر  رخداد  دخالت  آنها)  شدن  كندتر 

)Strauss & Corbin, 2012 ياقتصاد  ي هاروزه و بحران  12كرونا، جنگ    ياز وقوع پاندم  زين  ييمايهواپ  يها). شركت  
  ط ي از شرا  ياست كه ناش  ي طيمح  ريمتغ  طِي شرا  ق،يتحق  ني گر در امداخله  طي. شرااندده يد  بيسو تورم آ   هام ياز تحر  يناش
 . ) 3(جدول  كشور است يكل
 

  نوع مقولات  .2جدول 
  مفاهيم   مقولات جزء   مقولات عمده  نوع مقوله

 شرايط محيطي متغير   گرمداخله
    كرونا

    روز 12جنگ 
    اقتصادي پي در پي  يهابحران

  
دل تحر  ي اقتصاد  طيشرا  ليبه  وجود  كشور،  بر  همچن  هاميحاكم  جنگ    نيو  شركت   12وقوع   زين  ييمايهواپ  يهاروزه، 

تأث وضع  ط،يشرا  ني ا  ريتحت  تحمل  ح  يبرا  يدشوار  تيبا  ادامه  و  اروبه   اتيبقا  در  هستند.  در    نيرو  كنشگران  حالت، 
كه رفتن   ياند و گروه به ماندن در شركت گرفته  ميكه تصم  يهاند: گروسازمان دو گونه رفتار متفاوت از خود نشان داده

  اند.داده حي را به ماندن ترج
بوده است؛    هاي شركت با كاركنان پس از خروج از بحران و جبران كاست  ياز همراه  يكنندگان حاكمشاركت  اظهارات

سوء اقتصاد را درگهاست كه شركت ها سالاز بحران  يناش   ياگرچه اثرات  ساخته    ريها  كاهش درآمد مواجه  كرده و با 
همچن و  زم  هام يتحر  ني است  هواپ  ريگن يبه  دشوار  ماهايشدن  سبب  كه  شده  گرد  يمنجر  بحران  از  است.   دهيخروج 

ب  يبرخ  نيشركت و همچن  يو همراه  ياز همدل  تيكنندگان حكااظهارات مشاركت احساس    انگرياز كاركنان دارد كه 
  تعلق به شركت است. 

سر  شركت شركت،   عي هم  درآمد  شدن  كم  و  پرواز  كاهش  هرچند  برداشت.  گام  مشكلات  رفع  جهت  در  كرونا  از  بعد 
  بعد از برطرف شدن مشكل، باز همان افراد به كار گرفته شدند.  يشد، ول ي انسان يروين لي ابتدا باعث تعد 

درآمد شركت در ط   12  جنگ سبب شد  ول  12  نيا  يروزه  با  هانه يهز  يروز قطع شود،  بالاخره  داشت.  حقوق   ديوجود 
م دل  شد،يپرداخت  به  كاركنان  تعد  يت يفعال  يجنگ  طيشرا  ل ياگرچه  به  ناچار  شركت  حال  هر  به  شد.   روين  لينداشتند. 

 شوديم  ياز شركت عذرخواه  ييروين  رد،يصورت گ  روين  لي تعد   كنديم  جابيكه ضرورت ا  ياست كه در زمان  يعيطب
ناچار به   راني . بالاخره مدشوديم  يكار  نيكرد. شركت مجبور به انجام چن  ني گزيجا  شوديدارد و م  يكمتر  ييكه كارا

  هستند. هانه يدرآمدها و هز ني تناسب ب تيو رعا هانه يهز نيتأم
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گاه  ، ياقتصاد  يهابحران  ليدل  به شركت  موقت  يدرآمد  كم  كه  شهيها  هستن  مجبور  خوب،  رو    هانه يهز  يجور  هي. 
برا  كنن.  م  روين  ل يتعد  نيهم  يجبران  ولشهي انجام  ا  ي.  محض  م  نكهيبه  خوب  اوضاعش  همون   شه،يشركت  كه  باز  ها 

  . كنهي . سر كار رهاشون نمگردونهي شدن رو برم روين ليتعد
  

  پيامدها 
به طور طبيعي هرگاه افراد جهت نگه داشت يا تغيير وضعيت خود فعاليتي را انجام دهند يا در اصطلاح راهبردي را اتخاذ  

) دارد  همراه  به  را  پيامدهايي  و Strauss & Corbin, 2012كنند،  نيرو  تعديل  كار،  محل  ترك  مقوله  سه  با  پيامدها   .(
  . ) 4(جدول  اندكاهش اعتماد كد گزاري شده

  
  پيامدها .4جدول 

  مفاهيم   مقولات جزء   مقولات عمده  نوع مقوله

  پيامدها

  استعفا و قطع همكاري با شركت   ترك محل كار

  خاتمه خدمت توسط سازمان  تعديل نيرو   

  كاهش اعتماد
  كاهش مهرباني و همدلي

  روابط كاري منفي
  

كاركنان به  اشاره  كاركنان،  توسط  خدمت  اراده  يترك  و  قصد  با  كه  طر  يدارد  از  را  سازمان  قطع    قيخود،  و  استعفا 
م  يهمكار دلكننديترك  تنها  سو  لي.  از  شده  ذكر  برامشاركت   يمهم  پا  يكنندگان  خدمت،  سطح   نييترك  بودن 

شرا است.  اقتصاد  طيدستمزد  م  يدشوار  سبب  كشور،  بر  رفاه  يبرخ  شوديحاكم  اقدامات  كاركنان،  و   ياز  حقوق  و 
كنندگان به شرح از اظهارات مشاركت   ييها. نمونهندياقدام به ترك آن نما  تيندانسته و در نها  يشركت را كاف  يايمزا
  است:  ريز

  زه يانگيب  لي هم دل  نياست. ا  ترن ييحقوق مهماندار پا  ،يساعت پرواز  نيانگيبا توجه به م  گر،يد  يهابا شركت   سهيمقا  «در
  .» باشديشركت م نيشدن و خروج از ا

. البته كننيشركت را راحت ترك م  اد،يب  شيبا حقوق بهتر پ  يبهتر  يخروج از شركت را دارند و اگر جا  ليتما  ي«بعض
  نكرده.»  رشيها را پذشركت آن  گريد  يبدتر شده، ول شانيرفتن و برا  ميداشت يموارد

كاركنان دائم با هم در   نكهيبا توجه به ا  ،ييمايهواپ  يهابراساس حقوق هست. چون در شركت   شتريافراد به كار ب  «نگرش
برا  يمجاز  يفضا هم  از  هستند،  ارتباط  در  فرودگاه  محل  در  چه  مزا  افت يدر  يو  و  م  ايحقوق  ا كنني سؤال  باعث    ني. 

 ريتأث  يقسمت، حقوق بر تعهد سازمان  نيگفت در ا  توانيم  پسهم شده است.    بيرق  يهاخروج افراد باسواد به شركت 
  .» كننديكرده و شركت را ترك م سكير يبرخ اد،يب  شيپ يدارد و اگر فرصت بهتر

  ي ر يهم سختگ  تيري و مد  شوند يخارج م  ي كردن شركت با حقوق مناسب، به راحت  دايپ  اي   تيبا بهتر شدن وضع  «كاركنان
  ندارد.» 
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هم  12جنگ    «هنگام و  دل  طورن ي روزه  به  اقتصاد  ليالان  تعد  يمشكلات  به  اقدام  شده،  روبرو  آن  با  شركت    رو ي ن  ليكه 
  .» كننديم

م  اعتماد شركت  جلوگ  توانديبه  شركت  ترك  افزا   يرياز  سبب  و  كار  شيكرده  تعهد  و  اظهارات    يعلاقه  گردد. 
  است:  ريباره به شرح ز نيكنندگان در امشاركت 

  كنن، ي و نه تنها به رفتن فكر نم  دانندياز سازمان م  يهم هستند كه اعتمادشون به سازمان بالاست و خود را بخش  ي«افراد
  .» كننيسازمان هم تلاش م شرفت يبلكه در پ

  اعتماد كاركنان به هم كمتر هست.»  ينيبخش زم «در
تا اعتماد افراد به هم    شوديسال كار م  ني جمع شامل چند  نيهستند و ورود به ا  يميبا هم صم  ياها عده قسمت  يبعض  «در

  جلب گردد.» 
بهتر   گفتميكه با خودم م   ييتا جا  گرفتن،يم  بيو ع  دادنديخوب نبود. دائم تذكر م  يل يبا همكاران در ابتدا خ  «ارتباط 

  من جا افتادم.» يترك كار كنم. اما به مرور زمان ارتباط با همكاران بهتر شد و به عبارت
  ، يفيك  يهاسازمان در مصاحبه  ياجتماع  هي از شركت و كاهش سرما  يتينارضا  يعمده ذكر شده برا  ليتنها دل  ت،ينها  در

و احتمال وقوع جنگ مجدد بوده است.    ي اقتصاد  يهابحران  ليبه دل  روين   ليترس از تعد  نيدستمزد و همچن  نييسطح پا
در معرض   مدت ي قرار گرفتن طولان  ليبلندمدت حاكم بر كشور است كه به دل  يساختار  طياز شرا  يمشكلات، ناش  نيا

گاه شركت را ناچار به   تيوضع  نينموده است. ا  يمشكلات متعدد  ريرا درگ  ييمايو تورم روزافزون، شركت هواپ  ميتحر
. كند يم  مو تور  يميتحر  طي از شرا  يناش  يهانه يهز  شيافزا  ل يبه دل  ايحقوق و مزا  شيدر افزا  ييعدم توانا  اي  روين  ليتعد
كدگذاري   نفعان»يذ  ياجتماع  هيسرما  ديبلندمدت در تول  ي ساختار  يداريمطالعه، «ناپا  ني در ا  يمركز  يده يپد   ن،ي بنابرا

  . شده است 
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  گيري سرمايه اجتماعي در شركت هواپيماييشكلمدل پارامتريك  .1شكل 
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  بحث و نتيجه گيري 
كاهش سرمايه اجتماعي سازمان ناشي از سطح پايين دستمزد و ترس از تعديل نيرو به دليل ،  نتايج پژوهش نشان داد كه

از  بحران ناشي  مشكلات  اين  است.  بوده  مجدد  جنگ  وجود  احتمال  و  اقتصادي  كشور  هاي  بر  حاكم  ساختاري  شرايط 
درگير  را  هواپيمايي  شركت  افزون  روز  تورم  و  تحريم  شرايط  در  كشور  مدت  طولاني  گرفتن  قرار  بدليل  كه  است 

كد گزينشي مفهوم «ناپايداري ساختاري بلند مدت توليد سرمايه اجتماعي ذي . در نهايت  مشكلات متعددي نموده است
آمد. دست  به  از    نفعان»  و  است  وابسته  آنها  روابط  و  كاركنان  فردي  منابع  به  سو  يك  از  شركت  اجتماعي  سرمايه  منابع 

  ها گرديده است. كه سبب ماندگاري افراد در شركت عليرغم وجود سختي سوي ديگر به اعتبارشركت،
  ) Odoch et al, 2025)(Lauer et al, 2025 ( )Ben-Hador & Hopkins, 2025( نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش

(Ashayeri et al, 2025)  )Fathi Bajestani et al, 2025) (Mahmoudi & Pourshahabi, 2023  ()Stefanidis et al, 

2023(  )Saadati, 2023  باشد. (يم) همسوOdoch et al, 2025  ( نشان داد پيوند اجتماعي از طريق ارتباطات شخصي و
است.   كرده  كمك  كرونا  دوران  در  زن  كارآفرينان  آوري  تاب  به  مسئوليت،  نشان   (Saadati, 2023)اشتراك 

مؤلفه داد تمامي  بين  و   يهاهمبستگي  اجتماعي  حمايت  اجتماعي،  مشاركت  اجتماعي،  اعتماد  شامل  اجتماعي،  سرماية 
به كاري  اخلاق  وابستة  متغير  با  اجتماعي  آماريانسجام  همچنين،  تأييد  لحاظ  است.  مستقيم  و  مثبت  نيز،  رابطه  نوع  و  شد 

اعتماد   شامل  رگرسيوني  مدل  در  حاضر  متغيرهاي  كه  است  آن  از  حاكي  چندمتغيره،  رگرسيوني  تحليل  از  حاصل  نتايج 
اجتماعي، حمايت اجتماعي، مشاركت اجتماعي، ميزان سابقة كاري، انسجام اجتماعي و سن، به ترتيب بيشترين تأثير را بر  

  .درصد از تغييرات متغير مذكور را تبيين كنند 48اند و درمجموع توانسته  متغير اخلاق كاري كاركنان داشته
هاي دوستانه دسترسي به هاي اين تحقيق مويد اين مساله است كه اعضاي شركت از طريق ايجاد روابط و همكارييافته

مي فراهم  يكديگر  براي  را  همگن  نمايند.  منابع  دروني  نظر  از  هواپيمايي  شركت  كه  است  داده  نشان  حاضر  مطالعه  نتايج 
ها به آن اشاره شده است دو گروه رسمي در اين شركت هستند كه در درون  نيست. كاركنان پروازي و زميني كه در يافته 

باشند. اين ناهمگوني گروهي در يك سازمان همراه با ارتباطات پيچيده اجتماعي خود داراي شبكه روابط غيررسمي مي
  بين اعضاي گروه، تأثيرات مهمي بر ايجاد سرمايه اجتماعي سازماني داشته است.

مهارت به  نيازمند  شغلي  ماهيت  دليل  به  پروازي  از بخش  برخورداري  بنابراين  است.  زميني  بخش  به  نسبت  بيشتري  هاي 
اثر  در  كه  چند  هر  است.  داشته  وجود  استخدام  از  قبل  از  حرفه  اين  به  ورود  براي  نياز  مورد  شخصي  اجتماعي  سرمايه 

سرمايه  آموزش  است. اين  بوده  افزايش  به  رو  اجتماعي  سرمايه  اين  كاري  تجربه  كسب  همچنين  و  شركت  اقدامات  و  ها 
  به عنوان مثال، خلبانان در   ترفيع و ... داشته است.  گيري مديران براي استخدام و اجتماعي شخصي نقش مهمي درتصميم 

و قدرت بيشتري دارند. بنابراين سرمايه   شركت به دليل موقعيت استراتژيكشان، منابع ارزشمندتري هستندو توانايي اعمال
فرد توانايي  عنوان  به  افراد  اين  شخصي  مسئوليت   اجتماعي  انجام  و  مشاركت  ميبراي  عمل  شركت  در  خود   .كندهاي 

هاي پيشرفت (آموزش) «منابع اضافي» فراتر ازسرمايه شخصي فرد، را در اختيار وي  شركت با در اختيار گذاشتن فرصت 
سازمان مفيدباشد. اگر چه مصاحبهمي نتايج آن ممكن است براي  كسب مهارتگذارد، كه  نشان داد برخي پس از  ها ها 

شود كه فراهم نمودن اند. بنابراين ملاحظه ميوگذراندن آموزش لازم در جستجوي حقوق بالاتر شركت را ترك نموده 
موقعيت مي چنين  اجتماعي  روابط  ايجاد  براي  فرصتي  افراد  به  شركت  در  كاركنان هايي  اجتماعي  سرمايه  شركت  دهد. 
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مي فراهم  را  ميخود  شركت  وارد  را  خود  اجتماعي  سرمايه  نيز  افراد  كه  حالي  در  سرمايه كند،  دو  هر  بنابراين  كنند، 
  گردد.منجر مي ) Toyon, 2022دهند اين وضعيت به «بازتوليد سرمايه اجتماعي اضافي» (اجتماعي را افزايش مي

يك سو سوي    منابع سرمايه اجتماعي شركت هواپيمايي تابان از  وابسته است. و از  به منابع فردي كاركنان و روابط آنها 
اعتبار به  (  ديگر  اظهارات Tsounis & Xanthopoulou, 2025شركت  در  كه  است  شغلي  پرستيژ  همان  شركت  اعتبار   .(

  ها گرديده بود. مشاركت كنندگان به آن اشاره شده بود كه سبب ماندگاري افراد در شركت عليرغم وجود سختي
هاي دريافت اظهارات مشاركت كنندگان جاكي از سطح بالاي اعتماد در كاركنان پروازي است، اين امر ناشي از آموزش

تقويت  زمان  طول  در  را  افراد  بين  پيوندهاي  اعتماد  است.  آنان  پذيري  مسئوليت  و  تيمي  كار  اهميت  خصوص  در  شده 
شود و گيرند، ناشي ميدهد. اين امر از تصميماتي كه افراد در طول زمان ميكند و روابط خوب بين آنها را ارتقا ميمي

كند كه بر تمايل افراد براي شود و بنابراين احساسات مثبتي ايجاد ميتوسط اقدامات و عملكردهاي گذشته پشتيباني مي
  . )Rivera et al, 2025گذارد (ايجاد يك رابطه تأثير مي

  
  باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه شد: 

ارتقا − شفاف  مسير  زميني   ءايجاد  نيروهاي  برنامه  :براي  و  شغلي»  مسير  «نقشه  آموزشطراحي  براي -هاي  ترقي 
 .شده با كادر پرواز و افزايش انگيزهكاهش شكاف درك

شفافيت − بر  تأكيد  با  پرداخت  نظام  بر :بازنگري  هدفمند  تمركز  غيرنقدي  و  مزاياي  بيمه)  وام،  (آموزش، 
 .خدمتبراي افزايش رضايت و كاهش ترك   كميته مشترك بررسي حقوق   تشكيل

شبكهبرنامه  − و  اعتماد  تقويت  براي  غيررسميريزي  برنامه :هاي  ماننداجراي  ساختاريافته  كارآموزي   هاي 
 .ويژه در بخش زمينيبراي تقويت پيوندهاي اجتماعي به  وگوي بدون رييسجلسات گفت  و  بخشيبين 

بحران − در  انساني  منابع  مديريت  شفاف  برنامه  براي :تدوين  واضح  پروتكل  نيرو  ايجاد  راه تعديل  هاي (معيارها، 
 .ثباتيبازگشت به كار، براي كاهش اضطراب ناشي از بي  جايگزين) و

ها  اجراي فرآيند استخدام مبتني بر شايستگي براي همه موقعيت : سازي فرآيند استخدام و آموزش مديران شفاف −
 .بازيبراي كاهش ادراك پارتي  ايطرفانه و اخلاق حرفهرفتار بي   و آموزش مديران در
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