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Abstract 
The aim of this research is to validate and prioritize the organizing themes of the 
competency model of professional managers in the General Directorate of 
Education of Kerman Province. The present research is fundamental-applicable 
in terms of its purpose, and quantitative in terms of its implementation, and it is 
a survey research in terms of data collection. The statistical population of the 
present research includes all employees of the General Directorate of Education 
of Kerman Province, numbering 1048 people, of which 428 people (research 
model validity check) were selected using the systematic random sampling 
method and a questionnaire was distributed among them. The collection tool in 
the present research is a questionnaire. For data analysis, SPSS version 26, 
SMART PLS version 3, and EXCEL version 2019 software were used, and 
multi-criteria decision-making techniques (analytic hierarchy process) were 
utilized to prioritize the organizing theme of the variable model of the 
competencies of professional managers based on management in the Martyr Hajj 
Qasem Soleimani School. The results showed that the themes of "self-
management and individual competence", "change-seeking in the organization", 
and "value competencies" had the most explanations in relation to the 
competencies of professional managers based on management in the Martyr Hajj 
Qasem Soleimani School in the General Directorate of Education of Kerman 
Province. Also, the organizing theme of "transformation in the organization" 
with a relative weight of 0.143 is in first place, the organizing theme of 
"acquiring jihadi culture" with a relative weight of 0.137 in second place, and 
the organizing theme of "self-management and individual competence" with a 
relative weight of 0.115 in third place of the importance of the competency 
model of professional managers based on management in the school of Martyr 
Hajj Qassem Soleimani. 
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Extended abstract 
Introduction 
Managers, as the main decision-makers in dealing with organizational issues and problems, 
play a decisive and significant role in the success or even failure of their organization. 
Accordingly, all organizations, especially educational organizations, must use the most 
qualified people in the most appropriate job positions because this organization plays a 
decisive and sensitive role in the education and training of the country's future generations 
(Nosrati et al., 2021). Therefore, the recklessness, inefficiency, and incompetence of 
professional managers in education can cause irreparable damage to the country and 
jeopardize education and training, and most importantly, the cultivation of a creative and 
innovative future (Madani et al., 2022). Today, managers need a set of knowledge, skills, and 
personal characteristics to face the challenges facing business, and in an era of rapid change, 
new skills and competencies are needed for changing roles in organizations, and competency 
models provide a tool for determining what is needed now and in the future (Amirnajad & 
Mostafavi, 2022). The competencies of professional managers lead to productivity and cost 
reduction in the organization, and it should be acknowledged that the management and 
development of competencies are vital tools for increasing competitiveness in organizations, 
and the goal of the competency-based approach is to: determine the competencies required by 
superior individuals in key positions throughout the organization, try to eliminate competency 
gaps through effective selection and training, and ensure that worthy performance is 
recognized and rewarded (Rostami et al., 2023). Given the need for a standard and indigenous 
model, given the developments in the cultural, political, social, and industrial environments 
surrounding the Ministry of Education, in the present study, an attempt is made to design and 
develop a competency model for professional managers based on management in the school 
of Martyr Hajj Qasem Soleimani in the Ministry of Education, in order to professionalize 
managers, with the cooperation of experts in this profession, so that not only the country's 
experts and stakeholders can develop their knowledge and skills, but also qualified and 
competent individuals can be selected for important positions in the Ministry of Education 
(Alimardani & Pourkarimi, 2020). Therefore, this issue and question arises: how is the 
organizing themes of the competency model for professional managers in the General 
Directorate of Education of Kerman Province validated and prioritized? 
 
Theoretical Framework 
Managerial Competence 
Professional managerial competence is a tool that represents a set of skills, knowledge, and 
personal characteristics along with managerial behaviors that are required for the effective 
functioning of a role or organization to achieve strategic business goals. Professional 
managerial competence represents the competencies required to achieve complete success or 
exemplary performance in a job, role, or organization. It is also an important decision-making 
tool in human resource management for recruitment, selection, training, and development 
processes, and performance management (Abbas Pour et al., 2020). 
Saleh et al. (2025) studied the dimensions and components of the competence of managers in 
government organizations based on the iceberg model. The results showed that after 
integrating 30 different components, they were identified as the competence components of 
managers in government organizations and classified into 5 main dimensions of the iceberg 
model of competence, namely knowledge (with 4 components), skills (11 components), self-
concept (3 components), personality traits (9 components) and motivations (3 components). 
Using an appropriate competency model and framework for selecting, developing and 
evaluating managers in government organizations paves the way for development at the 
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organizational and national levels. Samadi et al. (2024) studied the presentation of a model of 
managerial competencies for women in industry (case study: Sabah Food Company). Based 
on the results of the qualitative analysis, six main categories of factors including contextual 
factors, causal conditions, pivotal phenomena, intervening factors, strategies, and 
consequences were identified as the main components of women's competency development. 
In this study, the establishment of women's management culture was reported as the most 
important background condition for women's competency development. Based on the results 
obtained, it was determined that the "glass ceiling" phenomenon was the most important 
intervening factor in the development of women's managers' competencies, women's 
empowerment was the most important strategy for developing women's managerial 
competency, and gender equality and women's career advancement were reported as the most 
important outcomes of developing women's competency, which is of great importance in 
terms of organizational management. 
 
Research Methodology 
The present study is fundamental-applicable in terms of purpose, quantitative in terms of 
implementation, exploratory in terms of data collection, and a survey study. The statistical 
population of the present study includes all employees of the General Directorate of 
Education of Kerman Province, numbering 1048 people, of which 428 people (validation of 
the research model) were selected using the systematic random sampling method and a 
questionnaire was distributed among them. The collection tool in the present study is a 
questionnaire. 
 
Research findings 
SPSS version 26, SMART PLS version 3 and EXCEL version 2019 software was used to 
analyze the data, and multi-criteria decision-making techniques (analytical hierarchy process) 
was used to prioritize the organizing theme of the variable of the competency model of 
professional managers based on management in the Shahid Hajj Qasem Soleimani School. 
The results showed that the themes of "self-management and individual competence", 
"change-seeking in the organization" and "value-based competences" had the most 
explanations in relation to the competences of professional managers based on management in 
the school of Martyr Hajj Qasem Soleimani in the General Directorate of Education of 
Kerman Province. Also, the organizing theme of "change-seeking in the organization" with a 
relative weight of 0.143 ranked first, the organizing theme of "acquiring a jihadi culture" with 
a relative weight of 0.137 ranked second, and the organizing theme of "self-management and 
individual competence" with a relative weight of 0.115 ranked third in the importance of the 
competency model of professional managers based on management in the school of Martyr 
Hajj Qasem Soleimani. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of validating and prioritizing the organizing 
themes of the competency model of professional managers in the General Directorate of 
Education of Kerman Province. The results of this study are consistent with the results of 
Saleh et al. (2025), Samadi et al. (2024), Rasouli et al. (2024), Deci (2023), Rezaei Yazdeli et 
al. (2023), Rostami et al. (2023), and Sargazi & Hoshyar (2022). Rasouli et al (2024) showed 
that the professional competency model of managers includes the enablers of skill 
competency, management competency, and professional ethics and behavior competencies, 
manager development, social characteristics of managers, establishment of working groups to 
improve performance and green competency, attitudinal competencies, knowledge 
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competencies, educational competencies, competencies for commercialization of knowledge-
skills and technology, high-performance spirit, reforming the consumption pattern, 
participating in development, and moving towards national authority, which lead to the 
realization of the results of high-performance spirit, reforming the consumption pattern, 
participating in development, moving towards national authority, managing diversity and 
abundance, and strengthening the relationship between humans and nature. 
It is recommended that the managers of the General Directorate of Education of Kerman 
Province, in order to develop the competencies of professional managers based on the 
management of the Commander of Hearts, Hajj Qasem Soleimani, should include unity-
building, creating a consultative atmosphere, bargaining power to resolve conflicts, avoiding 
negative competition, observing ethics in interacting with subordinates, serving the people, 
avoiding luxuries, generosity and kindness, honesty and truthfulness, decisiveness and 
courage, contentment and simplicity, keeping promises and conforming to speech, and the 
influence of speech and spirit-raising on their agenda. 
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  ها:كليد واژه
  شايستگي، 

  اي، مديران حرفه
  هاي ارزشي، شايستگي

  خود مديريتي، 
 شايستگي فردي

 چكيده
اي در اداره كل هاي مديران حرفهبندي مضامين سازمان دهنده الگوي شايستگياولويتاعتباريابي و هدف اين تحقيق 

از نظر اجرا كمي از نوع و كاربردي -تحقيق حاضر به لحاظ هدف، بنياديباشد. مي آموزش و پرورش استان كرمان
كليه جامعه آماري پژوهش حاضر شامل  .باشدها نيز يك پژوهش پيمايشي مياكتشافي و از نظر گردآوري داده

(بررسي اعتبار  نفر 428باشد كه از اين تعداد مي 1048كاركنان اداره كل آموزش و پرورش استان كرمان، به تعداد نفر 
ها و پرسشنامه ميان آن انتخاب شدندنمونه گيري تصادفي سيستماتيك با روش نمونه گيري كه  باشندميمدل تحقيق) 
 SPSSافزارهاي ها از نرموتحليل دادهتجزيهباشد. براي ميپرسشنامه . ابزار گردآوري در تحقيق حاضر، توزيع گرديد

متغير بندي مضمون سازمان دهنده منظور اولويتبهو  2019ويراست  EXCELو  3ويراست  SMART PLS، 26ويراست 
 هايتكنيك حاج قاسم سليماني ازاي مبتني بر مديريت در مكتب شهيد هاي مديران حرفهالگوي شايستگي

خود مديريتي و شايستگي «نتايج نشان داد كه مضامين . مراتبي) استفاده شد سلسله چند معياره (تحليل گيريتصميم
اي هاي مديران حرفهبيشترين تبيين را در رابطه با شايستگي» هاي ارزشيشايستگي«و » خواهي در سازمانتحول«، »فردي

اند. و پرورش استان كرمان دارا بودهمديريت در مكتب شهيد حاج قاسم سليماني را در اداره كل آموزش مبتني بر 
سازمان دهنده  ) در رتبه اول، مضمون143/0با وزن نسبي (» خواهي در سازمانتحول«سازمان دهنده  همچنين مضمون

» خود مديريتي و شايستگي فردي«سازمان دهنده  ) در رتبه دوم و مضمون137/0با وزن نسبي (» كسب فرهنگ جهادي«
اي مبتني بر مديريت در مكتب شهيد حاج هاي مديران حرفه) در رتبه سوم اهميت الگوي شايستگي115/0با وزن نسبي (

  قاسم سليماني قرار دارند.
 
 

  
). اعتباريـابي و  1405. (ازهـر ، شـيوا و شـكوه  ، مـداحيان  ،شـهين ، شـرفي  ،امـين ، نيـك پـور   ،ايرج، غلامي زرندي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 

فصـلنامه رويكردهـاي نـوين در     .اي در اداره كـل آمـوزش و پـرورش اسـتان كرمـان     هاي مـديران حرفـه  بندي مضامين سازمان دهنده الگوي شايستگياولويت
 .27-45)، 1( 8، مديريت و بازاريابي
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 مقدمه

نيز ايجاد كننده تغيير، تحول و توسعه آموزش و پرورش سازمان انسان سازي است كه با تغيير و تحول مواجه شده و خود 
است و با توجه به تغيير و تحولي كه در نظام آموزشي كشور ما روي داده است توجه به نقش مديران به منزله يكي از 

هاي موجود در آنان براي موفقيت و ها و پتانسيلعناصر كليدي و مهم در اين تغيير و تحول و شناسايي استعدادها، توانايي
هاي جدي نجات داده و ها ضرورتي انكارناپذير است كه سازمان آموزش و پرورش را از چالشيابي به هدفدست

 )Raj & Sathiyan, 2025باشد (كشور مياميدبخش به آينده علمي

يي در گيرنده در مواجهه با مسائل و مشكلات سازماني نقش و تعيين كننده و بسزاترين افراد تصميممديران به عنوان اصلي
ن آموزش و پرورش، مازساها، بالاخص سازمانكنند بر همين اساس تماميموفقيت و يا حتي شكست سازمان خود ايفا مي

نقش تعيين كننده و  هاي شغلي استفاده كنند به اين دليل كه اين سازمانترين موقعيتترين افراد در مناسببايد از شايسته
). از اينرو بي تدبيري، ناكارآمدي Nosrati et al, 2021( هاي آينده كشور داردسلحساسي در تعليم و تربيت و آموزش ن

ناپذيري را كشور به همراه داشته هاي جبرانتواند خسارتاي در آموزش و پرورش ميو عدم شايستگي مديران حرفه
 ).Madani et al, 2022( ازدباشد و تعليم و تربيت و از همه مهمتر پرورش آيندگاني خلاق و نوآور را به خطر بيند

هاي فردي ها و ويژگياي از دانش، مهارتهاي پيش روي كسب وكار به مجموعهامروزه مديران براي مواجه با چالش
هاي ها مهارت و شايستگيهاي در حال تغيير در سازماننيازمندند و در عصري كه تغييرات سريع وجود دارد، براي نقش

نمايد هاي شايستگي، ابزاري را براي تعيين آنچه حال و آينده نياز دارد فراهم ميدلجديد مورد نياز است و م
)Amirnajad & Mostafavi, 2022.( هاي سازمان اي منجر به بهره وري و كاهش هزينههاي مديران حرفهشايستگي

ها هستند و زايش رقابت در سازمانها، ابزارهاي حياتي براي افشوند و بايد اذعان نمود كه مديريت و توسعه شايستگيمي
هاي كليدي در هاي مورد نياز افراد برتر در پستهدف رويكرد مبتني بر شايستگي عبارت است از: تعيين شايستگي

هاي شايستگي از طريق گزينش و آموزش اثربخش و اطمينان از اينكه سرتاسر سازمان، تلاش براي حذف شكاف
 .)Rostami et al, 2023( اده شودعملكرد شايسته تشخيص و پاداش د

ها همچنين اين مسأله كه در كشورمان با توجه به شرايط فعلي ايران و عدم وجود ساختارهاي مناسب در همه بخش
شوند هاي مختلف منصوب ميهاي خاص و براساس روابط به جاي ضوابط به مديريت بخشمديران بدون داشتن مهارت
گيرند تا قدرت خود را از دست زنند و تصميماتي ميهاي خود دست به هر كاري ميصندليو پس از قرار گرفتن روي 

توان بيان داشت وجود هاي سازماني زيادي در كشور شده است بر اين اساس ميندهند كه اين مسئله موجب بروز چالش
زيرا  ).Balazadeh et al, 2024( تواند در حل مشكلات سازماني مفيد و مؤثر واقع شوداي ميمديران شايسته و حرفه

دهند و سازمان را فداي تصميمات نادرست و نابجاي مديران شايسته در اخذ تصميمات سازماني توجيهاتي منطقي ارائه مي
دارد مديران شايسته به بررسي و درك مسئله (شناخت مشكل، نياز ) اظهار ميTomas, 2010كنند بر اين اساس (خود نمي

كنند، و در اجراي هاي اصلح را انتخاب ميها هستند، گزينهپردازند، به دنبال ارائه بهترين راه حلازمان ميو فرصت) در س
دهند و بيشتر به فكر منفعت شغل و سازمان هستند تا منفعت ها و تصميمات سازماني خود بازنگري لازم را انجام ميبرنامه

ايي متخصصان و دستاندركاران هاي حرفهها و صلاحيتوع شايستگيشخصي خود متأسفانه، تاكنون در كشور ايران موض
). Rezaei Yazdeli et al, 2023( حوزه سلامت در قالب يك الگوي ملي و بومي چندان مورد مطالعه قرار نگرفته است
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ماعي و صنعتي هاي فرهنگي، سياسي، اجتبا توجه به تحولات محيطلذا با توجه به ضرورت داشتن مدلي استاندارد و بومي
اي كردن مديران با همكاري شود كه به منظور حرفهپيرامون وزارت آموزش و پرورش، در پژوهش حاضر، تلاش مي
اي مبتني بر مديريت در مكتب شهيد هاي مديران حرفهمتخصصان اين حرفه، نسبت به طراحي و تدوين مدل شايستگي

اندركاران كشور  شود تا بر اساس آن نه تنها متخصصان و دست حاج قاسم سليماني در وزارت آموزش و پرورش اقدام
هاي مهم وزارت آموزش و هاي خود را توسعه دهند، بلكه افراد واجد شرايط و بالياقت، براي پستدانش و مهارت

وسعه بنابراين با توجه به نو پا بودن موضوع ارتقاء و ت ).Alimardani & Pourkarimi, 2020( پرورش انتخاب گردند
اي در حوزه آموزش و پرورش در جامعه ايران، پژوهش حاضر در فهرست موضوعات بسيار مهم شايستگي مديران حرفه

اي مبتني بر مديريت در هاي مديران حرفهگردد. همچنين با ارائه الگوي شايستگيپژوهشي، براي متخصصين محسوب مي
گيري و قضاوت در مورد عملكرد مديران اين حوزه فراهم تصميمتوان مبنايي براي مكتب شهيد حاج قاسم سليماني، مي

اي برداشت به هرحال عليرغم ارزشمندي بلند در جهت ارتقاء سطح كيفي شايستگي مديران حرفهتوان گاميآورد و مي
د آنها از سازماني ها باتوجه به زمينه كاربرها و مطالعات بسيار پژوهشگران پيشين، از آنجاكه شايستگيغيرقابل انكار تلاش

اعتباريابي و گردد كه اين مسئله و سؤال مطرح مي. بنابراين به سازمان ديگر و درسطوح مختلف مديريتي متفاوت هستند
اي در اداره كل آموزش و پرورش استان كرمان هاي مديران حرفهبندي مضامين سازمان دهنده الگوي شايستگياولويت

 باشد؟به چه صورت مي

  
  مباني نظري

 شايستگي مديران

 براي هماهنگ كه به صورت است مرتبط شخصيتي هايويژگي ساير و توانايي مهارت، دانش، از ايشايستگي مجموعه

نيروي  كه هاييمهارت و رفتارها ضمني، صريح، دانش از تركيبي شايستگي .كنندكار مي برجسته عملكردي ايجاد
دهد شايستگي همان توانمندي در خلق ارزش افزوده براي مي فرد به را بصورت اثربخش وظيفه انجام براي لازم پتانسيل

). Rezaei Yazdeli et al, 2023(مزيت رقابتي پايداري را براي سازمان ايجاد كند  اي كهسازمان است، به گونه
هاي شخصي دركنار رفتارهاي ها، دانش و ويژگيمهارتاي از اي ابزاري است كه بيانگر مجموعهشايستگي مديران حرفه

مديران است كه براي كاركرد مؤثر يك نقش يا سازمان جهت دستيابي به اهداف راهبردي كسب و كار مورد نياز 
 شغل، در نمونه عملكرد يا كامل جهت كسب موفقيت نياز مورد هاياي بيانگر شايستگيباشد. شايستگي مديران حرفهمي

 انتخاب، استخدام، جهت فرآيندهاي انساني منابع مديريت در گيريباشد. همچنين ابزاري مهم تصميمسازمان مي يا نقش

اي از دانش، مهارت و شايستگي را مجموعه). Abbas Pour et al, 2020است ( عملكرد مديريت توسعه، و آموزش
هاي دهد به موفقيت در انجام وظايف دست يابد و شايستگيداند كه به شخص اجازه ميها در يك شغل خاص ميتوانايي

هاست به منظوراينكه مدير بتواند وظايف محوله ها و انگيزهها و توانايياي، از دانش، مهارتمديريت متشكل از مجموعه
شوند شايستگيهاي مديريتي به عنوان سرمايه انساني طبقه بندي مي ).Sargazi & Hoshyar, 2022(ه خوبي انجام دهد را ب

هاي شود. داراييكنند تعريف ميكه به طور گسترده به عنوان دانش و مهارتهايي كه به بهره وري محيط كار كمك مي
 ,Van den Berg et alكار مولد امري بسيار ضروري است ( انساني مورد نياز براي شايستگي مديريتي براي نيروي
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كنند. با استفاده هاي مديريتي مهارتها و رفتارهاي مديريتي هستند كه به عملكرد برتر سازمان كمك مي). شايستگي2020
اسايي كرده و توانند به شكل بهتري نسل بعدي مديران خود را شنها مياز رويكرد مبتني بر شايستگي در مديريت سازمان

هاي عمومي هاي اساسي مديريت و شايستگياي از شايستگيمهارتهاي مورد نياز در آنها را توسعه دهند. طيف گسترده
هاي مديريتي توسط محققان تعريف شده است. با اين حال روندها و استراتژيهاي تجاري آينده، نحوه توسعه شايستگي

هاي مديريتي براي همه شركتها ضروري است، يك سازمان از شايستگيكند در حالي كه برخي جديد را مشخص مي
همچنين بايد مشخص كند كه چه ويژگيهاي مديريتي خاصي را نياز دارد تا از اين طريق بتواند مزيت رقابتي ايجاد كند 

)Samadi et al, 2024.(  
  

 پيشينه پژوهش

)Saleh et al, 2025 هاي دولتي مبتني بر الگوي كوه هاي شايستگي مديران در سازمانمؤلفه) به بررسي واكاوي ابعاد و
هاي دولتي هاي شايستگي مديران سازمانمؤلفه گوناگون به عنوان مؤلفه 30يخ پرداختند. نتايج نشان داد پس از ادغام 

 3مؤلفه)، خودانگاره ( 11مؤلفه)، مهارت ( 4بعد اصلي الگوي كوه يخ شايستگي يعني دانش (با  5شناسايي و در قالب 
بندي شدند. استفاده از يك الگو و چارچوب مؤلفه) طبقه 3ها (مؤلفه) و محرك 9هاي شخصيتي (مؤلفه)، ويژگي

ساز توسعه در سطح سازماني و ملي هاي دولتي زمينهشايستگي مناسب جهت گزينش، پرورش و ارزيابي مديران سازمان
 است.

)Samadi et al, 2024 (مورد مطالعه: شركت مواد غذايي ي ارائه مدل شايستگيبه بررس) هاي مديريتي زنان در صنعت
اي، شرايط علي، صباح) پرداختند. بر اساس نتايج حاصل از تحليل كيفي شش دسته از عوامل اصلي شامل عوامل زمينه

زنان شناسايي شد. در اين  هاي اصلي توسعه شايستگيگر، راهبردها و پيامدها بعنوان مولفهپديده محوري، مداخله
اي براي توسعه شايستگي زنان گزارش شده است. بر ترين شرط زمينهپژوهش، استقرار فرهنگ مديريتي زنان بعنوان مهم
هاي گر در توسعه شايستگيترين عامل مداخلهمهم» ايسقف شيشه«اساس نتايج بدست آمده مشخص شد كه پديده 

ترين راهبرد توسعه شايستگي مديريتي زنان و برابري جنسيتي و پيشرفت شغلي عنوان مهممديران زن، توانمندسازي زنان ب
زنان مهمترين پيامدهاي توسعه شايستگي مديران زن گزارش شده است كه اين امر از لحاظ مديريت سازمان اهميت بسيار 

 بالايي دارد.

)Rasouli et al, 2024 اي مديران مدارس با تاكيد بر پايداري محيطي و شايستگي حرفهپيشايندها و پيامدهاي ) به بررسي
اي مديران شامل توانمندسازهاي شايستگي هاي تحقيق نشان داد كه مدل شايستگي حرفهتوسعه پايدار پرداختند. يافته

ديران، هاي اجتماعي ماي، توسعه مديران، شاخصههاي اخلاق و رفتار حرفهمهارتي، شايستگي مديريتي و شايستگي
هاي دانشي، شايستگي هاي نگرشي، شايستگيهاي كاري جهت ارتقاي عملكرد و شايستگي سبز، شايستگيتأسيس گروه

مهارت و فناوري، روحيه پركاري، اصلاح الگوي مصرف، مشاركت در  -هاي تجاري سازي دانشآموزشي، شايستگي
تايج روحيه پركاري، اصلاح الگوي مصرف، مشاركت شود كه منجر به تحقق نتوسعه و حركت به سمت اقتدار ملي مي

  شوند.در توسعه، حركت به سمت اقتدار ملي، مديريت تنوع و تكثرو تقويت رابطه انسان با طبيعت مي
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)Deci, 2023گيري آنان در ادارات دولتي هاي تصميماي مديران بر بهسازي سبكهاي حرفهتأثير شايستگي ) به بررسي
گيري آنان در ادارات هاي تصميماي مديران بر بهسازي سبكهاي حرفهاين تحقيق نشان داد شايستگي چين پرداخت. نتايج

  داري دارد.دولتي چين تأثير مثبت و معني
 )Rezaei Yazdeli et al, 2023هاي هاي مديران تاثيرگذار بر عملكرد بيمارستانطراحي الگوي شايستگي ) به بررسي

دهنده و مضمون سازمان 10مضمون فراگير،  4پرداختند. نتايج اين تحقيق نشان داد شناسايي  استان تهرانتأمين اجتماعي 
دهنده شامل؛ دانش و تجربه كاري (دانش تخصصي، دانش عمومي و مضمون پايه شد. مضامين فراگير و سازمان 40

هاي تعاملي (ارتباطات شايستگي هاي اخلاقي، ويژگيهاي شخصيتي)،تجربه كاري)، ويژگيهاي فردي (ويژگي
هاي مديريتي و هاي اجرايي (شايستگيسازماني)، و شايستگيهاي ارتباطي، ارتباطات برونسازماني، مهارتدرون

هاي رهبري) بود. بر اساس مضامين به دست آمده، الگوي شايستگي مديران تاثيرگذار بر عملكرد شايستگي
 ي گرديد.هاي تأمين اجتماعي طراحبيمارستان

)Rostami et al, 2023 به بررسي طراحي مدل شايستگي مديران فرهنگي آينده با استفاده از رويكرد آميخته (مورد (
هاي فردي بر برمبناي مدل نهايي، محرك پرداختند. نتايج اين تحقيق نشان داد مطالعه: وزارت فرهنگ وارشاد اسلامي)

هاي ، تغييرات فرهنگي، شايستگي عمومي و تخصصي بر استراتژيشايستگي عمومي و تخصصي؛ بسترهاي سازماني
  هاي شايسته محور بر توسعه فرهنگي تاثيرگذارند.شايسته محور و سرانجام استراتژي

)Sargazi & Hoshyar, 2022هاي مديران راهبردي سازمان حرم ) تحقيقي را تحت عنوان شناسائي و تبيين شايستگي
ريزي، بعد، شامل (برنامه 10دل نهايي در قالب  م دادند. نتايج اين تحقيق نشان دادمطهر آستان قدس رضوي انجا

هاي هاي ارتباطي، مهارتهاي فني، تعهدات ايماني، مهارتدهي، رهبري، بسيج منابع و امكانات، دانش، مهارتسازمان
ها هاي شايستگيآبعاد و مؤلفهداد تماميمؤلفه استخراج شد. همچنين نتايج نشان  43هاي ادراكي) و فردي و مهارتدرون

هاي مديران، از روش آزمون فريدمن هاي شايستگيبندي ابعاد و مؤلفهمورد تأييد است. در مرحله بعد براي اولويت
دهي، بسيج منابع و هاي فني، سازماناستفاده شد كه ابعاد شايستگي به ترتيب اولويت عبارتند از: تعهدات ايماني، مهارت

  فردي.هاي درونهاي اداراكي، رهبري، دانش و مهارتهاي ارتباطي، مهارتريزي، مهارتكانات، برنامهام
 

  پژوهششناسي روش
ها نيز يك از نظر اجرا كمي از نوع اكتشافي و از نظر گردآوري دادهو كاربردي -تحقيق حاضر به لحاظ هدف، بنيادي

كليه كاركنان اداره كل آموزش و پرورش استان كرمان، به جامعه آماري پژوهش حاضر شامل  .باشدپژوهش پيمايشي مي
نمونه با روش نمونه گيري كه  باشندمي(بررسي اعتبار مدل تحقيق)  نفر 428باشد كه از اين تعداد مي 1048تعداد نفر 

ها، روش گردآوري داده. باشدميپرسشنامه انتخاب شدند. ابزار گردآوري در تحقيق حاضر، گيري تصادفي سيستماتيك 
هاي مربوط به مباني نظري اين تحقيق از طريق مطالعه منابع اسنادي و باشد. دادهاي ميتركيبي از روش ميداني و كتابخانه

پس از بررسي مباني نظري و مرور ادبيات و  اي شامل مقالات، كتب مرتبط فارسي و انگليسي استفاده شد.كتابخانه
هاي لازم با استفاده از اين ابزار گردآوري شد. جهت ارزيابي مصاحبه با متخصصان اقدام به طراحي پرسشنامه كرده و داده

با استفاده  هاوتحليل دادهتجزيه ها، ضمن استناد به مباني نظري تحقيق از تحليل عاملي نيز استفاده شد.اي طيفاعتبار سازه
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شده است. در انجام 11ويراست  Expert Choiceو  2/2ويراست  SMART PLS، 23ويراست  SPSSافزارهاي از نرم
هاي آماري هاي پژوهش از روششده است. براي بررسي سؤالدر نظر گرفته 05/0داري پژوهش حاضر سطح معني

بندي مضمون منظور اولويتبه شده است.اي استفادهتك نمونه tتحليل عاملي تأييدي، معادلات ساختاري و آزمون 
 اي مبتني بر مديريت در مكتب شهيد حاج قاسم سليماني ازان حرفههاي مديرمتغير الگوي شايستگيسازمان دهنده 

گيري چند معياره (تحليل سلسله مراتبي) استفاده شد. فرايند تحليل سلسله مراتبي، يكي از هاي تصميمتكنيك
ين ابداع گرديد. اساس ا 1970در دهه  ساعتي -آل -گيري چند شاخصه است كه توسط توماسترين فنون تصميممعروف

  روش بر مقايسات زوجي و به صورت نرخ نهايي جانشيني نهفته است
 

 هاي پژوهشيافته

هاي مهم معادلات فرضسنجي كه از پيشو نيز مناسب بودن معيارهاي روان براي بررسي روايي سازه پرسشنامهابتدا 
موضوع، بايد سؤالات و ابعاد نامناسب را شد. در صوت عدم برقراري اين ساختاري است، از تحليل عاملي تأييدي استفاده 

اند، مدل را بهبود داشته و يا باعث كاهش بار عاملي ابعاد شده 5/0تشخيص داد و با حذف سؤالاتي كه بار عاملي كمتر از 
اي مبتني بر مديريت در مكتب شهيد حاج قاسم هاي مديران حرفهالگوي شايستگي بخشيد. نتايج بار عاملي پرسشنامه

داراي  37و  11، 10)، سه سؤال به شماره 1شده در جدول (در ادامه آمده است. با توجه به بارهاي عاملي محاسبه مانيسلي
  بودند؛ بنابراين از روند تحليل حذف شدند. 5/0بار عاملي كمتر از 

  
اي مبتني بر مديريت در مديران حرفههاي الگوي شايستگيهاي مربوط به سؤال t. بار عاملي استاندارد و مقادير 1جدول 

  مكتب شهيد حاج قاسم سليماني
مقدار-t pآماره بار عاملي استانداردشدهشماره سؤال سازه

 بصيرت و ذهن بينشي مديران

 584/19001/0 730/0 1سؤال 

 041/22001/0 773/0 2سؤال 

 270/31001/0 847/0 3سؤال 

 280/24001/0 815/0 4سؤال 

 583/20001/0 790/0 5سؤال 

 457/26001/0 813/0 6سؤال 

 947/19001/0 771/0 7سؤال 

 770/30001/0 846/0 8سؤال 

 964/14001/0 702/0 9سؤال 

 001/0 494/6 436/0 10سؤال 

 001/0 158/5 383/0 11سؤال 

 هاي ارزشيشايستگي

 321/10001/0 609/0 12سؤال 

 554/19001/0 750/0 13سؤال 

 937/31001/0 832/0 14سؤال 
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مقدار-t pآماره بار عاملي استانداردشدهشماره سؤال سازه
 184/13001/0 662/0 15سؤال 

 978/22001/0 779/0 16سؤال 

 293/26001/0 790/0 17سؤال 

 605/12001/0 661/0 18سؤال 

 752/13001/0 667/0 19سؤال 

 آگاهي محيطي

 324/10001/0 581/0 20سؤال 

 475/14001/0 681/0 21سؤال 

 919/15001/0 706/0 22سؤال 

 202/28001/0 793/0 23سؤال 

 624/12001/0 659/0 24سؤال 

 798/12001/0 663/0 25سؤال 

 811/16001/0 712/0 26سؤال 

 392/17001/0 742/0 27سؤال 

 178/10001/0 593/0 28سؤال 

 دين محوري و معنويت گرايي

 930/21001/0 756/0 29سؤال 

 140/15001/0 694/0 30سؤال 

 152/20001/0 689/0 31سؤال 

 163/25001/0 742/0 32سؤال 

 505/22001/0 775/0 33سؤال 

 145/24001/0 790/0 34سؤال 

 376/20001/0 760/0 35سؤال 

 306/15001/0 715/0 36سؤال 

 001/0 129/5 431/0 37سؤال 

مشاركت جويي و قابليت نفوذ در ديگران

 886/10001/0 643/0 38سؤال 

 001/0 241/7 550/0 39سؤال 

 824/14001/0 684/0 40سؤال 

 597/17001/0 712/0 41سؤال 

 879/14001/0 716/0 42سؤال 

 072/15001/0 699/0 43سؤال 

 001/0 390/8 552/0 44سؤال 

 204/12001/0 640/0 45سؤال 

 خود مديريتي و شايستگي فردي
 811/18001/0 732/0 46سؤال 

 280/24001/0 795/0 47سؤال 
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مقدار-t pآماره بار عاملي استانداردشدهشماره سؤال سازه
 001/30001/0 838/0 48سؤال 

 049/48001/0 877/0 49سؤال 

 498/24001/0 805/0 50سؤال 

 195/13001/0 636/0 51سؤال 

 060/29001/0 834/0 52سؤال 

 111/17001/0 713/0 53سؤال 

 339/26001/0 792/0 54سؤال 

 001/0 868/9 634/0 55سؤال 

 خواهي در سازمانتحول

 577/14001/0 757/0 56سؤال 

 353/15001/0 751/0 57سؤال 

 614/19001/0 807/0 58سؤال 

 352/25001/0 801/0 59سؤال 

 241/24001/0 816/0 60سؤال 

 680/13001/0 684/0 61سؤال 

 970/15001/0 787/0 62سؤال 

 188/11001/0 634/0 63سؤال 

 001/0 436/9 509/0 64سؤال 

 كسب فرهنگ جهادي

 392/22001/0 820/0 65سؤال 

 627/12001/0 692/0 66سؤال 

 808/20001/0 804/0 67سؤال 

 267/22001/0 805/0 68سؤال 

 830/21001/0 777/0 69سؤال 

 668/16001/0 738/0 70سؤال 

 بسط عدالت تربيتي

 629/27001/0 830/0 71سؤال 

 359/32001/0 837/0 72سؤال 

 282/42001/0 870/0 73سؤال 

 056/27001/0 852/0 74سؤال 

 803/30001/0 836/0 75سؤال 

 112/29001/0 814/0 76سؤال 

 328/25001/0 802/0 77سؤال 

 145/11001/0 659/0 78سؤال 
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، »هاي ارزشيشايستگي«، »بصيرت و ذهن بينشي مديران«هاي دهد مضمونمي شده نشان) نتايج ارائه2در ادامه در جدول (
خود مديريتي و «، »مشاركت جويي و قابليت نفوذ در ديگران«، »دين محوري و معنويت گرايي«، »آگاهي محيطي«

مضامين تشكيل دهنده » بسط عدالت تربيتي«و » كسب فرهنگ جهادي«، »خواهي در سازمانتحول«، »شايستگي فردي
اي مبتني بر مديريت در مكتب شهيد حاج قاسم سليماني در اداره كل هاي مديران حرفهالگوي شايستگي

خود مديريتي و شايستگي «ه مضامين باشند. بررسي ضرايب مسير حاكي از آن است كوپرورش استان كرمان ميآموزش
اي هاي مديران حرفهبيشترين تبيين را در رابطه با شايستگي» هاي ارزشيشايستگي«و » خواهي در سازمانتحول«، »فردي

  اند.وپرورش استان كرمان دارا بودهمبتني بر مديريت در مكتب شهيد حاج قاسم سليماني را در اداره كل آموزش
 

  بررسي رابطه متغيرهاي پژوهش. 2جدول 
  مقدار-t  p آماره  ضريب مسير  مضمون سازمان دهنده

 001/0 329/22  800/0 اي مبتني بر مديريتهاي مديران حرفهشايستگي ←بصيرت و ذهن بينشي مديران

  001/0 120/50 874/0 اي مبتني بر مديريتهاي مديران حرفهشايستگي ←هاي ارزشيشايستگي
  001/0  917/39 858/0 اي مبتني بر مديريتهاي مديران حرفهشايستگي ←آگاهي محيطي

  001/0  618/16  693/0  اي مبتني بر مديريتهاي مديران حرفهشايستگي ←دين محوري و معنويت گرايي
اي مبتني هاي مديران حرفهشايستگي ←نفوذ در ديگرانمشاركت جويي و قابليت 

 بر مديريت
798/0  857/23  001/0  

اي مبتني بر هاي مديران حرفهشايستگي ←خود مديريتي و شايستگي فردي
  001/0  314/62  908/0  مديريت

  001/0  803/51  883/0  اي مبتني بر مديريتهاي مديران حرفهشايستگي ←خواهي در سازمانتحول
 001/0 749/31 836/0  اي مبتني بر مديريتهاي مديران حرفهشايستگي ←سب فرهنگ جهاديك

  001/0  310/25  810/0  اي مبتني بر مديريتهاي مديران حرفهشايستگي ←بسط عدالت تربيتي
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  داري مسيرهاي پژوهش. ضرايب معني1نمودار 
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  مسيرهاي پژوهش tداري آماره . ضرايب معني2نمودار 

 
اي مبتني بر مديريت در مكتب هاي مديران حرفهمتغير الگوي شايستگيبندي مضمون سازمان دهنده منظور اولويتبه

مزاياي اين روش مراتبي) استفاده شد. از  سلسله چند معياره (تحليل گيريتصميم هايتكنيك شهيد حاج قاسم سليماني از
توان ميزان ديگر در فرايند تحليل سلسله مراتبي، همواره ميعبارتتصميم اشاره كرد. به توان به كنترل سازگاريمي

قبول و مردود بودن آن قضاوت كرد. محاسبه وزن  سازگاري تصميم را محاسبه نمود و نسبت به خوب و بد بودن و يا قابل
گيرد كه عبارت است از وزن نسبي و وزن مطلق (نهايي). وزن نسبي رد بحث قرار ميدر دو قسمت جداگانه مو AHPدر 

هاي باشد كه از تلفيق وزنكه وزن مطلق، وزن نهايي هر گزينه ميآيد، درحالياز ماتريس مقايسه زوجي به دست مي
و از نرماليزه كردن عناصر هر گردد. اگر ماتريس مقايسه زوجي سازگار باشد، محاسبه وزن ساده بوده نسبي محاسبه مي
 هاي اساسي زير استوار بوده است.، بر گامAHPآيد. رويه انجام اين تحقيق بر اساس مفهوم ستون به دست مي

) در رتبه اول، 143/0با وزن نسبي (» خواهي در سازمانتحول«سازمان دهنده  دهد مضموننشان مي)، نتايج 3نتايج جدول (
خود «سازمان دهنده  ) در رتبه دوم و مضمون137/0با وزن نسبي (» كسب فرهنگ جهادي« سازمان دهنده مضمون

اي مبتني بر هاي مديران حرفه) در رتبه سوم اهميت الگوي شايستگي115/0با وزن نسبي (» مديريتي و شايستگي فردي
ز مضمون سازمان دهنده الگوي ) اولويت هر يك ا3مديريت در مكتب شهيد حاج قاسم سليماني قرار دارند. نمودار (

  دهد.اي مبتني بر مديريت در مكتب شهيد حاج قاسم سليماني را نمايش ميهاي مديران حرفهشايستگي
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 شده (هندسي) مقايسات زوجي مضامين سازمان دهنده. ماتريس تلفيق3جدول 

 رتبه وزن مضمون

  8 096/0  بصيرت و ذهن بينشي مديران
  4 110/0  هاي ارزشيشايستگي

  083/09  آگاهي محيطي
  6 107/0  دين محوري و معنويت گرايي

  102/07 مشاركت جويي و قابليت نفوذ در ديگران
 115/03  خود مديريتي و شايستگي فردي

  143/01  خواهي در سازمانتحول
  2 137/0  كسب فرهنگ جهادي
  5 107/0  بسط عدالت تربيتي

  058/0  )>1/0نرخ سازگاري (
  

  
اي مبتني بر مديريت در مكتب هاي مديران حرفهمضامين سازمان دهنده الگوي شايستگيبندي رتبه. 3راداري نمودار 

  شهيد حاج قاسم سليماني
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  نتيجه گيريبحث و 
» هاي ارزشيشايستگي«و » خواهي در سازمانتحول«، »خود مديريتي و شايستگي فردي«نتايج نشان داد كه مضامين 

اي مبتني بر مديريت در مكتب شهيد حاج قاسم سليماني را در هاي مديران حرفهبيشترين تبيين را در رابطه با شايستگي
با وزن » خواهي در سازمانتحول«سازمان دهنده  اند. همچنين مضمونوپرورش استان كرمان دارا بودهاداره كل آموزش

 ) در رتبه دوم و مضمون137/0با وزن نسبي (» كسب فرهنگ جهادي«نده سازمان ده ) در رتبه اول، مضمون143/0نسبي (
هاي مديران ) در رتبه سوم اهميت الگوي شايستگي115/0با وزن نسبي (» خود مديريتي و شايستگي فردي«سازمان دهنده 

 Saleh etيج پژوهش (نتايج اين پژوهش با نتا اي مبتني بر مديريت در مكتب شهيد حاج قاسم سليماني قرار دارند.حرفه

al, 2025 ()Samadi et al, 2024 ()Rasouli et al, 2024 ()Deci, 2023 ()Rezaei Yazdeli et al, 2023) (Rostami 

et al, 2023) (Sargazi & Hoshyar, 2022 (.مطابقت دارد )Rasouli et al, 2024 ( نشان دادند كه مدل شايستگي
اي، هاي اخلاق و رفتار حرفهتوانمندسازهاي شايستگي مهارتي، شايستگي مديريتي و شايستگياي مديران شامل حرفه

هاي كاري جهت ارتقاي عملكرد و شايستگي سبز، هاي اجتماعي مديران، تأسيس گروهتوسعه مديران، شاخصه
مهارت و فناوري،  -شهاي تجاري سازي دانهاي دانشي، شايستگي آموزشي، شايستگيهاي نگرشي، شايستگيشايستگي

شود كه منجر به تحقق روحيه پركاري، اصلاح الگوي مصرف، مشاركت در توسعه و حركت به سمت اقتدار ملي مي
نتايج روحيه پركاري، اصلاح الگوي مصرف، مشاركت در توسعه، حركت به سمت اقتدار ملي، مديريت تنوع و تكثرو 

هاي اي مديران بر بهسازي سبكهاي حرفه) نشان داد شايستگيDeci, 2023( شوند.تقويت رابطه انسان با طبيعت مي
برمبناي  ) نشان دادند كهRostami et al, 2023( داري دارد.گيري آنان در ادارات دولتي چين تأثير مثبت و معنيتصميم

يستگي عمومي هاي فردي بر شايستگي عمومي و تخصصي؛ بسترهاي سازماني، تغييرات فرهنگي، شامدل نهايي، محرك
  هاي شايسته محور بر توسعه فرهنگي تاثيرگذارند.هاي شايسته محور و سرانجام استراتژيو تخصصي بر استراتژي

  با توجه به نتايج بدست آمده پيشنهادات زير ارائه شد:
اي بر حرفه هاي مديرانگردد به جهت توسعه شايستگيوپرورش استان كرمان پيشنهاد ميبه مديران اداره كل آموزش -

ها حاج قاسم سليماني وحدت آفريني، ايجاد فضاي مشورتي، قدرت چانه زني براي رفع مبناي مديريت سردار دل
تضادها، پرهيز از رقابت منفي، رعايت اخلاق در تعامل با زيردستان، خدمتگزاري به مردم، دوري از تجملات، سعه صدر 

ها و مطابقت گفتار، نفوذ كلام رت، قناعت و ساده زيستي، عمل به وعدهو مهرباني، صداقت و راستگويي، قاطعيت و جسا
  افزا را در دستور كار خود قرار دهند.و روح

اي بر هاي مديران حرفهگردد به جهت توسعه شايستگيوپرورش استان كرمان پيشنهاد ميبه مديران اداره كل آموزش -
باوري، پرهيز از سياسي نمودن مديريت، استفاده از داري و مردمسليماني مردمها حاج قاسم مبناي مديريت سردار دل

هاي محيط سازمان، تبعيت عملي از ولايت هاي رشد، آشنايي با فرهنگ بومي و ارزشها، شناسايي پتانسيلبهترين تجربه
هاي نظام، كادر سازي و تربيت شراستايي با ارزهاي انقلاب، همگرايي در حفظ حريم ولايت، پاسداري ارزشفقيه، عمل

جوانان انقلابي، آگاهي و دورانديشي نسبت به مسائل سازمان، دنيا گريزي و فاني بودن دنيا، تسليم و راضي، بودن به امر 
بيت، مشاركت بر اساس اخوت اسلامي را به جهت داشتن سازماني پويا و مردمي در پروردگار، توسل و حب به اهل

  ار دهند.دستور كار خود قر
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هاي علمي كاركنان، دانش بروز در گردد به ارتقا ظرفيتوپرورش استان كرمان پيشنهاد ميبه مديران اداره كل آموزش -
زمينه مديريت آموزشي، پژوهش محوري، تاريخ ساز در خدمات ارزشمند، كاهش تعارضات كاري، شكوفا سازي 

 هاي ديگران،اء و توسعه منابع انساني تا، فهم و درك ديدگاههاي فردي و نوآور، كار و تلاش مضاعف، ارتقخلاقيت
هويت اسلامي مشترك، احساس مسئوليت و تعهدات پايدار دروني، ارجحيت منافع و مصالح ملي، شناخت جبهه دشمن، 

  اي داشته باشند.كيفيت گرايي و نتيجه گرايي كاركنان و مديران اين سازمان توجه ويژه
گردد نسبت به شغل و سازمان خود مسئوليت پذير باشند، پيشنهاد ميوپرورش استان كرمان آموزش اداره كلبه مديران  -

در كار خود صداقت و تعهد داشته و به تقويت عزت نفس خود بپردازند، به كمك تجربه كاري كه طي كاركردن در 
ي خود را براي كنترل بر زيردستان و امور هااند به توسعه خودآگاهي و كنترل خود بپردازند و تواناييسازمان كسب كرده

اي و درماني خواهد شغلي آنها افزايش دهند. بدين وسيله سازمان تأمين اجتماعي از سازمان پيشرو در عرصه خدمات بيمه
 بود.

منابع گردد به واسطه دانش و تجربه خود كنترل بالايي بر پيشنهاد ميوپرورش استان كرمان اداره كل آموزشبه مديران  -
هاي سازمان هدايت و رهبري كنند، به تقويت دانش مالي و اطلاعاتي سازمان داشته باشند و امور را به نحو شايسته بحران

اي و درمان سازمان بپردازند، از تجهيزات و منابع فيزيكي سازمان براي رهبري و اداره امور بهره و تجربه خود در امور بيمه
به رعايت قوانين و مقررات سازماني تشويق كنند و با كاركناني كه اين قوانين را زير پا  بگيرند، همواره كاركنان را

هاي ارباب رجوع پيدا كنند و به نظرات، عقايد و گذارند برخورد قاطع محكم داشته باشند، درك كاملي از ديدگاهمي
  هاي آنها احترام بگذارند و نسبت به آنها پاسخگو باشند.ديدگاه
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