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Abstract 
Using a meta-synthesis method, the present study has designed a systematic 
model for training elementary school principals with a problem-solving 
approach based on the seven-step approach of Sandolowski et al. (2007). The 
study population of this study included all articles published with full access 
between 2010 and 2024 in Persian and English. Using purposive sampling and 
applying entry criteria (time of publication, language of the article, and subject 
area), 41 articles were selected as the final sample. Exploratory coding was used 
to analyze the data at three levels: open code, category, and component. 
Findings were presented in the form of tabulation methods of findings and a 
conceptual model; therefore, tables were used to systematically display the 
findings, such as information extraction tables, tables presenting coding 
findings, and tables presenting quality control results; and a conceptual model 
was used to present the model. The findings led to the identification of 62 open 
codes, 12 categories, and three main components (problem formulation, problem 
identification, and problem solving), which ultimately resulted in a 
classification-process model. In this model, problem formulation was considered 
as input; problem identification as the main process; and problem solving as the 
output. The validity of the findings was confirmed through peer review, which 
indicates the applicability of this model in the design and implementation of 
training courses for elementary school principals. The innovation of the research 
lies in providing a systematic educational model for school administrators, 
which is the result of combining the findings of previous studies in the field of 
organizational training with an emphasis on a problem-solving approach. 
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Extended abstract 
Introduction 
Problem-solving constitutes a critical function within learning organizations such as schools. 
It involves individuals overcoming adverse situations, obstacles, and challenges encountered 
while pursuing objectives (Tekin & Akın, 2021). Thus, problem-solving is a process requiring 
concerted effort to eliminate impediments hindering the achievement of specific goals 
(Güneş, 2022). Like all educational learning organizations, schools face diverse challenges, 
with primary responsibility for resolving these issues resting upon school principals. In 
today’s complex and dynamic world, novel challenges continually emerge for organizations 
and leaders. Schools, as learning organizations, encounter unprecedented issues that demand 
capable leaders proficient in problem-solving to effectively address difficulties and leverage 
resulting opportunities (Leithwood et al., 2021). Consequently, contemporary schools require 
principals possessing demonstrable problem-solving competencies. As organizational leaders, 
principals must exhibit strong problem-solving skills to prevent costly operational disruptions 
when confronting multifaceted challenges (Billett, 2020). Therefore, acquiring problem-
solving skills represents an essential prerequisite for all administrators, necessitating 
dedicated attention prior to or during their tenure. 
Educational systems currently face complex challenges in training school principals. Given 
the pivotal role of primary school principals in guiding instructional processes and fostering 
optimal learning environments, designing effective learning models to enhance their 
professional capabilities is paramount. While problem-based learning (PBL) approaches have 
proven effective in other domains (e.g., public administration and engineering) (Perusso & 
Baaken, 2020), Iran notably lacks a comprehensive model grounded in meta-synthesis of 
existing research with an explicit focus on problem-solving approaches for primary school 
principal development. This research gap underscores the need for advanced qualitative 
methodologies to establish a practical learning framework. Accordingly, this study employs 
meta-synthesis to design a systematic problem-solving-based learning model for primary 
school principals. Findings aim to provide a structured framework for principal training 
programs and assist policymakers in developing targeted empowerment initiatives. 
Research Questions 

1. What components constitute a problem-solving-based learning model for primary 
school principals? 

2. What is the structure of a problem-solving-based learning model for primary school 
principals? 

3. To what extent is the proposed problem-solving-based learning model for primary 
school principals valid? 

 
Theoretical Foundations 
Problem-Based Learning (PBL) represents an instructional approach gaining increased 
attention in management education over the past decade. By simulating real-world challenges, 
PBL fosters critical thinking and collaborative skills among managers (Hung, 2019). For 
instance, Munoz-del-Campo (2023) demonstrated a 25% improvement in analytical skills 
among government employees through PBL interventions. Additionally, Sukackė et al. (2022) 
conducted a meta-analysis revealing PBL's superior adaptability to learner needs compared to 
other active learning methodologies. 
While international research has examined problem-solving approaches across organizations, 
Sukackė et al. (2022) systematically analyzed 177 publications using the ADDIE model 
(Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation) to compare Problem-Based, 
Project-Based, and Challenge-Based Learning in engineering education. Their findings, 
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considering the differences between the three methods and the goals and characteristics of 
education for sustainability, identified Challenge-Based Learning as the optimal approach for 
sustainable engineering training, characterizing it as an evolution beyond project and 
problem-based methodologies. 
Perusso and Baaken (2020) employed comparative analysis to evaluate case-based instruction, 
management apprenticeships, and PBL for business students. Using four criteria—problem 
structure, realism, implementation feasibility, and reflective capacity—they determined that 
while no approach fully satisfied all criteria, PBL demonstrated the strongest alignment. 
Consequently, PBL was established as the most suitable methodology for management 
education. 
 
Research Methodology 
The present study employs a qualitative meta-synthesis methodology. Although problem-
based learning (PBL) has been investigated internationally, its application within the context 
of Iranian school administrators represents an underexplored phenomenon requiring the 
development of a context-specific theoretical model. Consequently, this research utilizes 
Sandelowski et al.'s (2007) seven-stage meta-synthesis framework to derive a problem-
solving-based learning model for Iranian principals. 
The study population comprised all fully accessible Persian and English articles published 
between 2010 and 2024. Through purposive sampling with three inclusion criteria—
publication date (2010–2024), language (Persian/English), and thematic relevance (principal 
development/problem-based learning)—41 articles were selected as the final sample. 
Data analysis employed exploratory coding across three distinct phases: 
1. Open coding (initial concept labeling) 
2. Categorization (pattern identification) 
3. Component formulation (theoretical abstraction) 

Findings were presented through two complementary formats: comprehensive tables 
(including data extraction matrices, coding taxonomies, and quality control documentation) 
and a conceptual model visually representing the derived learning framework. 
 
Research Findings 
The research findings led to the identification of 62 open codes, 12 categories, and three main 
components: problem posing, problem identification, and problem-solving. Ultimately, a 
classification-process model was developed. In this model, problem posing was considered 
the input, problem identification the core process, and problem-solving the output. 
To determine the structure of the problem-solving-based learning model for elementary 
school principals, axial coding was used to establish the relationships among the three 
components: problem posing, problem identification, and problem-solving. Selective coding 
was then employed to select the optimal model structure based on these inter-component 
relationships. In axial coding, the problem posing component serves as the starting point of 
the model, providing a foundation for creating challenging learning situations. This 
component, through categories such as "learning situation design" and "objective setting," is 
directly linked to the problem identification component, as it guides learners to analyze the 
situation and identify the problem. The problem identification component, with categories like 
"motivation generation" and "problem analysis," bridges problem posing and problem-
solving. In axial coding, this component is identified as the "core phenomenon" because it 
facilitates the process of diagnosing and understanding the problem. Its connection to the 
problem-solving component, through solution generation and knowledge sharing, 
demonstrates a logical flow from identification to resolution. Finally, the problem-solving 
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component, with categories such as "solution implementation" and "evaluation," enables the 
ultimate conclusion of the learning process. 
In selective coding, the relationships among the components are organized into a theoretical 
narrative. This narrative begins with problem posing, progresses through problem 
identification, and concludes with problem-solving. This integration indicates that the model 
is not merely linear but cyclical and interactive, such that problem-solving can lead to a 
revisiting of problem posing. The presented model, by combining axial and selective coding, 
creates a cohesive framework for understanding the complex relationships among the 
components of a problem-solving-based learning model. These relationships are not only 
linear but also cyclical and interactive, with each component influencing and being influenced 
by the others. Such a structure allows the model to adapt to the diverse needs of elementary 
school principals, making it a powerful tool for professional development. 
 
Conclusion 
This research aimed to design a problem-solving based learning model for elementary school 
principals by systematically reviewing and analyzing prior studies using a meta-synthesis 
approach, guided by the seven-stage framework of Sandelowski et al. (2007). The findings of 
this study not only address the existing gap in comprehensive models for principal training 
but also pave the way for the professional development of elementary school principals by 
offering a coherent and practical framework. 
The designed model is a classification-process model that systematically and dynamically 
illustrates the relationships among the three core components: problem posing, problem 
identification, and problem-solving. Unlike previous linear models, this model is cyclical and 
interactive, meaning each component influences and is influenced by the others. This 
structure highlights the complexity of the problem-solving process in organizational 
environments like schools and emphasizes the importance of continuous review and 
improvement. In the axial coding phase, problem posing serves as the model's starting point, 
laying the groundwork for creating challenging learning situations. This component, through 
categories such as "learning situation design" and "objective setting," is directly linked to 
problem identification, as it guides learners to analyze the situation and identify the problem. 
This logical connection underscores the importance of careful and purposeful preparation of 
learning situations before delving into the problem analysis process. Problem identification 
has been identified as the "core phenomenon" of the model because it facilitates the process of 
diagnosing and understanding the problem, essentially forming a bridge between problem 
posing and problem-solving. Categories such as "motivation generation" and "problem 
analysis" fall within this section. Its connection to problem-solving through "solution 
generation" and "knowledge sharing" demonstrates a logical flow from identification to 
resolution. This implies that without proper analysis and understanding of the problem, 
achieving effective solutions will be impossible. Finally, problem-solving facilitates the 
ultimate conclusion of the learning process. What distinguishes this model is its cyclical and 
interactive nature. Selective coding reveals that the relationships between the components are 
organized into a "theoretical narrative" that begins with problem posing, progresses through 
problem identification, and concludes with problem-solving. However, problem-solving can 
lead to a revisiting of problem posing, meaning that after implementing and evaluating a 
solution, new issues might be identified, or there might be a need to redefine initial problems. 
This characteristic provides flexibility and adaptability to the model, allowing it to meet the 
evolving needs of elementary school principals. By addressing the complex demands of 
learning organizations like schools, this model trains principals who are not only capable of 
solving existing problems but also adept at identifying and managing new ones. 
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   2زهرا طالب، 	2زينب گلزاري، 	1عاطفه جواد زاده

  
  ايران تهران، اسلامي، آزاد دانشگاه جنوب، تهران واحد آموزشي، مديريت گروه	-1
  گروه روانشناسي و علوم تربيتي، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران	-2
	  

 1404 ارديبهشت 04: تاريخ دريافت

 1404تير  15: تاريخ بازنگري

 1404 مرداد 22: تاريخ پذيرش

  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  

  ها:كليد واژه
 آموزش مديران،

   رويكرد حل مسئله،
  مدارس،  مديران
 سازيمسئله 

  چكيده
 باابتدايي مدارس مند براي آموزش مديران طراحي الگويي نظام بهبا روش فراتركيب،  حاضر پژوهش

است.  كرده اقدام) 2007اي سندولوفسكي و همكاران (رويكرد حل مسئله بر اساس رويكرد هفت مرحله
به 	2024تا  2010	جامعه مطالعاتي اين پژوهش شامل كليه مقالات منتشرشده با دسترسي كامل در بازه زماني

و اعمال معيارهاي ورود (زمان انتشار، 	گيري هدفمندنمونه	هاي فارسي و انگليسي بود كه با استفاده اززبان
كدگذاري 	ها ازيي انتخاب شدند. براي تحليل دادهعنوان نمونه نهابه	مقاله 41	زبان مقاله و حوزه موضوعي)،

ها بندي يافتههاي جدولها در قالب شيوهارائه يافته در سه سطح كد باز، مقوله و مؤلفه استفاده شد.	اكتشافي
استخراج اطلاعات،  هايها، مانند جدولمند يافتهجداول براي نمايش نظام و مدل مفهومي انجام شد؛ لذا از

مدل مفهومي جهت ارائه الگو و از  هاي كدگذاري، جدول ارائه نتايج كنترل كيفيتارائه يافتههاي جدول
سازي، مسئله شناسي مقوله و سه مؤلفه اصلي (مسئله 12كد باز،  62	ها منجر به شناسايييافته اقدام شده است.

 در اينارائه گرديد.  فرآيندي-بنديالگوي طبقه	شد كه در نهايت يك		گشايي)و مسئله
عنوان برونداد در به	مسئله گشايي		عنوان فرآيند اصلي وبه	مسئله شناسي	عنوان درونداد،به	سازيمسئله	الگو،

دهنده قابليت كاربست اين تائيد شد كه نشان	بازبيني توسط همكاران		از طريق	هااعتبار يافته .نظر گرفته شد
ارائه يك 	مديران مدارس ابتدايي است. نوآوري پژوهش درهاي آموزشي الگو در طراحي و اجراي دوره

هاي مطالعات پيشين در حوزه تلفيق يافته حاصلبراي مديران مدارس است كه 	مند آموزشينظام الگوي
  		رويكرد حل مسئله است.آموزش سازماني با تأكيد بر 
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  مقدمه
اي در اثربخشـي مؤسسـات آموزشـي ايفـا     كنندهها، نقش تعيينيكي از اركان اساسي موفقيت سازمان عنوانبهمنابع انساني 

تنهـا بسـتر تحقـق اهـداف سـازماني اسـت، بلكـه عامـل         نه انساني سرمايهويژه مدارس، هاي آموزشي، بهكند. در محيطمي
ويـژه  اي كاركنان به، آموزش و توسعه حرفهدر اين ميان شودوري محسوب ميكليدي در ارتقاي كيفيت يادگيري و بهره

هـاي مـديريتي، مسـتقيماً بـر عملكـرد      مديران مدارس، از اهميت راهبردي برخوردار است؛ چرا كه بهبـود مسـتمر مهـارت   
نقـش مهمـي در توسـعه     آمـوزش  .(Obi & Nwabuogookoe., 2021) بـود  آموزشي و اداري مدرسه تأثيرگذار خواهـد 

توسـعه  لـذا  ؛ افـزايش يابـد   هـا آن عملكـرد كـاري   شود كـه و سبب ميراي توانايي كار مستقل دارد كاركنان ب هايقابليت
و مدارس و عوامل انسـاني   ضروري است ها براي دستيابي به اهداف سازمانانگيزه در آن و حفظ ، ايجادافرادهاي مهارت
چهـل  	تواننـد تـا  ديده ميهاي تجربي تأكيد دارند كه مديران آموزشپژوهشويژه مديران از اين نظر مستثني نيستند؛ آن به
 Sinagaآموزان مؤثر باشند بـود ( هاي آموزشي مانند مشاركت معلمان و پيشرفت تحصيلي دانشدر بهبود شاخص درصد

& Riyanto, 2021)اي فراگير در ميان ذينفعان تبـديل شـده اسـت، كـه     توسعه نظام آموزشي اثربخش به دغدغه براينبنا ؛
پـذير نخواهـد   اي و مديريت راهبردي منابع انساني توسط كادر مديريت مدارس امكانسازي آن بدون رهبري حرفهمحقق
 .(lin & Chen, 2023)	بود

اي هدفمنـد بـراي آنـان ضـروري     رو توسـعه حرفـه  ان اسـت؛ از ايـن  پيشرفت سازماني مدارس عمدتاً در گرو رهبري مدير
 كـه هاي چندبعدي براي هدايت اثربخش مدارس به سـوي اهـداف آموزشـي    باشد. با توجه به نياز فزاينده به شايستگيمي

ي هـا سرمايه راهبردي مديريت توانايي بايد مديران است كرده ايجاد رهبران هايتوانمندي و دانش از انتظارات در تحولي
؛ و توسعه بهينه داشته باشند آموزش مدارس بايد مديرانبنابراين  ؛(Polatcan et al., 2023)	حياتي مدرسه را كسب نمايند

مؤثر به سمت تحقـق اهـداف    طوربهباشند تا مدارس را  را داشته هاشايستگياي از مديران مدارس بايد طيف گستردهزيرا 
بايد قادر بـه انجـام آن باشـند،     آنچه رهبران از آنچه رهبران بايد بدانند و كه منجر به تغيير انتظاراتآموزشي هدايت كنند 

يـك  مدرسـه   نيـل بـه اهـداف   مؤثر مديريتي مديران مدرسه براي  هايشايستگي )؛ زيراNingsih et al, 2022شده است (
بايـد   ؛ بنـابراين مـه توانمندسـازي مـديران اسـت    لاز مديران مـدارس  توسعهآموزش و و از آنجا كه  استاساسي  ضرورت
 ,Ningsih et alدهنـد ( درسـتي انجـام   بتوانـد وظـايف خـود را بـه    تـا   گيرنـد قرار نوين و مؤثر  هايآموزشتحت مديران 

اي هـاي حرفـه  به كيفيت مديريت و شايسـتگي 	از موفقيت مدارس %70حدود 	دهد كهمطالعات نشان مي)؛ همچنين 2022
اي مانند تغييرات سريع فناوري، هاي فزايندهبا اين حال، چالش. (Obi & Nwabuogookoye, 2021)مديران مرتبط است 
هاي سنتي آموزش مديران را آشـكار  هاي منابع مالي، ضرورت بازنگري در شيوهآموزان و محدوديتتنوع نيازهاي دانش

هـاي  چـالش 	آمـوزان و افت تحصيلي دانـش 	كاهش انگيزه معلمان،	اي مانندمدارس امروزي با مسائل پيچيده .ساخته است
هسـتند تـا بتواننـد بـا     	منـد گيـري نظـام  الگوهاي تصـميم 	مواجه هستند. در چنين شرايطي، مديران نيازمند	فناوري اطلاعات

از  %60بـيش از  	در پژوهش خود نشـان داد كـه   Visone (2018). اي مشكلات، راهكارهاي پايدار ارائه دهندتحليل ريشه
هـاي علمـي ماننـد    از روش	هااز آن سي درصد	شود، اما تنهاصرف حل مسائل اداري و آموزشي مي	زمان مديران مدارس

رويكردهـاي نـوين آمـوزش    	كنند. اين شكاف مهارتي، لـزوم توجـه بـه   ها يا مشورت با متخصصان استفاده ميتحليل داده
مند مشكلات و ارائه دهد كه مديراني كه از توانايي تحليل نظامتحقيقات نشان مي د.سازرا بيش از پيش آشكار مي		رانمدي
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 تواننـد مـدارس را در جهـت تحقـق اهـداف آموزشـي هـدايت كننـد        راهكارهاي مبتني بر شواهد برخوردارند، بهتـر مـي  

(Leithwood et al, 2021). 

هـاي  بـر موقعيـت   افـراد  عبارت است از غلبـه  مانند مدارس است و هاي يادگيرندهدر سازمانمهم  كاركردمسئله يك  حل
حل مسئله  لذا )؛Tekin & Akın, 2021شوند (نامطلوب، موانع و مشكلاتي كه براي رسيدن به يك هدف با آن مواجه مي

 ,Günesسيدن به يك هدف خاص اسـت ( آمده براي راست كه نيازمند تلاش براي از بين بردن مشكلات پيش فرآيندي

حـل ايـن    مشكلات مختلفـي در مـدارس وجـود دارد و بيشـترين مسـئوليت      آموزشي يادگيرنده، مانند هر سازمان )؛2022
گيري مسائلي جديد و نوين واقع دنياي پيچيده و متغير امروزي، منجر به شكل در .مشكلات بر عهده مديران مدارس است

هاي يادگيرنده بـا مسـائل نـويني مواجـه خواهنـد شـد، حـل        و مدارس به عنوان سازمان گرددران ميها و مديبراي سازمان
گيري مسائل نيازمند مـديراني توانمنـد و مسـلط بـر مهـارت حـل       هاي ناشي از شكلگيري از فرصتدرست مسائل و بهره

باشـند  توانـايي حـل مسـئله را داشـته     مسئله هسـتند؛ لـذا مـدارس امـروز بايـد مـديراني را بـه مـديريت خـود بپذيرنـد كـه            
)Leithwood et al, 2021بنابراين مديران به عنوان رهبران سازماني بايد در مواجه با مسائل و مشكلات افرادي توانمنـد  )؛ 

بـر نگـردد؛   آور و زمـان هـاي زيـان  تا سازمان در مواجه با مسائل گونـاگون دچـار توقـف    و داراي مهارت حل مسئله باشند
هاي حل مسئله يك نياز ضروري براي هر مدير است كه بايد قبل از انتصاب و يا حين مديريت به ن يادگيري مهارتبنابراي

  ).Billett, 2020داشت (آن توجه خاص 
هاي مديريتي موردتوجه قرارگرفتـه  يكي از رويكردهاي آموزشي است كه در دهه اخير در حوزه يادگيري مبتني بر مسئله

. (Hung, 2019) كنـد سازي مسائل واقعي، مديران را به تفكر انتقادي و كارگروهي ترغيب مـي شبيه	بااست. اين رويكرد 
يادگيري مبتني كه اي كه بر روي كاركنان دولتي انجام داد، دريافت در مطالعه Munoz-del-Campo (2023) براي مثال،
در  Sukackė et al (2022)كنندگان شـده اسـت. همچنـين،    شركت	هاي تحليليدر مهارت %25موجب افزايش  بر مسئله

در تطـابق بـا   	پذيري بيشـتري انعطاف	هاي فعال يادگيري،يك فرا تحليل نشان دادند كه اين روش در مقايسه با ساير روش
در سطح  ختلفهاي ميادگيري مبتني بر رويكرد حل مسئله در سازمان هرچند مطالعاتي در حوزه .نيازهاي يادگيرنده دارد

 يريادگي ـ اتي ـادب كيسـتمات يس تحليـل  در پژوهشي بـه  Sukackė et al (2022)براي مثال  المللي صورت گرفته است؛بين
توسعه، اجرا  ،يطراح ل،ي(تحل ADDIEاساس مدل  رب بر چالش يمبتن يريادگيبر پروژه و  يمبتن يريادگيبر مسئله،  يمبتن

ترين روش در آموزش مهندسي پرداختند. نتايج بيانگر آن بود جهت شناسايي مناسب مقاله 177وسيله تحليل به )يابيو ارز
 چالش بر مبتني يادگيري پايداري، براي آموزش هايويژگي و اهداف و روش سه بين موجود هايتوجه به تفاوت با كه

 و محـور  پـروژه  يـادگيري  يافتـه تكامل را آن توانمي و شودمي آموزش براي مهندسان ارائه روش ترينبه عنوان مناسب
در پژوهشي به بررسي و ارزيابي سه رويكرد، آمـوزش مبتنـي بـر     Perusso & Baaken (2020) محور معرفي كرد. مسئله

تـرين رويكـرد آمـوزش و يـادگيري جهـت      مورد، كارآموزي مديريت و آموزش مبتني بر مسئله جهـت شـناخت مناسـب   
با روش مقايسه تحليلي پرداختند. چهار معيار ارزيابي جهت بررسي سه رويكـرد در نظـر گرفتـه     يان رشته مديريتدانشجو

كـدام از سـه رويكـرد    گرايي، اجرا و بازتاب. نتايج بيانگر آن بـود كـه هـيچ   شد كه عبارت بودن از ساختار مسئله، واقعيت
ي به آن عمل كند؛ ولي رويكرد يادگيري مبتني بـر مسـئله نسـبت بـه دو     درستتواند چهار معيار مدنظر را دارا باشد و بهنمي
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تـرين  شده داشت، لذا رويكرد يادگيري مبتني بر مسئله به عنوان مناسبرويكرد ديگر سازگاري بيشتري با چهار معيار ارائه
  شيوه آموزش و يادگيري حوزه مديريت شناسايي شد.

با توجه به نقش ؛ لذا رو هستندروبهدر آموزش مديران مدارس  ايهاي پيچيدههاي آموزشي با چالشدر عصر حاضر، نظام
محوري مديران مدارس ابتدايي در هدايت فرآينـدهاي آموزشـي و ايجـاد محـيط يـادگيري مطلـوب، طراحـي الگوهـاي         

 تائيـد اثربخشـي   بـاوجود اي برخـوردار اسـت.   اي آنان از اهميت ويژههاي حرفهاثربخش براي ارتقاي توانمندي يادگيري

در  	،(Perusso & Baaken, 2020) ها (مانند مديريت دولتي يا مهندسـي) در ساير حوزه رويكرد يادگيري مبتني بر مسئله
 هاي موجود و با تأكيد بر رويكرد حـل مسـئله  پژوهش فراتركيبفقدان يك الگوي جامع كه مبتني بر داخل كشور ايران، 

اين شكاف پژوهشي، ضرورت ؛ لذا شوداحساس مي وضوحبهباشد،  مدارس ابتدايي در حوزه آموزش و يادگيري مديران
مديران ارائـه دهـد،    يادگيريهاي كيفي پيشرفته، الگويي كاربردي براي گيري از روشاي را كه بتواند با بهرهانجام مطالعه
اده از روش فراتركيـب، الگـويي   پژوهش حاضر با درك اين ضرورت، درصدد است تا بـا اسـتف  بنابراين سازد. آشكار مي

هاي ايـن مطالعـه   يافتهد. اميد است مديران مدارس ابتدايي مبتني بر رويكرد حل مسئله طراحي نماي يادگيريمند براي نظام
 هـاي توانمندسـازي  گـذاران در طراحـي دوره  ريزي آموزشي مديران ارائه دهد و به سياستمند براي برنامهچارچوبي نظام

  ايد.نمكمك آنان 
 ذيل را دارد: سؤاللذا پژوهش حاضر قصد پاسخگويي به سه 

  هايي هستند؟رويكرد حل مسئله براي مديران مدارس ابتدايي چه مؤلفه هاي الگوي يادگيري مبتني برمؤلفه .1
 الگوي يادگيري مبتني بر رويكرد حل مسئله براي مديران مدارس ابتدايي چگونه است؟ .2

 است؟ برخوردار اعتباري ميزان چه از ابتدايي مدارس مديران مسئله حل رويكرد بر مبتني يادگيري الگوي .3

 
  شناسي پژوهشروش

قصـد   Sandelowski et al(2007) گانـه هفتبا تأكيد بر مراحل فراتركيب است كه و از نوع روش پژوهش حاضر كيفي 
 مرحلـه  دومـين پـژوهش اسـت؛    سؤالاترا دارد. اولين مرحله در پژوهش فراتركيب ارائه  پاسخگويي به سؤالات پژوهش

 شـده  نمايـه  و چـاپ  آميخته و كيفي مقالات تمامي شامل پژوهش جامعه لذا است؛ ادبيات منظم و شده دهيسازمان مرور
 هـاي پايگـاه  و دايركـت  سـاينس  و اسـكالر  گوگل اريك، سيج، اشپرينگر، اسكوپوس، الملليبين اطلاعاتي هايپايگاه در

 بـازه  مـدل در  و الگـو  مسـئله،  بر مبتني يادگيري مسئله، حل هايكليدواژه با انساني و نورمگز ايران، مگ داخلي اطلاعاتي
 آموزش روانشناسي آموزش، رفتاري، علوم اجتماعي، علوم مطالعاتي هايحوزه در ميلادي 2024 تا 2010 هايسال زماني
بـود؛ در   و انتخـاب اسـناد مناسـب    جستجوسومين مرحله شامل . بود اوليه شدهشناسايي مقاله 87 شامل جامعه اين كه است

مقالـه شناسـايي    87 منـد محـور  جستجوي نظام در مرحله گيري هدفمند در قالب دو مرحله استفاده شد.اين مرحله از نمونه
حاضـر   مقالـه مقالـه كـه بـا معيارهـاي شـمول       64شد كه با بررسي عنوان، چكيده، كلمات كليدي و حوزه مطالعاتي تعداد 

ارزيـابي كيفيـت    مرحلـه تـر، وارد  هـاي دقيـق  همخواني داشتند انتخاب شد و متن كامل اين مقالات، جهت انجـام بررسـي  
 انـد شـده انتخـاب انتخاب مطالعات منتخب نوع و كيفيت مطالعاتي كه در مرحله قبل مرحله ارزشيابي كيفيت و  در گرديد.

صـورت  هـا را بـه  مورد ارزيابي قرار گرفت. بعد از بررسي و انتخاب مطالعات مرتبط اوليه، محققـان كيفيـت ايـن پـژوهش    
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در مرحلـه   ).2007lowski et al, Sande(	دهندها، مورد ارزشيابي قرار ميبين گزارش 2ايو مقايسه 1تكبهتكارزشيابي 
 دقـت بـه مقالـه بودنـد بـر اسـاس معيارهـاي پـذيرش و رد        64، تمام منابع انتخابي مرحله قبل كه شامل تكبهتكارزشيابي 

اي بـه بررسـي   منبع از بررسي حذف شدند. در مرحله ارزشيابي مقايسه 13مطالعه و بررسي شدند، لذا در اين مرحله تعداد 
منبع از بررسـي حـذف    10ها اقدام شد كه در اين مرحله تعداد در پژوهش شدهمطرحها و نكات اساسي ها، تفاوتشباهت

منبع علمي به عنـوان نمونـه پـژوهش     41 امرتبط در مراحل مختلف، تعدادشدند. در نهايت با بررسي عميق و حذف منابع ن
  كه شامل مقالات در مجلات علمي بود براي تحليل نهايي در فراتركيب در نظر گرفته شد.

  

  
  وتحليل نهايييهتجز: الگوريتم انتخاب مقالات نهايي جهت 1شكل 

  
  

                                                            

1. Iindividual Appraisa 

2. Comparative Appraisal 
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  هاي پژوهش:يافته

؛ محقق بايد نسبت بـه اسـتخراج   موردمطالعهچهارمين مرحله شامل استخراج اطلاعات اسناد است؛ لذا بعد از انتخاب نمونه 
؛ )Thunder & Berry, 2016( ها اقـدام نمايـد  از طريق مطالعه و تحليل آن شدهانتخاباطلاعات اساسي از منابع اطلاعاتي 

منبع اطلاعاتي جهت استخراج اطلاعات مطالعات مدنظر اقدام شد؛ لذا بـا بررسـي    41لذا در اين مرحله به بررسي و تحليل 
برداري و دفترچه يادداشت بـه ثبـت اطلاعـات اساسـي و مـورد      يشفشده و استفاده از يينتعو مطالعه عميق منابع اطلاعاتي 

  ) اقدام شد.1( هتأكيد هر منبع اطلاعاتي در قالب جدول شمار
  

  يموردبررس): استخراج اطلاعات در مطالعات 1جدول (
هاشاخص سال نويسنده منبع  

1 Aimkeaw et al  2024 گيريجهيو نت يابيمواجهه با مشكل، كاوش مسئله، اقدامات حل مسئله، ارز  

2 Kaschka & 
Kirch  2024 

در  تيريو مد يرهبر كم،يو  ستيقرن ب يهاحل مسئله، مهارتهاي مهارت ي،تفكر انتقاد
  نامشخص يهازمان

3 Munoz-del-
Campo  2023   حل مسئله اجتماعي، بهبود و توسعه مديران و كاركنانهامهارتتوسعه دانش، نگرش و ،  

4  Ton et al  2023  
ها، يادگيري مستقل و مشاركتي، بحث، ارائه مسئله، تعيين اهداف يادگيري، تعيين نقش
  ارزيابي

5  Sukackė et al  2022 توسعه ي وابياجرا، ارز ،حلي راهطراح ل،يتحل  
6  Tan  2022 گيريسازي، بحث و بررسي، نتيجهايجاد سناريو، آماده  

7  Amir et al  2022 
ارائه ايده، سنجش دانش قبلي، تعيين نتايج يادگيري، تشخيص مسئله، طراحي سناريو، 

  حل نهاييارزيابي، راهاجرا، ارائه، 
8  Maharani  2022 تأمل ،مشاهده، اجرايزي، ربرنامه  

9  Salam  2022 
سازي دانش حل، شناسايي كمبود دانش موجود، پيادهارائه مسئله، شناسايي مسئله، ارائه راه

  جديد، ارزيابي، كسب مفهوم
10 Aslan & 

Duruhan  2021 هاي محيطي و سازمانيها، حمايتتعيين نقشسازي شرايط، عناصر محيطي، آماده  

11  Rott et al  2021 
يد؛ تائارائه مسئله؛ فرآيندهاي توصيف غيرخطي متقابل عناصر تحليل، اكتشاف، اجرا، 

  يد شدهتائحل راه

12  Jääskä et al  2021 
؛ گيري)ميمشاركت، تصم ،پذيرييسك(ر يندفرآپروژه، منابع، افراد، قوانين)؛ ( يورود

  گيري)نتيجه( يخروج

13  Thomassen & 
Jørgensen  2021 

، انعكاس، تأملي، تحقيق، خود اصلاحهاي واقعي، ها و مسائل سازماني، نمونهارائه چالش
  بحث جمعي، اقتضايي بودن، انتقال تجربه يادگيري به محل كار

14  Pan et al  2021 
اكتشاف، پرسشگري، تفكر انتقادي، تناسب، قوانين، هيجان، ها، مراحل، اهداف، نقش

محتواي يادگيري، اشتراك دانش، مشاركت، درونداد، فرآيند،  نظارت آموزشي، كنترل،
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  برونداد، بازخورد

15  Scholz et al  2021 
ي، هيجان، تسهيل گري، مشاركت، ورغوطهي، چالش، جذابيت، دارمسئلهتعيين اهداف، 

  ي، ترغيب، ارزشيابيساز يمترقابت، پاداش، بازخورد، تعيين وظايف، 

16  Zembski & 
Ulewicz,  2021 

تسهيل گري، كنترل،  ،ارائه مسائل، يادگيري فردي و گروهي، جذابيت، مشاركت
  ها، بحث، ارزيابي، كسب مهارتبازخورد، نظارت، ارائه استراتژي

17  Kladchuen & 
Srisomphan  2021 

يزي، درونداد؛ فرآيند نظارت، كنترل، تسهيل گري؛ برونداد؛ بازخورد، كسب ربرنامه
  مهارت

18  Abdolvahabi et 
al 2020  

و  پايش، يادگيريهاي تدوين فرصت ،انگيزشيتدوين نظام ي، گذارهدف، تحليل
  ، ارزشيابينظارت

19  Sewang & 
Halik  2020 

 دهيسازمان مشكل،هاي موقعيت طراحي اهداف، ارائه مسئله، وظايف، تعيين يزيربرنامه

يادگيري،  براي دهي فراگيرانتعاملي، سازمان لجستيكي، وظايفهاي برنامه و منابع
 بحث تحليلي،، گروهي و مستقل تحقيقات قوانين، اشتراك دانش،انگيزش، علاقه، 

  مسئله ارزيابي فرآيندهاي حل

20  Perusso& 
Baaken  2020 

ها، آزمايش و اجرا، بازخورد، حلارائه مسئله، موقعيت واقعي، تدوين اهداف، توليد راه
  گيري، انعكاسانگيزش، نظارت، تسهيل گري، نتيجه

21  Fonteijn & 
Dolmans  2019 

ها، كار گروهي، زمينه، تعيين مسئله، تعيين اهداف يادگيري، طوفان فكري، تعيين نقش
  رفتار يادگيري تيمي، اشتراك دانش، بحث، ارزيابي

22  Hallinger & 
Showanasai  2019 

حل، راهي، منابع اطلاعاتي، اشتراك اطلاعات، ارائه ساز يمتارائه مسئله، تحليل مسئله، 
  بحث، ارزيابي

23  Hung  2019 
شناسايي مسئله، تعيين اهداف يادگيري، كارگروهي، تعيين نقش، كار تيمي، جستجوي 

  گيري، انعكاسدانش، استدلال، نتيجه

24  Kolmos et al  2019 
تدوين اهداف، تعيين رويكرد يادگيري، مسئله،  وتحليليهتجزطراحي محيط يادگيري، 

  ارزيابي، ها، كار تيميتعيين فعاليت

25  Ramadhani et 
al  2019 

ها؛ ارزيابي، حلارائه مسئله؛ بررسي اطلاعات موجود؛ بررسي اطلاعات جديد؛ ارائه راه
  ارائه نتايج و گزارش دهي.

26  Wijnia et al  2019 

سازي موقعيت يادگيري و عناصر آن، ارائه مسئله، بحث اوليه، تعيين وظايف، آماده
گروهي، يادگيري مستقل و گروهي، بحث ثانويه،  -ي اطلاعات فرديآورجمع

  يگزارش دهگيري، نتيجه

27  Effendi & 
Hendriyani  2019 

مستقل و گروهي،  بيان مسئله، تعيين اهداف، تشكيل گروه، طوفان فكري، يادگيري
  گيري، بحث، نتيجهنوآورانه تفكر ،يتفكر انتقاد ،يهمكار اشتراك دانش،

28  Blumberg  2019 

محيط يادگيري مناسب، ارائه مشكل، تعيين انتظارات آموزشي، تشكيل گروه، تعيين 
گيري، علاقه، چالش، وظايف، جستجوي اطلاعات، اشتراك دانش، بحث، ارزيابي، نتيجه

  و تشويق مستمر بازخوردارتباطات، 
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29  Savery  2019 
ها، كار ارائه مشكل، تسهيل گري مدرس، تعيين اهداف، تشكيل گروه، تعيين مسئوليت

  گيريتيمي، يادگيري مستقل و تيمي، اشتراك يادگيري، بحث، نتيجه

30  Silva et al  2018  
ي آورجمعها، اهداف، كنترل، نظارت، تشكيل گروه، تعيين نقش ،بيان مسئلهتعريف و 

  گيريگروهي، اشتراك اطلاعات، درك مسئله، نتيجه -اطلاعات فردي

31 Delaney et al  2017  
؛ طوفان فكري، تعيين اهداف يادگيري، گردآوري اطلاعات، تعريف مسئله، سازيآماده

  بحث، ارزيابي
32  Phungsuk et al  2017 درونداد؛ فرآيند؛ برونداد؛ بازخورد  

33  Scott  2017 
گري مدرس، فراگير فعال، اكتشاف دانش، انگيزش، مشاركت، اشتراك دانش، يتهدا

  گيريبحث، نتيجه

34  Ungaretti et al  2015  
ارائه مسئله، بحث، اكتشاف دانش جديد، اجرا (محيط، مدرس، فراگيران) ( يسازآماده

  فراگير و برنامه)( يابيارزگيري) ها، نتيجهحلحل، ارزيابي راهارائه راه

35  Jansson et al  2015 

ي آورجمعارائه مسئله، طوفان فكري، تدوين اهداف يادگيري، فعاليت فردي و گروهي 
  اطلاعات

  گيرياشتراك دانش، نتيجه
36  Savery 2015  ،ي اطلاعات، اكتشاف، بحثآورجمعانتخاب مسئله، تسهيل گري معلم 

37  Marra et al  2014  
تسهيل گر، كاربست فراشناخت،  -طراحي مسئله، ارائه مسئله، ايجاد فضاي حمايت

  گيرييادگيري مستقل و گروهي، نظارت بر يادگيري، نتيجه

38 Hung  2013  
هاي هماهنگي، ) كنش3) شناخت جمعي (2شده (يعتوز) شناخت 2آگاهي از موقعيت (

  ) حل مسئله4حافظه تعاملي، ارتباطات (

39  Suryanti  2012  
 يريادگي؛ تقسيم وظايف؛ يطوفان فكر؛ مسئله فيتعرآموزش و توجيه)؛ ( يهپاصلاحت 
  گروهي -گيري، ارزيابي فرديي، جستجوي دانش؛ تبادل دانش، بحث، نتيجهفرد

40  Rienties et al  2012 
ي، حل مسائل فردي، بحث، طوفان فكر ،يريادگيمسائل  نيتدوشناسايي مسئله، 

  گيرينتيجه

41  Jonassen  2011  
ي اطلاعات، استدلال، بحث، آورجمعسازي مسئله، تعيين نوع مسئله، تدوين اهداف، مدل

  توافق
 

هاي كيفي وتحليل و تركيب يافتهيهتجزها است؛ لذا در پژوهش حاضر جهت وتحليل و تركيب يافتهيهتجزپنجمين مرحله 
ها به بندي يكي از ابزارهاي تحليل و تبديل يافتهاست؛ زيرا ايجاد طبقه شدهاستفادهها بندي از يافتهاز روش ايجاد طبقه

ا همستمر بين يافته وبرگشترفتشود و با استقرايي ساخته مي صورتبهها و ي دقيق يافتهبامطالعهشكل مفهومي است كه 
 & Thunder & Berry, 2016( يابدتوسعه مي هامؤلفهكشف كدهاي باز، مقولات و  منظوربهبندي، و طبقه

Sandelowski et al, 2007) .كه توسط نرم افزار مكس كيودا انجام شد.  
  سؤال اول پژوهش:

  هايي هستند؟ابتدايي چه مؤلفهرويكرد حل مسئله براي مديران مدارس  هاي الگوي يادگيري مبتني برمؤلفه
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ها جهت كشف كدهاي بندي از يافتههاي كيفي از روش ايجاد طبقهوتحليل و تركيب يافتهدر پژوهش حاضر جهت تجزيه
شده از منابع شده است؛ لذا در مرحله اول محقق نسبت به كدگذاري باز اطلاعات استخراجها استفادهباز، مقولات و مؤلفه

كد باز استخراج شد؛ لذا جهت افزايش دقّت كدگـذاري و اسـتخراج كـدهاي     73ابتدا  شده اقدام نمود؛خاباطلاعاتي انت
شـده اوليـه و   صورت دقيق و جامع، محقق چهار مرتبه به بررسي مجدد كدگذاري و مقايسه تطبيقي كدهاي استخراجباز به

كـد   61شده بودند، اقدام نمود؛ طوري كه در نهايـت  ئههاي متفاوت ارامعنا كه در قالب واژهحذف موارد همپوشاني و هم
  باز استخراج و به عنوان مبناي كشف مقولات انتخاب گرديدند.

شده اقدام نمود؛ اين مرحلـه بسـيار مهـم و    در مرحله دوم محقق نسبت به استخراج مقولات با توجه به كدهاي باز استخراج
چندين مرتبه موردبررسي و تحليل محتـوايي و ارتبـاطي بـا يكـديگر قـرار      شده اساسي است؛ لذا بايد كدهاي باز استخراج

لذا ابتدا محقق به بررسي معناي محتوايي هر كد بـاز   گيرند تا بتوان مقولات اساسي نهفته در كدهاي باز را استخراج نمود،
مقوله كشـف   16ود؛ ابتدا اقدام نمود؛ سپس به بررسي ارتباط كدهاي باز با يكديگر جهت كشف مقولات اساسي اقدام نم

پوشاني شده موردبررسي تطبيقي قرار گرفتند و مقولاتي كه داراي هممقوله كشف 16لذا جهت افزايش اعتبار نتايج،  شد؛
معنايي و محتوايي بودند؛ حذف شدند و دوباره استخراج مقـولات صـورت گرفـت، بعـد از سـه مرتبـه بررسـي و تحليـل         

  شده تعيين شدند.مقوله به عنوان مقولات استخراج 12 شده در نهايتمقولات استخراج
هـا اقـدام   شده جهت كشف و اسـتخراج مؤلفـه  انتخاب مقوله 12در مرحله سوم محقق نسبت به بررسي و تحليل و تركيب 

مؤلفه شناسايي و كشف شدند؛ بعد از سـه مرتبـه بررسـي و تحليـل مقـولات باهـدف افـزايش دقـت نتـايج و           4نمود؛ ابتدا 
مؤلفـه   3هاي اصلي در شده با يكديگر؛ تعداد مؤلفههاي استخراجدرستي از طريق بررسي تطبيقي مؤلفهها بهاسايي مؤلفهشن

مبنـي بـر    Sandelowski et al (2007)تعيين و استخراج گرديدند. با توجه به انجام مراحـل چهـارم و پـنجم مـدل تحليـل      
هاي الگوي يادگيري مبتني بر بازي با رويكرد ها باهدف استخراج مؤلفهتهوتحليل و تركيب يافاستخراج اطلاعات و تجزيه

توان ها ميحل مسئله براي مديران مدارس ابتدايي در سه مرحله اصلي كدگذاري باز، استخراج مقولات و استخراج مؤلفه
شرح مقولات هـر مؤلفـه در   سازي، مسئله شناسي و مسئله گشايي است كه گفت كه اين الگو داراي شامل سه مؤلفه مسئله

  شده است.) ارائه2جدول (
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  هاي الگوي يادگيري مبتني بر رويكرد حل مسئله براي مديران مدارس ابتدايي: مؤلفه2جدول 
هاشاخص كدهاي باز مقوله مؤلفه   

  
  
1 

  
  

  سازيمسئله

  
سازي موقعيت

  يادگيري

سازي محيط و موقعيت ريزي، آمادهبرنامه
، برانگيزچالش يادگيري، طراحي موقعيت

هاي واقعي، منابع سازي، نمونهجذابيت، فرصت
  و مواد، ايجاد سناريو

2،19،18،16،15،14،13،12،10،7،6
34،28،26،24،22،0  

تعيين عوامل در 
  موقعيت يادگيري

ها، تقسيم وظايف دهي افراد، تعيين نقشسازمان
  و تعيين قوانين، تشكيل گروه

24،23،22،21،20،19،14،13،12،10
،39،30،29،28  

تعيين اهداف 
27،24،23،21،20،18،15،14،9،7،4،  اهداف يادگيري و دستاوردها  موقعيت يادگيري

41،35،34،31  

ارائه مسئله جهت 
  سازي، دشواريتعيين مسئله، مسئله  موقعيت يادگيري

،20،19،16،15،13،11،9،7،6،5،4،1
30،29،28،27،26،25،24،23،22،21

،41،40،39،37،31  

 مسئله شناسي 2

38،35،33،28،20،19،18،15  تدوين نظام انگيزشيانگيزش، ترغيب،  ايجاد انگيزه  

تحليل موقعيت 
 يادگيري

گشايي، بحث و شناسايي موقعيت، رمز و راز
كنجكاوي، پرسش و بررسي اوليه، تحقيق، 

  پاسخ، آگاهي از موقعيت

،31،27،23،22،21،14،13،11،7،6،1
41،38،34  

31،27،24،23،21،13،11،9،7،6،5،1  كاوشسراي، اكتشاف، داستان شناسايي مسئله
،41،40،39،34  

 تحليل مسئله
بررسي اطلاعات موجود، پيچيدگي، دشواري، 

  تفكرمحتوا، شناسايي كمبود دانش موجود، 
3،27،25،24،22،15،14،11،9،7،5،1

41،38،34،1  

 هاحلارائه راه

دانش جديد،  اكتشاف جستجوي دانش جديد،
  جستجو و گردآوري اطلاعات

4،39،34،31،27،25،23،21،11،9،7
1 

28،19،16،15،12  مشاركت -رقابت  
حل، اشتراك دانش، تبادل دانش، ارائه راه

، نوآورانه حل، تفكرراهطوفان فكري، توليد 
  خلاقيت

2،28،27،24،22،21،19،15،14،9،7
41،39،31،30،9  

  مسئله گشايي 3

حلاجراي راه 24،23،22،21،20،19،13،9،8،7،5،1  گروهي، بازنمايي، انعكاس -كاربردي 
،39،34،28،27  

حلارزيابي راه تفكر بحث و بررسي ثانويه، ارزشيابي، استدلال،  
  يانتقاد

26،24،22،15،14،13،11،9،7،5،4،1
،41،34،27  

گيري و نتيجه
 گزارش دهي

گيري، حل، تصميمگيري، تائيد راهنتيجه
  گزارش دهي

2،25،22،20،15،13،12،11،9،7،5،1
41،34،27،6  
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خروجي مكس كيودا)( هاي الگوي يادگيري مبتني بر رويكرد حل مسئله براي مديران مدارس ابتدايي: مؤلفه2شكل   

  
  سؤال دوم پژوهش:

 الگوي يادگيري مبتني بر رويكرد حل مسئله براي مديران مدارس ابتدايي چگونه است؟

هاي براي مديران مدارس ابتدايي از روش با رويكرد حل مسئلهيادگيري مبتني بر رويكرد حل مسئله در چگونگي الگوي 
سـازي، مسـئله شناسـي و مسـئله     هـاي مسـئله  گانه كه شامل مؤلفههاي سهكدگذاري محوري جهت تعيين ارتباط بين مؤلفه

گانـه  هـاي سـه  از كدگذاري انتخابي جهت انتخاب بهترين ساختار الگو با توجه به روابط بـين مؤلفـه   گشايي استفاده شد و
هـا و  ، بـه درك روابـط بـين مؤلفـه    ارائـه الگـو  كدگذاري محوري و انتخابي به عنوان دو مرحله كليدي در ؛ زيرا اقدام شد
، هسته مركزي الگـو را  مقولاتاصلي و  هايمؤلفهكنند. كدگذاري محوري با تمركز بر پيوند بين مك ميالگو كساختار 
  كند.، ساختار نهايي الگو را تبيين ميهامؤلفهسازي اين كه كدگذاري انتخابي با يكپارچهدهد، درحاليشكل مي

برانگيز هاي يادگيري چالشاي براي ايجاد موقعيتبه عنوان نقطه آغاز الگو، پايه	سازيمسئله	در كدگذاري محوري مؤلفه
مسـئله  	، مسـتقيماً بـا مؤلفـه   "تعيـين اهـداف  "و  "سازي يادگيريموقعيت"ه از طريق مقولاتي مانند كند. اين مؤلففراهم مي
بـا  	مسـئله شناسـي  	كنـد. مؤلفـه  زيرا يادگيرندگان را به تحليل موقعيت و شناسايي مسـئله هـدايت مـي    ؛مرتبط است	شناسي

كنـد. در كدگـذاري   و مسـئله گشـايي ايجـاد مـي    سـازي  ، پلي بـين مسـئله  "تحليل مسئله"و  "ايجاد انگيزه"مقولاتي مانند 
كنـد.  شود، زيرا فرآيند تشخيص و درك مسئله را تسـهيل مـي  شناسايي مي "پديده محوري"محوري، اين مؤلفه به عنوان 

دهنده يك جريان منطقـي از شناسـايي تـا    ها و اشتراك دانش، نشانحلاز طريق ارائه راه	مسئله گشايي	ارتباط آن با مؤلفه
گيـري نهـايي از   ، نتيجـه "ارزيابي"و  "حلاجراي راه"با مقولاتي مانند 	مسئله گشايي	مؤلفه ؛ لذا در نهايتسئله استحل م

  سازد.فرآيند يادگيري را ممكن مي
سـازي  شـود. ايـن داسـتان بـا مسـئله     دهي ميسازمان	داستان نظري	ها در قالب يكدر كدگذاري انتخابي، روابط بين مؤلفه

دهـد  سازي نشـان مـي  رسد. اين يكپارچهرود و با و مسئله گشايي به پايان ميشود، از طريق مسئله شناسي پيش ميآغاز مي
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سـازي  لهتوانند به بازنگري در مسئمي مسئله گشاييكه طورياي و تعاملي است، بهتنها خطي نيست، بلكه چرخهكه الگو نه
شده با تركيب كدگذاري محوري و انتخابي، يك چارچوب منسجم بـراي درك روابـط پيچيـده    الگوي ارائه .منجر شوند
اي و تعـاملي  تنها خطـي، بلكـه چرخـه   كند. اين روابط نهمبتني بر رويكرد حل مسئله ايجاد مي الگو آموزشهاي بين مؤلفه
پـذيرد. چنـين سـاختاري امكـان تطبيـق الگـو بـا        گذارد و از آن تـأثير مـي  ر ميكه هر مؤلفه بر ديگري تأثيطوريهستند، به

 .كنـد اي تبديل ميكند و آن را به يك ابزار قدرتمند براي توسعه حرفهنيازهاي متنوع مديران مدارس ابتدايي را فراهم مي
در ايـن  ) تـدوين گرديـد.   3( شـكل  لذا الگوي يادگيري مبتني بر رويكرد حل مسئله براي مديران مدارس ابتدايي در قالب

مند با يكديگر در تعامل هستند. ايـن  صورت نظامبه مسئله گشاييو  سازي، مسئله شناسيمؤلفه اصلي شامل مسئله سهالگو، 
  .اندشدهنمايش داده نيز صورت يك مدل دايناميكبه زيرتعاملات در شكل 

  

  
  مسئله براي مديران مدارس ابتدايي: الگوي يادگيري مبتني بر رويكرد حل 3شكل 

  
  سؤال سوم پژوهش:

 است؟ برخوردار اعتباري ميزان چه از ابتدايي مدارس مديران مسئله حل رويكرد بر مبتني يادگيري الگوي

 جهت"جهت كنترل كيفيت نتايج حاصل از كدگذاري در پژوهش حاضر از روش بررسي اعتبار توسط بازبين استفاده شد

 تهيه مطالعات، مطالعات، ارزيابي انتخاب( فراتركيب مراحل تمام براي بررسي بازبينان يا بازبين از توانمي تحقيق بازبيني

 بـراي جلـوگيري از هرگونـه    هاي مختلـف را هاي گامرويه بايد تنهانه كرد. بازبين ها) دعوتداده وتحليلتجزيه ها وداده

 ها وداده براي هاي جايگزينآيا روش كه باشد داشته توجه نكته اين به بايد بلكه بررسي كند،پژوهشگر  به مربوط تعصب

باشـد  داشـته   دسترسـي  هاي اوليـه تحليل و تمامي هاي موجودداده تمام به بايد بازبين است؟ يرپذامكانها آن سازيمفهوم
)Timulak, 2009 ينهمچن)؛ Neuendorf (2017) جهت محاسبه اعتبار  "محتوا تحليل راهنماي"عنوانخود، با  كتاب در

مختلفي را معرفي نموده است كه در پژوهش حاضر جهت بررسي اعتبـار الگـوي يـادگيري     يهاروشدر تحقيقات كيفي 
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عنوان كدگذاران مسـتقل و  به "بازبيني توسط همكاران"مبتني بر رويكرد حل مسئله براي مديران مدارس ابتدايي از روش 
و تدوين الگو استفاده شـد. لـذا جهـت كنتـرل      در كشفي كدگذاريك توافق درصدي جهت محاسبه اعتبار نتايج از تكن

يندهاي اجرايي پژوهش در اختيار دو همكار بازبين قرار گرفت؛ همكار بازبين اول فرآشرح  ها وكيفيت نتايج، پايگاه داده
ينا، كارشناسـي ارشـد تحقيقـات آموزشـي دانشـگاه      داراي مدرك دكتري تخصصي مديريت آموزشي دانشگاه بوعلي س ـ

يفـات و مقـالات فـراوان در حـوزه مـديريت آموزشـي       تألتهران، نويسنده و پژوهشگر حوزه آموزش و يادگيري و داراي 
ريزي درسي دانشگاه علامه طباطبـايي، كارشناسـي ارشـد    است؛ همكار بازبين دوم داراي مدرك دكتري تخصصي برنامه

يفـات و مقـالات فـراوان در    تألي دانشگاه تهران، نويسنده و پژوهشگر حوزه آموزش و يادگيري و داراي تحقيقات آموزش
حوزه آموزش و يادگيري است. پس از دريافت گزارش نهايي از دو همكـار بـازبين، از تكنيـك توافـق درصـدي جهـت       

  ي استفاده شد.كدگذارمحاسبه اعتبار نتايج 
PAO = 2M/ (N1+N2) 

تعـداد   N1تعداد توافـق در دو مرحلـه كدگـذاري،     Mضريب اعتبار)، ( شدهبرابر با درصد توافق مشاهده PAOكه در آن 
همكـار بـازبين) اسـت. در پـژوهش حاضـر مقـدار       ( گذاشته تعداد واحدهاي كد N2 واحدهاي كد گذاشته (پژوهشگر) و

) و با همكـار بـازبين   00/1ها () و مؤلفه92/0مقولات ()، 87/0(درصد توافق پژوهشگر با همكار بازبين اول در كدهاي باز 
) گزارش شد لذا ميـانگين درصـد توافـق پژوهشـگر بـا همكـار       1ها () و مؤلفه95/0مقولات ()، 84/0(دوم در كدهاي باز 

) گزارش شد كه بيانگر كيفيـت مناسـب   00/1ها () و مؤلفه935/0مقولات ()، 855/0(ين اول و دوم در كدگذاري باز بازب
  نتايج پژوهش است.

  
  : محاسبه اعتبار نتايج كدگذاري به روش توافق درصدي با دو همكار بازبين3جدول 

  هاتعداد مؤلفه  تعداد مقولات  تعداد كدهاي باز  مورد
  N1(  62  12  3پژوهشگر (

  N2-1(  59  14  3اول (بازبين 
  M1(  53  12  3اول (تعداد توافق پژوهشگر با بازبين 

  PAO1(  87/0  92/0  00/1اول (بازبين با  درصد توافق
  N2-2(  56  11  3دوم (بازبين 

  M2(  50  11  3دوم (تعداد توافق پژوهشگر با بازبين 
  PAO2(  84/0  95/0  1دوم (بازبين با درصد توافق 

  PAO(  855/0  935/0  00/1كل (ميانگين درصد توافق 
  

  گيرييجهنتبحث و 
مسـئله  "، "سـازي مسـئله "گانـه  هـاي سـه  فرآيندي است كه روابط بـين مؤلفـه  -بنديشده، يك الگوي طبقهالگوي طراحي

اي دهد. اين الگو، برخلاف الگوهاي خطي پيشين، چرخهمند و پويا نشان ميصورت نظامرا به "مسئله گشايي"و  "شناسي
دهنـده پيچيـدگي   پذيرد. اين ساختار نشانگذارد و از آن تأثير ميميكه هر مؤلفه بر ديگري تأثير طوريو تعاملي است، به
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در  هـاي سـازماني ماننـد مـدارس اسـت و بـر اهميـت بـازنگري و بهبـود مسـتمر تأكيـد دارد.           فرآيند حل مسئله در محـيط 
برانگيـز را  شهاي يـادگيري چـال  به عنوان نقطه آغاز الگو، پايه و اساس ايجاد موقعيت "سازيمسئله"كدگذاري محوري، 

مرتبط  "مسئله شناسي"، مستقيماً با "تعيين اهداف"و  "سازي يادگيريموقعيت"كند. اين مؤلفه با مقولاتي مانند فراهم مي
سـازي  كند. اين ارتبـاط منطقـي، اهميـت آمـاده    است؛ زيرا يادگيرندگان را به تحليل موقعيت و شناسايي مسئله هدايت مي

بـه عنـوان    "مسئله شناسـي "سازد.يادگيري را پيش از ورود به فرآيند تحليل مسئله برجسته ميهاي دقيق و هدفمند موقعيت
پلـي بـين    ينـوع كند و بـه است؛ چرا كه فرآيند تشخيص و درك مسئله را تسهيل مي شدهييالگو شناسا "پديده محوري"

گيرنـد و ارتبـاط   در اين بخش قرار مـي  "هتحليل مسئل"و  "ايجاد انگيزه"سازي و مسئله گشايي است. مقولاتي نظير مسئله
دهنده يك جريـان منطقـي از شناسـايي تـا حـل      نشان "اشتراك دانش"و  "هاحلارائه راه"از طريق  "مسئله گشايي"آن با 

هـاي اثـربخش نـاممكن خواهـد     حـل مسئله است. اين بدان معناست كه بدون تحليل و درك صحيح مسئله، دستيابي به راه
سـازد. آنچـه ايـن الگـو را متمـايز      گيـري نهـايي از فرآينـد يـادگيري را ممكـن مـي      نتيجه "مسئله گشايي"، بود. در نهايت

هـا در قالـب يـك    دهـد كـه روابـط بـين مؤلفـه     اي و تعاملي آن است. كدگذاري انتخابي نشان ميسازد، ماهيت چرخهمي
رود و بـا مسـئله گشـايي بـه     مسئله شناسي پـيش مـي  سازي آغاز، از طريق شود كه با مسئلهدهي ميسازمان "داستان نظري"

سازي منجر شود، به اين معنـي كـه پـس از اجـراي و     تواند به بازنگري در مسئله، مسئله گشايي ميحالنيرسد. بااپايان مي
 حل، ممكن است مسائل جديدي شناسايي شوند يا نياز به بازتعريف مسائل اوليـه احسـاس شـود. ايـن ويژگـي،     ارزيابي راه

آورد. ايـن الگـو، بـا توجـه بـه      پذيري و قابليت تطبيق الگو با نيازهاي متغير مديران مـدارس ابتـدايي را فـراهم مـي    انعطاف
تنهـا قـادر بـه حـل مسـائل موجـود       كند كـه نـه  هاي يادگيرنده مانند مدارس، مديراني را تربيت مينيازهاي پيچيده سازمان

  ز شناسايي و مديريت كنند.توانند مسائل جديد را نيهستند، بلكه مي
مبتني بر رويكرد حل مسئله براي مديران مدارس ابتـدايي شـامل سـه     يادگيريهاي صورت گرفته، الگوي بر اساس تحليل

-بنـدي هـا، هسـته اصـلي الگـوي طبقـه     اسـت. ايـن مؤلفـه    "مسئله گشـايي "و  "مسئله شناسي"، "سازيمسئله"مؤلفه اصلي 
دهند و هر يك داراي مقولات و كدهاي بازي هستند كه ابعاد مختلـف فرآينـد آمـوزش    يشده را تشكيل مفرآيندي ارائه

گيـري  عنوان درونداد الگو، بر اهميت بسترسازي مناسب براي شـكل به "سازيمسئله"مؤلفه  دهند.حل مسئله را پوشش مي
سـازي  ريزي، آماده(شامل برنامه "ريسازي يادگيموقعيت"برانگيز تأكيد دارد. مقولاتي نظير هاي يادگيري چالشموقعيت

دهـي افـراد،   (شـامل سـازمان   "تعيين عوامل در موقعيت يادگيري"برانگيز و جذابيت)، هاي چالشمحيط، طراحي موقعيت
ارائـه مسـئله   "(شامل اهداف يادگيري و دستاوردها) و  "تعيين اهداف موقعيت يادگيري"ها و تقسيم وظايف)، تعيين نقش

(شامل تعيين مسئله و دشواري)، همگي بر اين نكته اشاره دارند كه قبل از هر چيز، بايد محيطـي   "دگيريجهت موقعيت يا
فراهم شود كه مديران با مسائل واقعي و مرتبط با حرفـه خـود مواجـه شـوند. ايـن مرحلـه، بـا ايجـاد سـناريوهاي واقعـي و           

طور كه براي برآورده شدن مطلوب انتظـار  كند. همانجاد ميبراي تجربه مسائل، انگيزه لازم را در فراگيران اي يابيفرصت
هـا از طريـق رويكردهـاي نـوين آمـوزش، توسـعه يابـد. ايـن مؤلفـه،          هاي حل مسئله آنحل مسئله از مديران، بايد مهارت

ه كـاوش و  عنـوان فرآينـد اصـلي الگـو، ب ـ    به "مسئله شناسي"مؤلفه  ساز ورود مديران به فرآيند فعال حل مسئله است.زمينه
(شـامل شناسـايي موقعيـت،     "تحليـل موقعيـت يـادگيري   "، "ايجـاد انگيـزه  "پردازد. مقولاتي ماننـد  تحليل عميق مسئله مي

(شامل بررسي اطلاعات  "تحليل مسئله"(شامل اكتشاف و كاوش)،  "شناسايي مسئله"رمزگشايي و بحث و بررسي اوليه)، 
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(شامل جستجوي دانـش جديـد، اشـتراك دانـش و طوفـان فكـري)،        "هاحلارائه راه"موجود و شناسايي كمبود دانش) و 
شوند تا با تفكر انتقادي، مسـائل را از زوايـاي   دهنده ابعاد پيچيده اين مرحله هستند. در اين مرحله، مديران ترغيب مينشان

ركت فعـال، بحـث و   مختلف بررسي كرده و دانش موجود خود را با دانش جديد تركيب كنند. اين فرآينـد مسـتلزم مشـا   
هاي نوآورانه و خلاقانه شناسايي شوند. اين مرحله، با توانمندسازي مـديران در تشـخيص صـحيح    حلنظر است تا راهتبادل
عنوان برونداد الگـو، بـه   به "مسئله گشايي"در نهايت، مؤلفه  سازد.هاي بعدي آماده ميها را براي گامهاي مسائل، آنريشه

گروهـي و  -(شامل كار فردي "حلاجراي راه"پردازد. مقولاتي شامل شده و ارزيابي نتايج ميناساييهاي شحلاجراي راه
(شـامل   "يگيري و گزارش ده ـنتيجه"(شامل ارزشيابي، استدلال و بحث و بررسي ثانويه) و  "حلارزيابي راه"بازنمايي)، 
يابنـد تـا   له هستند. در اين مرحلـه، مـديران فرصـت مـي    گيري)، بيانگر مراحل نهايي فرآيند حل مسئحل و تصميمتائيد راه

هـا را ارزيـابي كننـد. ايـن     و اثربخشـي آن  رنـد يكارگشده يا واقعـي بـه  سازيهاي شبيههاي پيشنهادي را در موقعيتحلراه
اي خود را هكند تا از تجربيات خود درس گرفته و توانمنديفرآيند، با تأكيد بر بازخورد و انعكاس، به مديران كمك مي

شود، بلكه توانايي مديران را براي مواجهـه  تنها منجر به حل مسائل موجود ميصورت مستمر بهبود بخشند. اين مؤلفه، نهبه
  دهد.هاي آتي افزايش ميبا چالش

توسـط  ويژه بازبيني هاي كنترل كيفيت در مطالعات كيفي، بههاي پژوهش، از روشجهت اطمينان از كيفيت و اعتبار يافته
همكاران به عنوان كدگذاران مستقل و تكنيك توافق درصدي براي محاسبه اعتبار نتايج كدگـذاري، اسـتفاده شـد. نتـايج     

هـا،  حاصل از محاسبه درصد توافـق بـين پژوهشـگر و همكـاران بـازبين در سـه سـطح كدگـذاري بـاز، مقـولات و مؤلفـه           
، اعتبـار بـالاي الگـوي    جهيو قابليت اعتماد به نتايج كدگذاري و درنتبيانگر ثبات كه  دهنده توافق بالا و مناسبي استنشان

منـد و بـا   صـورت نظـام  هـا بـه  بندي دادهدهد كه فرآيند استخراج و طبقهشده است. اين سطح از توافق، اطمينان ميطراحي
  شده و سوگيري محقق به حداقل رسيده است.دقت بالا انجام

مند آموزشي براي مديران مدارس ابتـدايي اسـت كـه حاصـل تلفيـق      ارائه يك الگوي نظامنوآوري اصلي اين پژوهش در 
كه مطالعات متعددي بـه  هاي مطالعات پيشين در حوزه آموزش سازماني با تأكيد بر رويكرد حل مسئله است. درحالييافته

هاي موجود و با تأكيد بر مند پژوهشاماند، فقدان يك الگوي جامع مبتني بر سنتز نظابعاد مختلف آموزش مديران پرداخته
گيري از روش فراتركيب، توانست اين خـلأ را پركـرده و   وضوح محسوس بود. اين پژوهش، با بهرهرويكرد حل مسئله، به

اي سندولوفسـكي و  رويكرد هفـت مرحلـه   برهيهمچنين، اين مطالعه با تك الگويي كاربردي و مبتني بر شواهد را ارائه دهد.
منـد و دقيـق را   كدگذاري اكتشافي (كد باز، مقوله و مؤلفـه)، رويكـردي نظـام    يهاكيو استفاده از تكن )2007ن (همكارا

توانـد مبنـايي بـراي    اعتمـاد و معتبـري منجـر شـد كـه مـي      براي سنتز ادبيات پژوهشي به كار گرفت. اين دقت به نتايج قابل
بـه عنـوان    "مسـئله گشـايي  "و  "مسـئله شناسـي  "، "سـازي مسـئله "هـاي  هاي آتي در اين حوزه باشد. ارائـه مؤلفـه  پژوهش

دهـد. همچنـين، تأكيـد بـر     تري از فرآيند حل مسئله در بافت آموزش مديران ارائه مـي چارچوب اصلي الگو، درك عميق
نعطاف و دهد كه قابليت اهاي آموزشي ارائه ميها، بينش جديدي را در طراحي برنامهاي و تعاملي اين مؤلفهماهيت چرخه

جامعـه  تـوان گفـت كـه:    حاضـر مـي   هـاي پـژوهش  محـدوديت بـاب   هاي واقعي مديران را دارا باشـند. در انطباق با چالش
هاي فارسـي و انگليسـي محـدود بـود. ايـن      به زبان 2024تا  2010هاي مطالعاتي اين پژوهش به مقالات منتشرشده بين سال
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 2010ها يا قبل از سـال  از مطالعات مرتبط منتشرشده در ساير زبان محدوديت ممكن است باعث ناديده گرفته شدن برخي
  شده باشد.
هـاي آموزشـي   طراحـي و اجـراي دوره   جهـت ها و نتايج اين پژوهش، پيشنهادهاي كاربردي زيـر  بر اساس يافتهدر نهايت 

ي بـراي مـديران مـدارس    هـاي آموزش ـ هاي آموزشـي جـامع: دوره  طراحي برنامه) 1 شود:مديران مدارس ابتدايي ارائه مي
ها بايـد شـامل   طراحي شوند. اين برنامه "مسئله گشايي"و  "مسئله شناسي"، "سازيمسئله"هاي ابتدايي بايد بر اساس مؤلفه

بـر   دي ـ) تأك2 برانگيـز قـرار دهنـد.   هـاي چـالش  هاي عملي و سناريوهاي واقعـي باشـند كـه مـديران را در موقعيـت     فعاليت
هـاي تحليـل مسـئله،    هـاي آموزشـي بايـد بـه توسـعه مهـارت      اي از برنامـه ر انتقادي: بخش عمدههاي تحليلي و تفكمهارت
هاي تدريس مبتني بر پرسشگري و ها و تفكر انتقادي اختصاص يابد. استفاده از روشآوري اطلاعات، ارزيابي گزينهجمع

ك دانـش: بـا توجـه بـه اهميـت مقـولات       كـار تيمـي و اشـترا    تي ـ) تقو3 تواند در اين زمينه مؤثر باشـد. بحث گروهي مي
هايي براي كار تيمي، تبـادل تجربيـات و طوفـان    هاي آموزشي بايد فرصت, دوره"اشتراك دانش"و  "مشاركت-رقابت"

) 4 نمايـد. كند، بلكه فرهنگ همكاري را نيز تقويـت مـي  تنها به حل مسائل كمك ميفكري فراهم آورند. اين رويكرد، نه
هايي براي انعكاس بر فرآيندهاي حل هاي بازخورد مستمر و فرصتاي بازخورد و انعكاس: سيستمهفراهم آوردن فرصت

كنـد تـا از تجربيـات خـود درس گرفتـه و      مسئله بايد در طراحي آموزشي گنجانده شوند. اين امر بـه مـديران كمـك مـي    
سازي مديران در مواجهه بـا مسـائل   ي آمادهسازي و مطالعات موردي: برااستفاده از شبيه) 5 عملكرد خود را بهبود بخشند.

تواند بسيار مفيد باشد. اين گرايانه و مطالعات موردي از تجربيات واقعي مدارس ميهاي واقعسازيپيچيده، استفاده از شبيه
توسعه  )6 شده تمرين كنند.هاي حل مسئله خود را در يك محيط امن و كنترلدهند تا مهارتها به مديران اجازه ميروش

هـا در مراحـل مختلـف حـل مسـئله      ابزارهاي حمايتي: ارائه ابزارها و منابع اطلاعاتي مناسب به مديران براي كمـك بـه آن  
اعتبارسـنجي تجربـي الگـو: پيشـنهاد     ) 7 هـا) ضـروري اسـت.   حـل ها و ارزيابي راهآوري اطلاعات، تحليل داده(مانند جمع

هاي واقعـي مـدارس ابتـدايي در ايـران بپردازنـد. ايـن       بي اين الگو در محيطهاي آتي به اعتبارسنجي تجرشود پژوهشمي
  اي و آزمايشي باشد تا اثربخشي عملي الگو موردسنجش قرار گيرد.تواند شامل مطالعات مداخلهاعتبارسنجي مي
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