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Abstract 
The aim of this study was to provide a smart leadership model based on digital 
transformation in higher education centers in Kerman province. This research 
was applicable-developmental in terms of purpose, and qualitative in terms of 
research method, and was conducted using the content analysis method. The 
data collection tool consisted of two parts: a review and exploration of research 
literature in the library section, and semi-structured interviews in the field 
section. The participants of this study in the field section were the managers of 
higher education centers in Kerman province. Individuals were selected using a 
purposive sampling method based on at least 10 years of experience in higher 
education management and complete familiarity with this field. Semi-structured 
interviews with participants continued until the theoretical saturation stage. The 
method of analyzing the interviews was carried out using the content analysis 
method (basic, organizing, and comprehensive themes). The coding and text 
analysis process of the interviews was carried out in the MAXQDA 2018 
qualitative data analysis software. The research findings showed that the 
intelligent leadership model based on digital transformation in higher education 
includes the following dimensions: digital insight (awareness of digital trends 
and technologies, development and explanation of digital strategy, foresight and 
digital innovation), digital competencies (digital literacy, analytical and data-
driven thinking, risk management and digital security), transformational 
leadership (creating a shared vision, empowerment and participation, support 
and coaching), agility and adaptability (flexibility and tolerance of ambiguity, 
agile approach, continuous learning and adaptation), and digital culture 
(promoting a culture of innovation and experimentation, digital collaboration 
and communication, digital customer orientation). 
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Extended abstract 
Introduction 
Globalization and rapid growth of information and communication technology have brought a 
fundamental change to the human resource management process, and the role and function of 
human resources have been marginalized by the strong presence of information and 
communication technology, and it is even feared that one day human resource management 
will be realized without the role of humans in all organizational areas and dimensions. 
Planning, organizing, directing, and controlling human capital have become intelligent and 
digital, and cyberspace accelerates and facilitates its processes. The digital transformation 
process is one of the new tricks in the field of human resource management that has recently 
gained double importance among some government organizations and businesses in the 
digital and technological fields (Orhan & Kurnaz, 2025). 
In the current era, organizations are facing a wave of digital transformations that require a 
review of traditional leadership models.  Leaders play an important role in shaping 
organizational culture, structure, strategy, and policy development, and human resources also 
play a key role in achieving sustainable development (Alirezaei et al., 2022).Today's leaders 
must not only have a deep understanding of digital technologies, but also have the ability to 
create an innovative and agile organizational culture. This requires the ability to adapt quickly 
to change, encourage continuous learning, and create an environment where employees can 
come up with new ideas and take risks. Therefore, the main issue is the lack of a 
comprehensive and effective leadership model that can guide organizations on the path of 
digital transformation. Traditional leadership models often lack the agility, technology 
knowledge, and data-driven perspective needed to face the complex challenges of this era. As 
a result, organizations are in dire need of a smart leadership model that can help them achieve 
their strategic goals by leveraging digital technologies, the right organizational culture, and 
empowering employees. In the era of digital transformation, leadership in higher education 
faces complex challenges, including rapid technological changes, dynamic stakeholder 
expectations, and globalization demands in the education system (Rahimi and Oh, 2024; 
Syahruddin et al., 2023). 
There are always fundamental problems in implementing smart leadership, including gaps in 
the use of digital systems to support administrative management, learning, and data-based 
decision-making. In addition, adapting to changes in educational policies and global demands 
has not been entirely optimal, causing institutions to face difficulties in improving academic 
competitiveness and the professionalism of educators. Therefore, it is expected that this 
research, by providing a model, can pave a smooth path for the successful entry and 
movement of higher education and other organizations towards digital transformation. For 
this purpose, this research tries to provide a model of smart leadership based on digital 
transformation in higher education in line with this necessity, and specify what features this 
model should have and how it should be designed and implemented. To achieve this purpose, 
first the theoretical foundations related to the field of smart leadership and digital 
transformation were reviewed to determine the shortcomings and deficiencies in it. Then, 
considering these shortcomings and in accordance with higher education, using a qualitative 
method and also having the views of experts, an attempt is made in the research process to 
answer the question: What is the smart leadership model based on digital transformation like? 
 
Theoretical foundations 
Technology-based leadership and data-driven decision-making can improve the efficiency of 
educational institutions’ management and accelerate the process of adapting to global changes 
(Nicola-Gavrilă, 2023). Smart leadership is a new approach to leadership that focuses on 
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developing self-awareness, emotional intelligence, and systems thinking in leaders. This type 
of leadership promotes the ability to adapt to changing circumstances, make effective 
decisions in complex situations, and build positive and constructive relationships with others. 
Smart leaders, with a deep understanding of themselves and their surroundings, can guide 
organizations towards strategic goals while also paying special attention to the growth and 
development of employees. In other words, smart leadership is a combination of cognitive, 
emotional, and social skills that enable leaders to deal more effectively with the complex 
challenges of today’s world (Kabuam & Nathan, 2024). 
Abdulkazem Helu Al Rakabi et al., (2025) made a research aimed at presenting a model for 
improving human resource management with an emphasis on technology-based training in the 
era of digital transformation. The results of the research showed that there is a 17-factor 
model with 88 indicators for improving human resource management in the era of digital 
transformation. This model includes seven causal factors, six enabling factors, two 
intervening factors, and two strategies. The findings showed that there are meaningful 
relationships between all the factors of the model and its two strategies. Also, the presented 
model has a strong overall fit. This research can be useful for managers and policymakers to 
use technology-based training to improve human resource management in their organizations 
in the era of digital transformation. 
Kabuam & Nathan (2024) conducted a research entitled Smart Leadership: Organizational 
Adaptation to the Environment and Organizational Collaboration. Using a qualitative 
approach with a case study method, this study explores the perspectives of institutional 
leaders, lecturers, teaching staff and students through in-depth interviews, participatory 
observation and document analysis. The results of this study show that awareness of the 
importance of digitalization currently exists, but its implementation remains limited due to 
inadequate infrastructure and low digital literacy. Leadership still relies on individual 
initiatives and is not yet based on a sustainable system. Internal collaboration is underway, but 
the participation of external parties still needs to be strengthened. To overcome this challenge, 
a strategy is needed to increase leadership capacity, strengthen digital infrastructure, and 
develop a more innovative organizational culture. This study helps to enrich the 
understanding of smart leadership in higher education in remote areas and provides strategic 
recommendations for improving leadership effectiveness in the digital age. 
 
Research Methodology 
The present study is classified as applicable-developmental in terms of purpose, and 
qualitative in terms of research method, and of content analysis type. A total of 12 
interviewees in this study were interviewed in a tailored manner. An attempt was also made to 
include those individuals in the study who, in addition to being willing to participate in the 
interview, also had sufficient information on the topic of smart leadership and digital 
transformation, and had a background and practical experience in this issue. A snowball 
technique was also used to select individuals, and each interviewee was asked to provide the 
researcher with a list of individuals who were willing and had expertise in participating in a 
study. 
 
Research findings 
The coding process and text analysis of the interviews were carried out in the qualitative data 
analysis software MAXQDA 2018. The research findings showed that the intelligent 
leadership model based on digital transformation includes the dimensions of: digital insight 
(awareness of digital trends and technologies, formulation and explanation of digital strategy, 
foresight and digital innovation), digital competencies (digital literacy, analytical and data-
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driven thinking, risk management and digital security), transformational leadership (creating a 
shared vision, empowerment and participation, support and coaching), agility and adaptability 
(flexibility and tolerance of ambiguity, agile approach, continuous learning and adaptation), 
and digital culture (promoting a culture of innovation and experimentation, digital 
collaboration and communication, digital customer orientation). 
 
Discussion and Conclusion 
The aim of the present study was to identify the dimensions and components of smart 
leadership based on digital transformation in Kerman higher education centers. The research 
findings showed that the smart leadership model based on digital transformation includes the 
dimensions of: digital insight (awareness of digital trends and technologies, formulation and 
explanation of digital strategy, foresight and digital innovation), digital competencies (digital 
literacy, analytical and data-based thinking, risk management and digital security), 
transformational leadership (creating a shared vision, empowerment and participation, support 
and coaching), agility and adaptability (flexibility and tolerance of ambiguity, agile approach, 
continuous learning and adaptation), and digital culture (promoting a culture of innovation 
and experimentation, digital collaboration and communication, digital customer orientation). 
The results of this study are somewhat consistent with the findings of Kabuam & Nathan 
(2024) and confirm the results of this study. 
Smart leaders with digital insight have the ability to deeply understand digital technologies, 
emerging trends, and potential opportunities that arise in the digital context. They are good at 
anticipating the future and understanding the impact of digital on business and society, and 
seek to create a digital vision for their organization that is aligned with the needs of the 
market and competitors. Digital competencies refer to the skills and knowledge necessary to 
effectively use digital tools and technologies in the organization. 
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  ها:كليد واژه
   ،هوشمند يرهبر

   ،تاليجيتحول د
   ،تاليجيد نشيب

  ، تاليجيد يهايستگيشا
 .تاليجيفرهنگ د

  چكيده
ي آموزش عالمراكز در  تاليجيبر تحول د يهوشمند مبتن يرهبر يارائه الگو اين پژوهش هدف

به صورت  قيروش تحق لحاظو از  ياتوسعه -ينظر هدف كاربردپژوهش از  ين. ابود استان كرمان
ها، شامل دو بخش، . ابزار جمع آوري دادهشد انجام مضمون تحليل روش با استفاده از كيفي و
 يدانيدر بخش م افتهيساختار مهيو مصاحبه ن يادر بخش كتابخانه قيتحق اتيو كنكاش ادب يبررس
استان كرمان  يمراكز آموزش عالمديران  ميداني، بخش پژوهش در اين . مشاركت كنندگانبود

مديريت آموزش  سابقه سال 10 حداقل ملاك با نمونه گيري هدفمند روش به افراد انتخاب. بودند
 مشاركت كنندگان تا با ساختاريافته نيمه مصاحبه .ديحوزه انجام گرد نيكامل در ا ييآشنا عالي و
مضمون  تحليل روش از استفاده باها مصاحبه تحليل و تجزيه روش .يافت ادامه نظري اشباع مرحله

 در هامصاحبه متني تحليل و كدگذاري فرآيند. شد فراگير) انجام و دهندهسازمان  پايه، مضامين(

 كه داد نشان پژوهش هاييافتهگرديد.  انجام MAXQDA 2018 كيفي هايداده تحليل افزارنرم
 يجيتالد نشيب: ابعاد ي شاملدر آموزش عال تاليجيبر تحول د يهوشمند مبتن يرهبر الگوي
و  ينگرندهيآ تال،يجيد ياستراتژ نييو تب نيتدو تال،يجيد يهاياز روندها و فناور ي(آگاه
 تيريبر داده، مد يو مبتن يليتفكر تحل تال،يجي(سواد د يجيتالد يهايستگي)، شاتاليجيد ينوآور

و  يانداز مشترك، توانمندسازچشم جاديدگرگون ساز (ا ي)، رهبرتاليجيد تيو امن سكير
 كرديو تحمل ابهام، رو يريپذ(انعطاف يو سازگار ي)، چابكيگريو مرب تيمشاركت، حما

 ش،يو آزما يفرهنگ نوآور جي(ترو يجيتال) و فرهنگ ديمستمر و سازگار يريادگيچابك، 
  باشد.ي) متاليجيد يمحوريمشتر تال،يجيو ارتباطات د يهمكار

 

). ارائه الگوي رهبري هوشمند مبتنـي بـر تحـول ديجيتـال در آمـوزش      1404اسداله . (، محمد و عليرضايي، ناجي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .235-325)، 3( 7، فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي. عالي
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  مقدمه
نقش  نموده مواجه ياساس يرا با تحول يمنابع انسان تيريمد ندياطلاعات و ارتباطات فرا يفناور عيشدن و رشد سر يجهان

 يروز روديم مانيب يرانده شده و حت هياطلاعات و ارتباطات به حاش يبا حضور پر رنگ فناور يو كاركرد منابع انسان
 ،يسازمانده ،يزيبرنامه ر .ابديتحقق  يها و ابعاد سازمانعرصه يتمام درانسان  ينيبدون نقش آفر يمنابع انسان تيريمد
 .بخشديم ليو تسه عيرا تسر آني ندهايفرا يمجاز يشده و فضا تاليجيهوشمند و د يانسان هيو كنترل سرما تيهدا

فرآيند تحول ديجيتال يكي از ترفندهاي جديد در حوزه مديريت منابع انساني است كه به تازگي در ميان برخي از 
 & Orhanل و تكنولوژي اهميت دو چندان پيدا كرده است (سازمانهاي دولتي و كسب و كارهاي حوزه ديجيتا

Kurnaz,.2025(.  
عنوان صورت گرفته است؛ به يراتييتغ ي مختلفهادر بخش تال،يجيو تحول د يتكنولوژ شرفتيبا پ رياخ يهادر سال

صورت به نياز ا شيكه پ ،يعملكرد پرسنل و برخورد با مشتر يارتباط با كارمندان، بررس لياز قب يفيمثال كارها و وظا
تحول ، شونديانجام م يشتريبا سهولت و سرعت ب ،يمنابع انسان تاليجيد حولامروزه با توجه به ت شد،يانجام م يكيزيف
ها، داده يدر جهت انتخاب و استخدام افراد، بررس ياستفاده از هوش مصنوع يبه معن يمنابع انسان تيريمد تاليجيد
 يمنابع انسان تاليجي. تحول د)Akramian et al.,2024شركت است ( انيسود و ز يابيعملكرد افراد و ارز تيريمد

 رقابلي. فشار غشوديم رمندانكا يتعامل و همكار شيو افزا يامور مختلف سازمان ليو تسه دنيموجب سرعت بخش
  )Odili et al,.2024كند (يوادار م تاليجيتحول د جاديها را به اكسب و كارها، آن يمقاومت در سراسر جهان بررو

 يسنت يرهبر يدر الگوها يبازنگر ازمنديمواجه هستند كه ن تاليجياز تحولات د يها با موجسازمان ،يدر عصر كنون
ي، ساختار، استراتژي و توسعه خط مشي سازماني دارد، منابع نقش مهمي را در شكل گيري فرهنگ سازمان رهبراناست. 

 دينه تنها با يرهبران امروز )Alirezaei et al.,2022انساني نيز نقش كليدي را در دست يابي به توسعه پايدار دارند (
داشته  زينوآورانه و چابك را ن يفرهنگ سازمان جاديا ييتوانا ديداشته باشند، بلكه با تاليجيد يهاياز فناور يقيدرك عم
است كه در آن كاركنان  ييفضا جاديمداوم و ا يريادگيبه  قيتشو رات،ييبا تغ عيانطباق سر يين امر مستلزم توانايباشند. ا
جامع و كارآمد  يرهبر يالگو كيفقدان  ،يمسئله اصل ن،يباشند. بنابرا ريپذسكيرا ارائه دهند و ر ديجد يهادهيبتوانند ا

 يدانش فناور ،ياغلب فاقد چابك يسنت يرهبر يكند. الگوها تيهدا تاليجيتحول د ريها را در مساست كه بتواند سازمان
 كيبه  يمبرم ازيها نسازمان جه،يدوران هستند. در نت نيا دهيچيپ يهامواجهه با چالش يمحور لازم براداده دگاهيو د
 يمناسب و توانمندساز يانفرهنگ سازم تال،يجيد يهاياز فناور يريگدارند كه بتواند با بهرههوشمند  يرهبر يالگو

 يدر آموزش عال يرهبر تال،يجيدر عصر تحول د رساند. ياريخود  كيبه اهداف استراتژ يابيها را در دستكاركنان، آن
شدن در نظام  يجهان يو تقاضاها نفعانيذ يايانتظارات پو ،يفناور عيسر راتيياز جمله تغ يادهيچيپ يهابا چالش
  .,Rahimi and Oh,.20242023 (Syahruddin et al;(روبرو است يآموزش

نوآورانه  يهايبتوانند به سرعت خود را وفق دهند و استراتژ ديبا يمؤسسات آموزش عال ها،چالش نيمواجهه با ا يبرا
و  يظهور كرده است كه نه تنها به استفاده از فناور يرهبر كرديرو كيهوشمند به عنوان  يرا توسعه دهند. رهبر داريپا

 كننديم جاديا يو مشاركت ريفراگ يدانشگاه طيك محيكه  يانسان يهااست، بلكه بر جنبه يمتك يريگميها در تصمداده
كه به  يرهبر يهارا با ارزش يبتوانند فناور ديبا نهيزم نيرهبران هوشمند در ا ).Weber et al.,2022دارد ( ديتأك زين
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ادغام كنند  ،دارند شيدر سازمان گرا يفرهنگ نوآور تيو تقو يريادگي تيفيبهبود ك ،يسمت توسعه منابع انسان
)Wang et al., 2021فرا  ديبا زين وانيرپ لهيرهبر بلكه بوس ژهيتنها واست كه نه يمشاركت يندفرا كيهوشمند  ي). رهبر

گوناگون سروكار  يرهاياست كه با متغ ريگسترده و فراگ نديفرا كي تيو هدا يسازمان يشود. رهبر يريگرفته و بكارگ
 يمنظر الگوها نيگردد. از ا شيو پا ييشناسا نگوناگو يرهايمتغ نيروابط ب ديبا يستميتفكر س قياز طر نيدارد. بنابرا

تازه  يكارهاراه ييدر شناسا رانيبه مد ديتازه با ياست. الگوها يستميو تفكر س هاستميس يتئوربر  يمبتن يرهبر ديجد
  ).Asmorowati at al.,2025كمك كند ( يمختلف سازمان يهاپاسخ به چالش يبرا

 يبرا تاليجيد يهاستميدر استفاده از س ييهاشكاف اساسي از جملهمشكلات  همواره هوشمند يرهبر يريدر به كارگ
در  راتييتغ با يسازگار ن،يبر داده وجود دارد. علاوه بر ا يمبتن يريگميو تصم يريادگي ،يادار تيرياز مد يبانيپشت
 يريپذمؤسسات در بهبود رقابت شودينبوده است و باعث م نهيكاملاً به يجهان يو تقاضاها يآموزش يهااستيس

 با ارائه يك الگو پژوهش كه ايـن روديمواجه شوند. بنـابراين، انتظار م يبا مشكلات انيبودن مرب ياو حرفه يدانشگاه
سـمت  ها بـهسازمانحوزه آموزش عالي و ساير آميز  بتواند راهگشاي مسيري هموار طي ورود و حركت موفقيت

 يرهبر الگويدر راستاي اين ضرورت به ارائه يك  كوشديبه همين منظور اين پژوهش م .باشدتحـولات ديجيتـال 
داشته  ييهايژگيبپـردازد و مشـخص كنـد كـه ايـن مـدل بايـد چـه و آموزش عاليدر  تاليجيبر تحول د يهوشمند مبتن

رهبري  حوزه نظـري مربـوط بـه نيباشد و چگونه طراحي و پياده سازي شود. براي رسيدن به اين منظور، ابتدا مبـا
آن وجود دارد. سپس با توجه به اين كم و  در ييهايمرور شد تا مشخص شود چه كم و كاست تاليجيتحول د هوشمند و

 يهادگاهيكيفي و همچنين برخورداري از د ، در فرايند پژوهش با استفاده از روشآموزش عاليو متناسب با  هايكاست
چگونه  تاليجيبر تحول د يهوشمند مبتن يرهبر الگويپاسخ دهد كه  سؤالبه اين  .شوديخبرگان، تلاش م

  ؟است
  

  مرور مباني نظري
  تاليجيبر تحول د يهوشمند مبتن يرهبر
 انيدر حال حاضر در م »تاليجياختلال د« اي »تاليجيتحول د«، »شدن يتاليجيد«، »شدن يتاليجيد«مانند  يميمفاه

و  ينشان دهنده استفاده روزافزون از فناور يميمفاه ينچن ،ي. به طور كلرنديگيها مورد بحث قرار مپژوهش نيتربرجسته
 ).Martins,.2022صادق است ( زيتصور ن نيات كه متعدد تجارت و جامعه اس يهامربوطه در حوزه ياساس راتييتغ

كنند،  جاديشركت ا كيدر مدل كسب و كار  توانندمي يتاليجيد هايفناورياست كه  يراتييمربوط به تغ تاليجيد تحول
 شيدر افزا توانميرا  راتييتغ ني. اشودمي ندهايفرآ ونياتوماس اي يسازمان يساختارها ايمحصولات  رييكه منجر به تغ

مفهوم “كسب و كار شده است  هايمدلكل  رييجر به تغكرد كه من هدهمشا نترنتيبر ا يمبتن هايرسانه يتقاضا برا
فرصت، درآمد  جادي، ايتجار هايمدل رييتغ يبرا تاليجيد يها ياز گارتنر، استفاده از فن آور تاليجياز تحول د يگريد

  ).Bennett&McWhorter,.2021( باشدمي ديو ارزش جد
را بهبود بخشد و روند  يمؤسسات آموزش تيريمد ييكارا توانديبر داده م يمبتن يريگميو تصم يبر فناور يمبتن يرهبر

 يدر رهبر نينو كرديرو كي هوشمند . رهبري)Nicola-Gavrilă,. 2023كند ( عيرا تسر يجهان راتييبا تغ يسازگار
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انطباق با  ييتوانا ،ينوع رهبر نيدر رهبران تمركز دارد. ا يستميو تفكر س ،يجانيهوش ه ،ياست كه بر توسعه خودآگاه
. رهبران دهديم ارتقارا  گرانيروابط مثبت و سازنده با د جاديو ا ده،يچيپ طيمؤثر در شرا يريگميتصم ر،يمتغ طيشرا

كنند و در  تيهدا كياهداف استراتژ يها را به سوسازمان توانندياطراف، م طياز خود و مح قيهوشمند، با درك عم
 يهااز مهارت يقيهوشمند تلف يرهبر گر،يد انيب به .داشته باشند ياژهيتوجه و زيحال، به رشد و توسعه كاركنان ن نيع

مقابله  يامروز به طور موثرتر يايدن دهيچيپ يهاتا با چالش سازدياست كه رهبران را قادر م يو اجتماع يجانيه ،يشناخت
  .)Kabuam & Nathan .,2024( كنند
 يساز نهيبه منظور به تاليجيد تيو قابل يمهارت رهبر بيبا ترك يرهبر رامونياز مطالعات پ يبخش تاليجيد يرهبر
 ايپو تي) و در ماهWasono& Furinto.,2018( استعملكرد كسب و كار  شيافزا يدر راستا تاليجيد يفناور يايمزا

اعمال و عملكرد  شه،ينگرش احساسات، اند توانديمخود  تيكه با هدا است يضرور تانيجيتحول د جاديا يبوده و برا
 نهيو استفاده به يرهبر يهايستگيشااز  يبيترك تاليجيد ي) رهبرSoon & Salamzadeh., 2021(دهد  رييرا تغ ردستانيز

جهت  تاليجيد يستگيو شا ادغام فرهنگ مستلزماثربخش است كه  يريگ مياز تصم يبانيپشت يبرا تاليجيد ياز فناور
 يهوشمند مبتن يرهبر .)Sasmoko et al., 2019شركت است ( كي يبا هدف خلق ارزش برا تاليجيد ياستفاده از فناور

به كار گرفته  تال،يجيتحولات د يدگيچياست كه در عصر حاضر، با توجه به سرعت و پ يرهبر ينوع تال،يجيبر تحول د
 تاليجيد يو استفاده از ابزارها ع،يسر راتييانطباق با تغ يينوظهور، توانا يهاياز فناور قيبر درك عم يرهبر ني. اشوديم
 يهاسازمان ن،ينو يهاياستفاده از فناور تا با كنديبه رهبران كمك مو  متمركز است ينوآوربهبود عملكرد و  يبرا

  كنند. تيهدا ايموفق و پو ياندهيخود را به سمت آ
  

  پيشينه تحقيق
)Abdulkazem Helu Al Rakabi et al.,2025 (بر  ديمنابع انسانى با تاك تيريهدف ارائه مدل ارتقاء مد ي باپژوهش

 يشاخص برا 88با  يعامل 17 يپژوهش نشان داد كه مدل جينتا. باشديم تاليجيمحور در عصر تحول د يآموزش فناور
ساز،  نهيشش عامل زم ،يمدل شامل هفت عامل علّ نيوجود دارد. ا تاليجيدر عصر تحول د يمنابع انسان تيريمد يارتقا

وجود  يمعنادارتمام عوامل مدل و دو راهبرد آن، روابط  نينشان داد كه ب هاافتهيدو راهبرد است.  ودو عامل مداخله گر 
با  استگذارانيو س رانيمد يبرا توانديپژوهش م نيبرخوردار است. ا يقو يمدل ارائه شده از برازش كل ن،يدارد. همچن

 تاليجيخود در عصر تحول د يهادر سازمان يانسان عمناب تيريمد يمحور در جهت ارتقا ياز آموزش فناور يريبهره گ
  باشد. ديو مف

 )Yalpanian et al.,2024بر بهبود عملكرد كسب و كار  تاليجيتحول د يهايفناور ريتأث ليتحلي تحت عنوان ) پژوهش
و موضوعات كلان از  يديكل نيمضام ييشناسا قيتحق نيهدف اانجام دادند متن شرفتهيپ ليتحل يهابا استفاده از روش

بالا (اسكوپوس و وب  يفيبا سطح ك ياطلاعات گاهياز دو پا 2023تا  2018سال  يمقاله در ط 201 كيستماتيمرور س قيطر
از منظر  گريكديها با روابط آن يو بررس ياصل نيمضام ييمضمون به شناسا لي) است. ابتدا با استفاده از تحلنسيآو سا

) به كلهيريپنهان د صي(تخص يموضوع يساز. در گام بعد با استفاده مدلشوديپرداخته م تاليجيد يهايتوسعه فناور
 يآت يقاتيتحق يروندها يعلم سنج كرديپرداخته و با استفاده از رو هايفناور نيا يگذار ريكلان تأث يهاحوزه يبررس
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داده  يريگ ميبر تصم تاليجيد يهايتوسعه فناور ريآمده نشان دهنده تأث دستب افتهي. گردديم ييموضوع شناسا نيا
در  تاليجياست كه منجر به تحقق تحول د ياشتراك يريادگيو  يتاليجيتعاملات د ندها،يفرآ يسازيتاليجيمحور، د

 قيعم يق بررسياز طر نيشبكه مضام يپژوهش طراح نيا ي. نوآورگردديكسب و كار م كيو استراتژ ياتيسطوح عمل
. و در گام آخر به ارائه گردديم يديكل يهامولفه نيروابط ب شترياست كه سبب شناخت ب يمتن كاو ليمتون و تحل

  .شودياقدام م يآت قاتيانجام تحق يبرا رانيبه محققان و مد ييهاهيتوص
 )2024,. Kabuam & Nathan(  يو همكار ستيز طيبا مح يسازمان يهوشمند: سازگار يرهبرپژوهشي تحت عنوان 

 ،يرهبران نهاد يهادگاهيد ،يبا روش مطالعه مورد يفيك كرديرو كيمطالعه با استفاده از  نيا .ي انجام دادندسازمان
. كنديم ياسناد بررس ليو تحل يمشاهده مشاركت ق،يعم يهامصاحبه قيرا از طر انيو دانشجو يمدرسان، كاركنان آموزش

 ليآن به دل يشدن در حال حاضر وجود دارد، اما اجرا يتاليجيد تياز اهم يكه آگاه دهديمطالعه نشان م نيا جينتا
 ياست و هنوز مبتن يمتك يهنوز به ابتكارات فرد يهمچنان محدود است. رهبر نييپا تاليجيو سواد د يناكاف رساختيز

شود.  تيتقو ديهنوز با يخارج يهااما مشاركت طرف است،در حال انجام  يداخل ي. همكارستين داريپا ستميس كيبر 
و توسعه فرهنگ  تاليجيد يهارساختيز تيتقو ،يرهبر تيظرف شيافزا يبرا يچالش، به راهبرد نيغلبه بر ا يراب

در مناطق دورافتاده  يهوشمند در آموزش عال يدرك رهبر يسازيمطالعه به غن نياست. ا ازيتر ننوآورانه يسازمان
  .دهديارائه م تاليجيدر عصر د يرهبر يبهبود اثربخش يبرا يراهبرد يهاهيو توص كنديكمك م

(Kargar Shourakiet al, 2022)  يرهبران كسب و كار برا يتاليجيد يداريپا يهايستگيشاپژوهشي تحت عنوان 
بر آن  يرو تأث رانيمد تاليجيد يداريپا يستگيپژوهش سنجش شا ني. هدف اانجام دادند نسل چهارم صنعت يسازادهيپ

نسل چهارم صنعت در شركت فناپ  يساز ادهيدر پ يتحول و هوشمند ساز يكسب وكارها در راستا يداريپا نتايج
) استفاده شده است. مدل انتخاب شده در PLS( يتارمعادلات ساخ قيپژوهش از روش تحق نياست. در ا رساختيز

 يداريهم شامل پا داريپا جيبوده و در بخش نتا يجانيو ه يتيريمد ،يفكر يهايستگيبعد توانمندساز شا 3پژوهش شامل 
 بعادبا ا يستگياز ابعاد شا كيكه هر  دهديكسب شده نشان م جي. نتاباشديو كاركنان م ياجتماع ،يستيزطيمح ،ياقتصاد

  دار دارد. يرابطه معن يداريپا جينتا
  

 شناسي پژوهشروش

 كيفي از نوع تحليل محتوا تحقيقات يزمره در ي و از نظر روش تحقيقاتوسعه -حاضراز نظر هدف كاربردي پژوهش 
هاي متني از طريق فرايندهاي توان روش تحقيقي براي تفسير ذهني محتوايي دادهتحليل محتواي كيفي را ميدارد ( قرار
از مشاركت  هامصاحبهاز اخذ  پس ي شناخته شده دانست).سازي يا طراحي الگوهابندي، و تممند، كدبندي نظامطبقه

در اين روش از پژوهشگر اقدام به تحليل متون كرد؛ در واقع  هامصاحبهكنندگان و نوشتن خط به خط متن مربوط به 
 نيو تدو يطراحمورد شناسايي قرار گرفتند و سپس به  هامقولهطريق فرايند طبقه بندي سيستماتيك، كدها و مفاهيم و 

 از پرداخته شده است. براي اين كاراستان كرمان  آموزش عالي در تاليجيبر تحول د يهوشمند مبتن يرهبرالگوي 
 امكان آنكه بر علاوه كه است اين يافتهساختارنيمه مصاحبه از استفاده دليل. گرديد استفاده ساختاريافتهنيمه  هايمصاحبه
. نمود هدايت پژوهش اهداف به دستيابي جهت در را مصاحبه موضوع و بحث توانمي دارد، وجود فكر و نظر تبادل
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 درباره شوندگانمصاحبه اعتقادات و باورها به رسيدن و احساسات مشاهده امكان مصاحبه، فرآيند طول در همچنين
بررسي پيشينه پژوهش، به همراه اي از طرح پژوهش، نتايج دارد قبل از شروع مصاحبه، خلاصه وجود نيز پژوهش موضوع

شوندگان از طريق ايميل ارسال شد و در ابتداي اهداف و سؤالات پژوهش جهت مطالعه و آمادگي اوليه براي مصاحبه
جلسه مصاحبه نيز در مورد كارهاي انجام شده به طور مختصر توضيح داده شد، سپس نسبت به طرح سؤالات مصاحبه و 

مصاحبه شونده در اين پژوهش مصاحبه تفكيكي متناسب بعمل آمد؛  12 م گرديد. مجموعاً ازانجام فرآيند مصاحبه اقدا
همچنين تلاش شد تا آن دسته از افرادي در پژوهش حاضر باشند كه در كنار تمايل به شركت در مصاحبه نسبت به مقوله 

ملي اين مسئله را نيز در كارنامه داشته اطلاعات كافي را نيز داشته و سابقه و تجربه ع تاليجيتحول د وهوشمند  يرهبر
باشند. براي انتخاب نفرات همچنين از تكنيك گلوله برفي نيز استفاده شد و از هر كدام از مصاحبه شوندگان خواسته شد 

 هيروش تجز تا ليست نفراتي كه تمايل و تخصص شركت در يك پژوهش را داشته باشند در اختيار پژوهشگر قرار دهند.
 ندي) انجام شد. فرآريدهنده و فراگ سازمان ه،يپا ني(مضام مضمون ليبا استفاده از روش تحل هامصاحبه ليو تحل

  .ديانجام گرد MAXQDA 2018 يفيك يهاداده ليافزار تحلدر نرم هامصاحبه يمتن ليو تحل يكدگذار
   

  هاي پژوهشيافته
هاي رهبري هوشمند مبتني بر تحول مؤلفه براي نظرانصاحبخبرگان و نفر از  12در اين بخش، اقدام به مصاحبه با 

 باشد:نتايج حاصل از تجزيه و تحليل به صورت زير مي شده است. ديجيتال

  
 خبرگان : توزيع فراواني نمونه آماري بر حسب جمعيت شناختي1جدول 

  

  
-دهند. با توجه به اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه، اكثر پاسخمردها تشكيل ميدهندگان را نود و يك درصد از پاسخ

  باشند.سال مي 20تا  10دهندگان خبره داراي سابقه خدمت 

  درصد  فراواني  سطوح متغير  متغير

  جنسيت
  91,0  11  مرد
  9,0  1  زن
  100,0 12  جمع

  سابقه كار

  58,0  7  سال 10-20
  33,0  4  سال 21-30

  9,0  1  سال 30بيشتر از 
  100,0  12  جمع كل

  سن

50 -40  6  50,0  
60 -51  5  41,0  
65 -61  1  9,0  

  100,0  12  جمع كل
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  هامصاحبهكدگذاري 
ي كدگذاري شده كه شامل بخشي از هاجدولمصاحبه صورت گرفته است كه در ادامه  12در اين پژوهش تعداد 

مطابق مباني نظري  تحليلتم و مفاهيم مرتبط است آورده شده است. هامقولهي معنايي، كدهاننده، هاي مصاحبه كگفته
روش فراگردي رفت و بازگشتي است كه در آن حركت به عقب و جلو در بين مراحل روش در اين پژوهش به شرح 

ها براي اينكه محقق با عمق و گستره محتوايي داده :هاداده. آشنايي با 1مرحله ذيل در طول زمان انجام پذيرفت: 
بازخواني "ها معمولاً شامل غوطه ور سازد. غوطه ور شدن در داده اياندازهآشنا شود لازم است كه خود را در آنها تا 

با ها به صورت فعال (يعني جستجوي معاني و الگوها) است؛ در اين مرحله پژوهشگر و خواندن داده "هادادهمكرر 
بازخواني چندباره متون و حركتي رفت و برگشتي ميان مطالب كوشيد تا درك درستي نسبت به محتوا مضامين و همچنين 

مرحله  . ايجاد خرده مضامين:2مرحله  ادبيات نظري موضوع پيدا كند و انطباق حداكثري ميان مطالب پديد آورد.
با آنها آشنايي پيدا كرده است. اين مرحله شامل ايجاد خرده ها را خوانده و شود كه محقق دادهدوم زماني شروع مي

رسد. نمايند كه به نظر تحليل گر جالب ميها را معرفي ميها است. خرده مضامين يك ويژگي دادهمضامين از داده
عاني هستند ) متفاوت هستند. اين خرده مضامين در واقع مفاهيم و مهاتمهاي مضمون سازي شده از واحدهاي تحليل (داده

باشند و پژوهشگر با غور در ادبيات نظري و كوشش در جهت پاسخ دادن به ف نهفته مياكه در يك جمله يا يك پاراگر
هاي نرم افزاري توان به صورت دستي يا از طريق برنامهكند. مضمون سازي را ميپژوهش آنها را شناسايي مي سؤالات

به مضمون سازي پرداخت. در ابتدا به خلاصه سازي متون  نرم افزاريورت انجام داد؛ در اين پژوهش، پژوهشگر به ص
ها پرداخته شد و سپس با يادداشت بر روي متون خلاصه شده و يا با استفاده از رنگي كردن نسبت به مشخص مصاحبه

 نهايتاًتطابق داده و دهند كه آن خرده مضمون را نشان مي هاييدادهكردن خرده مضامين اقدام و سپس آنها را با خلاصه 
متون خلاصه شده در قالب خرده مضامين مرتب شدند؛ براي اين مهم پژوهشگر اقدام به تحليل جمله به جمله و پاراگراف 

ها اقدام نمود و با نوشتن خرده مضمون مورد نظر در انتهاي هر جمله به پاراگرف متن پياده سازي شده و خلاصه مصاحبه
اين مرحله شامل دسته بندي  :هاتم. جستجوي 3مرحله  ها نمود.اقدام به مضمون سازي مصاحبهيا پاراگراف معني دار 

هاي مضمون سازي شده در قالب خرده مضامين مختلف در قالب مضامين فرعي، و مرتب كردن همه خلاصه داده
يرد كه چگونه مضامينِ گمضامين فرعي است. در واقع محقق، تحليل خرده مضامين خود را شروع كرده و در نظر مي

كلي تركيب شوند. در اين مرحله پژوهشگر با دسته بندي خرده مضامين نزديك به هم  يكتمتوانند براي ايجاد مختلف مي
در اين مرحله مهم است يكپارچگي ميان خرده مضامين و  آنچهدر يك دسته اقدام به تشكيل مضامين فرعي نموده است. 

ها و مباني نظري باشد كه پژوهشگر با حركتي رفت و برگشتي ميان دادهبا مباني نظري مي مضامين فرعي و هر دوي اينها
ها را از تم ايمجموعهشود كه محقق مرحله چهارم زماني شروع مي :هاتم. بازبيني 4مرحله  اين مسئله را مرتفع نمود.

ها است. مرحله اول شامل مرحله بازبيني و تصفيه تم دهد. اين مرحله شامل دوايجاد كرده و آنها را مورد بازبيني قرار مي
ها در نظر ها در رابطه با مجموعه دادههاي مضمون سازي شده است. در مرحله دوم اعتبار تمبازبيني در سطح خلاصه

ي با مجموعه توان به مرحله بعدي رفت. اما، چنانچه نقشه به خوباگر نقشه تم به خوبي كار كند، آنگاه مي شود.گرفته مي
ها همخواني نداشته باشد، محقق بايد برگردد و مضمون سازي خود را تا زماني كه يك نقشه تم رضايت بخش ايجاد داده
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ها هستند، چگونگي هاي مختلف كدامشود ادامه دهد. محقق در انتهاي اين مرحله بايستي آگاهي كافي از اينكه تم
 گويند در اختيار داشته باشد.ها ميكه آنها درباره دادهتناسب آنها با يكديگر، و كل داستاني 

هاي مصاحبه اقدام به بررسي مجدد همه خرده مضامين و همچنين مضامين فرعي پژوهشگر پس از پايان تحليل متن
پرداخت پرداخت تا از يكپارچگي و تسلسل موضوعي ميان آنها اطمينان حاصل كند؛ پژوهشگر اين نكته را در نظر داشت 

 پژوهش باشند كه پاسخ مثبت بود. سؤالاتتا خرده مضامين و مضامين فرعي احصا شده در جهت پاسخ به 

ها وجود شود كه يك نقشه رضايت بخش از تممرحله پنجم زماني شروع مي :هاتم. تعريف و نام گذاري 5مرحله 
دهد، را كه براي تحليل ارائه كرده، تعريف كرده و مورد بازبيني مجدد قرار مي هاييتمداشته باشد. محقق در اين مرحله، 

در مورد آن بحث  يكتمچيزي كه  كند؛ به وسيله تعريف و بازبيني كردن، ماهيت آنداخل آنها را تحليل مي هادادهسپس 
در اين مرحله پژوهشگر با دسته  ها را در خود دارد.گردد كه هر تم كدام جنبه از دادهكند مشخص شده و تعيين ميمي

بندي مضامين فرعي به مضامين اصلي كوشيد تا رابطه ميان مضامين فرعي مختلف را مشخص سازد؛ اين حركت رفت و 
و اهداف پژوهش به پژوهشگر اين فرصت را داد  سؤالاترعي مختلف و همچنين بازبيني چندباره برگشتي ميان مضامين ف

. تهيه 6مرحله  شود و موارد مورد نياز براي آزمون كمي را فراهم آورد. ترنزديكتا به طراحي مدل نهايي پژوهش 
آبديده در اختيار داشته باشد. اين  هاي كاملاًاز تم ايمجموعهشود كه محقق مرحله ششم زماني شروع مي گزارش:

 كارنمود اين مرحله در اين پژوهش مدل مفهومي است كه در انتهاي . مرحله شامل تحليل پاياني و نگارش گزارش است
هاي صورت گرفته و تقسيم خرده مضامين به مضامين فرعي و قرار دارد؛ در اين پژوهش، در واقع پس از مضمون سازي

سؤالات  هاي پژوهش نموده است.امين اصلي پژوهشگر بر اساس اين فرآيند اقدام به پاسخ به پرسشمضامين فرعي به مض
 ؟ندكدامهاي رهبري هوشمند مبتني بر تحول ديجيتال طرح شده در اين پژوهش به اين صورت بوده است: ابعاد و مؤلفه

  شد.پرداخته  هاه و تحليل پاسخنفر مصاحبه به عمل آمده است كه در ادامه به تجزي 12در اين پژوهش از 
مصاحبه صورت گرفته  12از بين . شده استپرداخته يفيمضمون ك ليمتون و انجام تحل يدر پژوهش حاضر به كدگذار

  :باشديم 2مصاحبه صورت گرفته به شرح جدول  12كد استخراج شد. فراواني كدهاي استخراجي از  592
  

  هامصاحبهفراواني  -2جدول 
 مصاحبه شونده استخراجيتعداد كد 

 1مصاحبه شماره  40

 2مصاحبه شماره  51

 3مصاحبه شماره  55

 4مصاحبه شماره  46

 5مصاحبه شماره  55

 6مصاحبه شماره  55

 7مصاحبه شماره  41

 8مصاحبه شماره  55

 9مصاحبه شماره  49
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 مصاحبه شونده استخراجيتعداد كد 

 10مصاحبه شماره  46

 11مصاحبه شماره  53

 12مصاحبه شماره  46

 جمع 592

  
در  يفيك يهاداده ليو تحل هاندي. فرآديرس انيبه پا يفيك يهاداده ليها، تحلمصاحبه يبه اشباع نظر دنيپس از رس

  .ديانجام گرد MAXQDA 2018 يفيك يهاداده ليافزار تحلنرم
  جداول زير آمده است:هاي ارائه شده توسط مصاحبه شوندگان براي تك تك سؤالات در اين پژوهش به صورت پاسخ

  
  پاسخ مصاحبه شوندگان به سؤالات مصاحبه-3جدول 

  هامتن مصاحبهبخشي از   خبره
. اين كار شامل شركت در پرداخته شودهاي ديجيتال به طور منظم به بررسي و تحليل روندهاي جديد در فناوري   

هاي فناوري را به دقت ها، مطالعه مقالات علمي و همكاري با متخصصان اين حوزه است. همچنين، به روزرسانيكنفرانس
 .برداري كنيمها بهرهتا بتوانيم از فرصت باشدزير نظر 

ها و روندهاي بازار، استراتژي ديجيتال خود را و سپس با تحليل داده كردشناسايي  بايدابتدا نيازها و اهداف سازمان را    
يك فرهنگ يادگيري مستمر ايجاد  .هاي عملياتي و معيارهاي سنجش موفقيت استكنيم. اين استراتژي شامل برنامهتدوين 
كند كاركنان كمك مي هاي يادگيري در محل كار است. اين كار بهها و فرصتهاي آموزشي، كارگاهكه شامل دوره شود

  .تا با تغييرات سازگار شوند
. همچنين، از ابزارهاي پرداختهنگري هاي جديد، به آيندهبا ايجاد يك فرهنگ نوآوري و تشويق اعضاي تيم به ارائه ايده   

  .كنيمبيني روندهاي آينده استفاده تحليلي براي پيش
هاي هاي آموزشي، دورهها شامل كارگاهيتال كاركنان داريم. اين برنامههاي آموزشي متنوعي براي ارتقاء سواد ديجبرنامه   

  .هاي جديد آشنا شوندكند تا با فناوريآنلاين و منابع يادگيري است كه به كاركنان كمك مي
محيط  هاي جديد را آزمايش كنند و از اشتباهات ياد بگيرند. اين كار باعث ايجاد يكدهيم تا ايدهبه كاركنان اجازه    

كنيم تا ارتباطات را تسهيل افزارهاي همكاري و ارتباطات استفاده از ابزارهاي ديجيتال مانند نرم .شودخلاقانه و نوآورانه مي
هاي ها، استراتژيهاي مشتري و تحليل رفتار آنبا استفاده از داده هاي مختلف ايجاد كنيم.كنيم و همكاري مؤثري را در تيم

  ها را بهتر درك كنيم.كند تا تجربه مشتري را بهبود بخشيم و نيازهاي آنكنيم. اين كار به ما كمك ميطراحي ميخود را 
ها را تجزيه و تحليل كرده و كنيم. با استفاده از ابزارهاي تحليلي، دادهگيري نگاه ميها به عنوان منبع اصلي تصميمما به داده   

هاي جديد را آزمايش كنند دهيم تا ايدهما به كاركنان اجازه مي .پردازيمهاي استراتژيك ميگيريتصميمبر اساس نتايج به 
 .شودو از اشتباهات ياد بگيرند. اين كار باعث ايجاد يك محيط خلاقانه و نوآورانه مي

ارتباطات را تسهيل كنيم و همكاري  كنيم تاافزارهاي همكاري و ارتباطات استفاده ميما از ابزارهاي ديجيتال مانند نرم"
هاي خود را ها، استراتژيهاي مشتري و تحليل رفتار آنما با استفاده از داده .هاي مختلف ايجاد كنيممؤثري را در تيم

  .ها را بهتر درك كنيمكند تا تجربه مشتري را بهبود بخشيم و نيازهاي آنكنيم. اين كار به ما كمك ميطراحي مي
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  هامتن مصاحبهبخشي از   خبره
هاي منظم، آموزش كاركنان و استفاده برنامه جامع براي مديريت ريسك و امنيت ديجيتال داريم كه شامل ارزيابيما يك    

  .كند تا از تهديدات محافظت كنيمهاي امنيتي پيشرفته است. اين اقدامات به ما كمك مياز فناوري
. اين ندكنانداز مشترك درگير آيند ايجاد چشمهاي مشاركتي، اعضاي تيم را در فربا برگزاري جلسات گروهي و كارگاه   

  .كند تا همه به يك هدف مشترك برسيمكار به ما كمك مي
ردازيم. اين كار باعث بپها ها و ارائه نظرات خود، به توانمندسازي آنگيريبا تشويق اعضاي تيم به مشاركت در تصميم   

  .شودافزايش انگيزه و تعهد كاركنان مي
كنيم تا ها كمك هاي لازم، به آندهيم. با ارائه مشاوره و راهنماييو حمايت از كاركنان اهميت زيادي  به مربيگري    

  .هاي خود را توسعه دهند و به اهدافشان برسندمهارت
است كه هاي گروهي ها به خوبي كنار بيايند. اين كار شامل تمرينات و فعاليتبه كاركنان آموزش كه با تغييرات و چالش   

  .كند تا در شرايط نامشخص بهتر عمل كنندها كمك ميبه آن
ها را به كنيم تا بتوانيم به سرعت به تغييرات پاسخ دهيم و پروژههاي چابك مانند اسكرام و كانوين استفاده از متدولوژي   

  .طور مؤثر مديريت كنيم
  

  هاهاي استخراج شده از مصاحبه: مؤلفه و شاخص4جدول 
 شاخص مؤلفه بعد

رهبري هوشمند مبتني بر تحول 
 ديجيتال

 بينش ديجيتال

 هاي ديجيتالآگاهي از روندها و فناوري

 تدوين و تبيين استراتژي ديجيتال

 نگري و نوآوري ديجيتالآينده

 هاي ديجيتالشايستگي

 سواد ديجيتال

 تفكر تحليلي و مبتني بر داده

 امنيت ديجيتالمديريت ريسك و 

 رهبري دگرگون ساز

 انداز مشتركايجاد چشم

 توانمندسازي و مشاركت

 حمايت و مربيگري

 چابكي و سازگاري

 پذيري و تحمل ابهامانعطاف

 رويكرد چابك

 يادگيري مستمر و سازگاري

 فرهنگ ديجيتال

 ترويج فرهنگ نوآوري و آزمايش

 ديجيتالهمكاري و ارتباطات 

 محوري ديجيتالمشتري

  



               
 

 

 

249  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 ارائه الگوي رهبري هوشمند مبتني بر تحول ديجيتال در آموزش عالي: اسداله عليرضايي، محمد ناجي

 

 253تا  235، صفحات 1404 پاييز، 25، پياپي 3، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

هاي رهبري هوشمند مبتني بر تحول ديجيتال پاسخ مؤلفه به سؤالاتبخش پژوهش (بررسي مصاحبه با خبرگان)  اين در
مصاحبه  انجام از كه پس است ذكر قابل شد. كدها پرداخته استخراج به افراد اين با مصاحبه از بعد داده شده است. سپس

 نشد اضافه كدها مجموع مصاحبه دوازدهم به در جديدي شده استخراج كدهاي كه گونه بدين شد. حاصل نظري اشباع

  :است آمده زير در ها و شاخصهاي الگوبراي مولفه نظري اشباع جدول تكراري بودند. استخراجي كدهاي و
  

  اشباع نظري ابعاد مدل با علائم هندسي -5 جدول

  
 

  با اعدادابعاد مدل  نظري اشباع - 6 جدول

  
  

  براي ابعاد مدل هامصاحبه نظري اشباع نمودار :1نمودار 
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  هاي مدل با علائم هندسياشباع نظري مؤلفه -7جدول 

  
  

  هاي مدل با اعداداشباع نظري مؤلفه -8 جدول

  
  

 ها درمصاحبه متني تحليل و كدگذاري فرآيند .رسيد پايان به كدگذاري و مصاحبه نظري، اشباع به رسيدن از پس

 زير به شكل شده استخراج هايمؤلفه نهايي خروجي .گرديد انجام MAXQDA 2018 كيفي هايداده تحليل افزارنرم

  است.
  



               
 

 

 

251  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 ارائه الگوي رهبري هوشمند مبتني بر تحول ديجيتال در آموزش عالي: اسداله عليرضايي، محمد ناجي

 

 253تا  235، صفحات 1404 پاييز، 25، پياپي 3، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

 
  مدل تحقيق براي خبرگان نظرات نهايي خروجي -2شكل 

  
  بحث و نتيجه گيري

 مراكز آموزش عالي در تاليجيبر تحول د يهوشمند مبتن يرهبر يهاابعاد و مؤلفه ييشناسا حاضر، پژوهش از هدف
 يجيتالد نشيب :شامل ابعاد تاليجيبر تحول د يهوشمند مبتن يرهبر مدل كه داد نشان پژوهش هاييافته .بود كرمان
 ،)تاليجيد يو نوآور ينگرندهيآ، تاليجيد ياستراتژ نييو تب نيتدو، تاليجيد يهاياز روندها و فناور ي(آگاه

 يرهبر ،)تاليجيد تيو امن سكير تيريمد، بر داده يو مبتن يليتحل تفكر، تاليجي(سواد د يجيتالد يهايستگيشا
 يو سازگار ي، چابكي)گريو مرب تيحما، و مشاركت يتوانمندساز، انداز مشتركچشم جاديدگرگون ساز (ا

 يفرهنگ نوآور جي(ترو يجيتالو فرهنگ د ي)مستمر و سازگار يريادگ، يچابك كرديرو، و تحمل ابهام يريپذ(انعطاف
 هاييافتهبا  تا حدودي پژوهش نيا جينتا باشد.ي) متاليجيد يمحوريمشتر، تاليجيو ارتباطات د يهمكار، شيو آزما

  .كنديم ديرا تائ قيتحق نيا جينتا همراستاست و يتاحدود Kabuam & Nathan) .,2024(پژوهش 
را  يابالقوه يهانوظهور و فرصت يروندها تال،يجيد يهايفناور قيدرك عم ييتوانا تال،يجيد نشيرهبران هوشمند با ب

وكار و را بر كسب تاليجيد يرو تأث كننديم ينيبشيرا پ ندهيآ يها به خوبدارند. آن نديآيم ديپد تاليجيكه در بستر د
بازار و رقبا همسو  يازهايسازمان خود هستند كه با ن يبرا تاليجيد ياندازو به دنبال خلق چشم كنند،يجامعه درك م

در سازمان  تاليجيد يهاياستفاده مؤثر از ابزارها و فناور يها و دانش لازم برابه مهارت تاليجيد يهايستگيشا .باشد
توسعه  تال،يجيد يهاميت يها، رهبرداده ليو تحل هيقادر به تجز ،يقو تاليجيد يهايستگياشاره دارد. رهبران با شا

 يبرا يبه عنوان ابزار تاليجيد يها از ابزارهاآن هستند. يبر فناور يمبتن يهاپروژه تيريو مد تاليجيد يهاياستراتژ
سازمان خود در  تيقادر به هدا تال،يجيساز با تحول درهبران دگرگون .برنديبهره م يو نوآور يوربهبود عملكرد، بهره



      
 

 

 

 ارائه الگوي رهبري هوشمند مبتني بر تحول ديجيتال در آموزش عالي: اسداله عليرضايي، محمد ناجي  252

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir  253تا  235، صفحات 1404 پاييز، 25، پياپي 3، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  

 جيرا ترو تاليجيد يهايمداوم، نوآور يريادگيو  يفرهنگ نوآور كي جاديرهبران با ا نيهستند. ا رييتغ يندهايفرا
در  ريپذچابك و انعطاف يسازمان جاديها به دنبال ا. آنكننديآماده م راتييتغ رشيپذ يو كاركنان را برا كننديم

 .كننديم تيتقو ميت يرا در اعضا زهيتلاش و انگ تال،يجيبه اهداف د دنيرس يهستند و برا تاليجيد راتييمواجهه با تغ
اشاره دارد. رهبران هوشمند با  تاليجيد راتييبه تغ عيو واكنش سر قيسازمان در تطب ييبه توانا يو سازگار يچابك
و  عيسر يندهايفرآ جاديها به دنبال ا. آندهنديسوق م يو نوآور يريپذچابك، سازمان را به سمت انعطاف كرديرو

در  ،يو اداره نوآور هايفناور عيسر رشيپذ قيهستند و از طر تاليجيد راتييتغ ياجراو  يريادگي ش،يآزما يكارآمد برا
 يهايمرتبط با فناور يسازمان يهاو ارزش طيبه مح تاليجيفرهنگ د .كننديمداوم سازمان حركت م شرفتيجهت پ

تا به طور آزادانه با  دهنديبه كاركنان خود اجازه م تال،يجيفرهنگ د جادياشاره دارد. رهبران هوشمند با ا تاليجيد
 يريادگيو  يبه نوآور ،يتيو حما نام يطيكنند و در مح شيرا آزما ديجد يهادهيتعامل داشته باشند، ا هايفناور

 شرفتيو افراد، باعث رشد و پ هاميت نيب يو همكار تال،يجيدانش و تجربه د يگذارفرهنگ، به اشتراك نيدر ا بپردازند.
  .شوديسازمان م

نوظهور  يهايروندها و فناور نهيمنظم در زم يهاها و كارگاهدورهگردد: هاي پژوهش پيشنهاد ميدر پايان براساس يافته 
 .ابدي شيافزا تاليجيد يدهايها و تهدها نسبت به فرصتآن يتا آگاه ،برگزار گردد انياستادان و دانشجو يبرا تال،يجيد

 يسازادهيآموزش و پ ندهيكسب نگاه جامع درباره آ ،ينگرندهيبر آ يمبتن تاليجيد كياستراتژ يهاتوسعه برنامه
 ياعضا يها براداده هيبر پا يليو تفكر تحل تاليجيسواد د يهاآموزش مهارت .در نقشه راه دانشگاه نينو يهايفناور

در حوزه  يآموزش يهادوره نيتدو .بر داده يمبتن يريگميو تصم تيريو كاركنان، به منظور ارتقاء توان مد يعلم ئتيه
جلسات  جاديا .و استادان انيدانشجو ميو حفظ حر يبريسا داتيمقابله با تهد يبرا سك،ير تيريو مد تاليجيد تيامن

 يندهاياعضا به مشاركت در فرآ قيو تشو تاليجيانداز دچشم نييو تب فيتعر يبرا يمشاركت يهامنظم و وركشاپ
تا  تال،يجينوآورانه د يهادر پروژه انيو دانشجو يعلم ئتيه ياز اعضا تيو حما يگريمرب يبرا يزيربرنامه .ينوآور

 يهاو برنامه يتوسعه فناور يهاچابك در پروژه يكردهايرو ياجرا .كنند تيرا تقو رييتغ يبرا زهيو انگ تياحساس مالك
كه در  ر،يپذمستمر و انعطاف يريادگي يفضا جاديا .آموزش و پژوهش ريمتغ يازهايبه ن عيبا هدف پاسخ سر ،يآموزش

 تاليجيد يهمكار يفضاها جيترو .منطبق شوند راتييمند شده و با تغبهره ديجد يهاياز فناور يآن اعضا بتوانند به آسان
توسعه  .يسازميو ت يفرهنگ نوآور تيتقو يدانشگاه، برا ياعضا نيدر ب تاليجيد اتيتجرب نيبهتر يگذارو اشتراك

 ،يتيو حما يپژوهش ،يكه در خدمات آموزش ياگونهبه تال،يجيد يمداريبر مشتر يمبتن ييهاو ارزش هااستيس
  .توجه را داشته باشند نيترشيب تاليجيد يهايفناور
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