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Abstract 
The aim of this research is to present and test a targeted organizational 
forgetting model in order to improve knowledge management in technical 
and vocational colleges of Lorestan Province. In today's fast-paced and 
dynamic world, the accumulation of ineffective knowledge and 
information can be a serious obstacle to organizational learning and 
effective decision-making. This research examines presenting and testing 
a targeted organizational forgetting model in technical and vocational 
colleges of Lorestan Province. The research method was mixed 
(qualitative and quantitative), applicable, and descriptive. In the 
qualitative part, using the Delphi method and content analysis of data 
obtained from interviews with 36 educational management experts, key 
indicators and components related to organizational forgetting were 
identified and coded. Subsequently, an initial conceptual model was 
developed. In the quantitative part, data from a researcher-made 
questionnaire distributed among 200 art school administrators were 
analyzed using structural equation modeling and SPSS and Smart PLS 
software. The results of this part showed that the proposed model had a 
good fit and that the identified components were effective in 
strengthening knowledge management, eliminating obsolete information, 
and improving organizational performance. Overall, the final model can 
be used as an effective model to facilitate organizational learning, 
improve decision-making, and update knowledge in educational 
environments. 
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Extended abstract 
Introduction 
In today's rapidly changing and competitive world, organizations face many challenges in 
knowledge management, including the accumulation of old information and outdated 
procedures that are no longer effective. In such circumstances, although access to a large 
volume of data can create opportunities for learning and innovation, the lack of proper 
filtering of this information can lead to disruption in decision-making and reduced 
organizational flexibility. To address these challenges, the concept of “purposeful 
organizational forgetting” has been proposed; an approach that allows organizations to focus 
on up-to-date and value-creating knowledge by consciously and structurally eliminating 
obsolete or ineffective knowledge (Bahadari Jahromi et al., 2018). In this framework, 
purposeful organizational forgetting is considered as a management strategy that improves 
organizational performance, facilitates innovation, and adapts to environmental changes. This 
process is especially important in educational institutions such as technical and vocational 
schools that are constantly faced with technological changes, labor market needs, and new 
approaches to education (Lyu et al., 2020). Technical and vocational schools, as key 
institutions in training skilled human resources, are exposed to these challenges. The 
accumulation of old knowledge and the lack of regular updating of educational information 
can reduce the effectiveness of teaching-learning processes and cause slow responses to new 
labor market needs. These problems can lead to inefficiency in managerial decision-making 
and loss of innovation opportunities (Ronaghi, 2021). The present study designed and 
presented a model for targeted organizational forgetting in technical and vocational schools in 
Lorestan province. This model is designed to identify and structurally eliminate obsolete 
knowledge, update educational information, and strengthen knowledge management in these 
institutions. The main purpose of this research is to examine the components and structures 
effective in implementing this model and evaluate its impact on improving organizational 
learning and facilitating the decision-making process. A literature review shows that in most 
past studies, this phenomenon has been studied mostly in industrial and service organizations; 
and empirical models in the field of education, especially in technical schools, have been very 
limited (Abadian & Owjinzhad, 2021). This research gap reinforces the need to design and 
validate a local and practical model for managing targeted organizational forgetting in 
educational institutions in the country. The innovation of this research lies in three main axes: 
designing a combined and localized model for targeted organizational forgetting in technical 
schools, using an integrated approach (qualitative and quantitative) for greater accuracy in 
analyses, and focusing on the practical application of research results at managerial and 
educational levels in order to improve decision-making and knowledge updating. The central 
issue of this research is how the targeted organizational forgetting model should be designed 
in technical and vocational schools in Lorestan province and what components will be 
effective in improving knowledge management in these institutions? 
 
Theoretical Framework 
Purposeful organizational forgetting is a new concept in knowledge management that refers to 
the conscious and strategic process of removing or updating ineffective and outdated 
knowledge in organizations. Contrary to the traditional perception of forgetting as a defect, 
this process is recognized as a strategic tool for improving performance and facilitating 
innovation in organizations (Esmaeili et al., 2016). In this framework, purposeful 
organizational forgetting acts as a way to remove non-functional information and procedures 
that prevent the adoption of changes and innovations in organizations and allows them to 
provide the necessary mental and operational space to absorb and apply new knowledge. In 
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addition to the transformation of the organization's knowledge systems, this process can lead 
to changes in employee attitudes and behaviors and directly affect the development of skills, 
increase organizational flexibility, and facilitate innovation. Also, this model can help 
organizations to adapt to dynamic environments and gain a sustainable competitive 
advantage. One of the key factors in facilitating purposeful organizational forgetting is 
organizational intelligence. It refers to the ability of organizations to analyze and respond to 
data and environmental changes, and allows organizations to identify the right time to remove 
ineffective knowledge and replace it with new knowledge (Mandalizadeh & Javaheri, 2021). 
In technical and vocational schools in Lorestan province, which face numerous challenges 
such as rapid developments in educational technology and changing labor market needs, 
purposeful organizational forgetting can help improve educational processes and enhance 
innovation capabilities. This model plays a vital role, especially in institutions that require 
continuous updating of knowledge, skills, and technologies, and can help redesign the 
knowledge system and improve the quality of education. In this regard, identifying and 
eliminating obsolete data and procedures and replacing them with new methods is essential 
for better adaptation to the needs of the labor market and modern technologies (Becker, 
2010). 
 
Research Methodology 
This research was conducted using a mixed method. First, in the qualitative part, the Delphi 
method was used to collect information from 36 educational experts and conservatory 
managers. Then, in the quantitative part, data were collected through a standard questionnaire 
that was distributed among 200 conservatory managers in Lorestan province. The 
questionnaire included various components related to purposeful organizational forgetting, 
including identifying obsolete knowledge, knowledge elimination strategies, and continuous 
evaluation. PLS-SEM and SPSS software were used to analyze quantitative data. 
 
Research Findings 
The research findings showed that purposeful organizational forgetting can play an important 
role in improving the efficiency and adaptation of technical and vocational conservatory 
managers in Lorestan province to the new requirements of the labor market. The results of the 
data analysis showed that the main components of this model include the identification of 
obsolete knowledge, strategies for knowledge elimination, and the integration of new 
knowledge. Also, continuous assessment of organizational forgetting processes was 
emphasized to ensure alignment with technological developments and educational needs. This 
model can help educational institutions to systematically eliminate old knowledge and instead 
focus on new and up-to-date knowledge. 
 
Conclusion 
The present study aimed to provide a targeted organizational forgetting model in vocational 
and technical schools in Lorestan province. The results of this study showed that targeted 
organizational forgetting can effectively help improve the performance and learning processes 
in vocational and technical schools in Lorestan province. Identifying and eliminating obsolete 
and ineffective knowledge, creating a suitable space for the integration of new knowledge, 
and continuous assessment of these processes were the key components of the proposed 
model, which has improved the agility and capability of organizations in responding to 
updated educational and industrial needs. 
Based on the research results, this model specifically emphasizes the following: 
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1- Identifying and eliminating obsolete knowledge: The process of consciously eliminating 
knowledge that is no longer applicable and useful can help improve the quality of decision-
making and organizational efficiency. 
2- Integrating new knowledge: The presented model emphasizes the continuous and 
systematic integration of up-to-date information relevant to market needs, which facilitates 
the learning and decision-making process. 
3- Continuous assessment and adaptation to changes: Periodic assessment of organizational 
forgetting processes is of great importance to ensure adaptation to new educational and 
technological developments. 
Finally, the purposeful organizational forgetting model not only helps reduce the waste of 
educational resources and time, but also leads to the creation of a dynamic learning 
environment that is in line with the needs of the day. This approach can help other educational 
institutions in similar fields to address their processes more systematically and efficiently. 
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چکیده

منظور ارتقاي مدیریت  هدف این تحقیق، ارائه و آزمون یک مدل فراموشی سازمانی هدفمند به

اي استان لرستان است. در دنیاي پرشتاب و پویاي امروزي،  هاي فنی و حرفه دانش در هنرستان

تواند مانعی جدي در مسیر یادگیري سازمانی و  انباشت دانش و اطلاعات ناکارآمد می

بخش باشد. این پژوهش ارائه و آزمون یک مدل هدفمند فراموشی سازمانی در گیري اثر تصمیم

صورت  دهد. روش تحقیق به اي استان لرستان را مورد بررسی قرار می هاي فنی و حرفه هنرستان

گیري  ترکیبی (کیفی و کمی) و از نوع کاربردي و توصیفی بوده است. در بخش کیفی، با بهره

نفر از خبرگان مدیریت  36هاي حاصل از مصاحبه با  واي دادهاز روش دلفی و تحلیل محت

هاي کلیدي مرتبط با فراموشی سازمانی شناسایی و کدگذاري  ها و مؤلفه آموزشی، شاخص

هاي حاصل از پرسشنامه  شدند. در ادامه، مدل مفهومی اولیه تدوین گردید. در بخش کمی، داده

سازي  ها توزیع شده بود، با استفاده از مدل ستاننفر از مدیران هنر 200ساخته که میان  محقق

وتحلیل قرار گرفتند. نتایج  مورد تجزیهSmart PLSو SPSSافزارهاي معادلات ساختاري و نرم

هاي  این بخش نشان داد که مدل پیشنهادي از برازش مناسبی برخوردار بوده و مؤلفه

وخ و ارتقاي عملکرد سازمانی شده در تقویت مدیریت دانش، حذف اطلاعات منس شناسایی

عنوان الگویی اثربخش براي تسهیل یادگیري  تواند به مؤثر هستند. در مجموع، مدل نهایی می

هاي آموزشی مورد استفاده قرار  روزرسانی دانش در محیط گیري و به سازمانی، بهبود تصمیم

.گیرد

اي  هـاي فنـی و حرفـه    ). ارائه مدل فراموشی سازمانی هدفمنـد در هنرسـتان  1404عباس. (، طرهانیسعید و ، پاکان :AP)(Aلطفاً به این مقاله استناد کنید 

.112-88)، 4( 7، فصلنامه رویکردهاي نوین در مدیریت و بازاریابی.استان لرستان
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مقدمه

هایی  اند؛ چالش هایی چندگانه در مدیریت دانش مواجه ها با چالش زده و رقابت فزاینده، سازمان در عصر تحولات شتاب

اهداف هاي منسوخ و دانشی است که دیگر کارکرد مؤثري در پیشبرد  که ناشی از انباشت گسترده اطلاعات، رویه

تواند بستر مناسبی براي یادگیري و  سازمانی ندارد. در چنین شرایطی، اگرچه دسترسی به داده و اطلاعات گسترده می

گیري، کندي در واکنش به تحولات  تواند به اختلال در تصمیم نوآوري باشد، اما در صورت عدم پالایش مناسب، می

مطرح شده است؛ » فراموشی سازمانی هدفمند«ن چالش، مفهوم محیطی و هدررفت منابع منجر شود. در پاسخ به ای

ها امکان  هاي نامرتبط یا منسوخ، به سازمان شده دانش ریزي رویکردي نوین که با حذف ساختارمند، آگاهانه و برنامه

دهد آفرین را می روز و ارزش تمرکز بر دانش به

)Bahadari Jahromi et al, 2018زم در نظر گرفتن ابعاد متعددي چون فرهنگ سازمانی، ). طراحی چنین مدلی، مستل

اي که فرآیندهاي شناسایی، ارزیابی و  گونه هاي فناوري اطلاعات است؛ به ماهیت دانش، نقش بازیگران انسانی و ظرفیت

ی بر هاي مبتن راستا با اهداف یادگیري سازمانی انجام شود. سازمان صورت سیستماتیک و هم حذف اطلاعات ناکارآمد به

دهند و موجب  گیرد، ظرفیت خلاق بودن را افزایش می هاي جدید صورت می ها خلق دانش و آگاهی یادگیري که در آن

تواند مانعی  هاي قدیمی می دهد که انباشت دانش هاي اخیر نیز نشان می ). یافتهAbi, 2019شوند ( توسعه و رشد خود می

)؛Kouchakzadeh et al, 2020ي سازمان باشد (ساز جدي در برابر فرآیندهاي نوآورانه و چابک

ویژه در نهادهاي آموزشی که پیوسته با تحولات تکنولوژیک، نیازهاي بازار کار و تغییر رویکردهاي  این مسئله به

عنوان  اي به هاي فنی و حرفه هنرستان.(Lyu et al,2020) اند، از اهمیت بالاتري برخوردار است یادگیري مواجه- یاددهی

ها قرار دارند. در این  صورت خاص در معرض این چالش ی از نهادهاي راهبردي در تربیت نیروي انسانی مهارتی، بهیک

تواند باعث کاهش اثربخشی  روزرسانی مستمر اطلاعات آموزشی می هاي منسوخ و عدم به نهادها، انباشت دانش

هاي مدیریتی  گیري بازار کار و ناکارآمدي در تصمیمفرآیندهاي یاددهی و یادگیري، کندي در واکنش به نیازهاي جدید 

سازي نیروي انسانی متخصص براي ورود به بازار  اي نقش کلیدي در آماده هاي فنی و حرفه شود. از آنجایی که هنرستان

ا تحولات تواند منجر به عدم انطباق ب روزرسانی و پالایش دانش در این نهادها می کار دارند، عدم توجه به فرایندهاي به

ها، این تحقیق به طراحی و ارائه  ). در پاسخ به این چالشRonaghi, 2021( .سریع دنیاي فناوري و نیازهاي شغلی گردد

پردازد. این مدل با هدف شناسایی و  اي استان لرستان می هاي فنی و حرفه یک مدل هدفمند فراموشی سازمانی در هنرستان

روزرسانی اطلاعات آموزشی و تقویت مدیریت دانش در این نهادها  منسوخ، به هاي حذف آگاهانه و ساختارمند دانش

سازي فراموشی سازمانی هدفمند  ها و ساختارهاي مؤثر در پیاده طراحی شده است. مسأله اصلی این تحقیق، شناسایی مؤلفه

تواند به بهبود یادگیري  ل میپردازد که چگونه این مد اي است و به بررسی این موضوع می هاي فنی و حرفه در هنرستان

روزرسانی مستمر دانش در این مؤسسات کمک کند. مرور ادبیات پژوهش  گیري و به سازمانی، تسهیل فرآیند تصمیم

هاي صنعتی یا خدماتی  دهد که اغلب مطالعات گذشته به بررسی مفهومی یا غیرکاربردي این پدیده در سازمان نشان می

اي، بسیار محدودند  ویژه در حوزه آموزش و مدارس فنی و حرفه محور، به بی و مدلاند و مطالعات تجر پرداخته

)Abadian & Owjinzhad, 2021 این امر بیانگر وجود شکاف پژوهشی مهمی است که ضرورت طراحی و .(

تقویت  اجرا را براي مدیریت فراموشی سازمانی هدفمند در نهادهاي آموزشی کشور اعتبارسنجی یک مدل بومی و قابل
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شده از فراموشی  شود. ارائه یک مدل ترکیبی و بومی کند. نوآوري پژوهش حاضر در سه محور اساسی خلاصه می می

گیري از رویکرد تلفیقی (کیفی و کمی)  اي؛ بهره هاي فنی و حرفه هاي خاص هنرستان سازمانی هدفمند با تأکید بر ویژگی

ر کاربست عملی نتایج پژوهش در سطوح مدیریتی و آموزشی جهت ها؛ تمرکز ب براي افزایش دقت و جامعیت تحلیل

روزرسانی دانش. با توجه به آنچه گفته شد، مسئله محوري پژوهش این است که مدل مناسب  گیري و به بهبود تصمیم

ت و این ها و ساختاري اس اي استان لرستان داراي چه مؤلفه هاي فنی و حرفه براي فراموشی سازمانی هدفمند در هنرستان

تواند به بهبود مدیریت دانش در این نهادها کمک کند؟ مدل چگونه می

مبانی نظري

مند، آگاهانه و  عنوان یکی از مفاهیم نوین در حوزه مدیریت دانش، ناظر بر فرآیندي نظام فراموشی سازمانی هدفمند، به

اند  هایی است که کارایی خود را از دست داده رویهروزسازي دانش، اطلاعات و  راهبردي براي حذف، کنار گذاشتن یا به

مثابه نقص یا ضعف  خوانی ندارند. برخلاف برداشت سنتی از فراموشی به یا با تحولات محیطی، فناورانه و سازمانی هم

ه شود ک مثابه یک قابلیت راهبردي شناخته می تنها نقطه ضعف نیست، بلکه به شناختی، در اینجا فراموشی سازمانی نه

). در این چارچوب، Esmaeili et al,2016(تواند سازمان را در مسیر تحول، نوآوري و یادگیري مستمر یاري رساند می

هاي ایستا،  سازي دانش ساز پاك عنوان یک استراتژي کارآمد در مدیریت دانش، زمینه فراموشی سازمانی هدفمند به

شوند. این فرایند از طریق  ها و یادگیري سازمانی محسوب می وريناکارآمد یا حتی مضر است که مانعی براي پذیرش نوآ

کارگیري دانش جدید  هاي تاریخی و منسوخ، فضاي ذهنی و عملیاتی لازم براي جذب، تثبیت و به حذف هدفمند دانش

توانند منابع  یهاي کهنه دارند، م هایی که توانایی ساختارمند در کنار گذاشتن دانش سازد. در واقع، سازمان را فراهم می

فراموشی سازمانی هدفمند  .هاي جدید بسیج نمایند شکل مؤثرتري در مسیر دستیابی به قابلیت انسانی و فناورانه خود را به

ها، باورها و الگوهاي رفتاري  تواند منجر به تغییر در نگرش کند، بلکه می تنها فرآیندهاي دانشی سازمان را متحول می نه

پذیري  گري نوآوري، و افزایش انعطاف هاي فردي، تسهیل طور مستقیم بر توسعه مهارت امر بهکارکنان گردد. این 

کند تا با شرایط پویاي محیطی همسو شده  ها کمک می سازمانی تأثیرگذار است. از این منظر، فراموشی هدفمند به سازمان

هاي نوین،  ها با شیوه دیمی و جایگزینی آنهاي ق ها و رویه و از مزیت رقابتی پایدارتري برخوردار شوند. حذف روش

گردد. یکی از عوامل کلیدي که  گیري می منجر به پویایی بیشتر، کاهش سکون سازمانی و تسریع در فرآیندهاي تصمیم

است. هوش سازمانی به توانایی یک » هوش سازمانی«آفرین باشد، مفهوم  تواند در تسهیل فراموشی سازمانی نقش می

هایی که از سطح بالایی از  هاي محیطی اشاره دارد. سازمان ها و پدیده ك، تحلیل، تفسیر و واکنش به دادهسازمان در در

هاي دانشی و تشخیص زمان مناسب  هوش سازمانی برخوردارند، قادر به ارزیابی مداوم دانش موجود، شناسایی شکاف

هاي  گیري از قابلیت ها با بهره . این نوع سازمان)Mandalizadeh & Javaheri,2021براي حذف دانش ناکارآمد هستند (

صورت فعالانه فرآیند فراموشی هدفمند را  توانند به هاي اطلاعاتی پیشرفته، می تحلیلی، یادگیري سازمانی، و سیستم

 اي استان لرستان، که با تحولات سریع فناوري آموزشی، تغییر هاي فنی و حرفه در بافت خاص هنرستان .مدیریت کنند

سازي یک مدل فراموشی سازمانی  ریزي درسی مواجه هستند، طراحی و پیاده نیازهاي بازار کار، و الزامات نوین برنامه

توانند مانعی جدي  شده می هاي تدریس منسوخ رود. در این بستر، دانش و شیوه هدفمند، ضرورتی راهبردي به شمار می
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سازي دقیق فراموشی سازمانی  با نیازهاي روز باشند. بنابراین، مدل براي یادگیري مؤثر و تربیت نیروي انسانی متناسب

-هاي نوآوري و بهبود فرآیندهاي یاددهی تواند به ارتقاء عملکرد آموزشی، افزایش قابلیت هدفمند در این نهادها می

یادگیري منجر شود.

اي حرفههاي فنی و  فراموشی سازمانی هدفمند در بازطراحی نظام دانش هنرستان

اي نوظهور در قلمرو مدیریت دانش، فراتر از یک اقدام واکنشی براي حذف  عنوان مؤلفه فراموشی سازمانی هدفمند به

ساختاریافته است که هدف آن ارتقاء کارایی سازمانی، تسهیل - هاي ناکارآمد است؛ بلکه یک فرآیند شناختی داده

ویژه در نهادهاي  این مفهوم، به)holan & Phillips,2004یر است (نوآوري و انطباق راهبردي با الزامات محیطی متغ

اي که نیازمند بازتولید مستمر دانش، مهارت و فناوري هستند، نقش حیاتی ایفا  هاي فنی و حرفه آموزشی نظیر هنرستان

هاي  خ، روشهاي متعددي از جمله محتواهاي درسی منسو هاي آموزشی سنتی با چالش در شرایطی که سیستم .کند می

اند، فراموشی سازمانی هدفمند  شده و نیازهاي واقعی بازار کار مواجه هاي ارائه تدریس غیرفعال و فاصله بین آموزش

گرا براي بازمهندسی نظام دانش عمل کند. این فرآیند مستلزم شناسایی و پالایش  عنوان یک راهکار تحول تواند به می

دلایل فناورانه، ساختاري یا کارکردي، دیگر پاسخگوي  هایی است که به ا و حتی نگرشه ها، اطلاعات، رویه مند داده نظام

تنها به اتلاف منابع  اند که استمرار نگهداري دانش منسوخ، نه مطالعات نشان داده .اي و صنعتی روز نیستند نیازهاي حرفه

ظرفیت نوآوري خواهد بود  هاي نوین و محدودکننده گیري یادگیري انجامد، بلکه مانع شکل سازمانی می

)Becker,2010گیري از هوش سازمانی بالا، ظرفیت شناسایی دانش ناکارآمد  هاي هوشمند با بهره ). در این راستا، سازمان

کارگیري  اي، با به کنند. این امر، در بستر آموزش فنی و حرفه روز و کارآمد را پیدا می و جایگزینی آن با دانش به

هاي  اي معلمان، استفاده از فناوري هاي حرفه بازنگري مستمر در محتواي دروس، ارتقاء شایستگیسازوکارهایی چون 

گردد. نوین آموزشی و پیوند با بازار کار، محقق می

پیشینه تحقیق

)Mariano et al,2020 در یک فراتحلیل به بررسی و ترکیب مطالعات نظري و تجربی موجود در مورد فراموشی (

مند براي ترکیب ادبیات فعلی این حوزه بود.  اند. هدف این تحقیق، ارائه یک رویکرد مروري نظام پرداختهسازمانی 

طور پراکنده در سه حوزه مختلف بررسی شده است و از  هاي این تحقیق نشان داد که ادبیات فراموشی سازمانی به یافته

حالت اولیه فراموشی یعنی فراموشی تصادفی و فراموشی هاي متنوعی استفاده شده است. این تحقیق به دو  شناسی روش

هدفمند اشاره کرده است و همچنین سه کانون اصلی فراموشی سازمانی را که شامل استهلاك دانش، از دست دادن 

عوامل مؤثر بر فراموشی سازمانی در این تحقیق به چهار خوشه  .دانش و عدم یادگیري هستند، تعریف کرده است

هاي تولید، تغییرات رفتاري و  دند: افراد، فرآیندها، ابزارها و زمینه سازمانی. همچنین، این تحقیق مکانیسمبندي ش دسته

عنوان عوامل بالقوه مؤثر بر فراموشی سازمانی شناسایی کرده است، که در  تغییرات در منابع فیزیکی یا الکترونیکی را به

طور کلی، این مطالعه تلاش کرده است تا ابعاد مختلف  گیرند. به میاي از فرآیندها و ابزارهاي سازمانی قرار  خوشه

گذارند را در یک چارچوب جامع تجزیه و تحلیل کند. فراموشی سازمانی و عواملی که بر آن تأثیر می
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)Bahadori Jahromi et al, 2018(  در تحقیقی به بررسی فرآیند فراموشی سازمانی هدفمند و اهمیت آن در مدیریت

ها در حوزه مدیریت دانش به فرآیندهاي خلق، استفاده و  کند که بیشتر پژوهش اند. این پژوهش بیان می نش پرداختهدا

نتایج این تحقیق نشان داد  اند، در حالی که توجه کمتري به فرآیند فراموشی دانش شده است. انتقال دانش متمرکز شده

سازمانی هدفمند در سه گروه اصلی عوامل فردي، سازمانی و محیطی این تحقیق نشان داد که عوامل مؤثر بر فراموشی 

هاي  ویژه در زمینه اند، به اند. برخی از این عوامل براي نخستین بار در حوزه فراموشی سازمانی مطرح شده بندي شده طبقه

ها و علائم حضور  انهاي از اقداماتی براي اجراي فراموشی هدفمند و نش فردي، محیطی و استراتژیک. همچنین، مجموعه

تواند به سهولت سنجش آن در مراحل بعدي کمک کند. در نهایت، پیامدهاي  این پدیده در سازمان ارائه گردید که می

دهد  بندي و بررسی شده است، که نشان می اجراي فراموشی هدفمند نیز در رابطه با افراد، سازمان و ارباب رجوع دسته

ها با ذینفعان مختلف داشته  ها و تعامل آن واند تأثیرات مثبتی در بهبود عملکرد سازمانت فراموشی سازمانی هدفمند می

.باشد

Roozbahani Akbari,2022)(  بررسی مدیریت دانش و ارتباط آن با فراموشی سازمانی هدفمند و یادگیري سازمانی

دیریت دانش به دو بخش قابل تفکیک است: ها در زمینه م هاي سازمان پرداخته است. نتیج این تحقیق نشان داد که تلاش

هایی دست یابد که قادر به یادگیري دانش نوین باشد؛ این بخش تحت عنوان یادگیري  نخست، سازمان باید به توانمندي

ها قادر باشد تا دانش موجود را آگاهانه کنار بگذارد و  شود. دوم، سازمان باید در برخی از موقعیت سازمانی شناخته می

شود. این پژوهش با  ا با دانش جدید جایگزین کند؛ این بخش تحت عنوان فراموشی سازمانی هدفمند شناخته میآن ر

هاي انجام شده در زمینه فراموشی سازمانی، هدف ارائه مدلی براي فراموشی سازمانی هدفمند را دنبال  مروري بر پژوهش

ی و پیامدهاي حاصل از آن مورد بررسی قرار گرفته و مدلی کرده است. در این تحقیق، عوامل مؤثر بر فراموشی سازمان

براي فراموشی سازمانی هدفمند ارائه گردیده است.

Barati et al, 2019) (پیمایشی به بررسی رابطه بین فراموشی سازمانی هدفمند، چابکی سازمانی و - در پژوهشی توصیفی

ان استان اصفهان پرداختند و نتایج این تحقیق نشان داد نشان اثربخشی سازمانی در میان کارکنان اداره کل ورزش و جوان

) و چابکی 0.38داد که فراموشی سازمانی هدفمند رابطه مثبت و معناداري با اثربخشی سازمانی (ضریب همبستگی 

کند. در  می) با اثربخشی سازمانی برقرار 0.31) دارد. همچنین، چابکی سازمانی نیز رابطه معناداري (0.23سازمانی (

گرایی، وحدت و حفظ الگو  هاي همنوایی، هدف یابی ساختاري، فراموشی سازمانی هدفمند تأثیر مستقیمی بر مؤلفه مدل

گیري، تأکید شد که توجه به فرآیندهاي فراموشی هدفمند  ها اثرگذار بوده است. در نتیجه داشته و چابکی نیز بر این مؤلفه

ویژه از طریق اصلاح ساختارهاي  ند نقشی کلیدي در بهبود اثربخشی سازمانی ایفا کند، بهتوا و ارتقاء چابکی سازمانی می

سازمانی و استفاده از رویکردهاي خلاقانه مدیریتی در وزارت ورزش و جوانان.

Barani et al, 2021) در تحقیقی به بررسی پیشایندها و پیامدهاي فراموشی سازمانی هدفمند پرداختند. هدف این (

وهش شناسایی عوامل مؤثر بر فراموشی سازمانی و پیامدهاي آن بود. پژوهش با استفاده از شیوه فراتحلیل و با بررسی پژ

گیري  و روش نمونه CMA2افزار  ها با نرم انجام شد. تحلیل داده 1399تا  1390هاي  سند علمی منتشر شده بین سال 45

ع داوران در مراحل انتخاب، کدگذاري و محاسبه اندازه اثر تأمین هدفمند صورت گرفت و اعتبار نتایج از طریق اجما

شد. نتایج تحقیق نشان داد که در میان پیشایندهاي فراموشی سازمانی هدفمند، فناوري اطلاعات، یادگیري سازمانی، 
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میان پیامدها،  گرا و رهبري خدمتگزار بیشترین تأثیر را دارند. همچنین، در مدیریت دانش، هوش سازمانی، رهبري تحول

هاي این  عنوان اثرگذارترین خروجی تغییرات سازمانی، توانمندسازي کارکنان، چابکی سازمانی و عملکرد سازمانی به

گیري آگاهانه از این پیشایندها،  ها با بهره فرآیند شناسایی شدند. در نهایت، پژوهش به این نتیجه رسید که سازمان

وابستگی به دانش و ساختارهاي ناکارآمد گذشته را فراهم کرده و بستر تحول، نوآوري و توانند زمینه لازم براي ترك  می

انطباق با تغییرات محیطی را هموار سازند.

روش تحقیق

هاي کیفی و کمی) انجام شده و هدف  صورت کاربردي و با رویکردي آمیخته (ترکیبی از روش روش تحقیق حاضر به

اي استان لرستان است. از نظر ماهیت،  هاي فنی و حرفه سازمانی هدفمند در هنرستان آن طراحی و آزمون مدل فراموشی

ها، شامل دو مرحله کیفی و کمی است. در بخش کیفی، از روش دلفی  این پژوهش توصیفی و از نظر گردآوري داده

نفر از خبرگان  36بخش شامل هاي مدل استفاده شد. جامعه آماري این  ها و شاخص براي شناسایی و اجماع در مورد مؤلفه

گیري هدفمند تا رسیدن به اشباع نظري انتخاب شدند. در مرحله کمی،  مدیریت آموزشی استان لرستان بود که با نمونه

گیري تصادفی  اي و کاردانش استان بود که با روش نمونه هاي فنی و حرفه نفر از مدیران هنرستان 230جامعه آماري شامل 

یافته براي بخش  ساختار هاي نیمه ها شامل مصاحبه آوري داده عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار جمع به نفر 200اي،  خوشه

ساخته فراموشی سازمانی هدفمند براي بخش کمی بود. روایی پرسشنامه با استفاده از روایی  کیفی و پرسشنامه محقق

آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی سنجیده شد. براي  محتوایی، صوري و تحلیل عاملی تأییدي بررسی شد و پایایی آن با

) با SEMسازي معادلات ساختاري ( هاي کمی از مدل هاي کیفی از ضریب توافق کندال و براي داده تحلیل داده

هاي نسبتاً  هاي پیچیده با نمونه دلیل توانایی در تحلیل مدل به PLSاستفاده گردید. روش  SmartPLSو  SPSSافزارهاي  نرم

هاي حاصل به تدوین و اعتبارسنجی مدل نهایی  ها انتخاب شد. در نهایت، یافته کوچک و بدون فرض نرمال بودن داده

ي فنی و ها عنوان چارچوبی اثربخش در مدیریت دانش هنرستان تواند به فراموشی سازمانی هدفمند کمک کرد که می

اي مورد استفاده قرار گیرد. حرفه

هایافته

هاي کیفی و اجراي روش دلفی تحلیل داده

آمده از  دست هاي به بندي و کدگذاري اولیه داده هدف این مرحله شناسایی مفاهیم کلیدي از طریق دستهمرحله اول: 

با فراموشی سازمانی پرداخته شد. در این مرحله، هاي مرتبط  ها و شاخصه خبرگان است. این مرحله اساساً به بررسی مؤلفه

شوند. بندي و کدگذاري می هاي خبرگان دسته پاسخ
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ها) ها (تعیین شاخصه . کدگذاري اولیه مصاحبه1جدول 

کد 

اولیه

کد ها توضیحات مرتبط با مصاحبه

اولیه

ها توضیحات مرتبط با مصاحبه

A1نیازسنجیA97آگاهی محیطی

A2 نقاط ضعفتوجه بهA98هاي تخصصی اندازي کمیته راه

A3توجه به نقاط قدرتA99هاي تخصصی برگزاري کارگاه

A4هاي نوین آشنایی با مهارتA100تفویض اختیار زمانی

A5توجه به خلاقیت و نوآوريA101تفویض اختیار مکانی

A6هاي سنتی بهبود روشA102احساس تعلق سازمانی

A7 تکنیکیرقابتA103اندیشی مثبت

A8نوگراییA104پخش دانایی

A9تاکید بر اخذ دانش جدیدA105شناخت دانش مضر

A10گرایی پرهیز از کهنهA106شناخت دانش مفید

A11شناخت رقباA107ایجاد تالارهاي گفتگوي تخصصی

A12کارآفرینیA108توسعه منابع انسانی

A13هماهنگی با محیطA109ویژگی مدیران

A14تقویت واحد توسعه و تحقیقA110به کارگیري دستاوردهاي آموزشی

A15تسهیم دانشA111صبر و بردباري

A16تسهیم تجاربA112همفکري

A17پذیري رقابتA113پویایی

A18ها و کنفرانس برگزاري همایشA114رهبري فرهمند و تحولی

A19 هاي آموزشی فیلماستفاده ازA115هاي فیزیکی تغییر در رویه

A20فرایندهاي تدریس عملگراA116هاي فردي تغییر در رویه

A21ارزشیابی عملکردA117بازنگري نتایج

A22شاخص زمانA118تغییر ساختار دانش

A23هزینه زمانی و انسانیA119درك قوانین ناکارآمدي

A24 کارآییشاخص اثربخشی وA120تاریخچه تغییر سازمانی

A25اصلاح فرآیندA121توقف توسعه دانش منسوخ

A26ایجاد تعاملA122ترك کردن

A27تعریف اختیاراتA123ارزیابی شیوه نوین

A28هاي پرطرفدار تقویت رشتهA124ترغیب استفاده از دانش جدید

A29هاي کم طرفدار اصلاح رشتهA125انداز مثبت گذشته چشم

A30ایجاد نگرش مثبت به تغییرA126اینرسی فردي
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A31جسارت و شجاعتA127ها احساسات و خواسته

A32صلاحیت هنرآموزانA128محیط رقابتی بازار

A33هاي درسی تغییر برنامهA129سازي دانش منسوخ یکپارچه

A34آموزش مدرسانA130 جدیدتوقف توسعه محصول

A35روز کردن دانش مفید قبلی بهA131توقف بهبود سیستم محصولات موجود

A36هاي جدید کمک به بیان ایدهA132فرهنگ تغییرپذیري

A37اصلاح ساختار سازمانیA133هاي توسعه محصول جدید توقف پروژه

A38نوع دانش فراموش شدهA134رقابت ذینفعان

A39ریزي استراتژیک برنامهدهی و  سازمانA135عدم آموزش فناوري قدیمی

A40تلفیق گذشته و حال و آیندهA136تغییر در دانش مورد استفاده

A41اجتناب از عادات بدA137محدود نمودن محدوده یادگیري

A42طراحی مدل ذهنی جدیدA138هاي یادگیري ها و فعالیت ها و برنامه تغییر پروژه

A43هاي یادگیرنده به سازمان توجهA139الزامات محیط سیاسی

A44حمایت و بازآموزي سازمانیA140تغییر سلیقه مشتریان

A45نظارت و کنترلA141تکنولوژي و فرایند

A46استفاده از پاداشA142سازي کوچک

A47آزادي زمانی و مکانیA143هماهنگی استراتژیک بین واحدهاي سازمانی

A48پشتیبانی اجتماعی و فرهنگیA144سطح بوروکراتیزه شدن سازمان

A49استفاده از روابط انسانی لازمA145اي و فناورانه یکپارچگی سامانه

A50ایجاد فضاي مشارکتیA146عوامل ساختاري

A51رسانی گسترده اطلاعA147رهایی از درك قبلی براي توسعه درك جدید

A52 انداز براي سازمان چشمداشتنA148درك احتیاج به تغییر

A53سازي در مورد دانش منسوخ آگاهA149فرهنگ سازمانی

A54برخورداري از قدرت جذب و انطباقA150عوامل فردي

A55وجود نیروهاي توانمندA151فرآیندها

A56تعهد سازمانیA152ویژگی کارکنان

A57عوامل محیطیA153رفتارهاي تخصصی روزانه کارکنان

A58بهبود مستمر فرآیندهاي شغلیA154فرآیندهاي عملیاتی

A59تغییر نگرش افرادA155استانداردهاي عملیاتی

A60افزایش تمرکز کارکنانA156مکانیزم تسهیم اطلاعات

A61ها بهبود و توسعه رشتهA157تجارب مثبت

A62بهبود کیفیت یادگیريA158حمایت غیر رسمی

A63پذیر وجود ساختار انعطافA159اي مستندات بایگانی طبقه
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A64تفکر سیستمی مدیرA160ایزوله کردن فیزیکی

A65وجود جو دوستانه در سازمانA161ایزوله اجتماعی کارکنان سازمان

A66شناسایی وضعیت موجودA162ایزوله کردن ساختاري و سازمانی

A67تواناییA163توسعه روابط انسانی بر اساس سازمان جدید

A68تغییر محتواA164جدایی تکنولوژي

A69ها سازي زیرساخت بهینهA165عدم بهبود سامانه قدیمی

A70تسهیل فرایند تغییر یادگیريA166بکارگیري پشتیبانی سامانه قدیمی در صورت لزوم

A71آوري تابA167 هرگونه محصول/ تولید جدید بر پایه فناوري عدم توسعه

قدیم

A72ارتباطات بین فرديA168دانش کارکنان

A73تغییرات مستمرA169مدیریت منابع انسانی

A74مهندسی مجددA170هاي سازمانی جهت توقف استفاده از دانش  استفاده از اهرم

قدیمی

A75تشویق دبیران جدیدA171 انسانییکپارچگی نیروي

A76استفاده از ابزار و تکنولوژي جدیدA172هاي سازمان ارزش

A77تجربه و سابقه کاريA173افزارهاي کامپیوتري سخت

A78خودباوريA174یکپارچگی ساختاري و سازمانی

A79سازي یکپارچهA175تبدیل دانش منسوخ

A80سازي آگاهA176بهبود دانش قدیمی

A81 سازندهرقابتA177تغییر ساختار دانش قدیمی

A82وجود محیط رقابتیA178کنار گذاشتن دانش منسوخ

A83کنار گذاشتن مداوم رفتارهاي قدیمیA179کنار گذاشتن فناورانه

A84آزمایش رفتارهاي جدیدA180کنار گذاشتن نیروي انسانی

A85نگهداشت دانشA181 صورت نیازاصلاح ساختار و سازمان در

A86استفاده از فناوريA182برون سپاري

A87سازي علوم و تجربیات مستند و مکتوبA183واگذاري و فروش امتیاز

A88هاي منسوخ عدم پشتیبانی از روشA184استراتژي

A89برنامه آموزش ضمن خدمت نیروي انسانیA185عوامل سازمانی

A90هاي توسعه محور وجود رویهA186ابزارآلات مورد استفاده

A91پذیري در مدیران هاي ریسک وجود رویهA187عدم استخدام کارشناس جدید در حوزه فناوري قدیمی

A92تغییر شیوه کارA188هاي محصول ویژگی

A93به اشتراك گذاشتن اطلاعات و دانشA189خط تولید

A94یادگیري جمعیA190هاي فناورانه جهت توقف استفاده از دانش  استفاده از اهرم
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قدیمی

A95شایسته سالاريA191باورهاي مدیریت

A96 بکارگیري منابع انسانی مجهز به دانش روز

دنیا

ها به تفصیل  شده کدگذاري شدند. این کدگذاري هاي انجام شاخصه به دقت مطابق با مصاحبه 191)1در جدول (

هاي بعدي و  ها براي تحلیل کند. این کدگذاري هایی را که در پرسشنامه مرحله اول دلفی آمده است، منعکس می شاخص

شود. دور دوم روش دلفی استفاده می

ها) ین مؤلفهها (تعی . کدگذاري اولیه مصاحبه2جدول 

ها مؤلفهکد اولیه

B1تدوین استراتژي بخشی

B2تدوین استراتژي محیطی

B3تدوین استراتژي فردي

B4تدوین استراتژي گروهی

B5تدوین استراتژي آموزشی

B6استراتژي مدیریتی

B7استراتژي مدیریت دانش

B8استراتژي مدیریت منابع انسانی

B9استراتژي سازمانی

B10استراتژي مدیریت مشارکتی

B11استراتژي رفتار سازمانی

B12استراتژي روابط سازمانی

B13استراتژي انگیزشی

B14استراتژي ارتباط با صنعت

B15عوامل فردي

B16عوامل سازمانی

هایی  ها به تفصیل مولفه کدگذاريشده کدگذاري شدند. این  هاي انجام مؤلفه به دقت مطابق با مصاحبه 16) 2در جدول (

هاي بعدي و دور دوم  ها براي تحلیل کند. این کدگذاري را که در پرسشنامه مرحله اول دلفی آمده است، منعکس می

شود. روش دلفی استفاده می

اجراي دور دوم روش دلفی

کدگذاري محوري .7جدول 
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شماره 

کد

ها کدهاي اولیه شاخصهکد محوري

B1 استراتژي بخشیتدوینA11, A17, A40, A143

B5تدوین استراتژي آموزشیA19, A33, A110, A89

B6استراتژي مدیریتیA14, A56, A109, A184

B7استراتژي مدیریت دانشA9, A93, A85, A106

B8استراتژي مدیریت منابع انسانیA55, A108, A168, A170

B10استراتژي مدیریت مشارکتیA50, A112, A100, A107

B13استراتژي انگیزشیA46, A66, A103, A131

B15عوامل فرديA78, A126, A127, A169

هاي مدیریتی و استراتژیک هستند  هاي مختلف در گروه ي ترکیب شاخص دهنده ها نشان بندي ) دسته2با توجه به جدول (

اي استان لرستان  هاي فنی و حرفه آموزشی و مدیریتی در هنرستانکه به فراموشی سازمانی هدفمند و بهبود فرایندهاي 

ها کمک  تواند به شناسایی نقاط قوت و ضعف در ساختار آموزشی و مدیریتی سازمان کنند. این کدگذاري می کمک می

هاي مؤثر براي مدیریت دانش و فراموشی سازمانی باشد. ساز توسعه استراتژي کند و زمینه

دور سوم روش دلفی و دستیابی به اجماعتحلیل نهایی 

. کدگذاري انتخابی3جدول 

کدهاي اولیهمؤلفه کلیديکد انتخابی

B1(A11, A17, A40, A143تدوین استراتژي بخشی ( تدوین استراتژي بخشی

B5(A19, A33, A110, A89تدوین استراتژي آموزشی (تدوین استراتژي آموزشی

B6(A14, A56, A109, A184استراتژي مدیریتی (استراتژي مدیریتی

B7(A9, A93, A106, A85استراتژي مدیریت دانش (استراتژي مدیریت دانش

B13(A46, A66, A103, A131استراتژي انگیزشی (استراتژي انگیزشی

B1(A11, A17, A40, A143تدوین استراتژي بخشی ( تدوین استراتژي بخشی

اند، به اجماع رسیدند.  شاخصه منتخب انتخاب شده 32شاخصه نهایی که از بین  20) خبرگان بر روي 3( با توجه به جدول

هاي بخشی، انگیزشی، آموزشی و  طور مستقیم به پنج حوزه کلیدي مرتبط با مدیریت دانش، استراتژي ها به این شاخصه

هاي خاص و قابل اجرایی در  حاضر به شاخص کند تا تحقیق مدیریتی مرتبط هستند. این کدگذاري انتخابی کمک می

دست یابد. "فراموشی سازمانی هدفمند"موضوع 
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هاي کمی تحلیل داده

پایایی متغیرهاي مشاهده پذیر

باشد و این  0.7پذیر مربوط به متغیر پنهان در مدل حداقل برابر با  اگر قدر مطلق بار عاملی هر یک از متغیرهاي مشاهده

افزار، در سطح  شود. با توجه به خروجی نرم گیري همگن محسوب می معنادار باشند، مدل اندازه بارها از نظر آماري

ها  هستند، نیازي به حذف آن 0.4درصد، تمام بارهاي عاملی معنادار هستند و از آنجا که تمامی مقادیر بالاي  99اطمینان 

از مدل وجود ندارد.

. بارهاي خروجی4جدول 

تدوین متغیر مشاهده پذیر

استراتژي 

آموزشی

استراتژي 

مدیریت دانش

استراتژي 

انگیزشی

استراتژي 

مدیریتی

تدوین 

استراتژي 

بخشی

0.670هاي آموزشی استفاده از فیلم

0.779هاي درسی تغییر برنامه

0.818به کارگیري دستاوردهاي آموزشی

0.762برنامه آموزش ضمن خدمت

0.739دانش جدیدتاکید بر اخذ 

به اشتراك گذاشتن اطلاعات و 

دانش

0.845

0.796شناخت دانش مفید

0.707نگهداشت دانش

0.858استفاده از پاداش

0.817شناسایی وضعیت موجود

0.742اندیشی مثبت

توقف بهبود سیستم محصولات 

موجود

0.822

0.750و تحقیقتقویت واحد توسعه 

0.742تعهد سازمانی

0.679ویژگی مدیران

0.728استراتژي

0.705شناخت رقبا

0.796پذیري رقابت

هماهنگی استراتژیک بین واحدهاي 

سازمانی

0.787
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معنادار با متغیرهاي پنهان مربوطه هستند.  دهنده رابطه پذیر نشان ) بارهاي عاملی تمام متغیرهاي مشاهده4با توجه به جدول (

ویژه، بارهاي عاملی مانند  گیري است. به دهنده همگن بودن مدل اندازه است که نشان 0.7بیشتر بارهاي عاملی بالاتر از 

به اشتراك گذاشتن اطلاعات و ")، 0.818( "به کارگیري دستاوردهاي آموزشی")، 0.779( "هاي درسی تغییر برنامه"

 0.4) از نظر آماري معنادار و مناسب هستند. از آنجا که تمام بارها بالاي 0.858( "استفاده از پاداش") و 0.845( "دانش

ها از مدل ضروري نیست. کدام از آن قرار دارند، حذف هیچ

PLSرسم مدل در نرم افزار  .1شکل 
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گیري اندازهپذیر در مدل  . نمودار بارهاي عاملی متغیرهاي مشاهده2شکل 

t. میانگین، انحراف معیار، آمار 5جدول 

نمونه 

اصلی

tآمار Pمقادیر خطا استانداردمیانگین

0.6110.6420.1780.0023.458استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي بخشی

1.0791.0530.2160.0015.021استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي آموزشی 

1.0261.0310.0830.00112.561استراتژي بخشی ←استراتژي مدیریتی 

0.1640.1340.2260.4710.724استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي مدیریتی 

0.1450.1410.0580.0132.513استراتژي آموزشی ←استراتژي مدیریتی 

0.7800.7780.0660.00012.037استراتژي انگیزشی ←استراتژي مدیریتی 

0.0970.2421.174-0.121-0.114استراتژي بخشی ←استراتژي انگیزشی 

0.2050.0004.438-0.878-0.904استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي انگیزشی 

0.8540.8580.0500.00017.284استراتژي آموزشی ←استراتژي انگیزشی 

 ←استراتژي بخشی "ویژه  ها از نظر آماري معنادار هستند، به دهد که چند رابطه بین استراتژي نشان می) 5نتایج جدول (

 ،= t 5.021("استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي آموزشی "و ) = 3.458t =، 0.002 p("استراتژي مدیریت دانش
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0.001 p = .( دانشاستراتژي مدیریت  ←استراتژي مدیریتی "در مقابل، ارتباط")0.724t =، 0.471 p = ( معنادار نبوده

هستند. 0.05کمتر از  pو  2.5بالاي  tاست. سایر روابط معنادار با مقادیر 

روایی همگرا

.بیانگر اعتبار درونی مدل اندازه گیري است 0.5میانگین واریانس استخراج شده براي مقادیر بالاي 

. روایی همگرا6جدول 

استخراج شده میانگین واریانسشاخص

0.591تدوین استراتژي بخشی

0.599استراتژي مدیریت دانش

0.578تدوین استراتژي آموزشی

0.542استراتژي مدیریتی

0.652استراتژي انگیزشی

است که بیانگر اعتبار درونی مدل  0.5ها بالاي  ) میانگین واریانس استخراج شده براي تمام شاخص6با توجه به جدول (

اندازه گیري است.

آزمون هم خطی چندگانه

. آزمون همخطی چندگانه7جدول 

چند خطی چندگانه)VIFچندخطی چندگانه (ضریب تعیینشاخص

غیر قابل قبول0.8848.55تدوین استراتژي بخشی

غیر قابل قبول0.92713.52استراتژي مدیریت دانش

قابل قبولغیر 0.94016.40تدوین استراتژي آموزشی

قابل قبول0.9072.54استراتژي انگیزشی

قابل قبول01استراتژي مدیریتی

) از پنج شاخص، فقط دو شاخص استراتژي انگیزشی و استراتژي مدیریتی داراي همخطی چندگانه 7با توجه به جدول (

چندگانه غیرقابل قبولی دارند. ، همخطیVIFقابل قبول هستند، در حالی که سه شاخص دیگر به دلیل مقادیر بالاي 
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معنی داري مسیر

. ضریب مسیر8جدول 

نتیجهضریب مسیرtآماره متغیر

تأیید فرضیه3.3260.610استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي بخشی

تأیید فرضیه5.5841.078استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي آموزشی 

تأیید فرضیه12.5091.025استراتژي بخشی ←استراتژي مدیریتی 

رد فرضیه0.7290.163استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي مدیریتی 

تأیید فرضیه2.7640.144استراتژي آموزشی ←استراتژي مدیریتی 

تأیید فرضیه13.6.70.779استراتژي انگیزشی ←استراتژي مدیریتی 

رد فرضیه-1.1590.113استراتژي بخشی ←استراتژي انگیزشی 

رد فرضیه-4.7980.9030استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي انگیزشی 

تأیید فرضیه19.3320.853استراتژي آموزشی ←استراتژي انگیزشی 

(ضریب مسیر  "استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي بخشی "دهد که روابط  ) نتایج جدول نشان می8با توجه به جدول (

 =0.610 ,3.326 t = ،(" ضریب مسیر =  "استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي آموزشی)5.584, 1.078 t = ،(

استراتژي  ←استراتژي مدیریتی ")، = t 12.509, 1.025(ضریب مسیر =  "استراتژي بخشی ←استراتژي مدیریتی "

, 0.779مسیر =  (ضریب "استراتژي انگیزشی ←استراتژي مدیریتی ")، = t 2.764, 0.144(ضریب مسیر =  "آموزشی

13.607 t = 19.332, 0.853(ضریب مسیر =  "استراتژي آموزشی ←استراتژي انگیزشی ") و t =اند. اما  ) تأیید شده

 ←استراتژي انگیزشی ")، = t 0.729, 0.163(ضریب مسیر =  "استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي مدیریتی "روابط 

(ضریب  "استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي انگیزشی ") و = t 1.159, - 0.113(ضریب مسیر =  "استراتژي بخشی

.اند ) رد شده= t 4.798, -0.903مسیر = 
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معنی داري مسیر .3شکل 

نیکویی برازش

شود. این شاخص  ) در مدلسازي معادلات ساختاري براي ارزیابی کلی عملکرد مدل استفاده میGOFنیکویی برازش (

از ضرب مجذور  GOFکند.  گیري و ساختاري را سنجیده و کیفیت کل مدل را ارزیابی می هاي اندازه میزان تطابق مدل

قرار  1تا  0بین  GOFشود. مقادیر  ، محاسبه می"میانگین ضریب تعیین"و  "میانگین مقادیر اشتراکی"دو شاخص مهم، 

هستند. PLSهاي  به ترتیب نشانگر ضعیف، متوسط و قوي بودن نیکویی برازش در مدل 0.36و  0.25، 0.01دارد و مقادیر 

. مقادیر اشتراکی وضریب تعیین9جدول 

ضریب تعیینمقادیر اشتراکیشاخص

0.5120.884استراتژي بخشی

0.5300.927استراتژي مدیریت دانش

0.5340.940استراتژي آموزشی

0.3900.607استراتژي انگیزشی

1.9663.358جمع

0.49150.8389میانگین

𝐺𝑂𝐹 = ටمیانگین مقادیر اشتراکی ∗ میانگین ضریب تعیین = GOF = √ 0.4915 ∗ 0.8389

= 0.64                                                
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محاسبه شده در این مدل از مطلوبیت قوي کلی مدل حکایت دارد. GOF) شاخص 9با توجه به جدول (

گیري و بحث نتیجه

منظور شناسایی و  اي، به هاي فنی و حرفه ها، به ویژه در آموزشگاه طراحی مدل فراموشی سازمانی هدفمند در سازمان

راستاي بهبود کارایی و انطباق با تغییرات محیطی ضروري است. در مدیریت فرآیندهاي فراموشی دانش و اطلاعات در 

توانند  اي استان لرستان به عنوان نهادهاي آموزشی با هدف تربیت نیروي کار ماهر، می هاي فنی و حرفه این زمینه، هنرستان

هدررفت منابع و اطلاعات  برداري کرده و از هاي موجود به نحو احسن بهره با مدیریت مؤثر فراموشی سازمانی، از دانش

ها کمک کند تا فرآیندهاي یادگیري و ذخیره دانش  تواند به سازمان جلوگیري نمایند. مدل فراموشی سازمانی هدفمند می

خود را بهینه کنند، در حالی که از فراموشی غیرضروري و تکرار مشکلات گذشته جلوگیري کنند. این مدل با توجه به 

وري این  طور مؤثرتر به ارتقاء عملکرد و بهره شود تا به ها طراحی می اي آموزشی هنرستانهاي خاص و نیازه ویژگی

هاي فنی و  نهادها کمک نماید. این تحقیق کاربردي به طراحی و آزمون مدل فراموشی سازمانی هدفمند در هنرستان

ها، این تحقیق از نوع توصیفی و ترکیبی ها بدون دخالت در متغیر پردازد. با هدف تحلیل داده اي استان لرستان می حرفه

نفر از  230نفر از اساتید و خبرگان مدیریت آموزشی (بخش کیفی) و  36(کیفی و کمی) است. جامعه آماري شامل 

باشد. اي (بخش کمی) می هاي فنی و حرفه مدیران هنرستان

صورت تصادفی  گیري به کمی، نمونهیابد و در بخش  گیري هدفمند تا اشباع نظري ادامه می در بخش کیفی، نمونه

هاي میدانی با استفاده از  آوري شده و داده اي و اینترنتی جمع هاي کتابخانه اي از طریق روش هاي پایه اي است. داده خوشه

ساخته است  شوند. ابزار گردآوري اطلاعات شامل مصاحبه با کارشناسان و پرسشنامه محقق مصاحبه و پرسشنامه تحلیل می

ها استفاده شد  ها و شاخص ایی و پایایی آن تأیید شده است. در تحلیل کیفی، از روش دلفی براي امتیازبندي مؤلفهکه رو

) با SEMو در تحلیل کمی، براي تأیید مدل مفهومی تحقیق از تحلیل عاملی تأییدي و مدلسازي معادلات ساختاري (

هاي خاص آن مانند حساسیت کم  دلیل ویژگی به PLSروش  استفاده گردید. انتخاب Smart PLSو  SPSSافزارهاي  نرم

نظران، روایی سؤالات و  ها مناسب بود. در این تحقیق، با تأیید مثبت صاحب به حجم نمونه و عدم نیاز به توزیع نرمال داده

با استفاده از آلفاي  آنپرسشنامه از جنبه صوري مورد تأیید قرار گرفت و به نمونه انتخاب شده ارائه شد. همچنین، پایایی 

 191)1دهنده پایایی بسیار خوب پرسشنامه است. در جدول ( بدست آمد، که نشان 0.94کرونباخ محاسبه شد و مقدار 

هایی را که در  ها به تفصیل شاخص شده کدگذاري شدند. این کدگذاري هاي انجام شاخصه به دقت مطابق با مصاحبه

هاي بعدي و دور دوم روش دلفی  ها براي تحلیل کند. این کدگذاري نعکس میپرسشنامه مرحله اول دلفی آمده است، م

ها به  شده کدگذاري شدند. این کدگذاري هاي انجام مؤلفه به دقت مطابق با مصاحبه 16) 2در جدول (. شود استفاده می

هاي  ها براي تحلیل ريکند. این کدگذا هایی را که در پرسشنامه مرحله اول دلفی آمده است، منعکس می تفصیل مولفه

شود. بعدي و دور دوم روش دلفی استفاده می

دهند که  هاي مدیریتی و استراتژیک را نشان می هاي مختلف در گروه ها ترکیب شاخص بندي )، دسته3بر اساس جدول (

تان لرستان کمک اي اس هاي فنی و حرفه به فراموشی سازمانی هدفمند و بهبود فرآیندهاي آموزشی و مدیریتی در هنرستان

ها کمک کرده و  تواند به شناسایی نقاط قوت و ضعف در ساختار آموزشی و مدیریتی سازمان کنند. این کدگذاري می می
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)، خبرگان بر روي 4هاي مؤثر براي مدیریت دانش و فراموشی سازمانی باشد. بر اساس جدول ( ساز توسعه استراتژي زمینه

طور مستقیم با پنج  ها به اند، به اجماع رسیدند. این شاخص اخصه منتخب انتخاب شدهش 32شاخصه نهایی که از میان  20

هاي بخشی، انگیزشی، آموزشی و مدیریتی ارتباط دارند. این کدگذاري  حوزه کلیدي مرتبط با مدیریت دانش، استراتژي

. دست یابد "وشی سازمانی هدفمندفرام"هاي خاص و قابل اجرایی در زمینه  کند تا به شاخص انتخابی به تحقیق کمک می

دهنده روابط معنادار با متغیرهاي پنهان هستند. بیشتر  پذیر نشان )، بارهاي عاملی تمامی متغیرهاي مشاهده5بر اساس جدول (

ز استفاده ا") و 0.779( "هاي درسی تغییر برنامه"گیري همگن است. بارهاي عاملی مانند  بوده و مدل اندازه 0.7بارها بالاي 

دهد  نشان می) 6نتایج جدول ( کدام از بارها نیست. ) معنادار و مناسب هستند، بنابراین نیازي به حذف هیچ0.858( "پاداش

استراتژي مدیریت  ←استراتژي بخشی "ویژه  ها از نظر آماري معنادار هستند، به که چند رابطه بین استراتژي

در مقابل، ). = t =، 0.001 p 5.021("استراتژي مدیریت دانش ← استراتژي آموزشی"و ) = 3.458t =، 0.002 p("دانش

معنادار نبوده است. سایر روابط معنادار ) = 0.724t =، 0.471 p("استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي مدیریتی "ارتباط 

هستند. 0.05کمتر از  pو  2.5بالاي  tبا مقادیر 

است که بیانگر اعتبار درونی مدل  0.5ها بالاي  ) میانگین واریانس استخراج شده براي تمام شاخص7با توجه به جدول (

) از پنج شاخص، فقط دو شاخص استراتژي انگیزشی و استراتژي مدیریتی داراي 8اندازه گیري است. با توجه به جدول (

، همخطی چندگانه غیرقابل VIFشاخص دیگر به دلیل مقادیر بالاي همخطی چندگانه قابل قبول هستند، در حالی که سه 

 "استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي بخشی "دهد که روابط  ) نتایج جدول نشان می9قبولی دارند. توجه به جدول (

t 5.584, 1.078(ضریب مسیر =  "استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي آموزشی ")، = t 3.326, 0.610(ضریب مسیر = 

استراتژي  ←استراتژي مدیریتی ")، = t 12.509, 1.025(ضریب مسیر =  "استراتژي بخشی ←استراتژي مدیریتی ")، =

, 0.779(ضریب مسیر =  "استراتژي انگیزشی ←استراتژي مدیریتی ")، = t 2.764, 0.144(ضریب مسیر =  "آموزشی

13.607 t =(  ضریب مسیر =  "استراتژي آموزشی ←استراتژي انگیزشی "و)19.332, 0.853 t =اند. اما  ) تأیید شده

 ←استراتژي انگیزشی ")، = t 0.729, 0.163(ضریب مسیر =  "استراتژي مدیریت دانش ←استراتژي مدیریتی "روابط 

(ضریب  "انشاستراتژي مدیریت د ←استراتژي انگیزشی "و  )= t 1.159, - 0.113(ضریب مسیر =  "استراتژي بخشی

محاسبه شده در این مدل از مطلوبیت قوي  GOF) شاخص 10اند. با توجه به جدول ( رد شده )= t 4.798, -0.903مسیر = 

نتایج این تحقیق همسو با مطالعات پیشین در زمینه فراموشی سازمانی و مدیریت دانش است.  کلی مدل حکایت دارد.

)، مدیریت هدفمند فراموشی سازمانی نقش مهمی در Lyu et al,2020( ) وMariano et al,2020(هاي مطابق پژوهش

شود. همچنین،  بهبود یادگیري سازمانی و جلوگیري از تکرار اشتباهات گذشته دارد که باعث ارتقاي عملکرد سازمان می

اموشی هاي بومی فر بر ضرورت طراحی مدل) وBahadori Jahromi et al,2018و ()Ronaghi,2021(هاي یافته

علاوه بر این،  .سازمانی در نهادهاي آموزشی و دولتی تأکید دارند، موضوعی که در مدل حاضر نیز لحاظ شده است

Esmaeili et)هاي ( پایایی و روایی بالاي مدل و نتایج معنادار در مسیرهاي مدیریتی، انگیزشی و آموزشی مشابه با یافته

al, 2016 ) وBarati et al, 2019ها را در موفقیت فراموشی سازمانی هدفمند نشان  اهمیت این استراتژي ) است که

هاي خاص  اند. اما رد برخی روابط مانند تأثیر مدیریت دانش بر استراتژي مدیریتی، ممکن است ناشی از ویژگی داده

). Mand’alizadeh, 2021گیري باشد که در مطالعات مشابه نیز گزارش شده است ( هاي نمونه محیط تحقیق یا محدودیت
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اي لرستان، نقش موثري در توسعه  هاي فنی و حرفه در مجموع، این تحقیق با ارائه مدل متناسب با نیازهاي خاص هنرستان

بر  .هاي مشابه باشد تواند راهنماي کاربردي براي سایر سازمان دانش و فراموشی سازمانی هدفمند ایفا کرده است که می

این تحقیق، پیشنهادات زیر براي بهبود فرآیندهاي فراموشی سازمانی هدفمند و ارتقاي  آمده از دست اساس نتایج به

شود: کارایی و اثربخشی نهادهاي آموزشی ارائه می

طور مستمر فرآیندهاي یادگیري و انتقال دانش را بهبود بخشیده  گیرندگان آموزشی باید به مدیران و تصمیم

هاي کلیدي را کاهش دهند.  هدفمند، فراموشی غیرضروري دانشهاي  و با طراحی و اجراي استراتژي

هاي تخصصی براي پایش وضعیت دانش و ارتقاء انگیزه  ایجاد سازوکارهاي بازخورد مستمر و توسعه کمیته

کارگیري دانش جدید ضروري است. کارکنان در به

هاي درسی و  ی برنامهروزرسان هاي به ویژه در زمینه همچنین، آموزش مستمر مدرسان و مدیران به

هاي مفید و قدیمی، باید در اولویت قرار گیرد.  هاي نوین، به منظور جلوگیري از فراموشی دانش فناوري

تواند نقش موثري در افزایش تعهد سازمانی و حفظ دانش  هاي انگیزشی می ها و تشویق استفاده از پاداش

کلیدي ایفا نماید.

کارآمد، شامل مستندسازي دانش، تسهیم تجارب و ایجاد تالارهاي  هاي مدیریت دانش سازي نظام پیاده

گفتگوي تخصصی، به تسهیل فرایند فراموشی سازمانی هدفمند کمک کرده و از اتلاف منابع جلوگیري 

کند. می
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