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Abstract 
The aim of this research is to present and test a targeted organizational 
forgetting model in order to improve knowledge management in technical 
and vocational colleges of Lorestan Province. In today's fast-paced and 
dynamic world, the accumulation of ineffective knowledge and 
information can be a serious obstacle to organizational learning and 
effective decision-making. This research examines presenting and testing 
a targeted organizational forgetting model in technical and vocational 
colleges of Lorestan Province. The research method was mixed 
(qualitative and quantitative), applicable, and descriptive. In the 
qualitative part, using the Delphi method and content analysis of data 
obtained from interviews with 36 educational management experts, key 
indicators and components related to organizational forgetting were 
identified and coded. Subsequently, an initial conceptual model was 
developed. In the quantitative part, data from a researcher-made 
questionnaire distributed among 200 art school administrators were 
analyzed using structural equation modeling and SPSS and Smart PLS 
software. The results of this part showed that the proposed model had a 
good fit and that the identified components were effective in 
strengthening knowledge management, eliminating obsolete information, 
and improving organizational performance. Overall, the final model can 
be used as an effective model to facilitate organizational learning, 
improve decision-making, and update knowledge in educational 
environments. 

Receive:  
22 January 2025 
Revise:  
16 May 2025 
Accept: 
21 July 2025 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Keywords: 
Organizational 
Forgetting,  
Departmental 
Strategy,  
Knowledge 
Management 
Strategy, 
Educational 
Strategy  
Managerial 
Strategy,  
Motivational 
Strategy 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Please cite this article as (APA): Pakan, S. and Tarhani, A. (2026). Proposing a Targeted Organizational 
Forgetting Model in Technical and Vocational Schools of Lorestan Province. Management and Educational 
Perspective, 7(4), 88-112.  

 https://doi.org/10.22034/jmep.2025.495093.1459 

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

Publisher:  Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based Business 

Corresponding Author: Abbas Tarhani Email: abastarhai1019@gmail.com 

Original Article (Mixed) 



               

89 

Journal of  
Management and educational perspective  

 

Saeed Pakan, Abbas Tarhani: Proposing a Targeted Organizational Forgetting Model in Technical and Vocational 
Schools of Lorestan Province 

 

Volume 7, Issue 4, Winter 2026, Pages 88 to 112 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

Extended abstract 
Introduction 
In today's rapidly changing and competitive world, organizations face many challenges in 
knowledge management, including the accumulation of old information and outdated 
procedures that are no longer effective. In such circumstances, although access to a large 
volume of data can create opportunities for learning and innovation, the lack of proper 
filtering of this information can lead to disruption in decision-making and reduced 
organizational flexibility. To address these challenges, the concept of “purposeful 
organizational forgetting” has been proposed; an approach that allows organizations to focus 
on up-to-date and value-creating knowledge by consciously and structurally eliminating 
obsolete or ineffective knowledge (Bahadari Jahromi et al., 2018). In this framework, 
purposeful organizational forgetting is considered as a management strategy that improves 
organizational performance, facilitates innovation, and adapts to environmental changes. This 
process is especially important in educational institutions such as technical and vocational 
schools that are constantly faced with technological changes, labor market needs, and new 
approaches to education (Lyu et al., 2020). Technical and vocational schools, as key 
institutions in training skilled human resources, are exposed to these challenges. The 
accumulation of old knowledge and the lack of regular updating of educational information 
can reduce the effectiveness of teaching-learning processes and cause slow responses to new 
labor market needs. These problems can lead to inefficiency in managerial decision-making 
and loss of innovation opportunities (Ronaghi, 2021). The present study designed and 
presented a model for targeted organizational forgetting in technical and vocational schools in 
Lorestan province. This model is designed to identify and structurally eliminate obsolete 
knowledge, update educational information, and strengthen knowledge management in these 
institutions. The main purpose of this research is to examine the components and structures 
effective in implementing this model and evaluate its impact on improving organizational 
learning and facilitating the decision-making process. A literature review shows that in most 
past studies, this phenomenon has been studied mostly in industrial and service organizations; 
and empirical models in the field of education, especially in technical schools, have been very 
limited (Abadian & Owjinzhad, 2021). This research gap reinforces the need to design and 
validate a local and practical model for managing targeted organizational forgetting in 
educational institutions in the country. The innovation of this research lies in three main axes: 
designing a combined and localized model for targeted organizational forgetting in technical 
schools, using an integrated approach (qualitative and quantitative) for greater accuracy in 
analyses, and focusing on the practical application of research results at managerial and 
educational levels in order to improve decision-making and knowledge updating. The central 
issue of this research is how the targeted organizational forgetting model should be designed 
in technical and vocational schools in Lorestan province and what components will be 
effective in improving knowledge management in these institutions? 
 
Theoretical Framework 
Purposeful organizational forgetting is a new concept in knowledge management that refers to 
the conscious and strategic process of removing or updating ineffective and outdated 
knowledge in organizations. Contrary to the traditional perception of forgetting as a defect, 
this process is recognized as a strategic tool for improving performance and facilitating 
innovation in organizations (Esmaeili et al., 2016). In this framework, purposeful 
organizational forgetting acts as a way to remove non-functional information and procedures 
that prevent the adoption of changes and innovations in organizations and allows them to 
provide the necessary mental and operational space to absorb and apply new knowledge. In 
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addition to the transformation of the organization's knowledge systems, this process can lead 
to changes in employee attitudes and behaviors and directly affect the development of skills, 
increase organizational flexibility, and facilitate innovation. Also, this model can help 
organizations to adapt to dynamic environments and gain a sustainable competitive 
advantage. One of the key factors in facilitating purposeful organizational forgetting is 
organizational intelligence. It refers to the ability of organizations to analyze and respond to 
data and environmental changes, and allows organizations to identify the right time to remove 
ineffective knowledge and replace it with new knowledge (Mandalizadeh & Javaheri, 2021). 
In technical and vocational schools in Lorestan province, which face numerous challenges 
such as rapid developments in educational technology and changing labor market needs, 
purposeful organizational forgetting can help improve educational processes and enhance 
innovation capabilities. This model plays a vital role, especially in institutions that require 
continuous updating of knowledge, skills, and technologies, and can help redesign the 
knowledge system and improve the quality of education. In this regard, identifying and 
eliminating obsolete data and procedures and replacing them with new methods is essential 
for better adaptation to the needs of the labor market and modern technologies (Becker, 
2010). 
 
Research Methodology 
This research was conducted using a mixed method. First, in the qualitative part, the Delphi 
method was used to collect information from 36 educational experts and conservatory 
managers. Then, in the quantitative part, data were collected through a standard questionnaire 
that was distributed among 200 conservatory managers in Lorestan province. The 
questionnaire included various components related to purposeful organizational forgetting, 
including identifying obsolete knowledge, knowledge elimination strategies, and continuous 
evaluation. PLS-SEM and SPSS software were used to analyze quantitative data. 
 
Research Findings 
The research findings showed that purposeful organizational forgetting can play an important 
role in improving the efficiency and adaptation of technical and vocational conservatory 
managers in Lorestan province to the new requirements of the labor market. The results of the 
data analysis showed that the main components of this model include the identification of 
obsolete knowledge, strategies for knowledge elimination, and the integration of new 
knowledge. Also, continuous assessment of organizational forgetting processes was 
emphasized to ensure alignment with technological developments and educational needs. This 
model can help educational institutions to systematically eliminate old knowledge and instead 
focus on new and up-to-date knowledge. 
 
Conclusion 
The present study aimed to provide a targeted organizational forgetting model in vocational 
and technical schools in Lorestan province. The results of this study showed that targeted 
organizational forgetting can effectively help improve the performance and learning processes 
in vocational and technical schools in Lorestan province. Identifying and eliminating obsolete 
and ineffective knowledge, creating a suitable space for the integration of new knowledge, 
and continuous assessment of these processes were the key components of the proposed 
model, which has improved the agility and capability of organizations in responding to 
updated educational and industrial needs. 
Based on the research results, this model specifically emphasizes the following: 
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1- Identifying and eliminating obsolete knowledge: The process of consciously eliminating 
knowledge that is no longer applicable and useful can help improve the quality of decision-
making and organizational efficiency. 
2- Integrating new knowledge: The presented model emphasizes the continuous and 
systematic integration of up-to-date information relevant to market needs, which facilitates 
the learning and decision-making process. 
3- Continuous assessment and adaptation to changes: Periodic assessment of organizational 
forgetting processes is of great importance to ensure adaptation to new educational and 
technological developments. 
Finally, the purposeful organizational forgetting model not only helps reduce the waste of 
educational resources and time, but also leads to the creation of a dynamic learning 
environment that is in line with the needs of the day. This approach can help other educational 
institutions in similar fields to address their processes more systematically and efficiently. 
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  چكيده
منظور ارتقاي مديريت هدف اين تحقيق، ارائه و آزمون يك مدل فراموشي سازماني هدفمند به

اي استان لرستان است. در دنياي پرشتاب و پوياي امروزي، هاي فني و حرفهدانش در هنرستان
تواند مانعي جدي در مسير يادگيري سازماني و انباشت دانش و اطلاعات ناكارآمد مي

بخش باشد. اين پژوهش ارائه و آزمون يك مدل هدفمند فراموشي سازماني در گيري اثرتصميم
صورت دهد. روش تحقيق بهاي استان لرستان را مورد بررسي قرار ميهاي فني و حرفههنرستان

گيري تركيبي (كيفي و كمي) و از نوع كاربردي و توصيفي بوده است. در بخش كيفي، با بهره
نفر از خبرگان مديريت  36هاي حاصل از مصاحبه با واي دادهاز روش دلفي و تحليل محت

هاي كليدي مرتبط با فراموشي سازماني شناسايي و كدگذاري ها و مؤلفهآموزشي، شاخص
هاي حاصل از پرسشنامه شدند. در ادامه، مدل مفهومي اوليه تدوين گرديد. در بخش كمي، داده

سازي از مدلها توزيع شده بود، با استفاده نفر از مديران هنرستان 200ساخته كه ميان محقق
وتحليل قرار گرفتند. نتايج مورد تجزيه Smart PLS و  SPSS افزارهايمعادلات ساختاري و نرم

هاي اين بخش نشان داد كه مدل پيشنهادي از برازش مناسبي برخوردار بوده و مؤلفه
شده در تقويت مديريت دانش، حذف اطلاعات منسوخ و ارتقاي عملكرد سازماني شناسايي
عنوان الگويي اثربخش براي تسهيل يادگيري تواند بهتند. در مجموع، مدل نهايي ميمؤثر هس

هاي آموزشي مورد استفاده قرار روزرساني دانش در محيطگيري و بهسازماني، بهبود تصميم
  .گيرد
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 مقدمه

هايي اند؛ چالشچندگانه در مديريت دانش مواجههايي ها با چالشزده و رقابت فزاينده، سازماندر عصر تحولات شتاب
هاي منسوخ و دانشي است كه ديگر كاركرد مؤثري در پيشبرد اهداف كه ناشي از انباشت گسترده اطلاعات، رويه

تواند بستر مناسبي براي يادگيري و سازماني ندارد. در چنين شرايطي، اگرچه دسترسي به داده و اطلاعات گسترده مي
گيري، كندي در واكنش به تحولات تواند به اختلال در تصميمشد، اما در صورت عدم پالايش مناسب، مينوآوري با

مطرح شده است؛ » فراموشي سازماني هدفمند«محيطي و هدررفت منابع منجر شود. در پاسخ به اين چالش، مفهوم 
ها امكان ي نامرتبط يا منسوخ، به سازمانهاشده دانشريزيرويكردي نوين كه با حذف ساختارمند، آگاهانه و برنامه

 دهدآفرين را ميروز و ارزشتمركز بر دانش به

)Bahadari Jahromi et al, 2018 ،طراحي چنين مدلي، مستلزم در نظر گرفتن ابعاد متعددي چون فرهنگ سازماني .(
اي كه فرآيندهاي شناسايي، ارزيابي و گونههاي فناوري اطلاعات است؛ بهماهيت دانش، نقش بازيگران انساني و ظرفيت

هاي مبتني بر راستا با اهداف يادگيري سازماني انجام شود. سازمانصورت سيستماتيك و همحذف اطلاعات ناكارآمد به
دهند و موجب گيرد، ظرفيت خلاق بودن را افزايش ميهاي جديد صورت ميها خلق دانش و آگاهييادگيري كه در آن
تواند مانعي هاي قديمي ميدهد كه انباشت دانشهاي اخير نيز نشان مي). يافتهAbi, 2019شوند (د ميتوسعه و رشد خو

  )؛Kouchakzadeh et al, 2020سازي سازمان باشد (جدي در برابر فرآيندهاي نوآورانه و چابك
ار كار و تغيير رويكردهاي ويژه در نهادهاي آموزشي كه پيوسته با تحولات تكنولوژيك، نيازهاي بازاين مسئله به

عنوان اي بههاي فني و حرفههنرستان .(Lyu et al,2020) اند، از اهميت بالاتري برخوردار استيادگيري مواجه-ياددهي
ها قرار دارند. در اين صورت خاص در معرض اين چالشيكي از نهادهاي راهبردي در تربيت نيروي انساني مهارتي، به

تواند باعث كاهش اثربخشي روزرساني مستمر اطلاعات آموزشي ميهاي منسوخ و عدم بهشنهادها، انباشت دان
هاي مديريتي گيريفرآيندهاي ياددهي و يادگيري، كندي در واكنش به نيازهاي جديد بازار كار و ناكارآمدي در تصميم

ي انساني متخصص براي ورود به بازار سازي نيرواي نقش كليدي در آمادههاي فني و حرفهشود. از آنجايي كه هنرستان
تواند منجر به عدم انطباق با تحولات روزرساني و پالايش دانش در اين نهادها ميكار دارند، عدم توجه به فرايندهاي به

ها، اين تحقيق به طراحي و ارائه ). در پاسخ به اين چالشRonaghi, 2021( .سريع دنياي فناوري و نيازهاي شغلي گردد
پردازد. اين مدل با هدف شناسايي و اي استان لرستان ميهاي فني و حرفهدل هدفمند فراموشي سازماني در هنرستانيك م

روزرساني اطلاعات آموزشي و تقويت مديريت دانش در اين نهادها هاي منسوخ، بهحذف آگاهانه و ساختارمند دانش
سازي فراموشي سازماني هدفمند ها و ساختارهاي مؤثر در پيادهطراحي شده است. مسأله اصلي اين تحقيق، شناسايي مؤلفه

تواند به بهبود يادگيري پردازد كه چگونه اين مدل مياي است و به بررسي اين موضوع ميهاي فني و حرفهدر هنرستان
پژوهش  روزرساني مستمر دانش در اين مؤسسات كمك كند. مرور ادبياتگيري و بهسازماني، تسهيل فرآيند تصميم

هاي صنعتي يا خدماتي دهد كه اغلب مطالعات گذشته به بررسي مفهومي يا غيركاربردي اين پديده در سازماننشان مي
اي، بسيار محدودند ويژه در حوزه آموزش و مدارس فني و حرفهمحور، بهاند و مطالعات تجربي و مدلپرداخته

)Abadian & Owjinzhad, 2021ود شكاف پژوهشي مهمي است كه ضرورت طراحي و ). اين امر بيانگر وج
اجرا را براي مديريت فراموشي سازماني هدفمند در نهادهاي آموزشي كشور تقويت اعتبارسنجي يك مدل بومي و قابل
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شده از فراموشي شود. ارائه يك مدل تركيبي و بوميكند. نوآوري پژوهش حاضر در سه محور اساسي خلاصه ميمي
گيري از رويكرد تلفيقي (كيفي و كمي) اي؛ بهرههاي فني و حرفههاي خاص هنرستانبا تأكيد بر ويژگي سازماني هدفمند

ها؛ تمركز بر كاربست عملي نتايج پژوهش در سطوح مديريتي و آموزشي جهت براي افزايش دقت و جامعيت تحليل
له محوري پژوهش اين است كه مدل مناسب روزرساني دانش. با توجه به آنچه گفته شد، مسئگيري و بهبهبود تصميم

ها و ساختاري است و اين اي استان لرستان داراي چه مؤلفههاي فني و حرفهبراي فراموشي سازماني هدفمند در هنرستان
  تواند به بهبود مديريت دانش در اين نهادها كمك كند؟مدل چگونه مي

  
  مباني نظري

مند، آگاهانه و عنوان يكي از مفاهيم نوين در حوزه مديريت دانش، ناظر بر فرآيندي نظامبهفراموشي سازماني هدفمند، 
اند هايي است كه كارايي خود را از دست دادهروزسازي دانش، اطلاعات و رويهراهبردي براي حذف، كنار گذاشتن يا به

مثابه نقص يا ضعف رداشت سنتي از فراموشي بهخواني ندارند. برخلاف بيا با تحولات محيطي، فناورانه و سازماني هم
شود كه مثابه يك قابليت راهبردي شناخته ميتنها نقطه ضعف نيست، بلكه بهشناختي، در اينجا فراموشي سازماني نه

). در اين چارچوب، Esmaeili et al,2016( تواند سازمان را در مسير تحول، نوآوري و يادگيري مستمر ياري رساندمي
هاي ايستا، سازي دانشساز پاكعنوان يك استراتژي كارآمد در مديريت دانش، زمينهوشي سازماني هدفمند بهفرام

شوند. اين فرايند از طريق ها و يادگيري سازماني محسوب ميناكارآمد يا حتي مضر است كه مانعي براي پذيرش نوآوري
كارگيري دانش جديد اتي لازم براي جذب، تثبيت و بههاي تاريخي و منسوخ، فضاي ذهني و عمليحذف هدفمند دانش

توانند منابع هاي كهنه دارند، ميهايي كه توانايي ساختارمند در كنار گذاشتن دانشسازد. در واقع، سازمانرا فراهم مي
سازماني هدفمند فراموشي  .هاي جديد بسيج نمايندشكل مؤثرتري در مسير دستيابي به قابليتانساني و فناورانه خود را به

ها، باورها و الگوهاي رفتاري تواند منجر به تغيير در نگرشكند، بلكه ميتنها فرآيندهاي دانشي سازمان را متحول مينه
پذيري گري نوآوري، و افزايش انعطافهاي فردي، تسهيلطور مستقيم بر توسعه مهارتكاركنان گردد. اين امر به
كند تا با شرايط پوياي محيطي همسو شده ها كمك مين منظر، فراموشي هدفمند به سازمانسازماني تأثيرگذار است. از اي

هاي نوين، ها با شيوههاي قديمي و جايگزيني آنها و رويهو از مزيت رقابتي پايدارتري برخوردار شوند. حذف روش
گردد. يكي از عوامل كليدي كه مي گيريمنجر به پويايي بيشتر، كاهش سكون سازماني و تسريع در فرآيندهاي تصميم

است. هوش سازماني به توانايي يك » هوش سازماني«آفرين باشد، مفهوم تواند در تسهيل فراموشي سازماني نقشمي
هايي كه از سطح بالايي از هاي محيطي اشاره دارد. سازمانها و پديدهسازمان در درك، تحليل، تفسير و واكنش به داده

هاي دانشي و تشخيص زمان مناسب خوردارند، قادر به ارزيابي مداوم دانش موجود، شناسايي شكافهوش سازماني بر
هاي گيري از قابليتها با بهره). اين نوع سازمانMandalizadeh & Javaheri,2021براي حذف دانش ناكارآمد هستند (

صورت فعالانه فرآيند فراموشي هدفمند را به توانندهاي اطلاعاتي پيشرفته، ميتحليلي، يادگيري سازماني، و سيستم
اي استان لرستان، كه با تحولات سريع فناوري آموزشي، تغيير هاي فني و حرفهدر بافت خاص هنرستان .مديريت كنند

سازي يك مدل فراموشي سازماني ريزي درسي مواجه هستند، طراحي و پيادهنيازهاي بازار كار، و الزامات نوين برنامه
توانند مانعي جدي شده ميهاي تدريس منسوخرود. در اين بستر، دانش و شيوهند، ضرورتي راهبردي به شمار ميهدفم
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سازي دقيق فراموشي سازماني براي يادگيري مؤثر و تربيت نيروي انساني متناسب با نيازهاي روز باشند. بنابراين، مدل
- هاي نوآوري و بهبود فرآيندهاي ياددهيموزشي، افزايش قابليتتواند به ارتقاء عملكرد آهدفمند در اين نهادها مي

  يادگيري منجر شود.
  

  ايهاي فني و حرفهفراموشي سازماني هدفمند در بازطراحي نظام دانش هنرستان
اي نوظهور در قلمرو مديريت دانش، فراتر از يك اقدام واكنشي براي حذف عنوان مؤلفهفراموشي سازماني هدفمند به

ساختاريافته است كه هدف آن ارتقاء كارايي سازماني، تسهيل -هاي ناكارآمد است؛ بلكه يك فرآيند شناختيداده
ويژه در نهادهاي اين مفهوم، به )holan & Phillips,2004نوآوري و انطباق راهبردي با الزامات محيطي متغير است (

زتوليد مستمر دانش، مهارت و فناوري هستند، نقش حياتي ايفا اي كه نيازمند باهاي فني و حرفهآموزشي نظير هنرستان
هاي هاي متعددي از جمله محتواهاي درسي منسوخ، روشهاي آموزشي سنتي با چالشدر شرايطي كه سيستم .كندمي

فمند اند، فراموشي سازماني هدشده و نيازهاي واقعي بازار كار مواجههاي ارائهتدريس غيرفعال و فاصله بين آموزش
گرا براي بازمهندسي نظام دانش عمل كند. اين فرآيند مستلزم شناسايي و پالايش عنوان يك راهكار تحولتواند بهمي
دلايل فناورانه، ساختاري يا كاركردي، ديگر پاسخگوي هايي است كه بهها و حتي نگرشها، اطلاعات، رويهمند دادهنظام

تنها به اتلاف منابع اند كه استمرار نگهداري دانش منسوخ، نهمطالعات نشان داده .اي و صنعتي روز نيستندنيازهاي حرفه
هاي نوين و محدودكننده ظرفيت نوآوري خواهد بود گيري يادگيريانجامد، بلكه مانع شكلسازماني مي

)Becker,2010ناسايي دانش ناكارآمد گيري از هوش سازماني بالا، ظرفيت شهاي هوشمند با بهره). در اين راستا، سازمان
كارگيري اي، با بهكنند. اين امر، در بستر آموزش فني و حرفهروز و كارآمد را پيدا ميو جايگزيني آن با دانش به

هاي اي معلمان، استفاده از فناوريهاي حرفهسازوكارهايي چون بازنگري مستمر در محتواي دروس، ارتقاء شايستگي
  گردد.زار كار، محقق مينوين آموزشي و پيوند با با

  
  پيشينه تحقيق

)Mariano et al,2020 در يك فراتحليل به بررسي و تركيب مطالعات نظري و تجربي موجود در مورد فراموشي (
مند براي تركيب ادبيات فعلي اين حوزه بود. اند. هدف اين تحقيق، ارائه يك رويكرد مروري نظامسازماني پرداخته

طور پراكنده در سه حوزه مختلف بررسي شده است و از تحقيق نشان داد كه ادبيات فراموشي سازماني بههاي اين يافته
هاي متنوعي استفاده شده است. اين تحقيق به دو حالت اوليه فراموشي يعني فراموشي تصادفي و فراموشي شناسيروش

را كه شامل استهلاك دانش، از دست دادن هدفمند اشاره كرده است و همچنين سه كانون اصلي فراموشي سازماني 
عوامل مؤثر بر فراموشي سازماني در اين تحقيق به چهار خوشه  .دانش و عدم يادگيري هستند، تعريف كرده است

هاي توليد، تغييرات رفتاري و بندي شدند: افراد، فرآيندها، ابزارها و زمينه سازماني. همچنين، اين تحقيق مكانيسمدسته
عنوان عوامل بالقوه مؤثر بر فراموشي سازماني شناسايي كرده است، كه در ر منابع فيزيكي يا الكترونيكي را بهتغييرات د

طور كلي، اين مطالعه تلاش كرده است تا ابعاد مختلف گيرند. بهاي از فرآيندها و ابزارهاي سازماني قرار ميخوشه
  د را در يك چارچوب جامع تجزيه و تحليل كند.گذارنفراموشي سازماني و عواملي كه بر آن تأثير مي
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 )Bahadori Jahromi et al, 2018(  در تحقيقي به بررسي فرآيند فراموشي سازماني هدفمند و اهميت آن در مديريت
ها در حوزه مديريت دانش به فرآيندهاي خلق، استفاده و كند كه بيشتر پژوهشاند. اين پژوهش بيان ميدانش پرداخته

نتايج اين تحقيق نشان داد  اند، در حالي كه توجه كمتري به فرآيند فراموشي دانش شده است.دانش متمركز شده انتقال
اين تحقيق نشان داد كه عوامل مؤثر بر فراموشي سازماني هدفمند در سه گروه اصلي عوامل فردي، سازماني و محيطي 

هاي ويژه در زمينهاند، بهدر حوزه فراموشي سازماني مطرح شده اند. برخي از اين عوامل براي نخستين باربندي شدهطبقه
ها و علائم حضور اي از اقداماتي براي اجراي فراموشي هدفمند و نشانهفردي، محيطي و استراتژيك. همچنين، مجموعه

ت، پيامدهاي تواند به سهولت سنجش آن در مراحل بعدي كمك كند. در نهاياين پديده در سازمان ارائه گرديد كه مي
دهد بندي و بررسي شده است، كه نشان مياجراي فراموشي هدفمند نيز در رابطه با افراد، سازمان و ارباب رجوع دسته

ها با ذينفعان مختلف داشته ها و تعامل آنتواند تأثيرات مثبتي در بهبود عملكرد سازمانفراموشي سازماني هدفمند مي
 .باشد

Roozbahani Akbari,2022)(  بررسي مديريت دانش و ارتباط آن با فراموشي سازماني هدفمند و يادگيري سازماني
ها در زمينه مديريت دانش به دو بخش قابل تفكيك است: هاي سازمانپرداخته است. نتيج اين تحقيق نشان داد كه تلاش

دانش نوين باشد؛ اين بخش تحت عنوان يادگيري  هايي دست يابد كه قادر به يادگيرينخست، سازمان بايد به توانمندي
ها قادر باشد تا دانش موجود را آگاهانه كنار بگذارد و شود. دوم، سازمان بايد در برخي از موقعيتسازماني شناخته مي

شود. اين پژوهش با آن را با دانش جديد جايگزين كند؛ اين بخش تحت عنوان فراموشي سازماني هدفمند شناخته مي
هاي انجام شده در زمينه فراموشي سازماني، هدف ارائه مدلي براي فراموشي سازماني هدفمند را دنبال وري بر پژوهشمر

كرده است. در اين تحقيق، عوامل مؤثر بر فراموشي سازماني و پيامدهاي حاصل از آن مورد بررسي قرار گرفته و مدلي 
  براي فراموشي سازماني هدفمند ارائه گرديده است.

Barati et al, 2019) (پيمايشي به بررسي رابطه بين فراموشي سازماني هدفمند، چابكي سازماني و -در پژوهشي توصيفي
اثربخشي سازماني در ميان كاركنان اداره كل ورزش و جوانان استان اصفهان پرداختند و نتايج اين تحقيق نشان داد نشان 

) و چابكي 0,38معناداري با اثربخشي سازماني (ضريب همبستگي  داد كه فراموشي سازماني هدفمند رابطه مثبت و
كند. در ) با اثربخشي سازماني برقرار مي0,31) دارد. همچنين، چابكي سازماني نيز رابطه معناداري (0,23سازماني (

و حفظ الگو گرايي، وحدت هاي همنوايي، هدفيابي ساختاري، فراموشي سازماني هدفمند تأثير مستقيمي بر مؤلفهمدل
گيري، تأكيد شد كه توجه به فرآيندهاي فراموشي هدفمند ها اثرگذار بوده است. در نتيجهداشته و چابكي نيز بر اين مؤلفه
ويژه از طريق اصلاح ساختارهاي تواند نقشي كليدي در بهبود اثربخشي سازماني ايفا كند، بهو ارتقاء چابكي سازماني مي

  يكردهاي خلاقانه مديريتي در وزارت ورزش و جوانان.سازماني و استفاده از رو
Barani et al, 2021) در تحقيقي به بررسي پيشايندها و پيامدهاي فراموشي سازماني هدفمند پرداختند. هدف اين (

ي پژوهش شناسايي عوامل مؤثر بر فراموشي سازماني و پيامدهاي آن بود. پژوهش با استفاده از شيوه فراتحليل و با بررس
گيري و روش نمونه CMA2افزار ها با نرمانجام شد. تحليل داده 1399تا  1390هاي سند علمي منتشر شده بين سال 45

هدفمند صورت گرفت و اعتبار نتايج از طريق اجماع داوران در مراحل انتخاب، كدگذاري و محاسبه اندازه اثر تأمين 
اي فراموشي سازماني هدفمند، فناوري اطلاعات، يادگيري سازماني، شد. نتايج تحقيق نشان داد كه در ميان پيشاينده
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گرا و رهبري خدمتگزار بيشترين تأثير را دارند. همچنين، در ميان پيامدها، مديريت دانش، هوش سازماني، رهبري تحول
هاي اين خروجي عنوان اثرگذارترينتغييرات سازماني، توانمندسازي كاركنان، چابكي سازماني و عملكرد سازماني به

گيري آگاهانه از اين پيشايندها، ها با بهرهفرآيند شناسايي شدند. در نهايت، پژوهش به اين نتيجه رسيد كه سازمان
توانند زمينه لازم براي ترك وابستگي به دانش و ساختارهاي ناكارآمد گذشته را فراهم كرده و بستر تحول، نوآوري و مي

  ا هموار سازند.انطباق با تغييرات محيطي ر
  

  روش تحقيق
هاي كيفي و كمي) انجام شده و هدف صورت كاربردي و با رويكردي آميخته (تركيبي از روشروش تحقيق حاضر به

اي استان لرستان است. از نظر ماهيت، هاي فني و حرفهآن طراحي و آزمون مدل فراموشي سازماني هدفمند در هنرستان
ها، شامل دو مرحله كيفي و كمي است. در بخش كيفي، از روش دلفي نظر گردآوري دادهاين پژوهش توصيفي و از 

نفر از خبرگان  36هاي مدل استفاده شد. جامعه آماري اين بخش شامل ها و شاخصبراي شناسايي و اجماع در مورد مؤلفه
نظري انتخاب شدند. در مرحله كمي، گيري هدفمند تا رسيدن به اشباع مديريت آموزشي استان لرستان بود كه با نمونه

گيري تصادفي اي و كاردانش استان بود كه با روش نمونههاي فني و حرفهنفر از مديران هنرستان 230جامعه آماري شامل 
يافته براي بخش ساختارهاي نيمهها شامل مصاحبهآوري دادهعنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار جمعنفر به 200اي، خوشه
ساخته فراموشي سازماني هدفمند براي بخش كمي بود. روايي پرسشنامه با استفاده از روايي و پرسشنامه محقق كيفي

محتوايي، صوري و تحليل عاملي تأييدي بررسي شد و پايايي آن با آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي سنجيده شد. براي 
) با SEMسازي معادلات ساختاري (هاي كمي از مدلهاي كيفي از ضريب توافق كندال و براي دادهتحليل داده

هاي نسبتاً هاي پيچيده با نمونهدليل توانايي در تحليل مدلبه PLSاستفاده گرديد. روش  SmartPLSو  SPSSافزارهاي نرم
ايي هاي حاصل به تدوين و اعتبارسنجي مدل نهها انتخاب شد. در نهايت، يافتهكوچك و بدون فرض نرمال بودن داده

هاي فني و عنوان چارچوبي اثربخش در مديريت دانش هنرستانتواند بهفراموشي سازماني هدفمند كمك كرد كه مي
  اي مورد استفاده قرار گيرد.حرفه

  
  هايافته

  هاي كيفي و اجراي روش دلفيتحليل داده
آمده از دستهاي بهكدگذاري اوليه دادهبندي و هدف اين مرحله شناسايي مفاهيم كليدي از طريق دستهمرحله اول: 

هاي مرتبط با فراموشي سازماني پرداخته شد. در اين مرحله، ها و شاخصهخبرگان است. اين مرحله اساساً به بررسي مؤلفه
  شوند.بندي و كدگذاري ميهاي خبرگان دستهپاسخ
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  ها)ها (تعيين شاخصه. كدگذاري اوليه مصاحبه1جدول 
كد 
  اوليه

كد   هاتوضيحات مرتبط با مصاحبه
  اوليه

  هاتوضيحات مرتبط با مصاحبه

A1  نيازسنجي  A97  آگاهي محيطي  
A2  توجه به نقاط ضعف  A98  هاي تخصصياندازي كميتهراه  
A3  توجه به نقاط قدرت  A99  هاي تخصصيبرگزاري كارگاه  
A4  هاي نوينآشنايي با مهارت  A100  تفويض اختيار زماني  
A5  توجه به خلاقيت و نوآوري  A101  تفويض اختيار مكاني  
A6  هاي سنتيبهبود روش  A102  احساس تعلق سازماني  
A7  رقابت تكنيكي  A103  انديشيمثبت  
A8  نوگرايي  A104  پخش دانايي  
A9  تاكيد بر اخذ دانش جديد  A105  شناخت دانش مضر  

A10  گراييپرهيز از كهنه  A106  شناخت دانش مفيد  
A11  شناخت رقبا  A107  ايجاد تالارهاي گفتگوي تخصصي  
A12  كارآفريني  A108  توسعه منابع انساني  
A13  هماهنگي با محيط  A109  ويژگي مديران  
A14  تقويت واحد توسعه و تحقيق  A110  به كارگيري دستاوردهاي آموزشي  
A15  تسهيم دانش  A111  صبر و بردباري  
A16  تسهيم تجارب  A112  همفكري  
A17  پذيريرقابت  A113  پويايي  
A18  ها و كنفرانسبرگزاري همايش  A114  رهبري فرهمند و تحولي  
A19  هاي آموزشياستفاده از فيلم  A115  هاي فيزيكيتغيير در رويه  
A20  فرايندهاي تدريس عملگرا  A116  هاي فرديتغيير در رويه  
A21  ارزشيابي عملكرد  A117  بازنگري نتايج  
A22  شاخص زمان  A118  تغيير ساختار دانش  
A23  هزينه زماني و انساني  A119  درك قوانين ناكارآمدي  
A24  شاخص اثربخشي و كارآيي  A120  تاريخچه تغيير سازماني  
A25  اصلاح فرآيند  A121  توقف توسعه دانش منسوخ  
A26  ايجاد تعامل  A122  ترك كردن  
A27  تعريف اختيارات  A123   شيوه نوينارزيابي  
A28  هاي پرطرفدارتقويت رشته  A124  ترغيب استفاده از دانش جديد  
A29  هاي كم طرفداراصلاح رشته  A125  انداز مثبت گذشتهچشم  
A30  ايجاد نگرش مثبت به تغيير  A126  اينرسي فردي  
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A31  جسارت و شجاعت  A127  هااحساسات و خواسته  
A32  صلاحيت هنرآموزان  A128   رقابتي بازارمحيط  
A33  هاي درسيتغيير برنامه  A129  سازي دانش منسوخيكپارچه  
A34  آموزش مدرسان  A130  توقف توسعه محصول جديد  
A35  روز كردن دانش مفيد قبليبه  A131  توقف بهبود سيستم محصولات موجود  
A36  هاي جديدكمك به بيان ايده  A132  فرهنگ تغييرپذيري  
A37   ساختار سازمانياصلاح  A133  هاي توسعه محصول جديدتوقف پروژه  
A38  نوع دانش فراموش شده  A134  رقابت ذينفعان  
A39  ريزي استراتژيكدهي و برنامهسازمان  A135  عدم آموزش فناوري قديمي  
A40  تلفيق گذشته و حال و آينده  A136  تغيير در دانش مورد استفاده  
A41  اجتناب از عادات بد  A137  محدود نمودن محدوده يادگيري  
A42  طراحي مدل ذهني جديد  A138  هاي يادگيريها و فعاليتها و برنامهتغيير پروژه  
A43  هاي يادگيرندهتوجه به سازمان  A139  الزامات محيط سياسي  
A44  حمايت و بازآموزي سازماني  A140  تغيير سليقه مشتريان  
A45  نظارت و كنترل  A141  تكنولوژي و فرايند  
A46  استفاده از پاداش  A142  سازيكوچك  
A47  آزادي زماني و مكاني  A143  هماهنگي استراتژيك بين واحدهاي سازماني  
A48  پشتيباني اجتماعي و فرهنگي  A144  سطح بوروكراتيزه شدن سازمان  
A49  استفاده از روابط انساني لازم  A145  فناورانهاي و يكپارچگي سامانه  
A50  ايجاد فضاي مشاركتي  A146  عوامل ساختاري  
A51  رساني گستردهاطلاع  A147  رهايي از درك قبلي براي توسعه درك جديد  
A52  انداز براي سازمانداشتن چشم  A148  درك احتياج به تغيير  
A53  سازي در مورد دانش منسوخآگاه  A149  فرهنگ سازماني  
A54   جذب و انطباقبرخورداري از قدرت  A150  عوامل فردي  
A55  وجود نيروهاي توانمند  A151  فرآيندها  
A56  تعهد سازماني  A152  ويژگي كاركنان  
A57  عوامل محيطي  A153  رفتارهاي تخصصي روزانه كاركنان  
A58  بهبود مستمر فرآيندهاي شغلي  A154  فرآيندهاي عملياتي  
A59  تغيير نگرش افراد  A155  استانداردهاي عملياتي  
A60  افزايش تمركز كاركنان  A156  مكانيزم تسهيم اطلاعات  
A61  هابهبود و توسعه رشته  A157  تجارب مثبت  
A62  بهبود كيفيت يادگيري  A158  حمايت غير رسمي  
A63  پذيروجود ساختار انعطاف  A159  اي مستنداتبايگاني طبقه  
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A64  تفكر سيستمي مدير  A160  ايزوله كردن فيزيكي  
A65  وجود جو دوستانه در سازمان  A161  ايزوله اجتماعي كاركنان سازمان  
A66  شناسايي وضعيت موجود  A162  ايزوله كردن ساختاري و سازماني  
A67  توانايي  A163  توسعه روابط انساني بر اساس سازمان جديد  
A68  تغيير محتوا  A164  جدايي تكنولوژي  
A69  هاسازي زيرساختبهينه  A165  عدم بهبود سامانه قديمي  
A70  تسهيل فرايند تغيير يادگيري  A166  بكارگيري پشتيباني سامانه قديمي در صورت لزوم  
A71  آوريتاب  A167   عدم توسعه هرگونه محصول/ توليد جديد بر پايه فناوري

  قديم
A72  ارتباطات بين فردي  A168  دانش كاركنان  
A73  تغييرات مستمر  A169  مديريت منابع انساني  
A74  مهندسي مجدد  A170  هاي سازماني جهت توقف استفاده از دانش استفاده از اهرم

  قديمي
A75  تشويق دبيران جديد  A171  يكپارچگي نيروي انساني  
A76  استفاده از ابزار و تكنولوژي جديد  A172  هاي سازمانارزش  
A77  تجربه و سابقه كاري  A173  افزارهاي كامپيوتريسخت  
A78  خودباوري  A174  يكپارچگي ساختاري و سازماني  
A79  سازييكپارچه  A175  تبديل دانش منسوخ  
A80  سازيآگاه  A176  بهبود دانش قديمي  
A81  رقابت سازنده  A177  تغيير ساختار دانش قديمي  
A82  وجود محيط رقابتي  A178  كنار گذاشتن دانش منسوخ  
A83  كنار گذاشتن مداوم رفتارهاي قديمي  A179  كنار گذاشتن فناورانه  
A84  آزمايش رفتارهاي جديد  A180  كنار گذاشتن نيروي انساني  
A85  نگهداشت دانش  A181  اصلاح ساختار و سازمان در صورت نياز  
A86  استفاده از فناوري  A182  برون سپاري  
A87  تجربياتسازي علوم و مستند و مكتوب  A183  واگذاري و فروش امتياز  
A88  هاي منسوخعدم پشتيباني از روش  A184  استراتژي  
A89  برنامه آموزش ضمن خدمت نيروي انساني  A185  عوامل سازماني  
A90  هاي توسعه محوروجود رويه  A186  ابزارآلات مورد استفاده  
A91  پذيري در مديرانهاي ريسكوجود رويه  A187   استخدام كارشناس جديد در حوزه فناوري قديميعدم  
A92  تغيير شيوه كار  A188  هاي محصولويژگي  
A93  به اشتراك گذاشتن اطلاعات و دانش  A189  خط توليد  
A94  يادگيري جمعي  A190  هاي فناورانه جهت توقف استفاده از دانش استفاده از اهرم
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  قديمي
A95  شايسته سالاري  A191   مديريتباورهاي  
A96   بكارگيري منابع انساني مجهز به دانش روز

  دنيا
    

  
ها به تفصيل شده كدگذاري شدند. اين كدگذاريهاي انجامشاخصه به دقت مطابق با مصاحبه 191)1در جدول (

هاي بعدي و ها براي تحليلكند. اين كدگذاريهايي را كه در پرسشنامه مرحله اول دلفي آمده است، منعكس ميشاخص
  شود.دور دوم روش دلفي استفاده مي

  
  ها)ن مؤلفهها (تعيي. كدگذاري اوليه مصاحبه2جدول 

  هامؤلفه  كد اوليه
B1  تدوين استراتژي بخشي  
B2  تدوين استراتژي محيطي  
B3  تدوين استراتژي فردي  
B4  تدوين استراتژي گروهي  
B5  تدوين استراتژي آموزشي  
B6  استراتژي مديريتي  
B7  استراتژي مديريت دانش  
B8  استراتژي مديريت منابع انساني  
B9   سازمانياستراتژي  

B10  استراتژي مديريت مشاركتي  
B11  استراتژي رفتار سازماني  
B12  استراتژي روابط سازماني  
B13  استراتژي انگيزشي  
B14  استراتژي ارتباط با صنعت  
B15  عوامل فردي  
B16  عوامل سازماني  

هايي ها به تفصيل مولفهاين كدگذاريشده كدگذاري شدند. هاي انجاممؤلفه به دقت مطابق با مصاحبه 16) 2در جدول (
هاي بعدي و دور دوم ها براي تحليلكند. اين كدگذاريرا كه در پرسشنامه مرحله اول دلفي آمده است، منعكس مي

  شود.روش دلفي استفاده مي
  اجراي دور دوم روش دلفي

  كدگذاري محوري .7جدول 
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شماره 
  كد

  هاكدهاي اوليه شاخصه  كد محوري

B1  تدوين استراتژي بخشي  A11, A17, A40, A143  
B5  تدوين استراتژي آموزشي  A19, A33, A110, A89  
B6  استراتژي مديريتي  A14, A56, A109, A184  
B7  استراتژي مديريت دانش  A9, A93, A85, A106  
B8  استراتژي مديريت منابع انساني  A55, A108, A168, A170  

B10   مشاركتياستراتژي مديريت  A50, A112, A100, A107  
B13  استراتژي انگيزشي  A46, A66, A103, A131  
B15  عوامل فردي  A78, A126, A127, A169  

  
هاي مديريتي و استراتژيك هستند هاي مختلف در گروهي تركيب شاخصدهندهها نشانبندي) دسته2با توجه به جدول (

اي استان لرستان هاي فني و حرفهايندهاي آموزشي و مديريتي در هنرستانكه به فراموشي سازماني هدفمند و بهبود فر
ها كمك تواند به شناسايي نقاط قوت و ضعف در ساختار آموزشي و مديريتي سازمانكنند. اين كدگذاري ميكمك مي
  هاي مؤثر براي مديريت دانش و فراموشي سازماني باشد.ساز توسعه استراتژيكند و زمينه

  
  هايي دور سوم روش دلفي و دستيابي به اجماعتحليل ن

  
  . كدگذاري انتخابي3جدول 

  كدهاي اوليه  مؤلفه كليدي  كد انتخابي
  B1(  A11, A17, A40, A143تدوين استراتژي بخشي (   تدوين استراتژي بخشي
  B5(  A19, A33, A110, A89تدوين استراتژي آموزشي (  تدوين استراتژي آموزشي

  B6(  A14, A56, A109, A184استراتژي مديريتي (  مديريتياستراتژي 
  B7(  A9, A93, A106, A85استراتژي مديريت دانش (  استراتژي مديريت دانش
  B13(  A46, A66, A103, A131استراتژي انگيزشي (  استراتژي انگيزشي

  B1(  A11, A17, A40, A143تدوين استراتژي بخشي (   تدوين استراتژي بخشي
  
اند، به اجماع رسيدند. شاخصه منتخب انتخاب شده 32شاخصه نهايي كه از بين  20) خبرگان بر روي 3توجه به جدول (با 

هاي بخشي، انگيزشي، آموزشي و طور مستقيم به پنج حوزه كليدي مرتبط با مديريت دانش، استراتژيها بهاين شاخصه
هاي خاص و قابل اجرايي در كند تا تحقيق حاضر به شاخصمديريتي مرتبط هستند. اين كدگذاري انتخابي كمك مي

  دست يابد. "فراموشي سازماني هدفمند"موضوع 



               
 

 

 

103  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 اي استان لرستانهاي فني و حرفهارائه مدل فراموشي سازماني هدفمند در هنرستان : عباس طرهاني، سعيد پاكان

 

 112تا  88، صفحات 1404 زمستان، 26، پياپي 4، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

  هاي كميتحليل داده
  پايايي متغيرهاي مشاهده پذير

باشد و اين  0,7پذير مربوط به متغير پنهان در مدل حداقل برابر با اگر قدر مطلق بار عاملي هر يك از متغيرهاي مشاهده
افزار، در سطح شود. با توجه به خروجي نرمگيري همگن محسوب مياز نظر آماري معنادار باشند، مدل اندازه بارها

ها هستند، نيازي به حذف آن 0,4درصد، تمام بارهاي عاملي معنادار هستند و از آنجا كه تمامي مقادير بالاي  99اطمينان 
  از مدل وجود ندارد.

  
  . بارهاي خروجي4جدول 

تدوين   مشاهده پذيرمتغير 
استراتژي 
  آموزشي

استراتژي 
  مديريت دانش

استراتژي 
  انگيزشي

استراتژي 
  مديريتي

تدوين 
استراتژي 
  بخشي

          0,670  هاي آموزشياستفاده از فيلم
          0,779  هاي درسيتغيير برنامه

          0,818  به كارگيري دستاوردهاي آموزشي
          0,762  برنامه آموزش ضمن خدمت
        0,739    تاكيد بر اخذ دانش جديد

به اشتراك گذاشتن اطلاعات و 
  دانش

  0,845        

        0,796    شناخت دانش مفيد
        0,707    نگهداشت دانش
      0,858      استفاده از پاداش

      0,817      شناسايي وضعيت موجود
      0,742      انديشيمثبت

توقف بهبود سيستم محصولات 
  موجود

    0,822      

    0,750        تقويت واحد توسعه و تحقيق
    0,742        تعهد سازماني
    0,679        ويژگي مديران
    0,728        استراتژي
  0,705          شناخت رقبا

  0,796          پذيريرقابت
هماهنگي استراتژيك بين واحدهاي 

  سازماني
        0,787  
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دهنده رابطه معنادار با متغيرهاي پنهان مربوطه هستند. پذير نشانمشاهده) بارهاي عاملي تمام متغيرهاي 4با توجه به جدول (
ويژه، بارهاي عاملي مانند گيري است. بهدهنده همگن بودن مدل اندازهاست كه نشان 0,7بيشتر بارهاي عاملي بالاتر از 

اشتراك گذاشتن اطلاعات و به ")، 0,818( "به كارگيري دستاوردهاي آموزشي")، 0,779( "هاي درسيتغيير برنامه"
 0,4) از نظر آماري معنادار و مناسب هستند. از آنجا كه تمام بارها بالاي 0,858( "استفاده از پاداش") و 0,845( "دانش

  ها از مدل ضروري نيست.كدام از آنقرار دارند، حذف هيچ
  

  
  PLSرسم مدل در نرم افزار  .1شكل 
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  گيريپذير در مدل اندازهعاملي متغيرهاي مشاهده. نمودار بارهاي 2شكل 

  
  t. ميانگين، انحراف معيار، آمار 5جدول 

نمونه   
  اصلي

  tآمار   Pمقادير   خطا استاندارد  ميانگين

  3,458  0,002  0,178  0,642  0,611  استراتژي مديريت دانش ←استراتژي بخشي
  5,021  0,001  0,216  1,053  1,079  استراتژي مديريت دانش ←استراتژي آموزشي 

  12,561  0,001  0,083  1,031  1,026  استراتژي بخشي ←استراتژي مديريتي 
  0,724  0,471  0,226  0,134  0,164  استراتژي مديريت دانش ←استراتژي مديريتي 

  2,513  0,013  0,058  0,141  0,145  استراتژي آموزشي ←استراتژي مديريتي 
  12,037  0,000  0,066  0,778  0,780  استراتژي انگيزشي ←استراتژي مديريتي 

  1,174  0,242  0,097  - 0,121  - 0,114  استراتژي بخشي ←استراتژي انگيزشي 
  4,438  0,000  0,205  - 0,878  - 0,904  استراتژي مديريت دانش ←استراتژي انگيزشي 

  17,284  0,000  0,050  0,858  0,854  استراتژي آموزشي ←استراتژي انگيزشي 
  

 ←استراتژي بخشي "ويژه ها از نظر آماري معنادار هستند، بهدهد كه چند رابطه بين استراتژينشان مي) 5نتايج جدول (
 ،= t 5,021("استراتژي مديريت دانش ←استراتژي آموزشي "و ) = 3,458t =، 0,002 p("استراتژي مديريت دانش
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0,001 p = .( استراتژي مديريت دانش ←استراتژي مديريتي "در مقابل، ارتباط")0,724t =، 0,471 p = ( معنادار نبوده
  هستند. 0,05كمتر از  pو  2,5بالاي  tاست. ساير روابط معنادار با مقادير 

  
  روايي همگرا

  .بيانگر اعتبار دروني مدل اندازه گيري است 0,5براي مقادير بالاي ميانگين واريانس استخراج شده 
  

  . روايي همگرا6جدول 
  ميانگين واريانس استخراج شده  شاخص

  0,591  تدوين استراتژي بخشي
  0,599  استراتژي مديريت دانش
  0,578  تدوين استراتژي آموزشي

  0,542  استراتژي مديريتي
  0,652  استراتژي انگيزشي

  
است كه بيانگر اعتبار دروني مدل  0,5ها بالاي ) ميانگين واريانس استخراج شده براي تمام شاخص6توجه به جدول (با 

  اندازه گيري است.
  

  آزمون هم خطي چندگانه
  

  . آزمون همخطي چندگانه7جدول 
 چند خطي چندگانه  )VIFچندخطي چندگانه (  ضريب تعيين  شاخص

  غير قابل قبول  8,55  0,884  تدوين استراتژي بخشي
  غير قابل قبول  13,52  0,927  استراتژي مديريت دانش
  غير قابل قبول  16,40  0,940  تدوين استراتژي آموزشي

  قابل قبول  2,54  0,907  استراتژي انگيزشي
  قابل قبول  1  0  استراتژي مديريتي

  
) از پنج شاخص، فقط دو شاخص استراتژي انگيزشي و استراتژي مديريتي داراي همخطي چندگانه 7با توجه به جدول (

  ، همخطي چندگانه غيرقابل قبولي دارند.VIFقابل قبول هستند، در حالي كه سه شاخص ديگر به دليل مقادير بالاي 
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  معني داري مسير
  

  . ضريب مسير8جدول 
  نتيجه  ضريب مسير  tآماره   متغير

  تأييد فرضيه  0,610  3,326  استراتژي مديريت دانش ←استراتژي بخشي
  تأييد فرضيه  1,078  5,584  استراتژي مديريت دانش ←استراتژي آموزشي 

  تأييد فرضيه  1,025  12,509  استراتژي بخشي ←استراتژي مديريتي 
  رد فرضيه  0,163  0,729  استراتژي مديريت دانش ←استراتژي مديريتي 

  تأييد فرضيه  0,144  2,764  استراتژي آموزشي ←استراتژي مديريتي 
  تأييد فرضيه  0,779  13,6,7  استراتژي انگيزشي ←استراتژي مديريتي 

  رد فرضيه  - 0,113  1,159  استراتژي بخشي ←استراتژي انگيزشي 
  رد فرضيه  - 0,9030  4,798  استراتژي مديريت دانش ←استراتژي انگيزشي 

  تأييد فرضيه  0,853  19,332  استراتژي آموزشي ←استراتژي انگيزشي 
  

(ضريب مسير  "استراتژي مديريت دانش ←استراتژي بخشي "دهد كه روابط ) نتايج جدول نشان مي8با توجه به جدول (
 =0,610 ,3,326 t = ،(" ضريب مسير =  "استراتژي مديريت دانش ←استراتژي آموزشي)5,584, 1,078 t = ،(
استراتژي  ←استراتژي مديريتي ")، = t 12,509, 1,025(ضريب مسير =  "استراتژي بخشي ←استراتژي مديريتي "

, 0,779(ضريب مسير =  "استراتژي انگيزشي ←استراتژي مديريتي ")، = t 2,764, 0,144(ضريب مسير =  "آموزشي
13,607 t = 19,332, 0,853(ضريب مسير =  "استراتژي آموزشي ←استراتژي انگيزشي ") و t =اند. اما ) تأييد شده
 ←استراتژي انگيزشي ")، = t 0,729, 0,163(ضريب مسير =  "استراتژي مديريت دانش ←استراتژي مديريتي "روابط 

(ضريب  "استراتژي مديريت دانش ←استراتژي انگيزشي ") و = t 1,159, - 0,113(ضريب مسير =  "استراتژي بخشي
  .اند) رد شده= t 4,798, - 0,903مسير = 
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  معني داري مسير .3شكل 

  
  نيكويي برازش

شود. اين شاخص ) در مدلسازي معادلات ساختاري براي ارزيابي كلي عملكرد مدل استفاده ميGOFبرازش (نيكويي 
از ضرب مجذور  GOFكند. گيري و ساختاري را سنجيده و كيفيت كل مدل را ارزيابي ميهاي اندازهميزان تطابق مدل

قرار  1تا  0بين  GOFشود. مقادير محاسبه مي ،"ميانگين ضريب تعيين"و  "ميانگين مقادير اشتراكي"دو شاخص مهم، 
  هستند. PLSهاي به ترتيب نشانگر ضعيف، متوسط و قوي بودن نيكويي برازش در مدل 0,36و  0,25، 0,01دارد و مقادير 

  
  . مقادير اشتراكي وضريب تعيين9جدول 

  ضريب تعيين  مقادير اشتراكي  شاخص
  0,884  0,512  استراتژي بخشي

  0,927  0,530  استراتژي مديريت دانش
  0,940  0,534  استراتژي آموزشي
  0,607  0,390  استراتژي انگيزشي

  3,358  1,966  جمع
  0,8389  0,4915  ميانگين

ܨܱܩ ൌ ටاشتراكي	مقادير	ميانگين ∗ ميانگين	ضريب	تعيين ൌ GOF ൌ √	0.4915 ∗ 0.8389

ൌ 0.64																																																 
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  محاسبه شده در اين مدل از مطلوبيت قوي كلي مدل حكايت دارد. GOF) شاخص 9با توجه به جدول (
  

  گيري و بحثنتيجه
شناسايي و منظور اي، بههاي فني و حرفهها، به ويژه در آموزشگاهطراحي مدل فراموشي سازماني هدفمند در سازمان

مديريت فرآيندهاي فراموشي دانش و اطلاعات در راستاي بهبود كارايي و انطباق با تغييرات محيطي ضروري است. در 
توانند اي استان لرستان به عنوان نهادهاي آموزشي با هدف تربيت نيروي كار ماهر، ميهاي فني و حرفهاين زمينه، هنرستان

برداري كرده و از هدررفت منابع و اطلاعات هاي موجود به نحو احسن بهره، از دانشبا مديريت مؤثر فراموشي سازماني
ها كمك كند تا فرآيندهاي يادگيري و ذخيره دانش تواند به سازمانجلوگيري نمايند. مدل فراموشي سازماني هدفمند مي

لوگيري كنند. اين مدل با توجه به خود را بهينه كنند، در حالي كه از فراموشي غيرضروري و تكرار مشكلات گذشته ج
وري اين طور مؤثرتر به ارتقاء عملكرد و بهرهشود تا بهها طراحي ميهاي خاص و نيازهاي آموزشي هنرستانويژگي

هاي فني و نهادها كمك نمايد. اين تحقيق كاربردي به طراحي و آزمون مدل فراموشي سازماني هدفمند در هنرستان
ها بدون دخالت در متغيرها، اين تحقيق از نوع توصيفي و تركيبي پردازد. با هدف تحليل دادهن مياي استان لرستاحرفه

نفر از  230نفر از اساتيد و خبرگان مديريت آموزشي (بخش كيفي) و  36(كيفي و كمي) است. جامعه آماري شامل 
  باشد.اي (بخش كمي) ميهاي فني و حرفهمديران هنرستان

صورت تصادفي گيري بهيابد و در بخش كمي، نمونهگيري هدفمند تا اشباع نظري ادامه ميونهدر بخش كيفي، نم
هاي ميداني با استفاده از آوري شده و دادهاي و اينترنتي جمعهاي كتابخانهاي از طريق روشهاي پايهاي است. دادهخوشه

ساخته است ل مصاحبه با كارشناسان و پرسشنامه محققشوند. ابزار گردآوري اطلاعات شاممصاحبه و پرسشنامه تحليل مي
ها استفاده شد ها و شاخصكه روايي و پايايي آن تأييد شده است. در تحليل كيفي، از روش دلفي براي امتيازبندي مؤلفه

ا ) بSEMو در تحليل كمي، براي تأييد مدل مفهومي تحقيق از تحليل عاملي تأييدي و مدلسازي معادلات ساختاري (
هاي خاص آن مانند حساسيت كم دليل ويژگيبه PLSاستفاده گرديد. انتخاب روش  Smart PLSو  SPSSافزارهاي نرم

نظران، روايي سؤالات و ها مناسب بود. در اين تحقيق، با تأييد مثبت صاحببه حجم نمونه و عدم نياز به توزيع نرمال داده
با استفاده از آلفاي  آنفت و به نمونه انتخاب شده ارائه شد. همچنين، پايايي پرسشنامه از جنبه صوري مورد تأييد قرار گر

 191)1دهنده پايايي بسيار خوب پرسشنامه است. در جدول (بدست آمد، كه نشان 0,94كرونباخ محاسبه شد و مقدار 
هايي را كه در اخصها به تفصيل ششده كدگذاري شدند. اين كدگذاريهاي انجامشاخصه به دقت مطابق با مصاحبه

هاي بعدي و دور دوم روش دلفي ها براي تحليلكند. اين كدگذاريپرسشنامه مرحله اول دلفي آمده است، منعكس مي
ها به شده كدگذاري شدند. اين كدگذاريهاي انجاممؤلفه به دقت مطابق با مصاحبه 16) 2در جدول (. شوداستفاده مي

هاي ها براي تحليلكند. اين كدگذارينامه مرحله اول دلفي آمده است، منعكس ميهايي را كه در پرسشتفصيل مولفه
  شود.بعدي و دور دوم روش دلفي استفاده مي

دهند كه هاي مديريتي و استراتژيك را نشان ميهاي مختلف در گروهها تركيب شاخصبندي)، دسته3بر اساس جدول (
اي استان لرستان كمك هاي فني و حرفهدهاي آموزشي و مديريتي در هنرستانبه فراموشي سازماني هدفمند و بهبود فرآين

ها كمك كرده و تواند به شناسايي نقاط قوت و ضعف در ساختار آموزشي و مديريتي سازمانكنند. اين كدگذاري ميمي
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)، خبرگان بر روي 4دول (هاي مؤثر براي مديريت دانش و فراموشي سازماني باشد. بر اساس جساز توسعه استراتژيزمينه
طور مستقيم با پنج ها بهاند، به اجماع رسيدند. اين شاخصشاخصه منتخب انتخاب شده 32شاخصه نهايي كه از ميان  20

هاي بخشي، انگيزشي، آموزشي و مديريتي ارتباط دارند. اين كدگذاري حوزه كليدي مرتبط با مديريت دانش، استراتژي
. دست يابد "فراموشي سازماني هدفمند"هاي خاص و قابل اجرايي در زمينه كند تا به شاخصيانتخابي به تحقيق كمك م

دهنده روابط معنادار با متغيرهاي پنهان هستند. بيشتر پذير نشان)، بارهاي عاملي تمامي متغيرهاي مشاهده5بر اساس جدول (
استفاده ") و 0,779( "هاي درسيتغيير برنامه"لي مانند گيري همگن است. بارهاي عامبوده و مدل اندازه 0,7بارها بالاي 
نشان ) 6نتايج جدول ( كدام از بارها نيست.) معنادار و مناسب هستند، بنابراين نيازي به حذف هيچ0,858( "از پاداش

استراتژي مديريت  ←استراتژي بخشي "ويژه ها از نظر آماري معنادار هستند، بهدهد كه چند رابطه بين استراتژيمي
در مقابل، ). = t =، 0,001 p 5,021("استراتژي مديريت دانش ←استراتژي آموزشي "و ) = 3,458t =، 0,002 p("دانش

معنادار نبوده است. ساير روابط معنادار ) = 0,724t =، 0,471 p("استراتژي مديريت دانش ←استراتژي مديريتي "ارتباط 
  هستند. 0,05تر از كم pو  2,5بالاي  tبا مقادير 

است كه بيانگر اعتبار دروني مدل  0,5ها بالاي ) ميانگين واريانس استخراج شده براي تمام شاخص7با توجه به جدول (
) از پنج شاخص، فقط دو شاخص استراتژي انگيزشي و استراتژي مديريتي داراي 8اندازه گيري است. با توجه به جدول (

، همخطي چندگانه غيرقابل VIFند، در حالي كه سه شاخص ديگر به دليل مقادير بالاي همخطي چندگانه قابل قبول هست
 "استراتژي مديريت دانش ←استراتژي بخشي "دهد كه روابط ) نتايج جدول نشان مي9قبولي دارند. توجه به جدول (

 t 5,584, 1,078(ضريب مسير =  "استراتژي مديريت دانش ←استراتژي آموزشي ")، = t 3,326, 0,610(ضريب مسير = 

استراتژي  ←استراتژي مديريتي ")، = t 12,509, 1,025(ضريب مسير =  "استراتژي بخشي ←استراتژي مديريتي ")، =
, 0,779(ضريب مسير =  "استراتژي انگيزشي ←استراتژي مديريتي ")، = t 2,764, 0,144(ضريب مسير =  "آموزشي
13,607 t =(  ضريب مسير =  "استراتژي آموزشي ←استراتژي انگيزشي "و)19,332, 0,853 t =اند. اما ) تأييد شده
 ←استراتژي انگيزشي ")، = t 0,729, 0,163(ضريب مسير =  "استراتژي مديريت دانش ←استراتژي مديريتي "روابط 

(ضريب  "استراتژي مديريت دانش ←انگيزشي استراتژي "و  )= t 1,159, - 0,113(ضريب مسير =  "استراتژي بخشي
محاسبه شده در اين مدل از مطلوبيت قوي  GOF) شاخص 10اند. با توجه به جدول (رد شده )= t 4,798, - 0,903مسير = 

نتايج اين تحقيق همسو با مطالعات پيشين در زمينه فراموشي سازماني و مديريت دانش است.  كلي مدل حكايت دارد.
)، مديريت هدفمند فراموشي سازماني نقش مهمي در Lyu et al,2020) و (Mariano et al,2020( هايمطابق پژوهش

شود. همچنين، بهبود يادگيري سازماني و جلوگيري از تكرار اشتباهات گذشته دارد كه باعث ارتقاي عملكرد سازمان مي
هاي بومي فراموشي بر ضرورت طراحي مدل ) وBahadori Jahromi et al,2018و ( )Ronaghi,2021( هاييافته

علاوه بر اين،  .سازماني در نهادهاي آموزشي و دولتي تأكيد دارند، موضوعي كه در مدل حاضر نيز لحاظ شده است
 Esmaeili et)هاي (پايايي و روايي بالاي مدل و نتايج معنادار در مسيرهاي مديريتي، انگيزشي و آموزشي مشابه با يافته

al, 2016 ) وBarati et al, 2019ها را در موفقيت فراموشي سازماني هدفمند نشان ) است كه اهميت اين استراتژي
هاي خاص اند. اما رد برخي روابط مانند تأثير مديريت دانش بر استراتژي مديريتي، ممكن است ناشي از ويژگيداده

). Mand’alizadeh, 2021ابه نيز گزارش شده است (گيري باشد كه در مطالعات مشهاي نمونهمحيط تحقيق يا محدوديت
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اي لرستان، نقش موثري در توسعه هاي فني و حرفهدر مجموع، اين تحقيق با ارائه مدل متناسب با نيازهاي خاص هنرستان
بر  .هاي مشابه باشدتواند راهنماي كاربردي براي ساير سازماندانش و فراموشي سازماني هدفمند ايفا كرده است كه مي

آمده از اين تحقيق، پيشنهادات زير براي بهبود فرآيندهاي فراموشي سازماني هدفمند و ارتقاي دستاساس نتايج به
  شود:كارايي و اثربخشي نهادهاي آموزشي ارائه مي

 طور مستمر فرآيندهاي يادگيري و انتقال دانش را بهبود بخشيده گيرندگان آموزشي بايد بهمديران و تصميم
هاي كليدي را كاهش دهند. هاي هدفمند، فراموشي غيرضروري دانشطراحي و اجراي استراتژي و با

هاي تخصصي براي پايش وضعيت دانش و ارتقاء انگيزه ايجاد سازوكارهاي بازخورد مستمر و توسعه كميته
  كارگيري دانش جديد ضروري است.كاركنان در به

 هاي درسي و روزرساني برنامههاي بهويژه در زمينههمچنين، آموزش مستمر مدرسان و مديران به
هاي مفيد و قديمي، بايد در اولويت قرار گيرد. هاي نوين، به منظور جلوگيري از فراموشي دانشفناوري

تواند نقش موثري در افزايش تعهد سازماني و حفظ دانش هاي انگيزشي ميها و تشويقاستفاده از پاداش
 كليدي ايفا نمايد.

 هاي مديريت دانش كارآمد، شامل مستندسازي دانش، تسهيم تجارب و ايجاد تالارهاي سازي نظامدهپيا
گفتگوي تخصصي، به تسهيل فرايند فراموشي سازماني هدفمند كمك كرده و از اتلاف منابع جلوگيري 

 كند.مي
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