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Abstract 
The aim of the present study is to privide a model for establishing smart 
governance using a data-based approach. This study was conducted within 
the framework of a qualitative approach and using the data-based theory 
method in three stages of open coding, axial coding, and selective coding. 
For this purpose, data were collected through in-depth and semi-structured 
interviews with 15 experts, including university professors, experts 
specializing in the field of Information and Communication Technology 
(ICT) in the Ministry of Interior, and managers of the South Khorasan 
Governorate. Sampling was also carried out theoretically, using purposeful 
(judgmental) and snowball (chain) methods, and based on theoretical 
saturation of the data. 130 primary codes, 36 concepts, and 11 categories 
were identified from the analysis of the interviews. "Smart governance" as a 
central phenomenon has been formed in the shape of "intra-organizational" 
and "extera-organizational" causal conditions, "needs assessment and 
capacity building" contextual factors, "intra-organizational" and "extera-
organizational " intervening factors, "ICT governance" and "knowledge 
management governance" strategies, and "intra-organizational" and "extera-
organizational" consequences. In this study, by analyzing the effective 
components, how to establish and implement smart governance in the 
country from the perspective of experts in the field of Information and 
Communication Technology (ICT) in the Ministry of Interior and managers 
of the South Khorasan Governorate has been examined and presented in the 
form of a model, and finally, solutions have been proposed based on the 
surveyed categories. 
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Extended abstract 
Introduction 
The rapid growth of information and communication technology in the past two decades has 
created an unpredictable world for societies; in such a way that various aspects of life, 
business and governance have undergone fundamental changes and developments. Therefore, 
the concept of “smart governance” has become the only way for governments and 
administrations to face these extensive and rapid changes (Borna, 2016; Moghaddisi, 2016). 
Smart governance aims to provide a platform for integrated management of societies through 
the interaction and participation of citizens, the private sector and the government (Azkuna, 
2017) by means of ICT and utilizing intelligent processes and information-based decision-
making (Alawadhi et al., 2012). Smart governance aims to improve cooperation between 
people and the government by creating a participatory environment and with the help of 
information and communication technology, thereby increasing the level of people's 
participation in macro-decision-making and reducing urban management costs, improving 
efficiency and optimizing resource consumption, making officials more accountable, 
transparency of administrative processes, increasing people's trust in officials, 
decentralization, and ultimately advancing urban programs (Jalali, 2017; Flamki, 2014). 
Therefore, managers and government officials should be driven towards smartization in all 
dimensions and pillars of society. Our country, as a growing country in terms of population 
and economy, also needs to enter this important category by creating the necessary 
infrastructure for smartization and providing the necessary platform for the establishment and 
implementation of smart governance. 
On the other hand, it should be acknowledged that development and underdevelopment are 
among the most important challenges and concerns of social scientists, political elites, and 
governments in contemporary history in developing countries (Yarahmadi & Almasifard, 
2017). In this regard, international institutions proposed the development model of “good 
governance” (Alini, 2015). Good governance includes indicators such as the rule of law, 
accountability, transparency, responsibility, and anti-corruption (Deghati et al., 2019), which, 
with a normative and value-based approach in a correct manner, considers a new concept of 
the state and the process of governing society, and presents a new method for governing 
societies, which can ultimately lead to reform of the state sector, strengthening civil society, 
and accelerating private sector participation (Ayouzi & Marzban, 2016); however, evidence 
suggests that the state of good governance in our country is not desirable, assuming the 
impartiality of international organizations and their reports on the degree of compliance with 
good governance indicators in the country (Biginia et al., 2012). 
 
Theoretical foundations of research 
Smart governance 
Smart governance aims to provide a platform for integrated management of urban affairs. 
This platform should provide services and interactions between different components of the 
city in order to achieve an effective and efficient city (Ghorbani Zadeh et al., 2013). Smart 
governance is the use of information and communication technology by the public sector with 
the aim of improving the provision of services and information to citizens, encouraging 
citizen participation in the decision-making process, making government actions more 
accountable and transparent, which can lead to a change in the way citizens communicate 
with the government and with each other through the use of new communication channels, 
including "e-government", and provide a suitable environment for involving, enabling, and 
empowering citizens (Piranejad et al., 2013). Communication patterns in smart governance 
include the government-to-citizen (G2C), government-to-business (G2B) and government-to-
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government (G2G) communication patterns. In the government-to-citizen communication 
pattern, the government tries to share its policies and programs with citizens using mass 
media and receive the necessary feedback from them. Also, in the government-to-business 
communication pattern, the government strengthens its communications with companies and 
business institutions to facilitate economic growth, and companies also improve their 
knowledge and information in terms of laws and business facilities. Finally, in the 
government-to-government communication pattern, the communication model between 
government organizations is considered and an attempt is made to create a transparent and 
corruption-free environment with the help of technological tools (Kramers et al, 2016). 
 
Research Methodology 
The present study is a fundamental study in terms of its purpose, with an exploratory 
approach, and of qualitative type. The strategy used in this study is data-based theorizing 
(grounded theory) based on the perspective of Strauss and Corbin (1998), which includes 
three stages of open coding, axial coding, and selective coding. The statistical population of 
this study includes 9 experts and faculty members and 6 knowledgeable managers and 
specialists in the field of information and communication technology in the Ministry of 
Interior and managers of the South Khorasan Governorate who have sufficient experience or 
their main expertise in the field of smartization. In-depth interviews were conducted with 15 
of these people using the theoretical sampling method in a purposeful manner until theoretical 
saturation. In this study, the data collection method was in-depth interviews, which were 
theoretically saturated from the eleventh interview onwards; however, for greater certainty, 
the researcher continued data collection until the fifteenth interview. In this regard, the 
interviewees were selected gradually. In other words, with the identification of ambiguous 
points or weaknesses in the pattern and categories after analyzing each interview, the next 
person was selected based on the expertise required to resolve and correct the points of 
ambiguity or weaknesses. 
 
Research findings 
Step One: Open Coding 
Open coding is the analytical process of naming concepts, classifying them, and discovering 
their characteristics and dimensions in the data through continuous comparison (seesawing) in 
which the researcher examines and analyzes concepts from different angles, from the inside 
and outside, or in reverse, to gain a different perspective on the importance and position of the 
concepts (Mohebzadegan et al., 2013). In this step, the researcher attached codes to each of 
the text fragments by examining the interview texts line by line, and finally, after the initial 
coding of the interview texts, a total of 130 final codes were counted. 
Step Two: Axial Coding 
The purpose of axial coding is to create a relationship between the created categories. In this 
stage, a category from the open coding stage is selected and considered as the central category 
and the categories of causal conditions, strategies, contextual conditions, intervenors and 
consequences are linked to it. The axial phenomenon is an idea or phenomenon that is the 
basis and axis of the process to which all other main categories are linked and appears 
repeatedly in the data (Mehdibeigi et al., 2019). Therefore, “smart governance” was 
considered as the axial category. The pattern extracted from the MaxQDA software resulting 
from the research findings is presented in Figure 1. 
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Stage Three: Selective Coding 
The final stage of coding in the grounded theory method is “selective coding”. This coding is 
used to integrate and refine the categories. At this stage, the main categories emerging from 
the research are linked together and a larger theoretical framework is presented so that the 
research findings take the form of a theory (Manouriyan et al., 2021). 
At this stage, intra- and extra-organizational factors were extracted as causal factors; intra-
organizational intervening factors such as promoting trust, commitment, and establishing 
justice; and extra-organizational factors such as forming smart governance. Needs assessment 
and capacity building were also identified as contextual factors, and finally, ICT governance 
and knowledge management were extracted as strategies and extra- and intra-organizational 
consequences. 
 
Discussion and Conclusion 
The present study aimed to deliver a comprehensive model for establishing smart governance 
in the country, relying on the data-based theorizing strategy and the paradigmatic model of 
Strauss and Corbin, and was placed in the form of axial coding by extracting a theory from 
the data. In the aforementioned model, the axial phenomenon is affected by causal conditions, 
and affects the strategies itself. The strategies, in turn, shape the consequences related to the 
phenomenon under study under the influence of the underlying conditions and intervening 
factors. The obtained pattern was expressed in the form of a narrative derived from the data in 
order to obtain an eloquent interpretation of it. For this purpose, in-depth and semi-structured 
interviews were conducted with 15 experts, including university professors, experts 
specializing in information and communication technology (ICT) in the Ministry of Interior, 
and managers of the South Khorasan Governorate selected through theoretical sampling; and 
ultimately, 130 initial codes, 36 concepts, and 11 categories were identified. Based on the 
identified concepts and categories, the establishment of smart governance in the country is 
directly influenced by internal and external causal factors, including the requirement to reform 
the administrative system, the necessity of proper resource management, the issuance of new 
laws and regulations, a paradigm shift in the role of the government, the people, and the 
private sector in governance, rapid environmental changes and developments, the emergence 
of new technologies, and the movement of societies toward intelligence. Along with the 
research results, it should be said that in addition to causal factors, background conditions 
including needs assessment and capacity building also provide a suitable platform for the 
establishment of smart governance. In this study, equipment and infrastructure, resources, 
information and communication technology, cybersecurity, and smart statistics and 
information should be needs-assessed, and along with that, appropriate capacity should be 
created through smart preparation, smart architecture, smart administration, and strategy 
development to establish smart governance. Other results of the study included the 
identification of two categories of internal and external intervening factors that could 
indirectly affect the establishment of smart governance in the country, which internal 
intervening factors included the promotion of commitment, trust-building, and establishing 
justice; and external intervening factors included the context for the formation of smart 
governance and the role of civil society and the private sector. Another part of the results of 
the study also showed that strategies that can be used to establish smart governance in the 
country as effectively as possible include: the strategy of information and communication 
technology governance, and the governance of knowledge management. Finally, the results of 
the present study showed that the consequences of establishing and implementing smart 
governance in the country will include increasing efficiency and effectiveness, debureaucracy, 
agility, increasing transparency, accountability, democracy, and improving services; which 
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were placed in two categories of internal and external outcomes. Therefore, it can be said that, 
compared to the results of previous research (Hosseini et al., 2022; Gholami Noorabad et al., 
2022; Aminnejad et al., 2020; Anindra et al., 2018; Meijer & Bolívar, 2015; and Pereira et al., 
2018) conducted in relation to smart governance, these studies have only either examined and 
identified a series of dimensions and components of smart governance from a specific and 
limited aspect, or have been limited to theoretically expressing the applications of this type of 
governance; however, the present study, using the qualitative method of data-based theory, 
has presented a comprehensive model in the field of establishing and implementing smart 
governance in the country. 
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  ها:كليد واژه
 حكمراني هوشمند، 

فناوري اطلاعات و 
 ارتباطات، 

 سازمانيدرون

  چكيده
ايـن   بنيـاد اسـت.  اده از رويكـرد داده هدف از پژوهش حاضر، ارائه الگوي استقرار حكمراني هوشمند با اسـتف 

بنيـاد در سـه مرحلـه كدگـذاري بـاز، كدگـذاري       پژوهش در چارچوب رويكرد كيفي و به روش نظريـه داده 
ــدين منظــور داده محــوري و كدگــذاري  هــاي عميــق و هــا از طريــق مصــاحبهانتخــابي انجــام شــده اســت. ب

د دانشـگاهي، كارشناسـان متخصـص در زمينـه فنـاوري      نفر از خبرگان كه شـامل اسـاتي   15با  ساختاريافتهنيمه
آوري در وزارت كشــور و مــديران اســتانداري خراســان جنــوبي هســتند، جمــع) ICT( اطلاعــات و ارتباطــات

هاي هدفمند (قضـاوتي) و گلولـه برفـي    مندي از روشصورت نظري و با بهرهگيري نيز بهاست. نمونه گرديده
مفهـوم و   36كد اوليه،  130ها از تحليل مصاحبه ها انجام گرفته است.ظري دادهاي) و بر مبناي اشباع ن(زنجيره

، در قالــب شــرايط علّــي عنــوان پديــده محــوريبــه» حكمرانــي هوشــمند«مقولــه احصــاء گرديــده اســت.  11
ــازمانيدرون« ــرون«و » س ــازمانيب ــه»س ــل زمين ــت«اي ، عوام ــازينيازســنجي و ظرفي ــه»س ــل مداخل گــر ، عوام
حاكميت مديريت «و » حاكميت فناوري اطلاعات و ارتباطات«، راهبردهاي »سازمانيبرون«و » مانيسازدرون«

هـاي  در اين پژوهش با تحليل مؤلفـه  كل گرفته است.ش» سازمانيبرون«و » سازمانيدرون«، و پيامدهاي »دانش
وزه فناوري اطلاعـات و  سازي حكمراني هوشمند در كشور از نگاه خبرگان حمؤثر، چگونگي استقرار و پياده

در وزارت كشور و مديران استانداري خراسـان جنـوبي، واكـاوي و در قالـب الگـويي ارائـه        )ICT(ارتباطات 
  هاي احصاءشده پيشنهاد شده است.هكارهايي بر اساس مقولهگرديده است، و درنهايت را
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  مقدمه
بيني را براي جوامع متصور ساخته است؛ غيرقابل پيشباطات در دو دهه گذشته دنيايي رشد سريع فناوري اطلاعات و ارت

رو، اند. ازاينداري دچار تغيير و تحولات اساسي شدهوكار و حكومتهاي گوناگون زندگي، كسبجنبهاي كه گونهبه
اين تغييرات گسترده و سريع قرار  ها براي مواجهه باها و حكومتتنها راه پيش روي دولت» 1حكمراني هوشمند«مفهوم 

هوشمند ارائه بستري براي مديريت يكپارچه  ). منظور از حكمرانيMoghaddisi, 2016؛ Borna, 2016گرفته است (
گيري ) با استفاده از فاوا و بهرهAzkuna, 2017جوامع از طريق تعامل و مشاركت شهروندان، بخش خصوصي و دولت (

باشد. حكمراني هوشمند قصد ) ميAlawadhi et al, 2012گيري مبتني بر اطلاعات (صميماز فرايندهاي هوشمند و ت
جاد يك فضاي مشاركتي و با كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، همكاري ميان مردم و دولت را بهبود دارد تا با اي

هاي مديريت باعث كاهش هزينههاي كلان افزايش دهد و گيريبخشد و از اين طريق ميزان مشاركت مردم را در تصميم
شفافيت فرايندهاي اداري، افزايش اعتماد  سازي مصرف منابع، پاسخگوترشدن مسئولان،شهري، بهبود كارايي و بهينه

رو، ). ازاينFlamki, 2014؛ Jalali, 2017هاي شهري گردد (مردم به مسئولين، تمركززدايي و درنهايت پيشبرد برنامه
عنوان يك د و اركان جامعه سوق داده شوند. كشور ما نيز بهايد به سوي هوشمندسازي در همه ابعامديران و دولتمردان ب

هاي لازم براي هوشمندسازي به اين مقوله ر رو به رشد از لحاظ جمعيتي و اقتصادي، نياز دارد تا با ايجاد زيرساختكشو
  حكمراني هوشمند فراهم نمايد.سازي مهم ورود پيدا كند و بستر لازم را براي استقرار و پياده

نظران هاي صاحبها و دغدغهترين چالشنيافتگي از مهمتوسعهاز سوي ديگر بايد به اين نكته اذعان داشت كه توسعه و  
 & Yarahmadiشود (توسعه محسوب ميهاي تاريخ معاصر در كشورهاي درحالعلوم اجتماعي، نخبگان سياسي و دولت

2017Almasifard, را مطرح كردند (» 2حكمراني خوب«المللي الگوي توسعه ن راستا، نهادهاي بينر اي). د Alini,

پذيري و هايي همچون حاكميت قانون، پاسخگويي، شفافيت، مسئوليت). حكمراني خوب دربردارنده شاخص2015
صحيح، مفهوم جديدي از  ايمدارنه به شيوه) كه با رويكردي هنجاري و ارزشDeghati et al, 2019فسادستيزي است (

كند تا درنهايت بتواند دي را براي اداره جوامع ارائه ميگيرد و روش جديجامعه را در نظر ميدولت و فرايند اداره امور 
 ,Ayouzi & Marzbanموجب اصلاح بخش دولتي، تقويت جامعه مدني و تسريع مشاركت بخش خصوصي شود (

هاي طرفي سازمانمفروض دانستن بي وضعيت حكمراني خوب در كشور ما با)؛ اما شواهد حاكي از آن است كه 2016
 Biginia etباشد (هاي حكمراني خوب در كشور، مطلوب نميها درباره ميزان تطابق شاخصهاي آنرشالمللي و گزابين

al, 2012ر همين رابطه، يكي رو، مسئولين كشور بايد درصدد ارتقاي كيفيت حكمراني خوب در كشور باشند. داين). از
هاي اطلاعات و ارتباطات در فرايندها و فعاليت كارگيري فناوري نوين از جمله فناورياز راهكارهاي پيشنهادشده به
توان در قالب حكمراني هوشمند در كشور نمودار ساخت. با اين حال، شواهد حاكي از آن اداري است كه اين مهم را مي
ي هاهاي گسترده در اين زمينه، حكمراني هوشمند هنوز در ابتداي مسير بوده و برنامهلاشاست كه در كشور ما با وجود ت

هاي هوشمند در مراحل اوليه توسعه قرار دارند. اما با توجه به هاي نوآوري و فناوريكارگيري خوشهكاربردي از جمله به
هوشمند در حوزه دانشگاهي نيز بيانگر آن است  اهميت اين مسئله در كشور، بررسي مقالات توليدشده در زمينه حكمراني

                                                            
1 Smart Governance 
2 Good Governance 
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اتي كشور ما شده است و كمتر مطالعاتي در زمينه حكمراني هوشمند در كه اين موضوع به تازگي وارد حوزه تحقيق
اي منسجم، جامع و روزآمد كه كشور توسط پژوهشگران داخلي صورت گرفته است. در نتيجه تاكنون الگو و نقشه

ر را داشته هاي كشوشدن در سازمانسازي و اجراييشرايط بومي كشور باشد و از طرفي قابليت پياده متناسب با بستر و
سازي حكمراني باشد، ارائه نشده است. بر اين اساس، هدف اصلي پژوهش حاضر ارائه الگويي جهت استقرار و پياده

 د است.بنياهوشمند با توجه به شرايط بومي كشور با استفاده از رويكرد داده

  
  مباني نظري پژوهش
  حكمراني هوشمند

دهنده خدمات و باشد. اين بستر بايد ارائهبستري براي مديريت يكپارچه امور شهري ميمنظور از حكمراني هوشمند ارائه  
). Ghorbani Zadeh et al, 2013شدن به شهري مؤثر و كارا باشد (تعاملات ميان اجزاي مختلف شهر در راستاي نائل

د ارائه خدمات و اطلاعات به وشمند، استفاده بخش عمومي از فناوري اطلاعات و ارتباطات با هدف بهبوراني هحكم
تر ساختن اقدامات دولت گيري، پاسخگويي بيشتر و شفافشهروندان، تشويق به مشاركت شهروندان در فرايند تصميم

هاي ارتباطي كارگيري كانالو با يكديگر از طريق به تواند سبب تغييري در روش ارتباط شهروندان با دولتاست كه مي
دادن به شهروندان شود و زمينه مناسبي را براي درگيركردن، تواناكردن و قدرت» 1كترونيكدولت ال«جديد از جمله 

با ). الگوهاي ارتباطي در حكمراني هوشمند عبارتند شامل الگوي ارتباطي دولت Piranejad et al, 2013فراهم نمايد (
باشد. در الگوي ارتباطي دولت با ) مي4G2G) و دولت با دولت (3B2Gوكارها ()، دولت با كسب2C2Gشهروندان (

هاي خود را با شهروندان در ميان بگذارد ها و برنامههاي جمعي، سياستشهروندان، دولت سعي دارد تا با استفاده از رسانه
وكارها، دولت براي تسهيل رشد چنين در الگوي ارتباطي دولت با كسبها بازخورد لازم را دريافت كند. همو از آن

ها نيز دانش و اطلاعات خود را كند و شركتها و نهادهاي تجاري تقويت ميارتباطات خود را با شركتاقتصادي، 
باطات بين بخشند. درنهايت، در الگوي ارتباطي دولت با دولت، مدل ارتدربازه قوانين و تسهيلات تجاري بهبود مي

و بدون فساد با كمك ابزارهاي فناورانه است  گيرد و سعي در ايجاد بستري شفافهاي دولتي مدنظر قرار ميسازمان
)Kramers et al, 2016.(  
هاي دولتي، مشاركت شهروندان (و به تبع آن همكاري دولت و از طرفي حكمراني هوشمند از سه ركن اصلي سازمان 

اي از شامل گسترههاي دولتي ). سازمانFaraji, 2022از فناوري اطلاعات تشكيل شده است (شهروندان) و استفاده 
ه، هماهنگي و مسئوليت و همچنين ارائه منابع مالي، گيريها، تصميمها، نگرشها، استراتژيهاي فرعي مانند انگيزهجنبه

سازماني تعهد،  گر آن است كه سه ويژگيها نشانوتحليلتجزيه. فناوري اطلاعات، فرهنگ سازماني و ... است
ي حكمراني هوشمند حياتي هستند. دومين بلوك ساختماني حكمراني هوشمند پاسخگويي و مديريت عملياتي برا

هاي دولتي در زمينه رسيدن به تصميمات توانند پيشنهادهاي مفيدي براي سازمانمشاركت شهروندان است. شهروندان مي

                                                            
1 Electronic Gevernment 
2 Gevernment to Citizen 
3 Gevernment to Business 
4 Gevernment to Gevernment 
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عنوان آخرين ركن اساسي به ويژه فناوري اطلاعاتي و ارتباطي كه. درنهايت، استفاده از فناوري بهسياسي بهتر ارائه دهند
هاي همراه زمينه مناسبي را براي مشاركت بيشتر شهروندان فراهم شود، از طريق تلفنحكمراني هوشمند از آن ياد مي

آوري نمايند. در واقع، افزايش استفاده از وب و معها را جسازند تا مجموعه وسيعي از دادهكرده و آنان را قادر مي
 ,Tumor et aدهد (ي اجتماعي، جريان آزاد اطلاعات را براي شهروندان در امر حكمراني افزايش ميهاابزارهاي رسانه

2021.( 

  
  پيشينه پژوهش

)Hosseini et al, 2022 اني هوشمند با استفاده از شناسايي و تبيين پيشايندها و پسايندهاي حكمر«)، پژوهشي با هدف
استقرايي بود. جامعه آماري  -هاي آميخته در رهيافت قياسيزمره پژوهش هش درانجام دادند. اين پژو» روش دلفي فازي

نظري و با  ها بر اساس اصل كفايتنفر از خبرگان آن 26پژوهش را كليه فعالان حوزه حكمراني هوشمند تشكيل داند كه 
پيشايندها به ترتيب ايج پژوهش حاكي از آن بود كه از ميان گيري هدفمند انتخاب شدند. نتهاستفاده از روش نمون

زيرساخت هوشمند، تعامل هوشمند، دولت و حكمراني الكترونيك، حاكميت قانون، افراد و سازمان هوشمند، مديريت 
گيري و زي، گشودگي و تصميمساهوشمند، هوشمندسازي مبتني بر اطلاعات، جامعه دانشي، امنيت هوشمند و چابك

ندسي مجدد فرايندها بالاترين اولويت را داشتند. همچنين در ميان پسايندها گرايي و مهارشاد عمومي، خردگرايي و خلاق
گرايي، صيانت ها، كاهش فساد، افزايش شفافيت، عدالت فراگير و اخلاقكارايي و اثربخشي، توسعه پايدار، كاهش هزينه

اتي جامع و تسهيم اطلاعات، هاي اطلاعي، ايجاد دموكراسي الكترونيك، همكاري و تبادل داده، سيستماز حقوق شهروند
ها، تحقق وحدت و ارتقاي كيفيت زندگي به ترتيب داراي بالاترين اي/ آني به چالشبازنگري قوانين، پاسخ لحظه

  اولويت بودند.
)Hamghad et al, 2022 مند (مورد مطالعه: شهر ريوهاي آينده حكمروايي شهري هوشارائه سنا«)، پژوهشي تحت عنوان

ادند. جامعه آماري اين پژوهش كليه متخصصان شهري شهر رشت در زمينه موضوع تحقيق بودند كه انجام د» رشت)
اده وضعيت احتمالي با استف 28پيشران كيدي و  9نفر تعيين شد. در اين پژوهش  45حجم نمونه با استفاده از قوانين راسكو 

شمند شهر رشت در نظر گرفته شد. همچنين مك براي آينده حكمراني هوافزار ميكاز نظر متخصصان و خروجي نرم
افزار سناريوويزاد نشان داد كه سناريوهاي بسترسازي مناسب در زمينه آموزش نتايج حاصل از تحليل با استفاده از نرم

هروندسالاري و مشاركت بخش خصوصي، ايجاد تمهيدات رساني، مشاركت مردمي و ششهروندي و ارتقاي آگاهي
زمينه هوشمندسازي و پشتيباني شهرداري از دولت هوشمند داراي بيشترين ارزش سازگاري در  جهت افزايش بودجه در

  باشد.آينده حكمراني شهري هوشمند شهر رشت مي
 )Ziari et al, 2022(  انجام دادند. » پژوهيهوشمند با رويكرد آيندهارائه الگوي حكمروايي شهري «نيز پژوهشي با هدف

هاي حكمروايي شهري هوشمند از منابع متخصصان و خبرگان در زمينه تحقيق بودند. پيشرانمعه آماري اين پژوهش جا
پيشران كليدي براي آينده حكمروايي شهري هوشمند در نظر  9لاتين و همچنين روش دلفي استخراج شدند. درنهايت 

اريوي مطولب راهبردهايي در نظر ر مرحله بعد سناريوهايي براي هر پيشران تدوين گرديد. سپس براي هر سنگرفته شد. د
گرفته شد و درنهايت الگوي حكمروايي شهري هوشمند در شهر رشت ارائه گرديد. نتايج نشان داد كه آموزش مستقيم 



      
 

 

 

 ارائه مدل داده بنياد استقرار حكمراني هوشمند : يهددات زالساشمس ا، يمنتظرمحمد ، قيروانيقائم   338

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 350 تا 329 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

مديريت يكپارچه شهري، ايجاد مدل مالي هاي محلي، هاي مشاركت عمومي، تدوين سياستشهروندي، طراحي فرصت
گذاران با ارائه مجوزهاي يرساخت ارتباط داده و شبكه دسترسي، تشويق سرمايهجهت تحقق بودجه مناسب، توسعه ز

هاي داده باز جهت آزادسازي داده و اطلاعات، وضع قوانين قوي براي حفظ حريم خصوصي افراد سودآور، ايجاد پورتال
وشمند در سطح مليّ ريزي دقيق دولت هصورت آنلاين و حذف بوروكراسي و برنامهئه خدمات بهها، اراو سازمان

  دست آوردند.نگر بهبيشترين امتياز را در رسيدن به الگوي حكمروايي شهري هوشمند آينده
)Nesti, 2020 ي از چهار هايآفرين حكمروايي شهر هوشمند: بينشتعريف و ارزيابي تحول«) به تحقيقي تحت عنوان

د كه آيا اتخاذ رويكرد حكمرواني هوشمند مستلزم پرداخت. هدف اين مقاله بررسي اين موضوع بو» نمونه اروپايي
دگرگوني ساختارهاي نهادي موجود و اعمال اجرايي است. براي اين منظور چهار مورد از شهرهاي هوشمند اروپايي 

تحقيق نشان داد كه رويكرد حكمراني شهر هوشمند مستلزم تبديل  آمستردام، ارسون، تورين و وين تحليل شدند. نتايج
 جديد حكمروايي است. هاي اجرايي موجود و گذار به نظاما و شيوهساختاره

)Anindra et al, 2018عنوان يك عامل موفقيت در شهرهاي هوشمند پرداخته شد. )، به بررسي حكمراني هوشمند به
 51ش از شهر در كشور اندونزي بود. نتايج پژوهش آنان حاكي از آن بود كه بي 15جامعه موردمطالعه در اين پژوهش 

اند، توسط اين شهرها به هاي مديريت هوشمند كه از طريق اجراي سيستم دولت الكترونيكي ارزيابي شدهدرصد فعاليت
آميز شهر هوشمند در نظر موفقي عنوان يك عامل مهم در اجرايتواند بهاند. بنابراين حكمراني هوشمند مياجرا درآمده

  گرفته شد.
شده پيرامون پيشينه مرتبط با پژوهش مشخص گرديد كه تاكنون هاي انجامشود، در بررسيميطور كه مشاهده همان 

سازي حكمراني هوشمند و تبيين ابعاد مختلف آن تمركز اي كه بر روي ارائه مدلي جامع جهت استقرار و پيادهمطالعه
نظر و بر ري از نظر خبرگان و افراد صاحبگيرو، پژوهش حاضر سعي دارد با بهرهد، صورت نگرفته است. ازاينداشته باش

بنياد به ارائه مدلي جامع جهت استقرار حكمراني هوشمند متناسب با شرايط و بستر موجود در كشور اساس رويكرد داده
هاي انجام شده در رابطه با ن در مقايسه با ساير پژوهشتواند وجه تمايز و نوآوري آبپردازد كه همين موضوع مي

 هوشمند باشد.حكمراني 

  
  شناسي پژوهشروش

باشد. استراتژي مورد اسـتفاده  گيري اكتشافي، از نوع مطالعات كيفي ميپژوهش حاضر به لحاظ هدف، بنيادي و با جهت 
اسـت كـه شـامل سـه مرحلـه       1998ss and Corbin (Strau(مبتنـي بـر ديـدگاه     1بنيـاد پـردازي داده در اين پژوهش، نظريه

بنـدي از روش تطبيـق مسـتمر    باشد. در كدگذاري و مقولهمي 4و كدگذاري انتخابي 3كدگذاري محوري، 2كدگذاري باز
استفاده شده است؛ اين روش فرايندي رفت و برگشتي از استقراء و قياس است كه در آن نخست با مقايسه نشانه به نشـانه،  

هـا نيـز   كنند. مقولهشوند و آن را بيشتر تعريف ميمي ها با مفاهيم ظهوريافته مقايسههومي توليد شده و سپس نشانهكدي مف

                                                            
1 Grounded theory 
2 Open Coding 
3 Axial coding 
4 Selective coding 
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هـاي  كنـد كـه نتـوان مفـاهيم و مقولـه     با اين روش از دل مفاهيمي به دست خواهند آمد و اين فرايند تا جايي ادامه پيدا مي
شـامل   ). جامعه آماري اين پـژوهش Mehdibeigi et al, 2019حاصل شود (جديدي ارائه كرد و به اصطلاح اشباع نظري 

نفر از مديران آگـاه و متخصـص در زمينـه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در        6نفر از خبرگان و اعضاي هيأت علمي و  9
هـا  آن وزارت كشور و مديران استانداري خراسان جنوبي كه در زمينه هوشمندسـازي تجربـه كـافي و يـا تخصـص اصـلي      

نفر از اين افراد  15صورت هدفمند و تا رسيدن به اشباع نظري، با ي بهگيري نظرباشد كه با استفاده از روش نمونهبوده، مي
هاي عميق بود كه از مصاحبه يازدهم ها، مصاحبههاي عميق صورت گرفت. در اين پژوهش روش گردآوري دادهمصاحبه

به پـانزدهم ادامـه داد.   ها را تا مصاحآوري دادهبراي اطمينان بيشتر پژوهشگر، جمع به بعد، اشباع نظري صورت گرفت؛ اما
شدن نقاط مبهم يا ها به مرور انتخاب شدند. به بيان ديگر، پس از تحليل هر مصاحبه با مشخصشوندهدر اين رابطه مصاحبه
  اصلاح نقاط ابهام يا ضعف، انتخاب شد. ها، نفر بعدي با توجه به تخصص مورد نياز براي رفع وضعف الگو و مقوله

مدت و مشاهده، بازبيني توسط منظور بررسي روايي از سه معيار درگيري طولانياضر بههمچنين، در پژوهش ح 
مدت و مشاهده، كنندگان و بازبيني توسط همكار استفاده گرديد. بدين صورت كه در معيار درگيري طولانيمشاركت

ها سعي نمود با ل مصاحبهنجام پژوهش كاملاً با موضوع پژوهش درگير بوده است و در خلاپژوهشگر در تمام مدت ا
تمام مفاهيم و مقولات جديد ارتباط برقرار كرده و به تناسب در پژوهش مورد استفاده قرار دهد. علاوه بر اين، در معيار 

هاي خود را تكميل نموده و نظرات ها گفتهكنندگان خواسته شد تا در انتكنندگان از مشاركتبازبيني توسط مشاركت
ند. درنهايت، در معيار بازبيني توسط همكار از تعدادي از اساتيد رشته مديريت دولتي خواسته شد كه خود را تأييد نماي

  ها نظرات خود را ارائه نمايند.نها را مورد بررسي قرار داده و درباره آهاي مصاحبهيافته
سه مصاحبه پنجم، يازدهم و  بازآزمون استفاده گرديد. بدين صورت كهي نيز از روش پايايي منظور بررسي پايايبه 

ها با هم شده در دو فاصله زماني براي هر كدام از مصاحبهعنوان نمونه انتخاب شدند. سپس كدهاي مشخصچهاردهم به
عدم "و كدهاي غيرمشابه با عنوان  "توافق"ن مقايسه گرديد و كدهايي كه در دو فاصله زماني با هم مشابه بودند، با عنوا

 محاسبه گرديد. 1موضوعي از طريق فرمول د؛ و درنهايت درصد توافق درونمشخص شدن "توافق

  
  موضوعي)= درصد توافق درون2* (تعداد كل كدها)/ (تعداد توافقات*100

  موضوعي. محاسبه درصد توافق درون1فرمول 
 
باشد، كه اين ميزان از نظر ميدرصد  74برابر پروتكل مصاحبه در اين پژوهش، ، ضريب پايايي 1بر اساس جدول  

  شود.عنوان درصد پايايي مطلوب، در نظر گرفته مياكثريت پژوهشگران به
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 . محاسبه پايايي پروتكل مصاحبه1جدول 
 

  (درصد) پاياي بازآزمون تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد كل كدها  عنوان مصاحبه
  %70  39  47  133 مصاحبه پنجم
  %76  29  46  121  مصاحبه يازدهم
  %74  35  51  137  مصاحبه چهاردهم

  %74  135  144  391  تعداد كل
 

  هاي پژوهشيافته
  گام نخست: كدگذاري باز

دادن ز طريق انجامها اها در دادهها و ابعاد آنبندي و كشف ويژگيكدگذاري باز فرايند تحليلي نامگذاري مفاهيم و طبقه 
اي بررسي و تحليـل  (الاكلنگي) است كه پژوهشگر مفاهيم را از زواياي مختلفي از درون و بيرون يا وارونهاي مدام مقايسه

). در ايـن  Mohebzadegan et al, 2013كند تا ديدگاه متفاوتي در خصوص اهميت و جايگـاه مفـاهيم كسـب كنـد (    مي
عات متن كدهايي پيوست كرد و درنهايت پس از ها به هر يك از قطخط متون مصاحبه مرحله، پژوهشگر با بررسي خط به

شـده از  اي از كدهاي نهـايي احصـا  نمونه 2كد نهايي احصاء شد. جدول  130ها، در مجموع كدگذاري اوليه متن مصاحبه
 دهد.ها را نشان ميمتن مصاحبه

  
  هامصاحبه شده از متناي از كدهاي اوليه احصا. نمونه2جدول 

  كد نهايي  متن مصاحبه
طوري كه بهتـرين نتيجـه را   ها بايد بتوانند به خوبي از منابع در اختيار خود استفاده كنند، بهازمانس
ها استفاده كننـد و  ملاحظه از آندست آورند؛ نه اينكه در يك جا منابع اضافي داشته باشند و بيبه

  د.در جايي ديگر با كمبود منابع مواجه شون
 ضرورت مديريت صحيح منابع

بايد افراد را تشويق كنيم كه هر چيزي كه بلد هستند را به يكديگر ياد بدهند و فضايي ايجاد كنيم 
  سازي دانشاجتماعي  كه اطلاعات هميشه بين افراد در جريان باشد.

اطلاعـات   كنند كه مطمـئن باشـند امنيـت   صورت الكترونيك استفاده ميزماني افراد از خدمات به
  امنيت سايبري  شود و كسي غير از خود آنان به اين اطلاعات دسترسي ندارد.آنان تأمين ميشده از سوي ارائه

زماني كه شهروندان به اطلاعات دولتي دسترسي بيشتري داشته باشند و فرايندهاي ارائـه خـدمات   
در قبـال مـردم در رابطـه بـا     تر شود، مسلماً مسئولين مـا بايـد پاسـخگويي بيشـتر     ها شفافبراي آن

  قدامات و تصميمات خود داشته باشند.ا
  افزايش پاسخگويي

  
  گام دوم: كدگذاري محوري

هاي ايجادشده است. در اين مرحله يك مقوله از مرحله كدگذاري هدف از كدگذاري محوري ايجاد رابطه بين مقوله 
گرها اي، مداخلههاي شرايط عليّ، راهبردها، شرايط زمينهقولهعنوان مقوله محوري در نظر گرفته شده و مباز انتخاب و به
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اي است كه اساس و محور فرايندي است كه تمام ري، ايده يا پديدهشوند. پديده محوو پيامدها به آن ربط داده مي
). از 1398ران، بيگي و همكاشود (مهديها ظاهر ميشوند و به تكرار در دادههاي اصلي ديگر به آن ربط داده ميمقوله

م افزار مكس كيو عنوان مقوله محوري در نظر گرفته شد. الگوي استخراج شده از نربه» حكمراني هوشمند«همين رو، 
  ارائه شده است. 1هاي پژوهش در شكل منتج از يافته يايد
  

 
استخراجي استقرار حكمراني هوشمند در كشور . مدل1شكل   
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تقرار حكمراني هوشمند در كشوربنياد اساري محوري مدل داده. الگوي پارادايمي كدگذ2شكل   

 
  مرحله سوم: كدگذاري انتخابي

سازي و است. از اين كدگذاري براي يكپارچه» كدگاري انتخابي«بنياد، مرحله نهايي كدگذاري در روش تئوري داده
پيوندند و طرح نظري هش به يكديگر ميشود. در اين مرحله مقولات اصلي برآمده از پژوها استفاده ميپالايش مقوله

). بر اين اساس، Manouriyan et al, 2021نظريه به خود بگيرند (هاي پژوهش شكل دهند تا يافتهتري را ارائه ميبزرگ
  شود:در اين مرحل بر اساس الگوي كدگذاري نظريه حكمراني هوشمند بدين شكل تفسير مي
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وله محوري در نظر گرفته شد؛ زيرا اين مقوله در عنوان مقبه» ي هوشمندحكمران«در اين پژوهش  پديده محوري: -
  ها را حول خود جمع كند.تواند ساير مقولهنحوي كه ميها وجود داشته و نقش محوري دارد؛ بهاغلب داده

گذارند مي ترش پديده محوري تأثيرآن دسته از شرايط يا رويدادهايي هستند كه بر وقوع يا رشد و گس شرايط عليّ: -
)Manovarian et al, 2012 عنوان شرايط عليّ به» سازمانيعوامل برون«و » سازمانيعوامل درون«). در اين پژوهش

  هاي زير اشاره كرد:هايي از مصاحبهتوان به نمونهحكمراني هوشمند مشخص شدند. در تأييد اين مقوله مي
ها براي ارائه خدمات هد اين هستيم كه دولتتمام كشورهاي دنيا شا امروزه در"ان داشت كه شوندگان بييكي از مصاحبه 

هاي ديجيتالي، هوش مصنوعي و ... هاي جديدي از جمله رايانش ابري، پلتفرمترين زمان ممكن از فناوريباكيفيت در كم
. "..وندان استفاده نكند؟ .ائه خدمات بهتر به شهرهاي ارزشمند جهت اركنند. چرا كشور ما نيز از اين فناورياستفاده مي

ها نيستند كه تنها بازيگر اداره جوامع خود باشند، در شرايط ديگر امروز تنها دولت"شونده ديگري اشاره كرد كه مصاحبه
به وكارها و شهروندان با افزايش دانش و آگاهي خود كنوني شاهد اين هستيم كه در كشورهاي پيشرفته دنيا، كسب

مفاهيم و  3. در جدول "تر داشته باشند ...تر و مدرنيافتهاي توسعهر جامعهند تا با همكاري يكديگاها آمدهكمك دولت
 شده مرتبط با شرايط عليّ ارائه شده است.هاي شناساييمقوله

  
  شده مرتبط با شرايط علّيهاي شناسايي. مفاهيم و مقوله3جدول 

  مفهوم  فرعيمقوله   مقوله كلي

علّي
ط 
شراي

  
  سازمانيدرون علّي شرايط

  الزام به اصلاح نظام اداري
  ضرورت مديريت صحيح منابع
  ابلاغ قوانين و مقررات جديد

  سازمانيشرايط علّي برون

ها، مردم تغيير پارادايم نقش دولت
  و بخش خصوصي در حكمراني
  تغيير و تحولات سريع محيطي

  هاي نوينفناوريظهور 
 ي هوشمنديحركت جوامع به سو

  
كند؛ به عبارت ديگر، محل اي دلالت ميدهنده يكسري خصوصيات ويژه است كه به پديدهنشان اي:شرايط زمينه -

اي در طول يك بعد است كه در آن كنش متقابل براي كنترل، اداره و پاسخ به پديده حوادث يا وقايع مرتبط با پديده
عنوان ، به»سازيظرفيت«و » جينيازسن«. در پژوهش حاضر عوامل )Mohebzadegan et al, 2012گيرد (صورت مي
ها به دست آمدند. در تأييد اي شناسايي شدند كه با ساخت مفاهيم انتزاعي از كدهاي مستخرج از مصاحبهشرايط زمينه
  هاي زير اشاره كرد:هايي از مصاحبهتوان به نمونهاين مقوله مي

كنندگان خدمات براي اينكه استفاده"اشاره داشت، اين بود كه كه به امنيت سايبري  هاييبخشي از متن يكي از مصاحبه 
صورت الكترونيك از امنيت فضاي ارائه خدمات بدين شكل اطمينان حاصل كنند، بايد تدابيري انديشيد. در غير به
ت خدمات دد. مثلاً براي دريافگرصورت امكان افشاي اطلاعات و سوءاستفاده از آنان براي افراد سودجو فراهم مياين
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دهنده خدمات يك حساب كاربري به همراه رمز ورود براي مشتريان ايجاد كند و حتي الكترونيك بايد هر درگاه ارائه
اي كه به شرايط . نمونه مصاحبه"امكان امضاي ديجيتال يا ورود از طريق ثبت چهره را براي كاربران فراهم نمايد ...

بسياري از كاركنان دولت و شهروندان دانش و مهارت استفاده از فناوري "د كه زي اشاره داشت اين بوسااي ظرفيتزمينه
بينيم فردي حتي دانش و مهارت چگونگي استفاده از اينترنت يا كار با طوري كه گاهي مياطلاعات و ارتباطات ندارند؛ به

باشيم. براي همين بايد در كنار ايجاد شهر هوشمند را داشته توان انتظار ايجاد يك گاه چطور ميكامپيوتر را ندارد. آن
دهندگان خدمات و هم به هاي لازم هم به ارائهصورت هوشمند، آموزشهاي لازم براي ارائه خدمات بهزيرساخت
ها، مفهوم و ساير مصاحبه . از متن اين مصاحبه"كنندگان در رابطه با فناوري اطلاعات و ارتباطات داده شود ...دريافت

انداز روشن از تا ما يك چشم"شونده ديگري به اين نكته اشاره كرد كه مند استخراج شد. همچنين، مصاحبهآمادگي هوش
توانيم به اين هدف دست پيدا كنيم. مسئولين كشور ابتدا بايد يك دورنمايي آينده شهر هوشمند نداشته باشيم چطور مي

انداز رو مشخص كنند؛ هاي لازم براي دستيابي به اين چشمروشن از شهر هوشمند را ترسيم نمايند و پس از آن سازوكار
هاي مشابه، مفهوم تدوين . از متن اين مصاحبه و ساير مصاحبه"شود مقصد مشخص نباشد و دل به جاده زد ...چطور مي

ره ادا«، »معماري هوشمند«، »آمادگي هوشمند«درنهايت، با در نظر گرفتن چهار مفهوم  استراتژي استخراج گرديد.
سازي مشخص شد. همچنين، پنج مفهوم تجهيزات و اي ظرفيت، مقوله انتزاعي شرايط زمينه»تدوين استراتژي«و » هوشمند

ها، منابع مورد نياز، فناوري اطلاعات و ارتباطات، امنيت سايبري و آمار و اطلاعات هوشمند، مقوله انتزاعي زيرساخت
اي را نشان شده مرتبط با شرايط زمينههاي شناساييمفاهيم و مقوله 4جدول اي نيازسنجي را تشكيل دادند. شرايط زمينه

  دهد.مي
  

  ايشده مرتبط با شرايط زمينههاي شناسايي. مفاهيم و مقوله4جدول 
  مفهوم  مقوله فرعي  مقوله كلي

مينه
ط ز

شراي
  اي

  نيازسنجي

  هاتجهيزات و زيرساخت
  منابع مورد نياز

  تباطاتاطلاعات و ارفناوري 
  امنيت سايبري

  آمار و اطلاعات هوشمند

  سازيظرفيت

  آمادگي هوشمند
  معماري هوشمند
  اداره هوشمند
  تدوين استراتژي

  
آن دسته از عواملي هستند كه ضمن تعديل شرايط عليّ و تأثير بر راهبردها، در راستاي تسهيل يا  گر:عوامل مداخله -

). در پژوهش حاضر، عوامل Ekhlasi et al, 2016كنند (مينه خاص مورد نظر عمل ميمحدوديت راهبردها در ز
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ني هوشمند در كشور تشخيص داده شدند. گر براي استقرار حكمراعنوان عوامل مداخلهسازماني بهسازماني و بروندرون
  :كرد اشاره زير هاياز مصاحبه هايينمونه به تواننيز مي مقوله اين تأيد در

تا مديران و كاركنان بخش دولتي متعهد نشوند كه "ها بدين شرح بود كه شوندهراي مثال بعضي از جملات مصاحبهب 
تمام توان و تلاش خود استفاده خواهند كرد و در اين راه همواره با يكديگر براي ارائه خدمات هوشمند به شهروندان از 

مصاحبه شونده  ، و يا"پذير نخواهد بود ... ت هوشمند امكانمشاركت و مساعدت خواهند داشت، دستيابي به يك دول
هاي سازماني، م كه مأموريتزماني كه ما در كاركنان و مديران دولتي اين اعتماد را ايجاد كني"ديگري بيان مي نمايدكه 

ها با ند، آنشوند، در جهت تحقق اهداف حكمراني هوشمند هستهايي كه در راستاي آن تدوين ميها و سياستمشيخط
تا شرايط ". در جايي ديگر مصاحبه شونده گفته است "اطمينان بيشتري براي دستيابي به اين مهم تلاش خواهند نمود ...

گيري حكمراني دي، فرهنگي و سياسي در وضعيت پايدار و مناسبي قرار نگيرد، امكان شكلكشور ما از نظر اقتصا
ما بذر خوب داشته باشيم اما زمين مناسب كشت و زرع نباشد، محصول  هوشمند در كشور وجود نخواهد داشت ....،

  ."خوبي نخواهيم داشت
برقراري «و » اعتمادسازي«، »ترويج تعهد«فته نيز مفاهيم گرهاي صورتها و ساير مصاحبهبدين ترتيب از متن اين مصاحبه 

نقش جامعه مدني «و » گيري حكمراني هوشمندشكل بستر«، و مفاهيم »سازمانيعوامل درون«، براي مقوله انتزاعي »عدالت
شده ناساييهاي شمفاهيم و مقوله 5تعيين شدند. در جدول » سازمانيعوامل برون«، براي مقوله انتزاعي »و بخش خصوصي

  گر ارائه شده است.مرتبط با عوامل مداخله
  

  گرشده مرتبط با عوامل مداخلههاي شناسايي. مفاهيم و مقوله5جدول 
 

  مفهوم  مقوله فرعي  مقوله كلي
خله

مدا
مل 

عوا
  گر

  سازمانيدرون
  ترويج تعهد
  اعتمادسازي

  برقراري عدالت

  سازمانيبرون
  حكمراني هوشمندگيري بستر شكل

  نقش جامعه مدني و بخش خصوصي
  
) كه Manouriyan et al, 2012هدف از اجراي راهبردها، كنترل، اداره و برخورد با پديده محوري است ( راهبردها: -

  ).Mehdibeigi et al, 2019توان به پديده محوري جامعه عمل پوشاند (با استفاده از راهبردها مي
هاي جامع تا زماني كه ما اسناد بالادستي مناسبي در قالب برنامه"اي آورده شد با اين شرح كه ها جملهدر يكي از مصاحبه 

ها را مشخص اف حكمراني هوشمند نداشته باشيم و مديران ما نيز خروجي اين برنامهو بلندمدت براي دستيابي به اهد
سازي حكمراني هوشمند در كشور معنا ها نداشته باشند، پيادهت اين برنامهنكنند و كنترل و نظارتي بر روي اجراي درس

فته مشخص گرديد كه راهبرد حاكميت گرهاي انجام. بر اين اساس، با توجه به اين مصاحبه و ساير مصاحبه"ندارد ...
ريزي هوشمند و نامهكنند. مديريت هوشمند، برفناوري اطلاعات و ارتباطات به حكمراني هوشمند در كشور كمك مي
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سازي دانش، عنوان مفاهيم مقوله انتزاعي راهبرد حاكميت فناوري اطلاعات و ارتباطات؛ اجتماعيايجاد جامعه هوشمند به
عنوان مفاهيم مقوله انتزاعي راهبرد حاكميت مديريت دانش سازي دانش بهنش، تركيب دانش و درونيسازي دابروني

 شده مرتبط با راهبردها ارائه شده است.هاي شناسايياهيم و مقولهمف 6معرفي شدند. در جدول 

  
  شده مرتبط با راهبردهاهاي شناسايي. مفاهيم و مقوله6جدول 

  فهومم  مقوله فرعي  مقوله كلي

دها
هبر

را
  

  حاكميت فناوري اطلاعات و ارتباطات
  مديريت هوشمند

  ريزي هوشمندبرنامه

  حاكميت مديريت دانش

  ايجاد جامعه هوشمند
  سازي دانشاجتماعي
  سازي دانشبروني

  تركيب دانش
  سازي دانشدروني

  
اين پژوهش براي تعيين پيامدهاي استقرار حكمراني  اي پيامدهايي نيز دارد. درايجاد و خلق هر پديده پيامدها: -

  هاي زير اشاره كرد:هاي از مصاحبهتوان به نمونههوشمند مي
شود يصورت كاملاً هوشمند انجام گيرد، نه تنها باعث مزماني كه اداره امور جامعه به"اي بيان داشت كه شوندهمصاحبه 

گرفت كاسته صورت سنتي انجام ميرائه خدمات به شهروندان كه قبلاً بههاي دولت در هنگام اكه از بار سنگين هزينه
صورت مستمر بتوان استفاده نمود. همچنين با پاسخگويي بيشتر گردد كه از منابع محدود بهشود، بلكه موجب آن مي

توجهي ر قابلطوگيري خواهد داشت و عملكرد دولت نيز بهاهش چشممسئولين در برابر مردم فساد در بخش دولتي ك
هوشمندسازي فرايندهاي اداري دولت و "شونده ديگري به اين نكته اشاره كردكه مصاحبه ."بهبود پيدا خواهد كرد ...
دولت در قبال  تواند موجب دسترسي بيشتر شهروندان به اطلاعات شود و درنتيجه اقداماتي كههمچنين ارائه خدمات مي

كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در بدنه اهد بود ...؛ از طرف ديگر، بهتر خودهد، شفافشهروندان انجام مي
شود تا ميزان تعامل ميان دولت، شهروندان و بخش خصوصي افزايش پيدا كند و علاوه بر دولت، حكمراني سبب مي
اين، استفاده از فناوري هاي كلان كشور مشاركت داشته باشند ... علاوه بر گيريوكارها نيز در تصميمشهروندان و كسب

شود تا دسترسي شهروندان به خدمات افزايش پيدا كند و حتي اطلاعات و ارتباطات در ارائه خدمات دولتي موجب مي
  ."طور يكسان و برابر از اين خدمات باكيفيت استفاده نمايند ...همگي بتوانند به

افزايش كارايي و اثربخشي، افزايش شفافيت و پاسخگويي و گرفته مفاهيم هاي انجاماساس، با توجه به مصاحبهبر اين  
سازماني قرار گرفتند. بر اين اساس، مفاهيم سازماني و برونبهبود خدمات خلق شده كه در دو دسته پيامدهاي درون

ني؛ و سازماسازي در قالب مقوله انتزاعي پيامدهاي درونزدايي و چابكافزايش كارايي، افزايش اثربخشي، بوروكراسي
مفاهيم افزايش شفافيت، افزايش پاسخگويي، افزايش دموكراسي و بهبود خدمات در قالب مقوله انتزاعي پيامدهاي 

  دهد.شده مرتبط با پيامدها را نشان ميهاي شناساييمفاهيم و مقوله 7سازماني، سازماندهي شدند. جدول برون



               
 

 

 

347  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 كمراني هوشمندارائه مدل داده بنياد استقرار ح : يهددات زالساشمس ا، يمنتظرمحمد ، قيروانيقائم 
 

  350 تا 329 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

  يامدهاشده مرتبط با پهاي شناسايي. مفاهيم و مقوله7جدول 
  مفهوم  مقوله فرعي  مقوله كلي

دها
پيام

  

  سازمانيدرون

  افزايش كارايي
  افزايش اثربخشي

  زداييبوروكراسي
  سازيچابك

  سازمانيبرون

  افزايش شفافيت
  افزايش پاسخگويي
  افزايش دموكراسي
  بهبود خدمات

  
  گيريبحث و نتيجه

هاي گوناگون در مديريت شهري، مديران و دولتمردان را ها و وجود بحرانشهردر عصر حاضر، رشد جمعيت در كلان 
توسعه نياز دارد عنوان يك كشور درحالبه سمت هوشمندسازي در همه ابعاد و اركان جامعه سوق داده است. ايران نيز به

با كمك فناوري اطلاعات و كند. از همين رو، حكمراني هوشمند با بهبود فضاي مشاركتي و تا به اين مقوله ورود پيدا 
هاي تواند همكاري ميان دولت و شهروندان را افزايش دهد و به توسعه پايدار شهري در همه ابعاد و عرصهارتباطات، مي

جمله كشور ما، هنوز در ابتداي سير توسعه از مختلف، كمك شاياني نمايد؛ اما حكمراني هوشمند در جوامع درحال
سازي آن احساس كارگيري الگوهاي متناسب براي استقرار و پيادهلذا نياز به طراحي و بهتكاملي خود قرار دارد و 

شود. در همين راستا، پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلي جامع براي استقرار حكمراني هوشمند در كشور با تكيه بر مي
ها در اي از درون دادهشد و با استخراج نظريه بنياد و مدل پارادايمي اشتراوس و كوربين انجامپردازي دادهاستراتژي نظريه

قالب كدگذاري محوري قرار گرفت. در مدل مذكور، پديده محوري متأثر از شرايط عليّ بوده و خود بر راهبردها 
 گر، پيامدهاي مرتبط با پديده مورداي و عوامل مداخلهزمينهتأثيرگذار است. راهبردها نيز به نوبه خود تحت تأثير شرايط 

ها بيان شد تا تفسير گويايي گونه برآمده از دادهآمده در قالب بيان روايي داستاندست دهند. الگوي بهبررسي را شكل مي
، كارشناسان متخصص در زمينه نفر از نفر از خبرگان شامل اساتيد دانشگاهي 15دست آيد. بدين منظور با انتخاب از آن به

گيري نظري ) در وزارت كشور و مديران استانداري خراسان جنوبي كه به روش نمونهICT( فناوري اطلاعات و ارتباطات
مقوله  11مفهوم و  36كد اوليه،  130ساختاريافته انجام شد و درنهايت، هاي عميق و نيمهانتخاب شده بودند، مصاحبه

ر كشور تحت تأثير مستقيم عوامل شده، استقرار حكمراني هوشمند دهاي مشخصاس مفاهيم و مقولهاحصاء گرديد. بر اس
سازماني از جمله الزام به اصلاح نظام اداري، ضرورت مديريت صحيح منابع، ابلاغ قوانين و مقررات و برون عليّ درون

يير و تحولات سريع محيطي، ظهور جديد، تغيير پارادايم نقش دولت، مردم و بخش خصوصي در حكمراني، تغ
اي از ع به سوي هوشمندي قرار دارد. در ادامه نتايج پژوهش بايد گفت، شرايط زمينههاي نوين، حركت جوامفناوري

كنند. سازي نيز در كنار عوامل عليّ بستر مناسبي را براي استقرار حكمراني هوشمند فراهم ميجمله نيازسنجي و ظرفيت
منيت سايبري و آمار و اطلاعات ها، منابع، فناوري اطلاعات و ارتباطات، اجهيزات و زيرساختدر اين پژوهش، ت



      
 

 

 

 ارائه مدل داده بنياد استقرار حكمراني هوشمند : يهددات زالساشمس ا، يمنتظرمحمد ، قيروانيقائم   348

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 350 تا 329 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

هوشمند، بايد نيازسنجي شوند و در كنار آن ظرفيت مناسب از طريق آمادگي هوشمند، معماري هوشمند، اداره هوشمند 
ج ديگر پژوهش، شناسايي دو دسته عوامل و تدوين استراتژي جهت استقرار حكمراني هوشمند ايجاد گردد. از جمله نتاي

طور غيرمستقيم استقرار حكمراني هوشمند را در كشور تحت توانستند بهسازماني بودند كه مينگر درون و برومداخله
سازماني شامل ترويج تعهد، اعتمادسازي و برقراري عدالت؛ و عوامل گر درونتأثير قرار دهند، كه عوامل مداخله

مدني و بخش خصوصي بودند. همچنين  گيري حكمراني هوشمند و نقش جامعهسازماني شامل بستر شكلونگر برمداخله
تر حكمراني هوشمند در توان جهت استقرار هر چه اثربخشبخش ديگري از نتايج پژوهش نشان داد، راهبردهايي كه مي

باطات و حاكميت مديريت دانش. درنهايت كار گرفت، عبارتند از: راهبرد حاكميت فناوري اطلاعات و ارتكشور به 
سازي حكمراني هوشمند در كشور شامل افزايش كارايي و ن داد، پيامدهاي استقرار و پيادهنتايج پژوهش حاضر نشا
سازي، افزايش شفافيت، پاسخگويي، دموكراسي و بهبود خدمات خواهد بود كه در زدايي، چابكاثربخشي، بوروكراسي
هاي پيشين مقايسه با نتايج پژوهش توان گفت، درسازماني قرار گرفتند. بنابراين ميرون و بروندو دسته پيامدهاي د

)Hosseini et al, 2022 ؛Gholami Noorabad et al, 2022 ؛Aminnejad et al, 2020 ؛Anindra et al, 2018 ؛
Meijer & Bolívar, 2015  وPereira et al, 2018وشمند صورت گرفته، اين مطالعات تنها ) كه در رابطه با حكمراني ه

اند، يا اي خاص و محدود پرداختههاي حكمراني هوشمند از جنبهو مؤلفه سري از ابعاديك يا به بررسي و شناسايي
بنياد، دادهاند؛ اما پژوهش حاضر با روش كيفي نظريه صورت تئوريك به بيان كاربردهاي اين نوع حكمراني اكتفا نمودهبه

كشور ارائه نموده است. در پايان نيز با توجه به نتايج سازي حكمراني هوشمند در الگوي جامع را در زمينه استقرار و پياده
  گردد:به دست آمده از اين پژوهش، پيشنهادهاي زير ارائه مي

هاي قابل ش ابري و طراحي پورتالكارگيري رايانهاي حكمراني بايد از طريق به. در رابطه با تجهيزات و زيرساخت1
هاي اجتماعي با هدف سهولت دسترسي به اطلاعات و بهبود روابط درون اتكا، ساده و كاربرپسند و همچنين ايجاد شبكه

به نحوي كه براي همه اقشار جامعه قابل استفاده  هاي آنسازماني، و افزايش پهناي باند اينترنت و كاهش هزينهو برون
 ها را در اين حوزه ارتقاء بخشند.جهيزات و زيرساختباشد، سطح ت

منابع انساني، مالي و فيزيكي در دسترس براي استقرار حكمراني هوشمند در كشور، مديران منظور افزايش ميزان . به2
اده شده كشور را به حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات اختصاص داجرايي اين حوزه بايد بخشي از بودجه سالانه مصوب

سازي هاي لازم براي پيادهات و زيرساختريزي و اجراي فرايند استقرار تجهيزها با اطمينان بيشتري به برنامهتا آن
  حكمراني هوشمند بپردازند.

هاي آموزشي، منابع انساني داراي دانش و مهارت استفاده طور مستمر از طريق برگزاري دوره. مديران اين حوزه بايد به3
صورت رايگان و آزاد هاي باز به كار گيرند. درنهايت، به توليد دادهاطلاعات و ارتباطات را تربيت كرده و به از فناوري

  اقدام شود تا كليه افراد بتوانند به هر شكل دلخواهي از آن استفاده نمايند.
تار و فرايندهاي سازماني با . در رابطه با معماري هوشمند در درجه اول بايد يك بازنگري و بازمهندسي كلي در ساخ4

ي الكترونيكي و خودكار انجام گيرد. بدين منظور بايد اقدام به ايجاد هاي دستي و سنتي به فرايندهارويكرد تبديل فعاليت
ها و ها و زيرساختافزارها، دادهافزارها، سختسازي نرمهاي پشتيبان ارائه اطلاعات به كاربران، يكپارچهسيستم
  هاي داده ادارات مختلف كشور گردد.بين پايگاهسازي همسان
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بان حريم ديده«توان به ايجاد نهادهاي تحت عنوان ائه خدمات الكترونيك به شهروندان ميمنظور افزايش امنيت در ار. به5
براي نظارت بر حسن اجراي قوانين حريم خصوصي اطلاعاتي، دريافت و رسيدگي به شكايات » خصوصي اطلاعاتي

  پرداخت.هاي قانوني و پيشنهاد اصلاحات موردنياز در قوانين موجود ان، شناسايي نارساييشهروند
شود، با انجام مطالعات تطبيقي و با توجه به عملكردهاي موفق ساير . درنهايت، به پژوهشگران و محققاني پيشنهاد مي6

 وع اقدام كنند.هاي اجرايي موضسازي تجارب موفق در گامكاوي و بوميكشورها، به بهينه
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