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Abstract 
The present study was conducted with the aim of presenting a fuzzy 
cognitive map of teachers' quantum skills. The present study is applicable 
in terms of its purpose, and exploratory in terms of data collection. It also 
is a mixed (qualitative-quantitative) research based on the inductive 
deductive philosophy. The statistical population of the research is experts 
including secondary school teachers in Isfahan province, 26 of whom 
were selected using purposive sampling and based on the principle of 
theoretical adequacy. The data collection tool in the qualitative part is an 
interview, the validity and reliability of which was confirmed using 
content validity and theoretical validity and the intra-coder and inter-
coder reliability methods. Also, the data collection tool in the quantitative 
part is a questionnaire, the validity and reliability of which was confirmed 
using content validity and test-retest reliability. Qualitative data were 
analyzed by content analysis method using MaxQDA software, and 
quantitative data were analyzed by fuzzy cognitive mapping method. The 
results of this study indicate that the skill and ability to act responsibly, 
the power to transform feelings, performance and cognition from internal 
to external states, maintaining a positive inner feeling regardless of 
external events, and exiting the limited and linear state towards students 
are the most important quantumnomic skills of teachers. 
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Extended abstract 
Introduction 
Although the status and dignity of the teaching as a profession is obvious to everyone and the 
role of a teacher has always been known, the world is changing rapidly and teachers must also 
face this reality like other professional groups (Habibzadeh et al., 2024). Therefore, teachers, 
as one of the complex components of the education system ecosystem, must be able to meet 
the expectations and demands of different officials and stakeholders and have a deep 
understanding of social developments and future changes. Thus, teachers should continuously 
seek to update their knowledge and skills and improve their professional behaviors (Claro et 
al., 2024). Strengthening the teachers' quantum skills is among the factors helping them 
achieve this goal. Creating novel knowledge has long been one of the basic functions of 
educational centers, and the greatest effort of the scientific and educational community has 
been to develop science and strengthen intellectual capital by utilizing existing information, 
intellectual, and human resources (Zohar, 2021). Thus, educational centers, especially the 
education system, should identify, acquire, and utilize these resources by using the right 
management methods. In this regard, one of the new concepts of the third millennium is 
quantum skills (Yin, 2019). Quantum capabilities are capabilities that enable teachers to think 
dynamically and intuitively (Coccia et al., 2022). 
Quantum transforms and reverses teachers’ perspective on phenomena from top to bottom and 
from outside to inside, and this is possible by equipping teachers and school administrators 
with quantum skills (Rachmawati, 2012). It should also be acknowledged that finding order in 
chaos, movement in the midst of organizational noise and job stress, self-organization and 
focusing on tasks in a thoughtful manner, focusing on holistic approaches and avoiding detail 
are some of the indicators related to quantum skills that teachers can use to improve the level 
of strategic flexibility in schools (Greinert et al., 2024). The success or failure of educational 
programs and activities in any system and any nation depends on its teachers, and 
transformation cannot be achieved without a change in the strength of the educational system 
(Soltani Ahmadi et al., 2023). Having quantum capabilities allows teachers to quickly identify 
the educational process in schools and respond to new demands in the field of teaching 
(Zohar, 2021). Thus, it can be acknowledged that teachers with a high level of quantum skills 
have high flexibility in the face of changes necessary for schools, and this makes the 
education process easier. On the other hand, a review of the domestic and foreign foundations 
and background indicates that more extensive and comprehensive research has been 
conducted on quantum management; and less on quantum skills. It is obvious that research on 
this concept is still not comprehensive and sufficient, and the increasing surveys and research 
on this concept itself confirms this claim. According to the study, there is no research in the 
field of quantum skills of teachers that examines the types of quantum skills. Therefore, 
considering what has been said, the present study seeks to answer the question: What are the 
types of quantum skills of teachers? 
 
Theoretical Framework 
Quantum Skills 
Quantum skills are skills that enable teachers to think dynamically and intuitively (Coccia et 
al., 2022). The characteristics, capabilities, and tasks of teachers must be different from the 
traditional type in order to be able to develop and expand the space of their organizations and 
guide and lead it towards success and excellence (Salimi & Javidi Porkhabaz, 2022). 
Types of Quantum Skills 
The first quantum skill is quantum seeing. The power and ability to see purposefully is based 
on the logic that reality is inherently mindset that emerges according to the expectations and 



      

24 Zahra Mardani, Nasrollah Ghashghaeizadeh: Presenting a fuzzy cognitive map of teachers' quantum skills using the FCM 
method 

 

Journal of  
Management and educational perspective 

 

7821-2676 eISSN:  

Volume 7, Issue 4, Winter 2026, Pages 22 to 46 https://www.jmep.ir 

beliefs of the observer. The second skill is quantum reasoning, which refers to the ability to 
think in a contradictory way, and stems from research in quantum physics, stating that the 
world often works in an irrational and paradoxical way (Surov & Melnikova, 2024). Another 
quantum skill is quantum sense, which is the ability to sense the living and vital, based on the 
logic that humans, like other beings in the universe, are faced with the same quanta and are 
therefore subject to the universal laws of energy excitation. The ability to sense quantum 
enables managers to have a good inner sense. Quantum understanding is another quantum 
skill that is derived from the ability to find creative and intuitive ways, from the field of 
quantum theory (Islami & Wiltsche, 2025). Quantum action, the ability to act in a responsible 
manner, based on the quantum content of the connection and the by-product of non-local 
(distributed) causes, is also a quantum skill (Hasanovic et al., 2022). Finally, the ability to 
establish a permanent relationship, which recognizes the relational nature of the world, is also 
a quantum skill that enables managers to own their own feelings and attribute them to others 
(Greinert et al., 2024). 
Consequences of developing quantum skills in teachers: 
The emergence of these skills in teachers can cause a change in the model of thought and, as a 
result, a change in the leadership model and structure of schools and the organization of the 
educational system, and help these organizations to develop and expand their international 
competition and education with appropriate efforts and improve their social cooperation 
(Noroozi Ziarat & Esmaeilishad, 2022). Similarly, the existence of quantum skills in teachers, 
by affecting the ethics and behavior of sharing knowledge, causes the creative creation of an 
atmosphere of knowledge and thought transfer among managers and teachers, and in turn, 
promotes trust and belief in the organization and management among teachers (Geok Soh 
Wan & Mohamad Bin, 2021). Also, the use of quantum management skills in the educational 
system leads to its transformation into an organization that is constantly changing and 
evolving, agile and free from borders, in which creativity and information flow freely. In 
these organizations, great emphasis is placed on connections so that through decentralization 
and the use of self-governing structures and the use of vertical, horizontal and diagonal 
organizational connections, the communication process in the organization will be facilitated 
and knowledge transfer and expertise promotion in the organization will be helped (Salimi et 
al., 2016). 
 
Research Methodology 
The present study is applicable in terms of its purpose, and exploratory research in terms of 
data collection. It is also a mixed (qualitative-quantitative) research based on the inductive 
deductive philosophy. The statistical population of the research consists of experts of 
secondary school teachers in Isfahan province, 26 of whom selected by purposive sampling 
and based on the principle of theoretical adequacy. The data collection tool in the qualitative 
part is an interview, the validity and reliability of which was confirmed by content validity 
and theoretical validity and the intra-coder and inter-coder reliability methods. The data 
collection tool in the quantitative part is a questionnaire, the validity and reliability of which 
was confirmed using content validity and test-retest reliability. Qualitative data were analyzed 
using content analysis method and MaxQDA software, and quantitative data were analyzed 
using fuzzy cognitive map method. 
 
Research findings 
In this study, the results can be presented in the quantitative and qualitative parts. The results 
of the qualitative part indicate the types of quantum skills of teachers. Accordingly, quantum 
skills of teachers include 7 types of skills: quantum thinking, quantum cognition, quantum 
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action, quantum existence, quantum feeling, quantum seeing, and quantum trust. Also, the 
results of the quantitative part of the research include measuring the importance and 
prioritization of the types of quantum skills of teachers. Accordingly, the most important 
quantum skills of teachers were identified as the skill and ability to act responsibly, the power 
to transform feeling, performance, and cognition from an internal to an external state, 
maintaining a positive internal feeling regardless of external events, breaking out of a limited 
and linear state towards students, and using inner wisdom to discover innovative win-win 
solutions. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of identifying the types of quantum skills of 
teachers. Regarding the consistency of the present study with the research conducted in this 
field, it should be said that the results of the present study in intuitive insight dimension are 
consistent with the findings of the Laszlo (2020). In the communication dimension, the 
findings of the present study are consistent with the results of Razi & Nadi (2022). At the 
organizational level, the findings of the study are also consistent with the results of Hadizadeh 
et al. (2021). 
Based on the results of this study, the following suggestions are made: 
 •Providing feedback to teachers 
 •Assigning the responsibility of continuous analysis of work to all students in order to 
implement and develop teaching methods 
 •Holding psychological training courses for teachers in the field of recognizing and applying 
emotion management and maintaining real and deep positive emotions 
 •Formulating ethical principles and requirements in a precise and transparent manner by 
school administrators 
 •Participating in scientific seminars 
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  چكيده
پژوهش معلمان انجام پذيرفت. هاي كوانتومي انواع مهارت پژوهش حاضر باهدف ارائه نقشه شناختي فازي

هاي اكتشافي است. همچنين حاضر از نظر هدف كاربردي از حيث گردآوري اطلاعات در زمره پژوهش
اين پژوهش از نوع تحقيقات آميخته به صورت كيفي و كمي و بر مبناي فلسفه قياسي استقرايي است. جامعه 

گيري هستند كه با روش نمونهاستان اصفهان بر معلمان دوره متوسطه در  مشتملآماري پژوهش خبرگان 
اند. ابزار گردآوري اطلاعات در بخش شدهنفر از آنان انتخاب 26هدفمند و بر اساس اصل كفايت نظري 

كيفي مصاحبه است كه روايي و پايايي آن با استفاده از روايي محتوايي و روايي نظري و روش پايايي 
وري اطلاعات در بخش كمي چنين ابزار گردآئيد شد. همون كدگذار و ميان كدگذار تاسنجي در

باشد كه روايي و پايايي آن با استفاده از روايي محتوايي و پايايي باز آزمون تائيد گرديد. پرسشنامه مي
كمي با روش نقشه هاي اي و دادهديكيوهاي كيفي با روش تحليل محتوا و بااستفاده از نرم افزار مكسداده

ژوهش حاكي از آن است كه مهارت و توانايي براي عمل به شيوه ي تحليل گرديد. نتايج اين پشناختي فاز
مسئولانه، قدرت تبديل احساس، عملكرد و شناخت از حالت دروني به بيروني، حفظ احساس دروني مثبت 

ترين به دانش آموزان، مهم بدون توجه به رخدادهاي بيروني و خروج ازحالت محدود و خطي نسبت
  .باشندميهاي كواتنومي معلمان مهارت
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 مقدمه

آموختن . )Shalian, 2021دهد (بخش مهمي از زندگي هر فرد را تشكيل مي ،طوركلي تحصيلامروزه تعليم و تربيت و به
باشد كه در آن معلمان نقطه شروع هر دگرگوني آموزشي و بر، پرثمر و در عين حال طاقت فرسا ميو تربيت امري زمان

وسيله معلماني خلق جهاني، جز بههاي كه ايجاد دگرگوني در جامعه در دوره مواجهه با معضلطوريباشند؛ بهيپرورشي م
ويژه در دوره كنوني كه عصر كننده و فكور، ممكن نخواهد بود. نياز به معلمان باتقوا، فقيه و قادر در هر عصر و به

 Habibzadeh etگردد (تر از اين حس ميباشد بيشها ميو دادهها، تكنولوژي، انفورماتيك و عصر انفجار علم پژوهش

2024al.,  .(باشد كه كارگزار اصل آموختن و تربيت به شمار مدرس از آن جهت مورد تأكيد و دارنده نقش محوري مي
ايستي محقق واسطه وي بهاي آموختن و تربيت در بعدهاي گوناگون، در نهايت بهها و منويات فعال نظامرود و هدفمي

ه عنوان يك حرفه بر همگان آشكار است و نقش اگرچه جايگاه و شأن شغل معلمي ب). Kavousi et al., 2023گردد (
اي با هاي حرفهمعلمي همواره شناخته شده است، اما جهان به سرعت در حال تغيير است و معلمان نيز بايد مانند ساير گروه

نظام  از اجزاي پيچيده اكوسيستمعنوان يكياز اين رو معلمان به ).2024et al.,  Habibzadehاين واقعيت روبرو شوند (
نفعان متفاوت را برآورده سازند و از تحولات اجتماعي و بايست بتوانند انتظارات و تقاضاهاي مسئولان و ذيآموزشي مي

اوم درپي روزآمدسازي علم و طور مدبايست بهتغييرات آتي فهم عميقي داشته باشند. بدين ترتيب معلمان مي
تواند ). ازجمله عواملي كه ميClaro et al., 2024هبود بخشند (هايشان باشند و رفتارهاي شغلي خويش را بمهارت

باشد. ايجاد دانش بديع ها ميهاي كوانتومي در آنمعلمان را درراستاي رسيدن بدين مقصود كمك رساند تقويت مهارت
م و تقويت اساسي مركزهاي آموزشي بوده و بيشترين كوشش جامعه علمي و آموزشي توسعه عل از ديرباز از كاركردهاي

). بدين ترتيب Zohar, 2021گيري از منابع اطلاعاتي، فكري و انساني موجود بوده است (هاي فكري با بهرهسرمايه
هاي درست مديريت شناسايي، روش خصوص نظام آموزشي بايستي اين منابع را با به كارگيري ازمركزهاي آموزشي و به

 ,Yinباشد (هاي كوانتومي مياز مفاهيم جديد هزاره سوم مهارتراستا يكيكسب و مورد بهره برداري قرار دهند. دراين 

 Coccia etنمايند (باشند كه معلمان را توانمند به انديشه پويا و شهودي ميهايي ميهاي كوانتومي قابليت). قابليت2019

al., 2022آن باشد تا بتوانند فضاي  بايست متفاوت از نوع سنتيها و وظايف معلمان ميها، قابليت). خصوصيت
 & Salimiهايشان را توسعه و گسترش داده و آن را درجهت توفيق و سرآمد بودن هدايت و رهبري كنند (سازمان

Javidi Porkhabaz, 2022وجوگر، رابطه برقرار كردن، ايجاد رسهاي شخصيت پ). معلمان درصدد ايجاد توانگري
باشند، كه آموزان، واكنش پخته با مسائل، آزادي پندار و حفط آن و خودكنترلي ميمحترمانه، ايجاد انگيزه در علمكردار 

 & ,Noroozi Ziaratپذير گردد (هاي كوانتومي قابليتها ممكن است با برخورداري از مهارتهمگي اين

Esmaeilishad, 2022هش فكري و خواهند در عصر كنوني توسعه پيدا كنند بايستي جها مي). در صورتيكه مدرسه
باشند، جايي هاي يادگيرنده ميهاي كوانتوم درواقع سازمانقابليتي تازه در معلمان با شيوه كوانتومي پديدار گردد. سازمان

). براين Surov & Melnikova, 2024آيد (كه بهبود دائمي و يادگيري مستمر، جز هنجارهاي فرهنگي به حساب مي
پذيري باشد تا آنان بتوانند انعطافهاي لازم معلمان در مدارس ميك قابليتهاي كوانتومي جز لاينفاساس مهارت

هاي ها را داشته باشند. بي شك معلمان مجهز به مهارتموردنياز براي تطبيق با تغييرات لازم براي پرورش ديگر مهارت
هند و از لحاظ سلامت رواني دي، نسبت به ديگر معلمان در وضعيت مشابه كارآمدي بيشتري از خويش نشان ميكوانتوم



      
 

 

 

 FCMهاي كوانتومي معلمان با روش ارائه نقشه شناختي فازي انواع مهارت: نصراالله قشقايي زاده، زهرا مرداني  28

 

  وزشفصلنامه مديريت و چشم انداز آم

 

https://www.jmep.ir  46تا  22، صفحات 1404 زمستان، 26، پياپي 4، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  

هاي كوانتومي براي معلمان خصوص مهارتهاي جديد بهگيرند براين اساس وجود مهارتنيز در سطح بالايي قرار مي
 باشد.داراي اهميت مي

راكه از ميان طبقات گوناگون ها از اهميت فراواني برخوردار است. چنپژوهش درمورد معلمان و رفتارهاي كاري آ
ي و مشاغل متفاوت همان اشخاصي كه رسالت آموزش فرزندان ما را از آغاز تحصيلات تا عصر جواني و اجتماع

باشد كه از شناسي ميگيرند. درجامعه ما اين وظيفه اساسي برعهده افراد شريف، قانع و وظيفهتحصيلات عالي برعهده مي
اند. البته بايستي دقت داشت كه معلمان ردان درگيردهي استعدادهاي زاهد و كاروي تعهد و دلسوزي به ساختن و صورت

هاي متبوع دست يابند پذيري كامل داشته باشند تا به هدفها و در ارتباط با نظام آموزشي بايستي انعطافدر مدرسه
)Ardeshiri & Khosravi Farsani, 2023يك كدام از متغيرهاي اصلي و تاثيرگذار در تسهيل اين امر، برخورداري .( 

باشد. دنياي متغير كنوني با احتمالات كوانتومي عقيده پردازان، مديريت مدارس را هاي كوانتومي ميمعلمان از مهارت
كوانتوم نگرش معلمان را در  ).Kocak, 2020برآن داشته است تا از اصول انديشه كوانتومي در مديريت بهره گيرند (

سازد، اين عمل با مجهزشدن به ون به درون تغيير و تحول داده و معكوس ميها از بالا به پايين و و از برنگاه به پديده
بايست ). همينطور ميRachmawati, 2012باشد (ها ممكن ميهاي كوانتومي در ميان معلمان و مديران مدرسهمهارت

زماندهي و تمركز بر هاي شغلي، خودساهو سازماني و استرسنظمي، جنبش در جريان هياتن نظم در بياذعان كرد كه ياف
هاي كوانتومي هاي مرتبط با مهارتگرايي از شاخصگرايي و جلوگيري از جزئيشكل مدبرانه، تمركز بر كلكارها به

پذيري استراتژيك در مدارس را بهبود دهند فتوانند با به كارگيري از آنان، ميزان انعطاباشند كه معلمان ميمي
)Greinert et al., 2024 .(هاي آموزشي و پرورشي هر نظام و هر ملتي به معلمان ها و كارموفقيت يا اين كه ناكامي برنامه

 ,.Soltani Ahmadi et alكند (آن وابسته است و دگرگوني فارغ از تغيير تحول در نيروي نظام آموزشي تحقق پيدا نمي

ها را بتوانند به سرعت پروسه آموزشي در مدرسه گردد تا معلمانهاي كوانتومي منجر مي). برخورداري از قابليت2023
توان اذعان كرد كه ). بدين ترتيب ميZohar, 2021شناسايي نموده و تقاضاهاي نو در حوزه تدريس را پاسخ دهند (

پذيري ومي برخوردارند در مقابل تغييرات لازم براي مدارس از انعطافهاي كوانتمعلماني كه از سطح بالايي از مهارت
نمايد. ازطرفي بررسي مباني و پيشينه داخلي و خارجي نشانگر تر ميلايي برخوردارند و اين امر مراحل آموزش را سهلبا

هاي كوانتومي تمركز رتتري انجام پذيرفته و روي مهاتر و جامعآن است كه، روي مديريت كوانتومي تحقيقات گسترده
ها و وي اين مفهوم، همچنان جامع و كافي نيست و پيمايشكمتري صورت گرفته است. بديهي است كه تحقيقات ر

اي در حوزة هاي روزافزون روي اين مفهوم، خود تأييدي بر اين ادعاست. طبق بررسي، تاكنون مطالعهپژوهش
د شهاي كوانتومي بپردازد. لذا باتوجه به آنچه گفتهبررسي انواع مهارت هاي كوانتومي معلمان وجود ندارد كه بهمهارت

  هاي كوانتومي معلمان كدامند؟پژوهش حاضر در پي پاسخگويي به اين سؤال است كه انواع مهارت
  

  مباني نظري پژوهش
  مهارت كوانتومي

توم در فيزيك به معناي ذره در حال انكوگذاري نمود. توان ازلحاظ تكنولوژي دوره كوانتوم نامرا مي 21آغاز قرن 
هاي ليزري فقط تعدادي مثال از پيامدهاي ها، اينترنت و جراحي). رايانهHajizadeh Majidi et al., 2023حركت است (
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شوند. اگرچه تيلور مديريت باشند كه مكانيك كوانتومي ناميده ميي فيزيك قرن بيستم ميهاي نظريهجديد و ابتكار عمل
هاي مديريتي كه هماهنگ با دنياي مكانيكي ز مهارتاي اهاي وي در اروپا گروهرا در آمريكا نشر بخشيد، نوشتهعلمي 

دهي، فرماندهي و كنترل ريزي، سازمانعنوان برنامهها به). اين قابليتHasanovic et al., 2022تيلور بود، ايجاد نمود (
هاي مديريتي و بسال بعد از آن به بحران كشيد، كتا 30هاي مديريتي را بليتناميده شد و اگرچه مينتزبرگ، اعتبار اين قا

از  ها ادامه دادند. امروزه در دنيا پيچيده و آكندهها و مديران به اتكا به آنبه توصيف و تفصيل آن 21و كار قرن دستيابي 
. علوم جديد مبتني بر فيزيك كوانتوم و تئوري اندگرديدهبه سرعت غيرقابل به كارگيريها تغييرات هميشگي، اين مهارت

كند هايي كه مديران را قدرتمند ميهاي مديريتي جديد، مجموعه قابليتاي مفهومي براي گروه مهارتآشوب، شالوده
باشد. اين صرفا تعارض را از ديدگاه جديد ببينند، بلكه به طرزي جديد به تعارض جواب دهند فراهم آورده ميكه نه
). نه تنها به اين دليل كه منتج از اصول Greinert et al., 2023اند (گذاري گرديدههاي كوانتومي نامها، مهارتتمهار

تر به اين دليل كه نيازمند يك حلقه كوانتومي در پارادايم مديريت جديد باشند، بلكه اساسيهاي جديد مياصلي علم
م گيري، شناخت و فكر اشخاص اثر بگذارد و درنتيجه سرانجاميمهاي كوانتومي قادر است بر تصباشند. مهارتمي

  ).Yin, 2019ها را تغيير و تحول دهند (ها و كمپانيسازمان
  

  هاي كوانتوميانواع مهارت
باشد كه باشد. قدرت و توانش جهت ديدن هدفمند، مبتني بر اين منطق مياولين مهارت كوانتومي، ديدن كوانتومي مي

يابد. دومين مهارت، تأمل كوانتومي بوده كننده، ظهور ميمشاهدهذهني است كه مطابق انتظارات و باورهاي واقعيت ذاتاً 
است، هنقيض، كه از تحقيقات فيزيك كوانتوم ناشي شدوي متناقض و ضدنمايد توانايي فكر كردن به شيوهكه ذكر مي

باشد كه، وانتوم آن ميكند. آشكارترين پارادوكس كدوكس كار ميي غيرمنطقي و پاراكند كه دنيا غالباً به شيوهبيان مي
). ديگر مهارت Surov & Melnikova, 2024هاي نامرئي درست شده است (بعدي مرئي منحصراً از انرژيدنيا سه

همچون  هاباشد كه بشربخش، كه مبتني بر منطقي ميكوانتومي، حس كوانتومي هست كه توانايي حس زنده و حيات
باشند و بنابراين موضوعي براي قوانين جهاني تحريك انرژي هستند. اجه ميهاي يكساني موساير جهانيان با كوانتوم

سازد كه حس دروني خوبي داشته باشند، فارغ از اعتنا به آن چه كه در توانايي حس كوانتومي، مديران را توانمند مي
ي براي پي بردن به شيوههاي كوانتومي بوده كه از توانايي هارتشود. درك كردن كوانتومي ازديگر مبيرون واقع مي

ي تئوري كوانتوم مشتق گرديده است. مديراني كه مهارت فهميدن كوانتومي را مناسب خلاقانه و شهودي، از حوزه
جو آگاهي و  آميز و با بينش شهودي عميق رفتار، بلكه آنان خلاقانه يكاي احترامدانند نه تنها با اشخاص به روشمي

ي مسئولانه، ). عمل كوانتومي نيز كه توانايي براي فعاليت به شيوهIslami & Wiltsche, 2025نمايند (تأمل را ايجاد مي
هاي كوانتومي باشد، ازديگر مهارتي فرعي دلايل غير محلي (پراكنده) ميكوانتومي پيوند و نتيجه كه مبتني بر مضمون

نمايند. هر زمان طراحي ميبار و يكيك ). مديران زندگي و محيط كار خويش راHasanovic et al., 2022هست (
شخص خودش يك همبستگي غير محلي با ديگران است و هر تفكر و كار مديريت، كل سيستم را تحت تأثير قرار 

هاي جمله مهارتي آشوب مشتق گرديده است نيز ازدهد. همينطور توانايي اتكا به فرآيند زندگي، كه از عقيدهمي
طور دهي موثق اتفاق افتد، بايد مايل باشند تا بهكه بخواهند خودسازمانصورتيد. مديران درروشمار ميكوانتومي به
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نيست كه مديران تعارض را ناديده بگيرند،  ي آشوب گام بگذارند. اگرچه اين مهارت بدين مضمونموقت در ورطه
ها قبت و يا تعارض ديگران را حل نمايند از آنبل اين كه ديگران را در قبال تعارض مرانمايد كه در مقاآساني بيان ميبه

برد ابتكاري تشويق  -هاي برد را به به كارگيري از خرد دروني براي كشف راه حلدر فرآيند تعارض حمايت و آنان
مي، كه طبيعت ارتباطي دنيا را شناسايي ). درنهايت توانايي براي برقراري رابطه دائAli Sofi & Salami, 2023نمايند (

را به ديگران سازد صاحب احساسات خويش باشند تا آنانباشد كه مديران را توانمند ميكند نيز مهارتي كوانتومي ميمي
  .)Greinert et al., 2024نسبت دهند (

  
  هاي كوانتومي در معلمانپيامدهاي ايجاد مهارت

و تحول در مـدل  جديدي را براي حل تعارضات و تغييرهاي علمي و ابتكاري مي، شيوههاي كوانتوبه كارگيري از مهارت
توانـد سـبب تغييـر و تحـول در     ها در معلمان مي). بروز اين مهارتGreinert et al., 2024نمايد (انديشه معلمان ايجاد مي

يـن سـازمان   ازمان نظام آموزشي گـردد و بـه  ها و ساو تحول در مدل رهبري و ساختار مدرسهمدل انديشه و در نتيجه تغيير
المللي و پـرورش خـويش را توسـعه و گسـترش داده و هميـاري اجتمـاعي       هاي بينياري دهد تا با كوشش مناسب، رقابت

هـاي كوانتـومي در   ). همينطور وجود مهـارت Noroozi Ziarat, H. and Esmaeilishad, 2022خويش را بهبود بخشند (
سبب ساز ايجاد خلاقانه يك جو انتقال دانش و انديشـه در ميـان مـديران و    ر اخلاق و رفتار تسهيم دانش، معلمان، با تأثير ب

 & Geok Soh Wanدهـد ( گردد و به نوبه خويش اعتماد و اعتقاد به سازمان و مديريت را در معلمان ارتقا ميمعلمان مي

Mohamad Bin, 2021 تواننـد بـا   مـي  مـدارس و سـازمان آمـوزش و پـرورش    ). بدين ترتيب معلمان علاقمند به گسترش
هاي علمي و بتكاري جديدي را براي حل تعارضات و تغيير تحـول مـدل انديشـه و    هاي كوانتومي شيوهاستعمال از مهارت

هاي كوانتـومي ايـن   ). توانگري و مهارتMirkamali & Haj khazime, 2019كردار تسهيم دانش خويش ايجاد نمايند (
وري در سـازمان، سـبب   وري مدارس اسـت و بـا ارتقـاء بهـره    و ارتقاء ميزان بهرهعنوان يك عامل مهم در توفيق معلمان به

 ,Rachmawatiشـوند ( آموزان خـويش مـي  تغيير و تحول در تعاملات و انتقال دانش به دانش آموزان و توانمندشدن علم

گردد به سازماني سبب ميدر نظام آموزشي به تبديل آن  هاي مديريت كوانتومي). همينطور به كار گيري از مهارت2012
باشـد و  كه در حال تغيير و تحول مداوم، چابك و فارغ از مرز بوده و در آن خلاقيت و اطلاعـات آزادانـه در جريـان مـي    

اي گـردد تـا ازطريـق تمركززدايـي و بـه كـارگيري از سـاختاره       ها با تاكيـد زيـاد بـر پيونـدها كوشـش مـي      اين سازماندر
يوندها سازماني عمودي، افقي و مورب، پروسه ارتباطات در سازمان تسهيل خواهـد شـد و بـه    گيري از پخودگردان و بهره

ها، روشـي  ). معلمان با يادگيري اين مهارتSalimi et al., 2016جابجايي دانش و ارتقا تخصص در سازمان ياري گردد (
هاي آتي معلمان را العملازه نه فقط عكسگيرند. هر گزينش ادراكي تمي تازه براي ديدن و جواب دادن به تعارض را ياد

 ,Yinدهـد ( تحت تأثير قرار خواهد بخشيد، بلكه به جهت رابطه كوانتومي، هر شخص ديگري را نيز تحت تأثير قـرار مـي  

2019.(  
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  پيشينه پژوهش
)Ghanbari et al., 2024ميانجيگري آمادگي  ي مديران بر چابكي سازماني باهاي كوانتوم) تحقيقي باعنوان تأثير مهارت

هاي مديريت كوانتومي بر هاي فرضيات پژوهش نشان داد اثر مستقيم مهارتكاركنان براي تغيير سازماني انجا دادند. يافته
اركنان آمادگي كاركنان براي تغيير سازماني و بر چابكي سازماني مثبت و معنادار است. همچنين اثر مستقيم آمادگي ك

هاي مديريت كوانتومي ازطريق چابكي سازماني مثبت و معنادار است. اثر غير مستقيم مهارت براي تغيير سازماني بر
  آمادگي كاركنان براي تغيير سازماني بر چابكي سازماني مثبت و معنادار است.

)Esmailzadehqamsari & Rahimi, 2023شده بامديريت كوانتومي ادراكهاي رابطه مهارت"اي باعنوان ) در مطالعه 
به اين نتيجه  "اينرسي سازماني: نقش ميانجي سرمايه فكري و يادگيري سازماني (موردمطالعه: كاركنان دانشگاه كاشان)

هاي كوانتومي، سرمايه فكري و يادگيري سازماني، بالاتر از نمره ملاك و ميانگين رسيدند كه ميانگين متغيرهاي مهارت
د. ضرايب مسير نشان داد سرمايه فكري، مهارت كوانتومي و يادگيري سازماني تر از نمره ملاك بوني، پاييناينرسي سازما

روي اينرسي سازماني, تأثير منفي و معنادار دارد. مهارت كوانتومي روي سرمايه فكري و روي يادگيري سازماني تأثير 
هاي كوانتومي در كاهش هارتاني و سرمايه فكري در تأثير ممثبت و معنادار دارد. به علاوه نقش ميانجي يادگيري سازم

  اينرسي سازماني، تأييد شد.
)Hajizadeh Majdi et al., 2023 شناسايي و اولويت بندي عوامل اثرگذار و اثرپذير رهبري  ") پژوهشي با عنوان

بيشترين بري رسانه اجتماعي كه ه رهمؤلفبه انجام رساندند. نتايج نشان داد كه  "هاي اجتماعيكوانتومي در حوزه شبكه
 ها دارد و نيز مؤلفه مديريت كوانتومي كه بيشترين مقدارباشد، بيشترين تأثيرگذاري را با ساير شاخصرا دارا مي D مقدار

R ها دارد. همچنين مديريت كوانتومي كه بيشترين مقدارباشد؛ بيشترين تأثيرپذيري را بر ساير شاخصرا برخوردار مي 

D+R ها دارد و نيز اعتماد كوانتومي كه بيشترين مقدارتأثير پذيري را نسبت به ساير مؤلفه باشد؛ بيشترينرا دارا مي D-R 

 .ها داردباشد؛ بيشترين تأثير گذاري را نسبت به ساير مؤلفهرا دارا مي

)Ali Sofi & Salami, 2023 آمادگي به تغيير كاركنان  هاي مديريت كوانتومي برتأثير مهارت") پژوهشي با عنوان
هاي به دست آمده از مدل معادلات ساختاري نشان داد كه يافته انجام دادند. "دانشگاه با نقش ميانجي چابكي سازماني

)، همچنين 58/0)، مديريت كوانتوم بر چابكي سازماني (19/0ضريب استاندارد بين مديريت كوانتوم بر آمادگي به تغيير (
  .) معني دار بوده است47/0غير مستقيم مديريت كوانتوم بر آمادگي تغيير ( ) و اثر64/0ابكي سازماني (آمادگي تغيير و چ

)Noroozi Ziarat & Esmaeilishad, 2022 هاي مقابله با هاي كوانتومي با سبكرابطه مهارت") پژوهشي باعنوان
ه مسئله مدار و كمترين تأثير رين تأثير را بر سبك مقابلهاي كوانتومي، بيشتها نشان داد مهارتانجام دادند. يافته "استرس

داد كه اعتماد كوانتومي داراي بيشترين ضريب تأثير و را بر سبك مقابله اجتنابي دارد. نتايج حاصل از رگرسيون نشان
هاي مهارت هاي مقابله با استرس بود. نتايج، حاكي از آن است كهاحساس كوانتومي داراي كمترين ضريب تأثير بر سبك

  باشد.هاي مقابله را دارا ميهاي مقابله با استرس تاثيرگذار است و قدرت پيش بيني و تبيين سبكككوانتومي بر سب
)Hadizadeh et al., 2022 هاي علوم هاي كوانتومي در دانشگاهسازي مهارتارائه مدل پياده") در پژوهشي باعنوان

هاي هفت گانه مديريت زشكي مازندران از مهارتيري مديران دانشگاه علوم پبه اين نتيجه رسيدند كه بكارگ "پزشكي
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كوانتومي، نقش اساسي و مهم در توسعه دانشگاه داشته، زمينه و بستر مناسبي را جهت كاربرد اين مدل در مديريت نظام 
 نمايد.آموزشي كشور ايجاد مي

)Razi & Nadi, 2022كوانتومي بر سبك تفكر و هاي رهبري موزش مهارتبررسي اثربخشي آ"عنوان ) پژوهشي تحت
انجام دادند. بر اساس نتايج مشخص شد، تفاوت بين دو گروه آزمايش و كنترل از  "رفتار تسهيم دانش مديران مدارس

هاي تفكر، ميزان ارائه دانش و نمره كل تسهيم دانش معني دار بود. ولي تفاوت بين دو گروه آزمايش و كنترل نظر سبك
  هاي رهبري كوانتومي بر دريافت دانش اثربخش نبوده است.ش معني دار نبود و آموزش مهارتنظر ميزان دريافت دان از
)Geok & Shaari, 2020 شود: اهميت رهبري سفر هزار مايل با گام كوانتومي آغاز مي") در پژوهشي با عنوان

سبك رهبري كوانتومي، چارچوبي  ه اين نتيجه رسيدند كهب "هاكوانتـومي براي ارتقاء يادگيري مادامالعمر در سازمان
 كند.العمر در بين كاركنان از طريق علم مديريت ارائه ميبراي ارتقـاي يـادگيري مادام

)Laszlo, 2020 انجام داد. او عنوان كرد  "ها و علم شكوفايي سازمانيمديريت كوانتومي: شيوه") تحقيقي باعنوان
مانند مديتيشن، غوطه وري در طبيعت و موارد بي شماري را براي  - هاي مستقيم شهوديشيوهمديريت كوانتومي قدرت 

تبديل آگاهي يك رهبر به عنوان بالاترين نقطه اهرم براي خلاقيت كارآفريني كه هدف اجتماعي را در خود جاي 
براي تغيير هاي شهودي مستقيم يوهكند تا بفهمند چگونه شهايي به مديران كمك ميكند. چنين بينشدهد، آشكار ميمي

اي از يكپارچگي هاي شهودي مستقيم به مديران تجربهكند. شيوهها كار ميترين سطح هويت آنيك فرد در عميق
 دهد.ها را از تأثير اعمالشان بر ديگران و جهان افزايش ميدهد كه آگاهي آنمي

كوانتومي در مقايسـه بـا موضـوع هاي ت مربوط به مهارتدهد كه حجم مطالعامرور مطالعات انجام شده نشان مي 
عنوان يك موضوع كلي، بسيار محدودتر است. اين محدوديت در مطالعات انجام شده در داخل مديريت كوانتومي به

پردازي مديريت كوانتومي و گرفته در اين حوزه باهدف مفهومهاي صورتخورد. اغلب پژوهشكشـور بيشتر به چشم مي
اند. سهم غيرهاي ديگر همچون بهبود عملكرد كاركنان، مديريت استرس و... انجام پذيرفتهبررسي تأثير آن بر مت يا

توان در سه حوزه تبيين كرد: نخست، اين پژوهش درصدد ارتقاي دانش نظري در افزايي پژوهش حاضر را ميدانش
داخل كشور است و اين مطالعات انجام شده در هاي كوانتومي در ادبيات موجود به زبان فارسي و خصوص مهارت

دنبال شناسايي و موضوعي است كه كمتر بـه آن توجـه شده است. دوم، اين مطالعه با رويكرد آميخته و اكتشافي، به
باشد و هاي كوانتومي معلمان است. سوم، جامعه مورد بررسي پژوهش حاضر، معلمان مياولويت بندي انواع مهارت

  .هاي گذشته صورت نگرفته استدر آنان برآمده است كه اين كار در پژوهش هاي كوانتومييي مهارتدرصدد شناسا
  

  شناسي پژوهشروش
-هاي اكتشـافي قـرار مـي   ي پژوهشپژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از حيث شيوة گردآوري اطلاعات، در زمره

گيرد. جامعه آماري پـژوهش  مي ي قياسي استقرايي قرارهاگيرد. اين پژوهش، پژوهشي آميخته است كه در زمرة پژوهش
گيري هدفمند و براساس اصل كه بااستفاده از روش نمونه خبرگان مشتمل بر معلمان دوره متوسطه در استان اصفهان بودند

تـه و در  ابزار گردآوري اطلاعات در بخش كيفي مصاحبه نيمه سـاختار ياف  انتخاب شده است.، نفر از آنان 26اشباع نظري 
ها دراين پژوهش، در بخش كيفي از روش تحليل محتوا بـه  باشد. به منظور تجزيه و تحليل دادهپرسشنامه ميبخش كمي، 



               
 

 

 

33  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 FCMهاي كوانتومي معلمان با روش ارائه نقشه شناختي فازي انواع مهارت: نصراالله قشقايي زاده، زهرا مرداني

 

 46تا  22، صفحات 1404 زمستان، 26، پياپي 4، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

اي و در بخش كمي از الگوريتم روش نقشه شناختي فازي استفاده شده است. براي بررسـي  ديكيوكمك نرم افزار مكس
توايي و روايي نظري و پايـايي درون كدگـذار ميـان    خش كيفي از روش محروايي و پايايي ابزار گردآوري اطلاعات در ب

هـا در بخـش كمـي، روايـي اعتبـار محتـوا و پايـايي        كدگذار استفاده شد. همچنين روايي و پايـايي ابـزار گـردآوري داده   
اسـت كـه بـا     باشد كه روش نقشه شـناختي فـازي، روشـي   بازآزمون بود. دليل استفاده از روش نقشه شناخت فازي اين مي

ترين ابعاد تشكيل دهنده يك مفهوم را شناسايي و سپس از طريق روابط علي، مجموعه هاي مركزيت، مهمشاخصتحليل 
  هاي اجرايي پژوهش به شرح زير است:دهد. گامروابط متغيرها با يكديگر را مورد بررسي قرار مي

ز انجـام مصـاحبه بـا خبرگـان، انـواع      مرحلـه اول، پـس ا   رد هـاي كوانتـومي معلمـان:   ) شناسايي و استخراج انواع مهارت1
  هاي كوانتومي معلمان با استفاده از روش تحليل مضمون، استخراج شدند.مهارت

اي مبني بر ماتريس مقايسات زوجي، پاسخ دهندگان ) تدوين و توزيع پرسشنامه: در مرحله دوم پس از طراحي پرسشنامه2
  ها، مقياس دادند.متوسط، كم و خيلي كم) به اين مولفهزياد، زياد، تايي ليكرت (خيلي  5براساس طيف 

به منظور تبديل عبارات كلامي بـه   ) تبديل عبارات كلامي استخراج شده به اعداد فازي و تشكيل ماتريس تصميم فازي:4
  .تايي ليكرت، استفاده شد 5اعداد فازي، از اعداد فازي مثلثي متناظر با طيف 

  
  تايي ليكرت 5طيف  د فازي مثلثي). اعدا2جدول (

  
منظور تجزيه به ه چهارمدر مرحل ) انجام فازي زدايي با استفاده از روش ميانگين فازي و تشكيل ماتريس تصميم ديفازي:4

) 1و تحليل بهتر، اعداد فازي مثلثي به اعدادي قطعي تبديل شدند و پس از آن با استفاده از روش ميانگين فازي و روابـط ( 
  )، عمليات ديفازي صورت گرفت و ماتريس تصميم ديفازي تشكيل شد.2و (
  

ܣ) 1رابطه ( ൌ
∑ ቀ௔೗

ሺ೔ሻ،	௔೘ሺ೔ሻ،	௔ೠሺ೔ሻቁ೙
೔సభ

௡
  

ܹ) 2رابطه ( ൌ
௠೗ାଶ௠೘ା௠ೠ

ସ
  

هــا: درنهايــت، تــوان كــردن تــوان تأثيرگــذاري، ظرفيــت تأثيرپــذيري و شــاخص محــوري هركــدام از مولفــه) مشــخص5
 )5) و (4)، (3بـراي هـر كـدام از عوامـل بـا اسـتفاده از روابـط (        3و شـاخص محـوري  ، 2پذيري، ظرفيت تأثير1گذاريتأثير

  محاسبه شد.
ሺ஼೔ሻݐݑܱ)3رابطه ( ൌ ∑ ௜ܹ௞

௡
௞ୀଵ  

ሺ஼೔ሻ݊ܫ)4رابطه ( ൌ ∑ ௞ܹ௜
௡
௞ୀଵ  

                                                            
1. Outdegree 
2. Indegree 
3. Centrality 

  خيلي كم  كم  متوسط زياد خيلي زياد  متغيرهاي كلامي
 )0، 0، 25/0()0، 25/0، 5/0( )25/0، 5/0، 75/0( )5/0، 75/0، 1(  )75/0، 1، 1(  عدد فازي مثلثي
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ሺ஼೔ሻ݊݁ܥ)5رابطه ( ൌ ሺ஼೔ሻ݊ܫ ൅   ሺ஼೔ሻݐݑܱ
يري و همچنين شاخص شدن توان تأثيرگذاري، ظرفيت تأثيرپذپس از مشخص ها و ترسيم مدل روابط علي:) تحليل داده6

منظور نمايش روابط علي، بهو درنهايت مهمترين شاخص مشخص شد. در نهايت ل شدند محوري، هركدام از عوامل تحلي
  شد.منتقل شدند و مدل روابط علي ترسيم  1افزار گفيها به نرمداده

  
  هاي پژوهشيافته

  هاي جمعيت شناختي پژوهش به صورت جدول زير است.ويژگي
  

  هاي جمعيت شناختي اعضاي نمونه). ويژگي2ل (جدو

  
  هاي بخش كيفييافته

اي نيمـه سـاختار يافتـه بـا اعضـاي نمونـه       معلمان، مصاحبههاي كوانتومي منظور شناسايي انواع مهارتدر اولين گام، به
اي منتقـل شـد و   ديكيـو افـزار مكـس  ها به نـرم نفر انجام شد، متن مصاحبه 26صورت گرفت. پس از اينكه مصاحبه با 

هـا و اسـتخراج كـدها، در نهايـت     ي مصـاحبه هاي كيفي انجام شد. پس از بررسي همهفرايند تحليل و كدگذاري داده
 باشد، تشكيل شد.هاي كوانتومي معلمان ميدهنده فرايند كدگذاري انواع مهارت) كه نشان3ل (جدو

  
  هاي كوانتومي معلمان). فرآيند كدگذاري انواع مهارت3جدول (

  هاشاخص  كدهاي انتخابي  كدهاي محوري  كدهاي باز
تفكر آگاهانه و 

خردمندانه، قدرت ايجاد 
توانايي كارراهه روشن، 

و  براي نگاه هدفمند
  اندازچشم

برخورداري از 
انداز روشن، چشم
گيري آگاهانه، تصميم

  گذاريتأمل در هدف

توانايي انتخاب مقاصد و نيات 
 صورت آگاهانهبه

  ديدن كوانتومي

توانايي براي آزمودن 
 باورهاي ذهني،

الگوسازي باورها و 

ها و فرضكشف پيش
ها، كشف آزمون آن

مقاصد ونيات هر پديده، 

سازي توانايي جهت تعريف و مدل
  ها و باورهافرضآزمون پيش

                                                            
1. Gephi 

  فراواني  كارسابقه   فراواني  تحصيلات فراواني  سنفراواني جنسيت
  6  سال 10كمتر از   14 كارشناسي 8  سال 40تا  30  16 مرد
  15  سال 20تا  11  9  كارشناسي ارشد  13 سال 50تا  41 10  زن
  5  سال 21بيشتر از   3 دكترا  8 سال 51بيشتر از     
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يف آزمودن آن، تعر
هاي فرضصحيح پيش
  ذهني

تشخيص ارتباط بين 
  باورها

تشخصي الگوهاي 
بيروني، توانايي دروني و 

درك فرايندهاي دروني 
  يرونيو ب

شناخت تأثير و تأثر 
شناخت و ادراكات، 
آگاهي از اطلاعات 

  حسي و ادراكات بيروني

توانايي تشخيص ارتباط بين فرآيند 
  شناخت دروني و ادراكات بيروني

پردازش  قدرت 
اطلاعات با تمركز بر 

دنياي فيزيكي، توانايي 
  عارفاي نامتشيوه فكر به

قدرت تفكر واگرا، 
قدرت ايجاد 

هاي ممكن نجايگزي
براي رويدادها، قدرت 

  مفاهيم واقعي درك

توانايي تفكر به شيوه متناقض و 
  متضاد

  تفكر كوانتومي

توانايي ناديده گرفتن 
فرايندهاي تكراري 

انديشيدن، قدرت درك 
متفاوت، توانايي ديدن 
  جوانب مختلف مسائل

قضايا از توانايي ديدن 
زوايايي متفاوت، قدرت 

ار از ها، فرادراك تفاوت
  الگوهاي تكراري

  توانش قدرت متفاوت انديشيدن

عدم اهميت به افكار 
تكراري، متفاوت فكر 
كردن، داشتن تفكر 

  خلاق

فرار از الگوهاي 
محدودكننده و تكراري، 
خلاقانه انديشيدن، عدم 

  نشخوار ذهني

عدم پيروي از الگوهاي 
  تكرارشونده ذهني

غلبه بر احساس ضعف، 
ن توانايي ازبين برد

رخوت در دانش 
آموزان، قدرت ديدن 

  ها در مسائلتفرص

شناسايي مطلوبيات در 
چيزها، مثبت انديشيدن، 

عدم اهميت به افكار 
  منفي

ها و ها در ضعفتوانايي ديدن قوت
  آموزانايجاد شادابي در دانش

تمركز بر احساسات عدم   احساس كوانتومي
منفي، تلاش براي حفظ 

حس خوب، توسعه 
ظ گفتگوي فردي و حف

  دروني مثبت

داشتن نگرش ذهني 
مثبت، كنترل احساسات 

دروني و حفظ 
احساسات مثبت، تقويت 

  هاي مثبتحس

حفظ احساس دروني مثبت بدون 
  توجه به رخدادهاي بيروني

سمت مسائل با حركت به
ديد مثبت، نگاه 

چشم پوشيدن از 
نفي در هاي مجنبه

توانايي داشتن انرژي مثبت در 
شرايط سخت با نگريستن به 
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ها، بينانه و سختيخوش
دورسازي استرس و 
  احساسات ناخوشايند

مسائل، تنظيم نگاه مثبت 
به وقايع، كنترل عواطف 

  در شرايط دشوار

  ههاي مثبت هر واقعجنبه

رفتار پويا با 
آموزان، افزايش دانش

صميميت، داشتن ديد باز 
در برخورد با 

ز آموزان، خروج ادانش
ها در محدوديت

 برخوردها

رفتار توام با 
پذيري با انعطاف
آموزان، عدم دانش

برخورد خشك با 
زيردستان، عدم 

 محدودنگري در برخورد

خروج ازحالت محدود و خطي 
  آموزاننسبت به دانش 

توانش بروز احساسات و   شناخت كوانتومي
شناخت به بيرون، نشان 
  دادن عواطف به ديگران

حساسات كردن ابيروني
و عواطف در برخوردها، 

  نگرداشتن ديدگاه برون

قدرت تبديل احساس، عملكرد و 
  شناخت از حالت دروني به بيروني

ها كارگيري ايدهدوباره به
هاي جنبهازطريق ديدن 

متفاوت، توانايي رسيدن 
هاي جديد به به ايده

 منظور حل مشكلات

برخورداري از تفكر 
در  خلاقانه، توانايي

هاي نو از د ايدهتولي
طريق تركيب، داشتن 

  ديد باز

توانايي ديدن خلاقيت و ابتكار در 
  هابي نظمي

رفتار صادقانه و اخلاقي 
در قبال ديگران، مسئولانه 

با مسائل،  برخورد كردن
  حل مسئولانه مشكلات

داشتن تعهد براي انجام 
پذيري وظايف، مسئوليت

بالا، اهميت به وظايف و 
  هاانجام درست آن

مهارت و توانايي براي عمل به شيوه 
  مسئولانه

  عمل كوانتومي

هاي ارتقا توانايي
آموزان، ايجاد دانش

وگسترش نفوذ مبتني بر 
صلاحيت، گسترش 

  توانمدسازي

توجه به بهبود مستمر 
آموزان، دانش

توانمندسازي 
آموزان، بهبود دانش

  هابخشيدن به فعاليت

توان  قابليت ايجاد تغييرات سازنده و
  افزايي در دانش آموزان

استفاده از الگوهاي 
جديد در تدريس، عدم 

پيروي از الگوهاي 
  تكراري درسي

هاي رهايي از شيوه
شده، منسوختدريس 

هاي برخورد با شيوه
قديمي، بكارگيري 

هاي خلاقانه در روش
  تدريس

تغيير و مقابله با محتواي درسي 
  سنتي
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ها، توانايي حل بحران
ن از مقابله با نترسيد

مشكلات، حل شجاعانه 
  مسائل و مشكلات

جسوربودن در رويارويي 
با مشكلات، فرار نكردن 

  از مشكلات
  هاورود به آن نهراسيدن از مسائل و

  اعتماد كوانتومي

توجه به شهوديات براي 
هاي ابتكاري، حلراه

پيروي از احساسات 
دروني براي حل 

  مشكلات

گيري از دانش بهره
در ايجاد شهودي 

ها، توجه به حلراه
درونيات در پيداكردن 

  راه پيشبرد مسائل

استفاده از خرد دروني براي كشف 
  برد ابتكاري –هاي برد راه حل

عدم تلاش براي كنترل 
افراطي، آزاد گذاشتن 

آموزان، عدم تلاش دانش
براي نشان دادن قدرت 

  فردي

عدم برخورداري از 
مĤبانه، رفتار بروكراسي

ار توام با صميمت با رفت
  آموزاندانش

فردي مقابله با روح قدرت و كنترل 
  براي ايجاد خود سازماندهي موثق

رسيدن به اهداف از 
طريق ارتباطات مؤثر، 

برخورداري از 
  هاي ارتباطيمهارت

قدرت برقراي تعاملات 
سازنده، اهميت به روابط 

دوستانه، برقراري 
  ارتباطات طولاني مدت

راري ارتباط مستمر و توانايي برق
  مؤثر

  وجود كوانتومي

احترامي به عدم بي 
آموزان، عدم دانش

آموزان، درگيري با دانش
رفتار صحيح و احترام 

  آموزانآميز با دانش

رفتار توام با مهرباني با 
آموزان، عدم دانش

ورزي به خشم
آموزان، رفتار دانش

  محترمانه

اي رفتار با دانش آموزان به شيوه
 ام آميز و با بينش شهودي عميقاحتر

شناسايي و توانايي براي 
ها و مديريت واكنش

احساسات، توانايي 
شناسايي و تنظيم 

  هيجانات مثبت و منفي

توانايي كنترل 
احساسات، قدرت نشان 
دادن مطلوب احساسات، 

مديريت آگاهانه و 
  سازنده احساسات

  قدرت مالكيت احساسات

  
  دهد.شده را نشان مينيز شرح كامل كدگذاري انجام MAXQDAافزار ي نرمباتوجه به كدگذاري، خروج
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  MAXQDAافزار . خروجي نرم1شكل 

 
  هاي بخش كمييافته

شـد و از خبرگـان   هاي كيفـي تنظـيم و بـه اعضـاي نمونـه داده     در بخش كمي پژوهش، پرسشنامه تحقيق براساس يافته
يزان اهميت هريك از عوامل را بر ديگري بسنجند. عبارات كلامي تايي ليكرت، م 5براساس طيف درخواست شد كه 

تايي ليكرت، به اعداد فـازي تبـديل شـدند و     5تر، بااستفاده از اعداد فازي مثلثي متناظر با طيف منظور تحليل راحتبه
با استفاده از روش هم و غيرقابل تحليل هستند، اعداد فازي مبماتريس تصميم فازي تشكيل شد. سپس با توجه به اينكه 

ي در نتيجـه  زدايـي انجـام شـد.   ، تحليـل شـدند و فـازي   Excel) و با اسـتفاده از نـرم افـزار    2و  1ميانگين فازي (روابط 
هاي كوانتومي معلمان، كـه همـان مـاتريس روابـط اسـت،      ]، مربوط به انواع مهارت21×21زدايي، يك ماتريس [فازي

پـس   باشد.هاي كوانتومي معلمان ميي انواع مهارتماتريس دربرگيرندهاي اين ه). سطر و ستون4شد (جدول  تشكيل
 رشد.ي ظرفيت تأثيرپذيري، توان تأثيرگذاري و شاخص مركزي مياز تشكيل ماتريس روابط نوبت به محاسبه

هـاي پـژوهش   فتهباشد. ياظرفيت تأثيرپذيري ميي دهندهمجموع عناصر ستوني براي هرمولفه در ماتريس روابط، نشان
هاي كوانتومي معلمان، حفظ احساس دروني مثبت بدون توجه به رخدادهاي بيرونـي  نشان داد كه از ميان انواع مهارت

  باشد.داراي بيشترين ظرفيت تأثيرپذيري مي
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ش نشان هاي پژوهباشد. يافتهذاري ميي توان تأثيرگدهندهمجموع عناصر افقي براي هرمولفه در ماتريس روابط، نشان
هاي كوانتومي معلمان، مهارت و توانايي براي عمل به شيوه مسئولانه داراي بيشترين تـوان  داد كه از ميان انواع مهارت

 باشند.تأثيرگذاري مي

پـژوهش،   دهد. در اينمجموع دو عامل ظرفيت تأثيرپذيري و توان تأثيرگذاري، شاخص مركزي را نشان ميدرنهايت 
كـه داراي بيشـترين تـوان    ، هاي كوانتومي معلمان، مهارت و توانايي براي عمل به شـيوه مسـئولانه  از ميان انواع مهارت

پـس  مركزيت، شناسايي شـدند.   ترين مهارت كوانتومي معلمان و درنهايت شاخصعنوان مهمباشد، بهتأثيرگذاري مي
  رها، جدول زير تشكيل شد.ي و شاخص مركزي براي همه متغياز انجام ظرفيت تأثيرپذيري، توان تأثيرگذار

  
  ). ظرفيت تأثيرپذيري، توان تأثيرگذاري و شاخص مركزي4جدول (

  شاخص مركزي  تأثيرگذاري  تأثير پذيري    كد
      ديدن كوانتومي  

W1 
صورت توانايي انتخاب مقاصد و نيات به

 آگاهانه
91/8  16/9 07/18 

W2  
توانايي جهت تعريف و آزمون سازي مدل

 اورهاها و بفرضپيش
34/9  12/9 46/18  

W3 
توانايي تشخيص ارتباط بين فرآيند شناخت 

 دروني و ادراكات بيروني
44/9  81/8  25/18 

       تفكر كوانتومي 
W4 52/17 09/8  43/9 توانايي تفكر به شيوه متناقض و متضاد 

W5 3/16 06/8  5/9 توانش قدرت متفاوت انديشيدن 

W6 35/16 71/7  64/8 ده ذهنيعدم پيروي از الگوهاي تكرارشون 

     احساس كوانتومي  

W7  
ها و ايجاد ها در ضعفتوانايي ديدن قوت

 آموزانشادابي در دانش
19/9  16/9  35/18 

W8 
حفظ احساس دروني مثبت بدون توجه به 

 رخدادهاي بيروني
76/9  95/8  71/18  

W9  
داشتن انرژي مثبت در شرايط سخت با توانايي 

 اي مثبت هر واقعههنگريستن به جنبه
53/8 5/8 03/17 

     شناخت كوانتومي 

W10  
خروج ازحالت محدود و خطي نسبت به دانش 

 آموزان
06/9  63/9 69/18 

W11  75/18 48/9 27/9قدرت تبديل احساس، عملكرد و شناخت از 
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 حالت دروني به بيروني

W12 24/18 78/9  46/8 هاتوانايي ديدن خلاقيت و ابتكار در بي نظمي 

      عمل كوانتومي 
W13 2/19 39/10  81/8 مهارت و توانايي براي عمل به شيوه مسئولانه 

W14 
قابليت ايجاد تغييرات سازنده و توان افزايي در 

 دانش آموزان
79/8  68/9 47/18 

W15  6/18 78/9  82/8 سنتيتغيير و مقابله با محتواي درسي  
     اعتماد كوانتومي  

W16 89/17 04/9  85/8 هاسائل و ورود به آننهراسيدن از م 

W17 
هاي استفاده از خرد دروني براي كشف راه حل

 برد ابتكاري –برد 
03/9  62/9 65/18 

W18 
مقابله با روح قدرت و كنترل فردي براي ايجاد 

 خود سازماندهي موثق
69/8  43/9 12/18 

       وجود كوانتومي 
W19 04/16  63/8  41/7 ؤثرتوانايي برقراري ارتباط مستمر و م  

W20 
اي احترام آميز و رفتار با دانش آموزان به شيوه

 با بينش شهودي عميق
45/9  83/7  28/17  

W21 61/17  68/8  93/8 قدرت مالكيت احساسات  
 

 .، ترسيم شدهاي كوانتوميانواع مهارتها به نرم افزار گفي منتقل شدند و مدل روابط علي براي درنهايت داده

  
دهنـدة  هـا نشـان  باشد. براساس شكل فوق، بزرگـي دايـره  دهندة مهارت كوانتومي معلمان ميمودار روابط علي نشانرأس ن

شود. به ايـن معنـي كـه عوامـل     اهميت عوامل كاسته ميشوند، از تر ميها كوچكباشد و هرچقدر دايرهاهميت عوامل مي
اند. همانطور كه در نمـودار فـوق   تر نشان داده شدههاي كوچكدايرهتر با اهميتتر و عوامل بيهاي بزرگتر با دايرهمهم

ولانه كـه در  هاي كوانتومي معلمان، مهارت و توانايي براي عمـل بـه شـيوه مسـئ    نشان داده شده است، از ميان انواع مهارت
ها به ترتيب اهميـت  مولفه و بقيه ، به عنوان شاخص محوري انتخاب شدهتر نشان داده شدههاي بزرگرأس نمودار با دايره
  اند.تر ترسيم شدههاي كوچكبا استفاده از دايره
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  هاي كوانتومي. نمودار روابط علي انواع مهارت2نمودار 

  
 گيري و بحثنتيجه

 .آن است گيري در سازمان نيز نيازمندابزاري براي كاهش فرآيندهاي تكراري است كه فرايند تصميم ،مهارت كوانتومي
هاي معلماني با مهارت كوانتومي و با بينش شهودي عميق قادر خواهند بود راهكارهاي درستي را در راستاي بديل

هاي كوانتومي رويكرد جديد را بـه معلمان در راسـتاي عملي كردن ند. درواقع مهارتگيري بهتر داشته باشتصميم
ترين اركان بنيادين براي هر د. با عنايت به اينكه مدارس و مراكز آموزشي يكي از اصليدهريزي شده ميتغييرات برنامه

اجتماعي و اقتصادي از طريق فراگرد  باشد و تحقق اهداف عالي، استقلال، پيشرفتگونه تغيير، تحـول و نوآوري مي
هاي كوانتومي آگاه مچون مهارتآيد، در نتيجه لازم است كه معلمان در مدارس از مهارت جديد هآموزش فراهم مي

باشند تا توان لازم براي پاسخگويي به تغييرات را داشته باشـد كـه نيازمند توجه به آمادگي به تغييرو چابكي است. لذا 
  هاي كوانتومي معلمان صورت پذيرفت.باهدف شناسايي انواع مهارت پژوهش حاضر

هاي كوانتومي دهنده انواع مهارتاست. نتايج بخش كيفي نشان طرحدر اين پژوهش، نتايج در بخش كمي و كيفي قابل
وانايي تفكر به نوع مهارت تفكر كوانتومي (ت 7هاي كوانتومي معلمان مشتمل بر معلمان است. بر اين اساس انواع مهارت

خت كوانتومي شيوه متناقض و متضاد، توانش قدرت متفاوت انديشيدن، عدم پيروي از الگوهاي تكرارشونده ذهني)، شنا
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(خروج ازحالت محدود و خطي نسبت به دانش آموزان، قدرت تبديل احساس، عملكرد و شناخت از حالت دروني به 
ها)، عمل كوانتومي (مهارت و توانايي براي عمل به شيوه مسئولانه، نظمي بيروني، توانايي ديدن خلاقيت و ابتكار در بي

ايي در دانش آموزان، تغيير و مقابله با محتواي درسي سنتي)، وجود كوانتومي قابليت ايجاد تغييرات سازنده و توان افز
يز و با بينش شهودي عميق، قدرت اي احترام آم(توانايي برقراري ارتباط مستمر و مؤثر، رفتار با دانش آموزان به شيوه

آموزان، حفظ ي در دانشها و ايجاد شادابها در ضعفمالكيت احساسات)، احساس كوانتومي (توانايي ديدن قوت
احساس دروني مثبت بدون توجه به رخدادهاي بيروني، توانايي داشتن انرژي مثبت در شرايط سخت با نگريستن به 

سازي توانايي جهت صورت آگاهانه، مدلكوانتومي (توانايي انتخاب مقاصد و نيات به هاي مثبت هر واقعه)، ديدنجنبه
ورها، توانايي تشخيص ارتباط بين فرآيند شناخت دروني و ادراكات بيروني)، اعتماد ها و باتعريف و آزمون پيش فرض

برد ابتكاري، مقابله  –هاي برد راه حل ها، استفاده از خرد دروني براي كشفكوانتومي (نهراسيدن از مسائل و ورود به آن
  .با روح قدرت و كنترل فردي براي ايجاد خود سازماندهي موثق) هستند

كوانتومي معلمان هايبندي انواع مهارتن، نتايج بخش كمي پژوهش مشتمل بر سنجش ميزان اهميت و اولويتهمچني
، مهارت و توانايي براي عمل به شيوه مسئولانه، قدرت هاي كوانتومي معلمانترين مهارتباشد. بر اين اساس مهممي

احساس دروني مثبت بدون توجه به رخدادهاي  تبديل احساس، عملكرد و شناخت از حالت دروني به بيروني، حفظ
 –هاي برد بيروني، خروج ازحالت محدود و خطي نسبت به دانش آموزان و استفاده از خرد دروني براي كشف راه حل

  .ري شناسايي شدندبرد ابتكا
حاضر  هاي صورت گرفته در اين حوزه بايد گفت كه نتايج پژوهشدر خصوص وجه اشتراك پژوهش حاضر با پژوهش

همسوست. در هر دو پژوهش تأكيد شده كه نوعي از  Laszlo (2020)هاي پژوهشدر بعد بينش شهودي، با يافته
شود. در اين ز خود و تأثير اعمال فرد بر ديگران و جهان منجر ميهاي كوانتومي به بينش شهودي و آگاهي عميق امهارت

نظمي، نوعي از شناخت شهودي و فراگير ن ديدن خلاقيت در بيهاي كوانتومي همچومطالعه نيز مشخص شد كه مهارت
در  .كندويت ميراستايي، اعتبار نتايج پژوهش حاضر را تقساز تحول دروني معلمان گردد. اين همتواند زمينهاست كه مي

هاي هش، مهارتراستاست. در آن پژوهم Razi & Nadi (2022)هاي پژوهش حاضر با نتايج مطالعهبعد ارتباطي، يافته
طور مشابه، پژوهش حاضر نشان داد كه كوانتومي سبب تسهيل در تسهيم دانش بين مديران و كاركنان معرفي شد. به

هاي شود. اين موضوع، نقش مهارتآموزان ميموجب بهبود فرآيند انتقال دانش به دانشها در معلمان ظهور اين مهارت
 Hadizadehهاي پژوهش با نتايج تحقيق در سطح سازماني، يافته .كندي تأييد ميكوانتومي را در ارتقاء تعاملات آموزش

et al. (2021) در توسعه دانشگاه و مديريت نظام  گانه كوانتوميهاي هفتنيز مطابقت دارد. آنان بر نقش مهارت
ويژه در معلمان، ، بهها در سطح آموزش و پرورشآموزشي تأكيد داشتند. پژوهش حاضر نيز نشان داد كه اين مهارت

هاي كوانتومي محدود به دهد كه مهارتتواند نقشي كليدي در تحول نظام آموزشي ايفا كند. اين همسويي نشان ميمي
در خصوص وجه نوآوري . تر آموزشي را نيز داردشگاهي نبوده و قابليت تعميم به سطوح پايينسطح مديريتي يا دان

ا زمان انجام پژوهش هيچ مطالعه داخلي با رويكردي آميخته به شناسايي انواع پژوهش حاضر بايد عنوان كرد كه ت
هاي كوانتومي معلمان و برخي از توان عنوان كرد مهارتهاي كوانتومي معلمان مبادرت ننموده است. لذا ميمهارت

ودي مرتفع شد و تمايز اساسي شد، تا حدعنوان يك خلأ نظري در اين زمينه قلمداد ميازاين بهزواياي پنهان آن كه پيش
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هاي خارجي گذشته دارد در اين است كه اين پژوهش توانست با استفاده از هاي اين پژوهش با نتايج پژوهشكه يافته
هاي گذشته يك از پژوهشهاي كوانتومي معلمان را شناسايي كند كه اين كار در هيچانواع مهارت ،FCMرويكرد 

هاي كوانتومي ارائـه ي مطالعة حاضر، بينشي شايان توجـه در رابطـه بـا مفهـوم مهارتهايافته. صورت نگرفته است
توان به اين مورد اشاره هاي انجام پژوهش، ميهايي نيز مواجه بوده است. از جمله محدوديتدهد؛ اما با محدوديتمي

اينكه  طح پاييني قرار داشت و نيزكرد كه آشنايي نمونة آماري مورد مصاحبه در پژوهش حاضر با اين مفهوم در س
ها و توان به ساير دورهپژوهش حاضر تنها با نظر معلمان دوره متوسطه استان اصفهان صورت گرفتـه و نتـايج آن را نمي

  .ها تعميم دادتاناس
  در اين راستا پيشنهادهاي كاربردي زير قابل طرح است:

 هاي كوانتومي معلمان است، در ؤثر ازجمله مهارتها توانايي برقراري ارتباط مستمر و مطبق يافته
شود مديران مدارس بازخوردهاي خود را به يراستاي ايجاد و تقويت اين مهارت در معلمان پيشنهاد م

معلمان برسانند و بازخوردهاي آنان را نيز تشويق كنند. مديران براي ارائه بازخورد به معلمان گوش 
اي آنان بفرستند يا بازخورد خود را در لحظه ارائه دهند. راه ديگر براي توانند يك ايميل سريع به برمي

ت. براي اينكار ايجاد ارتباط مؤثر و تعاملات معلمان در محل كار، درخواست بازخورد از آنهاس
 توانند از معلمان بخواهند كه در يك طرح خاص مشاركت نمايند.مديران مي

  از ديگر  جاد تغييرات سازنده و توان افزايي در دانش آموزانكه قابليت ايمطابق با نتايج مشخص شد
زيه و با دادن مسئوليت تجشود معلمان راستا پيشنهاد ميهاي كوانتومي معلمان است. دراينمهارت

هاي درسي و آموزشي آموزان به منظورانجام و توسعه شـيوهتحليل مداوم كارها بـه همه دانش
 ايش دهند.توانمندي آنان را افز اثربخش

 هاي كوانتومي معلمان نيز از ديگر مهارت حفظ احساس دروني مثبت بدون توجه به رخدادهاي بيروني
ي شناخت و كاربرد هاي آموزشي روانشناختي درزمينهشود دورهدر اين راستا پيشنهاد ميباشد. مي

را گردد تا ضمن مديريت احساسات و حفظ احساسات مثبت واقعي و عميق براي معلمان طراحي و اج
 .ها در كنترل عاطفي مؤثر كمك نمودارتقاي آگاهي در اين زمينه، به آن

  از  اي ايجاد خود سازماندهي موثقمقابله با روح قدرت و كنترل فردي برنتايج حاكي از آن است كه
باشد. در اين راستا و درجهت كاهش روح قدرت و هاي كوانتومي معلمان ميديگر مهارت

صورت دقيق و شفاف توسط مديران در معلمان، تدوين اصول و الزامات اخلاقي به گريكنترل
زييني و لوكس پيدا نكند مدارس بسيار اهميت دارد. كه بايد مراقب بود اين اصول و الزامات جنبه ت

 زيرا در اين حالت كاربرد و مزيتي نخواهد داشت.

  هاي مثبت ر شرايط سخت با نگريستن به جنبهتوانايي داشتن انرژي مثبت دمطابق با نتايج مشخص شد
شود معلمان با در اين جهت پيشنهاد ميباشد. هاي كوانتومي معلمان مييكي ديگر از مهارت هر واقعه
اين مفهوم را فرا  بيني آشنا شده و راهبردهاي رفتاري و شناختي تقويتهاي مثبتا و روشهمهارت

زا، دوري از ن از قرارگيري در شرايط غيرقابل كنترل و استرستوانند با دوري كردها ميگيرند. آن
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عوامل ساز شغلي و هيجاني و نيز احتراز از تفكر بيش از حد و نشخوار فكري كه از عوامل فرسوده
 هاست از پيامدهاي مثبت آن بهره جويند.بيني در آنمقابله با خوش

 گيري شود كه با بهرهران مدارس پيشنهاد ميهاي كوانتومي در معلمان، به مديدر جهت تقويت مهارت
هاي كوانتومي و از مقالات علمي، شركت در سمينارهاي علمي در اين زمينه به شناخت انواع مهارت

ها در معلمان سبب ها در معلمان بپردازند و با اهتمام به تبعات مثبت آنمؤثر بر بروز اين مهارتعوامل 
طرز چشمگيري سبب ارتقا هرچه بيشتر سطح آموزش مدارس به شده و بروز اين مهارت در مدارس

 خواهدشد.

 ژوهش حاضر در گردد كه به بررسي و بازآفريني نتايج پدر نهايت به پژوهشگران آتي پيشنهاد مي
از آنجا كه . همچنين ها در شهرهايي ديگر غير از قلمرو پژوهش حاضر بپردازندديگر مشاغل وسازمان

هاي كوانتومي صورت گرفت، لذا به وليه در جهت توجه به انواع مهارتپژوهش حاضر تلاشي ا
توجه روز افزون را به گردد كه با انجام بيشتر چنين مطالعاتي زمينه جلب پژوهشگران آتي پيشنهاد مي

 .ها فراهم سازنداين نوع مهارت
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