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Abstract 
The present study aimed to design a paradigmatic model for overcoming bias 
to enhance organizational performance among secondary school principals. 
Philosophically, this research is based on the interpretivist paradigm and was 
conducted using an inductive approach. It is classified as an applicable-
developmental study in terms of purpose, and descriptive in terms of method 
and data collection timeframe. To achieve the research objectives, a nest 
research design was employed. The participants included educational 
management professors and secondary school principals. Using theoretical 
sampling until reaching theoretical saturation, a total of 21 individuals 
participated in the study. Data collection tools consisted of semi-structured 
interviews and a decision matrix-based questionnaire. The validity of the 
interviews was confirmed through four criteria: credibility, transferability, 
confirmability, and dependability, while the reliability of the qualitative 
section was evaluated using Holsti’s coefficient (0.754) and Cohen’s Kappa 
coefficient (0.692), indicating acceptable levels. Data analysis was performed 
using grounded theory for qualitative data and the SWARA method for 
quantitative data. The research model revealed that causal conditions 
(individual biases, social biases, and a culture of bias) affect the core 
phenomenon (organizational bias). This core component, along with 
contextual conditions (professionalism and empowerment of school 
principals) and intervening conditions (bureaucratic school structure), 
influences strategies and actions (strategies for overcoming bias). Ultimately, 
these factors lead to outcomes including improved individual performance of 
principals, enhanced school performance, and better student performance. 
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Extended Abstract 
Introduction 
One of the destructive organizational phenomena that requires a critical and problem-focused 
examination is organizational bias. Organizational bias, as an organizational dysfunction, can 
pose a serious obstacle to dynamism, innovation, and justice within work environments 
(McLaren et al., 2024). This phenomenon occurs when extreme attitudes and one-sided 
tendencies dominate decision-making, policymaking, and organizational interactions. Its 
negative consequences include reduced cognitive diversity, internal conflicts, resistance to 
change, weakening of organizational culture, and decreased employee motivation (Di Marzio, 
2025). Organizational bias is also present in the educational system and represents one of the 
greatest threats within schools. Childhood and adolescence are formative periods when many 
behaviors become ingrained; therefore, managing this phenomenon within schools and the 
educational system is crucial and sensitive (Zembylas, 2022). In schools, such bias can lead to 
ignoring diverse viewpoints, reducing teacher and student participation in educational 
processes, and lowering management quality. Accordingly, identifying and controlling 
organizational bias is essential for maintaining organizational health and improving 
performance (Childs & Wooten, 2023). Given that Iran is a diverse country ethnically, 
racially, religiously, and politically, bias and related behaviors constitute a significant threat to 
organizations, especially schools. In this context, presenting a model for overcoming 
organizational bias by identifying its roots and proposing corrective strategies can contribute 
to better decision-making, enhancement of organizational culture, and increased productivity 
in educational settings. This model guides managers toward a more open mindset, acceptance 
of diverse perspectives, and participative management, thereby improving the quality of 
educational management and staff satisfaction. Overcoming bias is an effective tool to prevent 
negative behavioral consequences among managers and unlocks potential improvements in 
both behavioral and academic performance of students. Conversely, bias among secondary 
school managers can create closed environments, reduce creativity, undermine organizational 
justice, and foster resistance to necessary changes. Therefore, this study addresses the central 
question: “How can a paradigmatic model for overcoming bias be designed to improve the 
organizational performance of secondary school managers?” 
 
Theoretical Framework 
Organizational Bias : 
The term "bias" refers to a state in which an individual exhibits emotional and affective 
reactions toward a subject without considering logical and rational criteria. This phenomenon 
stems from a deep attachment and intense feelings toward a particular issue (Akbarnejad et 
al., 2020). The first psychological study on bias was conducted in 1925, focusing on racism, 
and it gained increased attention during the 1930s and 1940s. In 1954, Gordon Allport linked 
bias to categorical thinking in his renowned book The Nature of Prejudice. During the 1990s 
and early 21st century, the concept of organizational bias expanded significantly within 
organizations and social sciences (Quaia & Vernuccio, 2022). 
 
Organizational Performance: 
Organizational performance is a key management indicator reflecting the extent to which 
goals are achieved, resources are utilized efficiently, and value is created for stakeholders. 
This performance is influenced by organizational structure, prevailing culture, leadership 
style, employee commitment, and the presence or absence of organizational bias. Prominent 
models such as the Open Systems Model, Denison’s Model, and the EFQM Excellence Model 
examine factors affecting performance within different frameworks (Zhang et al., 2025). 
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Research Methodology 
This study is classified as applicable-developmental in terms of purpose, and descriptive 
regarding data collection methods. The main part of the research was conducted qualitatively, 
and in the final phase, a quantitative method was applied to prioritize indicators as a 
supplementary component. Data were collected from 21 educational management professors 
and secondary school principals. Data analysis for developing the paradigmatic model was 
performed using grounded theory based on the systematic approach of Strauss and Corbin in 
MaxQDA 20 software. Additionally, the SWARA method was employed in Excel software to 
rank the indicators. 
 
Research Findings 
Based on grounded theory analysis conducted through three stages of open, axial, and 
selective coding, a total of 6 dimensions, 11 main categories, and 71 subcategories were 
extracted. The prioritization results indicated that the most important indicator was 
strengthening the technical skills required for task performance; followed by career 
advancement based on employee creativity and innovation in second place; enhancing 
employees' cognitive abilities to deal with difficult situations in third; developing multi-
skilling to manage diverse conditions in fourth; and the ability to act effectively and 
proactively during challenges ranked fifth. 
 
Conclusion 
The findings indicate that organizational bias is rooted in individual, social, and cultural 
biases. Individual biases stem from the unconscious beliefs and cognitive distortions of 
managers, often reinforced through mental mechanisms such as confirmation bias and 
personal heuristics. Social biases, shaped by collective norms and values, perpetuate 
stereotypical thinking and reinforce inequality in organizational interactions. Meanwhile, 
cultural biases are embedded in organizational culture through practices like unmeritocratic 
selection and resistance to change, sustaining a cycle of institutional bias. Organizational bias 
manifests as favoritism and discrimination in key decision-making processes, undermining 
social capital, trust, and perceived fairness, and thus limiting organizational dynamism. 
In contrast, professionalism and the empowerment of school principals—through impartiality, 
meritocracy, and skills development—help reduce bias and promote participatory and 
effective behaviors in schools. The bureaucratic structure of schools is identified as a major 
barrier to organizational transformation. Its reliance on rigid hierarchies, centralized control, 
and inflexible regulations restricts innovation and creativity, leaving even reform-minded 
principals constrained in implementing foundational changes. This structure reproduces 
institutional bias and diminishes schools' adaptive capacity. 
Counter-strategies to organizational bias include anti-bias training, development of fair 
evaluation systems, transparency in decision-making, strengthened accountability, and 
promotion of participative leadership. These measures not only reduce bias at both individual 
and collective levels but also transform schools into ethical and learning-centered institutions. 
The outcomes of these strategies are observed at three levels: improved individual 
performance of principals through heightened self-awareness and job satisfaction; enhanced 
school performance through reduced conflict and increased collaboration; and ultimately, 
improved student performance by fostering a safe, just, and motivating learning environment. 
These findings highlight the effectiveness of the proposed model in driving cultural, 
structural, and performance-based transformation in secondary schools. 
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 گرايي جهت بهبود عملكرد سازمانيرفت از تعصبطراحي مدل پارادايمي برون 

  
    4فريبا كريمي،  3الهام كاوياني،   2كلهررضا پورميرزاي ،   1فاطمه نجاتي

  
  . ايران اصفهان، اسلامي، آزاد دانشگاه اصفهان، واحد آموزشي، مديريت  گروه -1
  .ايران ،كرمانشاه  كرمانشاه، پزشكي  علوم دانشگاه كرمانشاه، واحد  اورژانس،  گروه -2
  . ايران ،كرمانشاه ،اسلامي  آزاد دانشگاه   كرمانشاه،   واحد تربيتي،  علوم  گروه -3
       . ايران اصفهان، اسلامي، آزاد دانشگاه اصفهان، واحد آموزشي، مديريت  گروه -4
  : تاريخ دريافت 
 1404 دي 19 

  : تاريخ بازنگري 
  1405 فروردين 17 

  : تاريخ پذيرش
 1405 ارديبهشت 15 

  
  
  
  
  
  
 

  ها: كليد واژه
سازماني،  گرايي تعصب 

 پارادايمي  مدل 
  گرا،  تحول 

  پايدار،   سازماني  عملكرد 
  ،راني مد ي عملكرد فرد

  آموزانبهبود عملكرد دانش 

 چكيده
در   سازماني  عملكرد  بهبود  جهت  گراييتعصب  از  رفتبرون   پارادايمي  مدل  مطالعه حاضر با هدف طراحي

متوسطه    رانيمد شد.مدارس  فلسف از  پژوهش    نيا  انجام  پارادا  يمبتن   ينظر  با   واست    ييرگرا يتفس  ميبر 
شد  يياستقرا  يكرديرو نظر    همچنين  .انجام  كاربردياز  نظر  توسعه-هدف  از  و  زماناي  بازه  و    ي روش 

است  شپژوه  يكها  داده   يگردآور آشيانه  .توصيفي  پژوهش  طرح  از  پژوهش  هدف  به  دستيابي  اي  براي 
شد مشاركت  .استفاده  متوسطه جامعه  مدارس  مديران  و  آموزشي  مديريت  اساتيد  شامل  پژوهش  كنندگان 

نمونه روش  با  نهايت  بود.  در  و  نظري  اشباع  به  دستيابي  تا  و  نظري  مشاركت    21گيري  مطالعه  اين  در  نفر 
گردآوركردند.   نيمه داده   يابزار  مصاحبه  پرسشنامه  ها،  و  تصميمساختاريافته  ماتريس  بر  روا  مبتني   ييبود. 

مع چهار  براساس  اطم  يريدپذييتا  ،ير يپذانتقال  ،يرياعتبارپذ  اريمصاحبه  پا  ديي تأ  يريپذنانيو  و   ييايشد 
ك ضر  يف يبخش  محاسبه  م  يهولست  بيبا  كوهن    754/0  زانيبه  كاپاي  ضريب  برآورد   692/0و  مطلوب 

داده  .ديگرد انجامتحليل  سوارا  روش  با  كمي  بخش  در  و  تئوري  گراندد  روش  با  كيفي  بخش  در  . شد  ها 
گرد مشخص  پژوهش  مدل  فرهنگ    ياجتماع   يهاتعصب  ،يفرد  يها(تعصب  يعل  طيشرا  ديبراساس  و 

 يانه يزم  طي) اثرگذارند. مؤلفه مذكور به همراه شرايسازمان   ييگرا(تعصب  يمحور  دهي) بر پدييگراتعصب
  ك يگر (ساختار بوركراتمداخله   طي مدارس) و شرا  رانيمد  يمدارس و توانمندساز  رانيمد  ييگرا  يا(حرفه

مؤلفه مذكور    تي. در نهارگذارندي ) تاثييگرارفت از تعصببرون   يمدارس) بر راهبردها و اقدامات (استراتژ
پ به  فرد  يامدهايمنجر  عملكرد  دانش  ران،يمد  ي(بهبود  عملكرد  بهبود  و  مدارس  عملكرد  آموزان) ارتقاء 

  .شوديم

 
 

رفـت ). طراحي مدل پارادايمي برون1405فريبا. (،  الهام و كريمي ،  كاوياني   ا،رض،  كلهرپورميرزاي   ،فاطمه،  نجاتي   :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد  
 .12-1)، 2( 8، مديريت و چشم انداز آموزش فصلنامه .گرايي جهت بهبود عملكرد سازماني از تعصب
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 مقدمه 
گرايي اســت. شناســانه مــورد بررســي قــرار گيــرد، تعصــبهاي مخرب ســازماني كــه بايــد بــا نگــاهي آسيبيكي از پديده

 يهــاطيو عــدالت در مح  ينوآور  ،ييايپو  يبرا  يجد  يمانع  توانديم  يسازمان  بيآس  كيعنوان  به  يسازمان  ييگراتعصب
در  هيســوكي يهــاشيو گرا يافراط يهاكه نگرش دهديرخ م يزمان دهيپد نيا (McLaren et al., 2024) .باشد يكار
 جــاديا  ،يشامل كاهش تنــوع فكــر  نآ  يمنف  يامدهايغالب شوند. پ  يو تعاملات سازمان  هايگذاراستيس  ها،يريگميتصم

 (Di Marzio, 2025) .كاركنان است زهيو كاهش انگ يفرهنگ سازمان فيتضع ر،ييمقاومت در برابر تغ ،يتعارضات داخل
تواند به همراه داشته باشد در هايي كه ميگرايي در نظام آموزشي نيز وجود دارد و يكي از بزرگترين آسيبپديده تعصب

شود بنابراين مديريت مواجهــه مدارس است. سنين كودكي و نوجواني زماني است كه بسياري رفتارها در افراد نهادينه مي
 بيآس ــ ني ــدر مــدارس، ا (Zembylas, 2022) .با اين پديده در مدارس و نظام آموزشي امري بسيار حياتي و خطير اســت

و   يآموزش ــ  ينــدهايآمــوزان در فرآمتنوع، كاهش مشــاركت معلمــان و دانش  يهادگاهيگرفتن د  دهيمنجر به ناد  توانديم
 يســازمان  عملكــرد  يحفظ ســلامت و ارتقــا  يبرا  ييگراو كنترل تعصب  ييشناسا  رو،ني. ازادشو  تيريمد  تيفيكاهش ك
هــاي لــذا نيازمنــد مهارتمتوســطه دارنــد  مــدارسنقش كليــدي در مديران  (Childs & Wooten, 2023) .است يضرور
. رفتارهاي مــديران هــم از جنبــه مثبــت و هــم از باشنديم  در مدرسه  يو فرهنگ  يتحقق اهداف آموزش  يبرا  يرهبر  يوالا

اي در مدارس برجاي گذارد. از جمله رفتارهاي سمي مــديريتي كــه نقــش بســيار تواند اثرات بسيار گستردهجنبه منفي مي
آمــوزش  (Rahmani & Ghanbari, 2024) .گرايي مــديران اســتگذارد، تعصــبمخربي در مدارس متوسطه برجاي مي

و   يياست كه پس از آمــوزش ابتــدا  ييهااست كه معمولاً شامل آموزش  همگاني  آموزشگانه  از مراحل سه  يكيمتوسطه  
آموزان پــس از دانش ران،يدر ا (Anderson & Taner, 2023) .است شوديارائه م آموزانبه دانش ياز آموزش عال پيش

. متوســطه دوره اول در شــونديدوره اول م  رستانيدب  ايبه نام متوسطه دوره اول    يديگذراندن مقطع دبستان وارد دوره جد
 متوســطه  .شــوديهفــتم، هشــتم، نهــم م  يليتحص ــ  هيپادوره اول شامل سه  متوسطهاست.  به وجود آمده  ديجد  ينظام آموزش

 .)Karimi et al, 2022( دوازدهــم اســت ازدهم،يدهم،  يليتحص هيپاو شامل سه شوديدوره دوم پس از دوره اول آغاز م
هاي رفتاري آنها بايد مورد دقت و دوره متوسطه بسيار حياتي است و بررسي ويژگي  رانيمد  نقشامروز    يدر نظام آموزش

هاي خاص خودشــان را دارنــد. يژگيو و اتيروح دوران متوسطهآموزان دانش .)Adibi et al, 2023( واكاوي قرار گيرد
قــرار داده   مدرســه  كي ــمتفــاوت در كنــار هــم در    يو خــانوادگ  ياقتصــاد  ،ياجتمــاع  ،يهاي فرهنگ ــنهيش ــيها اغلب با پآن
 ارامنحصر به فــرد خــود را د  هاي رفتاريو ويژگي  هاتيقابل،  هايينوجوانان توانا  نيشوند. مبرهن است كه هر كدام از امي

 تيريكــه مــد  داستيمتنوع و گسترده است. ناگفته پ  اريبس  زيآنها ن  يريادگيهاي  وهيش  نيو انتظارات و همچن  ازهايهستند. ن
 & Emmer( دي ــآ يمتخصص و مجرب برم مديرانفقط از عهده  يرانيفراگ نيدرس با چن يهاكلاس اثربخشمطلوب و 

Evertson, 2021(. نــدهيآ ريآمــوزان در دوره متوســطه شــكوفا شــده و مس ــدانش ژهيو ياز استعدادها يبخش قابل توجه 
 تيريمــد ،يدوران نوجــوان راتييتغ ليبه دل گر،يد ياز سو .)Boykin et al, 2024( شوديم نييها تعآن يو شغل يليتحص

 تيريسراســر جهــان، نقــش مــد  يآموزش  يهانظام  رد  ل،يدل  نيهمراه است. به هم  يخاص  يهاآموزان با چالشرفتار دانش
 يكنترل رفتارهــا قياز طر توانديها مآن تيريو سبك مد رانياست. نحوه عملكرد مد  تيحائز اهم  اريمدارس متوسطه بس

مدارس متوســطه . )Lipscombe et al, 2023كمك كند ( يآموزش يتعاملات مثبت، به بهبود اثربخش تينامطلوب و تقو
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و   ايسالم، پو  يخود را انجام دهند كه ساختار  فيشكل وظا  نيبه بهتر  تواننديم  يحساس در جامعه دارند و زمان  يگاهيجا
 Davari et) .كننــديم فايا يدينقش كل ،ياز اركان اساس يكيعنوان مدارس به رانيمد ان،يم نيكارآمد داشته باشند. در ا

al., 2023) وهياســت. ش ــ شــانياحساسات و كنتــرل رفتارها تيريمد يين مقطع، توانايا رانيمد ياساس يهااز مهارت يكي 
آموزان و معلمــان ها، دانشآن انيم يو معنو يروابط عاطف يريگكه موجب شكل  كنديم  جاديرا ا  ييفضا  رانيمد  يرفتار

 .دارد ييآموزان نقش بسزادانش يو گروه يتعاملات فرد يو ارتقا يريادگي-ياددهي نديامر در بهبود فرآ نيو ا شوديم

(Badri Ghare Gheshlaghi et al., 2023)  
  فردي،  تعصبات  از  عاري  ساختاري  از  برخورداري  بالا،  عملكرد  با  سازماني  به  دستيابي  مسير  در  كليدي  الزامات  از  يكي

 عملكرد،   ارزيابي  گيري،تصميم  فرآيندهاي  بر  مؤثر،  اما   پنهان  مانع  يك  عنوانبه   گرايي،تعصب.  است  نهادي  و  گروهي
 هايي شاخص  با  معمولاً   بالا  عملكرد  با  هايسازمان  مقابل،  در.  گذاردمي  منفي  تأثير  سازماني  عدالت  و  انساني  منابع  مديريت

 شناخته  باز  وگويگفت   فرهنگ  و  سازماني،  يادگيري  ارزيابي،  در  عدالت  اطلاعاتي،  شفافيت   سالاري،شايسته   چون
 براي   ضرورتي  بلكه  نظري،  نياز  يك  به  پاسخي  تنهانه  گراييتعصب  از  رفتبرون   براي  مدلي  طراحي.  شوند مي

 منظر،  اين  از.  شودمي  محسوب  هاسازمان  در  رقابتي  مزيت  تقويت  و  انساني  سرمايه  ارتقاء  مديريتي،  نظام  توانمندسازي
  .آوردمي فراهم پايدار سازماني  تحول براي بستري عملكرد، بهبود و تعصب كاهش ميان پيوند

گرايي و بروز رفتارهاي مبتنــي از آنجا كه ايران كشوري متكثر از منظر قومي، نژادي، مذهبي و سياسي است، خطر تعصب
مــدل  كي ــارائــه ها و از جمله مدارس كشور است. در اين راستا بر تعصبات غيرسازنده يك تهديد هميشگي براي سازمان

 ينــدهايبــه بهبــود فرآ  ،ياصــلاح  يو ارائه راهكارها  دهيپد  نيا  يهاشهير  ييبا شناسا  ،يسازمان  ييگرارفت از تعصببرون
 توانــديم  يمــدل  ني. چن ــكنديكمك م  يآموزش  يهاطيدر مح  يوربهره  شيو افزا  يفرهنگ سازمان  يارتقا  ،يريگميتصم
 تي ــفيك  تي ــكنــد، كــه در نها  تيهــدا  يمشــاركت  تيريمتنوع و مــد  يهادگاهيد  رشيبازتر، پذ  يرا به سمت نگرش  رانيمد
گرايي ســازماني يــك ابــزار توانمنــد بــراي رفــت از تعصــببرون  .بخشديكاركنان را ارتقا م  تيو رضا  يآموزش  تيريمد

جلوگيري از پيامدهاي مخرب رفتاري مديران است و با استعانت از آن، ظرفيت ســترگي بــراي بهبــود عملكــرد رفتــاري و 
در   يســازمان  ييگراتعصــبشود. اين مساله از منظر سلبي نيز حائز اهميــت اســت چــرا كــه  آموزان آزاد ميتحصيلي دانش

و مقاومت در برابر   يعدالت سازمان  فيتضع  ت،يبسته، كاهش خلاق  يفضا  جاديمنجر به ا  توانديمدارس متوسطه م  رانيمد
 يهــاتنش شيموجــب كــاهش تعــاملات ســازنده، افــزا توانديم دهيپد نيا ،يشناختبيشود. از منظر آس  يضرور  راتييتغ

قابــل  تي ــاهم زي ــن يو علم يموضوع از منظر نظر نيا آموزان شود.معلمان و دانش  يواقع  يازهايگرفتن ن  دهيو ناد  يسازمان
حال،  نيحوزه است. با ا نيدهنده توجه گسترده به امدارس نشان رانيها درباره رفتار مدپژوهش يدارد. حجم بالا  يتوجه

 يطور مســتقل بررس ــكمتر بــه  »يسازمان  ييگرامفهوم «تعصب  رايمطالعات وجود دارد، ز  نيدر ا  ياساس  يخلأ پژوهش  كي
كنــد، تــاكنون  لي ــتحل افتهيطور منســجم و ســاختارمدارس كشور بــه يرا در فضا دهيپد نيكه بتواند ا  ياست. پژوهش  شده

انجام شده است. ارزش   يشكاف پژوهش  نيمطالعه حاضر با هدف پر كردن ا  ن،يقرار نگرفته است. بنابرا  يمورد توجه كاف
 ييگراكــاهش تعصــب  يبــرا  يو ارائــه راهكــار  يشــناختبيآس  ييربنــايپژوهش در شــناخت عوامــل ز  نيا  يو علم  ينظر

كــه مــدل پــارادايمي   دهــديپاســخ م  يپژوهش به پرســش اساس ــ  نيمدارس متوسطه نهفته است. ا  رانيمد  انيدر م  يسازمان
  چگونه است؟ مدارس متوسطه رانيسازماني در مدجهت بهبود عملكرد گرايي رفت از تعصببرون
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  مباني نظري پژوهش 
  گرايي سازماني تعصب 

ر  «تعصب»  حالت  شهيواژه  به  و  دارد  «عصب»  كلمه  موضوع   يدر  به  نسبت  فرد  كه  دارد  و   ياحساس  يهاواكنش   ياشاره 
م  يجانيه مع  دهد،ينشان  آنكه  عقلان  يمنطق  يارهايبدون  بگ  يو  نظر  در  نوعرد ي را  تعصب  واقع،  در  شد  ي.  و   دياحساس 

دلبستگ  يعاطف از  كه  م  كيبه    قي عم  ياست  نشأت  پژوهش    ن ي اول  .)Akbarnejad et al., 2020(  رديگيموضوع 
مفهوم مورد    ني ، ا1940و    1930  يهاانجام شد. در دهه  ي، با تمركز بر نژادپرست 1925درباره تعصب در سال    يروانشناخت
ب سال    يشتريتوجه  در  و  گرفت  آلپورت 1954قرار  گوردون  خود «طب  1،  معروف  كتاب  مفهوم   عتيدر  با  را  آن  تعصب» 

ها و گسترده در سازمان  يبه مفهوم  يسازمان  ييگراهزاره سوم، تعصب  ليو اوا  1990مرتبط دانست. در دهه    ياتفكر مقوله
علم عنوان    تعصب  (Quaia & Vernuccio, 2022) .شد  ليتبد  يمحافل  افراط  كيبه  عقلان  توانديم  ،يرفتار  و    يقوه 

به او ارائه دهد. در شكل حاد خود، ممكن است به   تينادرست از واقع  ير يقرار داده و تصو  ريفرد را تحت تأث  تيشخص
  . )Tietjen, 2023كاركنان منجر شود (  انيدر م يانحراف يبروز رفتارها

سازماني    گراييتعصب   مسائل  از  ادبيكي  در  كه  و  اتياست  توجه    تي ر يمد  سازمان  است.    كمتريمورد  گرفته  قرار 
كه  مهم است  شخصي  تعصبات  روي  افراد  بسيار زياد  مقاومت  نيز  سازمان  در  متعصبانه  رفتارهاي  مديريت  در  مساله  ترين 

در بسياري موارد كوشش براي حذف رفتارهاي متعصبانه نتيجه    .كندهاي زيادي همراه ميرفت از آن را با دشواريبرون 
هاي رفتاري در آنها مورد تحريك قرار گرفته، با قدرت بيشتري كنند كه اين جنبهمعكوس دارد و افراد وقتي احساس مي

 اي از رفتار سازماني است كه در آناين مفهوم زيرمجموعه   .كنندروي رويكردهاي متعصبانه خود پافشاري و الحاح مي
دهند و بسيار  رفتارهايي فردي يا گروهي را از خود بروز مي   معمول  فارغ از هنجارهاي مرسوم و شرح وظايف شغلي  افراد

  (Gollwitzer et al, 2023) .هم بر آن پافشاري و اصرار دارند
  و   رفتاري  شناختي،   هايسوگيري  بازتاب  به   كه  است  شدهنهادينه  و  چندلايه  پيچيده،  مفهومي   سازماني  گراييتعصب

 مديريتي،   هايرويه   غيررسمي،  و  رسمي  هنجارهاي  قالب  در  هاسوگيري   اين  دارد؛  اشاره  سازمان  درون  در  ساختاري
 عدالت،   كه  شوندمي  منجر  يافتهسازمان   جانبداري  از  نوعي  به  و  يابندمي  تجلي  گيريتصميم   فرآيندهاي  و  ارزيابي  هاينظام 

 باورهاي  يا  هاتجربه  ها،داوريپيش  در  ريشه  كه  فردي  تعصب   برخلاف.  كندمي  مختل  را  وريبهره   و  سالاريشايسته
 از   و  گيردمي  شكل  ساختار  سطح  در  سازماني  گراييتعصب   كند،مي  بروز  روزمره  تعاملات  در  معمولاً  و  دارد  شخصي
 آن  منشأ  كه   اجتماعي  تعصب  با  مفهوم  اين  همچنين.  شودمي   بازتوليد  سازماني  فرآيندهاي  در  سازينهادينه  و  تكرار  طريق

 گراييتعصب   كه   چرا  دارد؛  تفاوت  است،  جامعه   در  طبقاتي  هايگرايش   يا  محورقوم   هاينگرش  عمومي،  فرهنگ
 غالب   فرهنگ  و  سازمانيدرون  گذاريسياست  قدرت،  ديناميك   تعامل  محصول  بلكه  جامعه،   بازتاب  فقطنه  سازماني
  اداري   يا  آموزشي  نظام  مانند(  هانظام   كلان  سطح  در  بيشتر  كه  ساختاري  يا  سيستمي  تعصب  با  مقايسه  در.  است  سازمان
 در سازماني گراييتعصب يابد،مي بروز ناعادلانه هايگذاريسياست  يا قانوني هايتبعيض قالب در و كندمي عمل) كشور 
 سازماني   گراييتعصب   بنابراين،.  است  خاص  مديريتي  واحدهاي  در  شناسايي  قابل  و  دهدمي  رخ  سازمان  خرد  سطح
  تأثير   و  يابدمي  سازماني  مستقل  هويت  اما  گيردمي  شكل  ساختاري  و  اجتماعي  فردي،  سطوح  تأثير  تحت  كه  است  ايپديده 

 
1 Gordon Allport 
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  گذارد؛ مي  برجاي  سازمان  كلي  عملكرد  و  نهادي  اعتماد  كاركنان،  انگيزش  سازي،تصميم   فرآيند  بر  مخربي  و   مستقيم
 به  تعصباتي  چنين  شدننهادينه  باشند،  عملكرد  بنايسنگ   بايد   عقلانيت  و  آگاهي  عدالت،  كه  آموزشي  نهادهاي  در  ويژهبه

  . )Ziaei Boukani et al, 2020(گردد مي  بدل  سازماني توسعه و  تحول موانع ترينمهم از يكي
مد  ي اشاخه  يسازمان  يشناسب يآس مطالعات  سازمان  تي رياز  رفتار  شناسا  يو  به  كه  راهكارها  ليتحل  ، يياست  ارائه    ي و 

ناهنجار  يبرا  ياصلاح و  م  يهايمشكلات  سازمان  اپردازديدرون  پزشك  ني.  مانند  دانش،  از  عمل    يسازمان  يحوزه 
برر   كنديم را  سازمان  عملكرد  بر  مؤثر  عوامل  دارد  تلاش  چالش   ي سو  و  نواقص  و  تشخ  يهاكرده  را  دهد   صيموجود 
)Shmuel, 2021(.  ا  يسازمان  يشناسبي آس  مفهوم سازمان  نيبر  كه  است  استوار  دچار اصل  زنده،  موجودات  مانند  ها، 

نارسا و  رس  شونديم  ييهايي مشكلات  عدم  صورت  در  اثربخش  ييكارا  تواننديم  ،يدگي كه  دهندآن   يو  كاهش  را   .ها 

(Heydarnejad& Moghimi, 2023)  يرهبر  ،ي مانند ضعف در ساختار سازمان  ياز عوامل  يناش  تواننديمشكلات م  ني ا 
سازمان فرهنگ  داخل  ينامناسب،  تعارضات  فرآ  ،يناكارآمد،  در  تغ  يريگم يتصم  يندها يضعف   .باشند  يطيمح  راتييو 

(Wolf & Hall, 2023)  قرن   ليدارد. در اوا  يو رفتار سازمان  تيريمدهاي  يهدر نظر   شهي ر  يسازمان  يشناسب يآس  مطالعه
نظر  ستم،يب ظهور  كارا  ت،ي ريمد  كي كلاسهاي  يه با  بر  سازمان  ييتمركز  ساختار  افزاو  دههافتي  شيها  در  و    1950  يها. 

نظر1960 گسترش  با  رفتار  يستميس  هاييه ،  به  شناسانهب يآس  ي هاليتحل  ،يو  توسعه   دهيچي پ  ستميس  كيعنوان  سازمان 
سازمان  رييتغ  تي ريمد  ،يسازمان  يهاييايبر پو  د يبا تأك  رياخ  يها. در سالافتي  ي سازمان  يشناسب ي مفهوم آس  ،يو توسعه 

  .) Manzini, 2024است ( افتهي ي شتريگسترش ب
  

  عملكرد سازماني
نتا به  فعال  جي عملكرد  از  وظا  يانسان  يروين  يهات يحاصل  در    فيدر چارچوب  و  زمان  كيمحوله  اطلاق   يبازه  مشخص 

  ي شغل  ياز رفتارها  ياعملكرد مجموعه   ني. همچن رديقرار گ  يابيمورد ارز  يي و كارا  يوراز منظر بهره  توانديكه م  شوديم
مشاهده راستا  ياقابل  در  فرد  كه  سازمان  ياست  م  ينقش  بروز  (ي خود   از   يكي  سازماني  عملكرد  .)Abi, 2020دهد 

 در   كارايي  اهداف،  تحقق  ميزان  دهندهنشان  كه  است  سازماني  رفتاري  علوم   و  مديريت  حوزه  در  مفاهيم  ترينبنيادي
 عنوان به  مفهوم،  اين.  است  سازمان  خارجي  و  داخلي   نفعانذي  براي  ارزش  خلق  و  فرايندها  در  اثربخشي  منابع،  از  استفاده
 از .  آورد مي  فراهم  انساني  منابع  و  راهبردي  مديريتي،  هايقابليت   ارزيابي  براي  بستري  سازماني،  موفقيت  نهايي  شاخص
 تعهد   رهبري،  سبك  حاكم،  فرهنگ  سازماني،  ساختار  چون  متعددي  عوامل  تأثير  تحت  سازماني  عملكرد  نظري،  منظر

 تبيين   براي  مختلفي  هايمدل   .دارد  قرار  سازماني  گراييتعصب   فقدان  يا  وجود  نيز  و  گيريتصميم   سازوكارهاي  كاركنان،
  هاخروجي   و  فرايندها  ها،ورودي  بين  تعامل  برآيند  را  عملكرد  كه  باز،  سيستم  مدل  جمله  از  اند؛شده   ارائه  سازماني  عملكرد

 دارد و   تأكيد  پذيريانطباق   و  مشاركت  سازگاري،  مأموريت،  مؤلفه  چهار  و  سازماني  فرهنگ  بر  كه  دنيسون  مدل  داند؛مي
  و)  فرآيندها  استراتژي،  انساني،  منابع  رهبري،(   توانمندسازها  چارچوب  در  را  عملكرد  كه EFQM سازماني  تعالي  مدل
  . ) Zhang et al, 2025(  كندمي بررسي) وكاركسب  و جامعه  مشتريان، كاركنان، ( نتايج
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 عدالت  تضعيف  باعث  كه  است  سازماني  گراييتعصب   عملكرد،  افت  بر  مؤثر  اما  ساختارشكن  عوامل  از  يكي  ميان،  اين  در
 بعد   سه  در  سازماني  عملكرد.  گرددمي  وريبهره  افت  و  انگيزه   كاهش  شايسته،  افراد   زدن  كنار   خطاها،  تكرار   سازماني،

  :گرددمي تحليل اصلي
  شغلي)  رضايت همكاري، انگيزش، وري،بهره شامل( كاركنان گروهي و  فردي عملكرد
  )عملياتي  كارايي و چابكي، نوآوري، گيري،تصميم شامل( سازمان فرآيندي و ساختاري عملكرد
  )نفعانذي به گوييپاسخ و آفريني،ارزش  اهداف،  تحقق شامل( سازمانيبرون  و راهبردي عملكرد

 يا  مستقيم  صورتبه   شود،  منجر  تعصبات  كاهش  به  كه  سازمان  رفتاري  و  ذهني   ساختارهاي  در  تحول  هرگونه  نهايت،  در
  پژوهش   اصلي  منطق  ارتباط،  . اين)Soltanizadeh et al, 2024(  افتي  خواهد  نمود  سازماني  عملكرد  ارتقاء  در  غيرمستقيم

  دهد.مي شكل بالا عملكرد با سازماني به دستيابي و گراييتعصب  از عبور براي مدلي طراحي در را حاضر
  

  پيشينه پژوهش
)Di Marzio, 2025( انجــام  »ياجتمــاع يامــدهايو پ ياجتمــاع-يشــناختروان يهاشهي: رديبا عنوان «تعصب شد يامطالعه

 يجمع  يكاهش همبستگ  ،يتعارضات اجتماع  شياز جمله افزا  ياگسترده  يمنف  يامدهايپ  انگريب  نيمطالعه همچن  جي. نتاداد
بــه توســعه   توانــديم  ديتعصــب شــد  يهاشهير  قيكه شناخت دق  دكر  ديتأك  قيتحق  نياست. ا  يگروه  يهاو بروز خشونت

  آن كمك كند. يمنف يامدهايمؤثر در كاهش پ يهايگذاراستيو س رانهيشگيپ  يراهكارها
 )Wulansari et al, 2024( بــا توجــه بــه  ياضياستدلال ر ييبهبود توانا يبرا ياكتشاف يريادگي يبا عنوان «اجرا پژوهشي

قابــل   شيموجــب افــزا  ياكتشــاف  يريادگي ــ  يريكارگنشان داد كــه بــه  جينتا  انجام دادند.آموزان»  دانش  زيآمنگرش تعصب
كنــد.  تيها تقورا در آن يحل مسئله و تفكر انتقاد نديآموزان شد و توانست فرادانش  ياضيدر مهارت استدلال ر  يتوجه
 ييبهبــود توانــا  زاني ــدر م  ،يانجي ــم  ري ــمتغ  كيآموزان به عنوان  دانش  زيآمنشان دادند كه نگرش تعصب  هاليتحل  ن،يهمچن

مهــارت  ني ــدر ا  يشــتريب  شرفتيكمتر، پ  زيآمبا نگرش تعصب  يآموزانكه دانش  يبود؛ به طور  رگذاريتأث  ياضياستدلال ر
 يو طراح ــ  ياض ــيآمــوزش ر  نــديدر فرا  يو نگرش ــ  يشــناختتوجه به عوامــل روان  تياز اهم  يحاك  هاافتهي  نينشان دادند. ا

  ارتقا دهد. يرا به شكل مؤثرتر ياستدلال يهايياست كه بتواند توانا سيتدر يهاروش
 (Childs & Wooten, 2023) بــر عوامــل همبســته،  يق ــيتلف يدارد: مــرور تي ــمعلمــان اهم يريبا عنــوان «ســوگاي مطالعه

 يعملكرد، تعاملات كلاس  يابيناخواسته معلمان بر ارز  يهايرينشان داد كه سوگ  نتايج.  انجام دادند  امدها»يو پ  هاسميمكان
 تر،نييماننــد انتظــارات پــا يمختلف ــ يو اجتمــاع يروان ــ يهاسميدارد. مكان يمنف  ريآموزان تأثدانش  يريادگي  يهاو فرصت

معلمــان  يريسوگ يامدهايشدند. پ يياساروند شن نيبه عنوان عوامل مؤثر در ا يفرهنگ يهاو انتقال نگرش  يرفتار  ضيتبع
 يهــابــر لــزوم آموزش دي ــبــود كــه تأك يو اجتمــاع ينــژاد يهاشــكاف قي ــو تعم يآموزش ــ  ينابرابر  زه،يشامل كاهش انگ

  دارد. يآموزش يهادر نظام يو مداخلات اصلاح يتخصص
 )Badri Ghare Gheshlaghi et al, 2023 (پ يعاطف يرهبر يمدل معادلات ساختار يطراحاي با عنوان مطالعه)ندهايشاي 

و   ندهايشايپ  يها نشان داد كه تمامداده  ليتحل  جينتاي انجام دادند.  غرب  جانيمدارس متوسطه استان آذربا  راني) مدامدهايو پ
)، β=0.63( يشـــناختروان ي)، توانمندســـازβ=0.27( يتيري)، خودمـــدβ=0.34( يعـــاطف يهمـــدل بيـ ــبـــه ترت امـــدهايپ
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 ني ــدارنــد. ا يعــاطف يبا رهبر ي) رابطه مثبت و معنادارβ=0.58(  يني) و توسعه كارآفرβ=0.49كاركنان (  يريپذتيمسئول
  در مدارس است. يو ارتقاء عملكرد سازمان يتيريمد يندهايدر بهبود فرا يعاطف يرهبر تيدهنده اهمنشان  هاافتهي
)Mousavi et al, 2021 (ي انجــام دادنــد.افرقــه يرفتــار ســازمان يامدهايو پ ندهايشايپ نييو تب ييشناسااي با هدف مطالعه 
 يو برخوردار ياز اجتماع كل ييجدا يسازمان انهيگرارفتار فرقه يندهايشايپ انيدهنده آن است كه از مپژوهش نشان  جينتا

عنوان بــه  گريكــديحفــظ حرمــت    ،يطلبو راحــت  يتفــاوتيب  اســت،يمتفاوت، تعصب، حــب و ر  يهاها و نگرشاز ارزش
 ــ يســازمان انــهيگراوجودآورنــده رفتــار فرقهو عوامــل به ندهايشــايپ نيتــرمهم  ــ جينتــا ن،ياســت. همچن آن اســت كــه  نيمب
 يســازمان  انــهيگرارفتار فرقه  يامدهايو پ  ندهايپسا  نيتراز مهم  ،يكاهش مشاركت اجتماع  ،يبازيقانون، پارت  گرفتندهيناد

  است.
 )Ziyaei-Boukani et al, 2020( يكــرديها بــا روتعصب در ســازمان يهاو كشف مؤلفه يسازمفهوماي با عنوان مطالعه 

 تي ــموجــب تقو  يبــه طــور قابــل تــوجه  يمثبــت ســازمان  ييگراپژوهش نشان داد كــه تعصــب  جينتاداده بنياد انجام دادند.  
ها برنامــه  يدر اجــرا  يو هدفمنــد  نــدهايكه ساختارمند شدن فرآ  يابه گونه  شود،يسازمان م  يهاتيمحور بودن فعالبرنامه
 يهايســتگيبــر شا  يو اســتخدام مبتن ــ  ذبكاركنــان، ج ــ  يازهــايتوجه مســتمر و هدفمنــد بــه ن  ن،ي. علاوه بر اابدييبهبود م

بــه   ييگرانوع تعصب  نيا  يدستاوردها  نيترمقتدر از مهم  يمحور  يمشخص و هماهنگ با اهداف سازمان، و وجود رهبر
موجــب  ،يدي ــعامــل كل كي ــها، به عنــوان آن يابر آموزش مستمر كاركنان و توسعه حرفه ديتأك  ن،ي. همچنروديشمار م
 جينتــا  ني ــ. ادهــديم  شيافــزا  يريرا به طور چشمگ  يو تعهد سازمان  زشيشده و انگ  يو جمع  يعملكرد فرد  تيفيارتقاء ك

  ها است.سازمان يانسجام و كارآمد ،ييايمثبت در پو ييگراتعصب ينقش محور انگريب
مــدارس متوســطه توجــه شــده اســت، امــا تــاكنون  رانياز آن است كه اگرچه به رفتار مــد  يحاك  نيشيپ  يهامرور پژوهش

در  يســازمان ييگرامفهــوم تعصــب ،يطور كل ــمدارس انجام نشده است. بــه  رانيمد  انيدر م  ييگرادرباره تعصب  يپژوهش
مــرور   قي ــاز طر  دهي ــپد  نيمانع از شناخت جامع ا  تيمحدود  نيشده است و ا  يبررس  يصورت محدودبه  يپژوهش  اتيادب
 يهاســازه  ييتــلاش خواهــد شــد تــا ضــمن شناســا  ياكتشاف  يكرديدر ادامه با رو  رو،ني. ازاشوديمطالعات م  كيستماتيس
  .در قالب يك مدل پارادايميك ارائه شودها سازه نيا انيروابط م ،يسازمان ييگراتعصب ييربنايز
  

  شناسي پژوهشروش
جهــت گرايي  رفــت از تعصــبارائــه مــدل پــارادايمي برونمنظور  اي است و بهتوسعه-اين پژوهش از نظر هدف كاربردي

هــا نيــز يــك پــژوهش توصــيفي انجام شد. از نظرروش گردآوري داده  سازماني در مديران مدارس متوسطهبهبود عملكرد  
بــراي   .انجــام شــد  يياستقرا  كردياست و با رو  ييرگرايتفس  ميبر پارادا  يمبتن  ،ياز لحاظ فلسف  مطالعه حاضر  نيهمچناست.  

 رويكــرد  عنوانبــه  كيفــي  اي استفاده شد. اين نــوع پــژوهش يعنــي روشدستيابي به هدف پژوهش از طرح پژوهش آشيانه
 منظوربــه  كمــي  تحليــل  از  اســتفاده  بــا  حاصــل  هاييافتــه  و  شــد  گرفتــه  كاربــه  مدل  ساخت  و  هامؤلفه  استخراج  براي  اصلي

در طرح پژوهشي حاضر بخش اصلي پژوهش با رويكردي كيفي انجام شــد و در .  گرديد  تكميل  و  پشتيباني  بندي،اولويت
  بندي بهره گرفته شد كه بخش فرعي از طرح پژوهش اصلي بوده است.پايان از روش كمي نيز براي اولويت

  :بودند متخصص و هدفمند گروه دو شامل پژوهش كنندگانمشاركت   جامعه
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  كه)  كرمانشاه  و  اصفهان   شيراز،  تهران،  شامل(  كشور  منتخب  هاياستان  از  متوسطه  دوم  دوره  مدارس  مديران   نخست،
  و   سوگيري  تبعيض،  نظير  سازماني  هايپديده   با  مواجهه  در   عملي  تجربه  و  سال  پنج  از   بيش  مديريتي  سابقه  داراي
 مديريتي،  سابقه«  معيارهاي  با  و   هدفمند  گيرينمونه   روش  پايه  بر  افراد  اين  انتخاب.  بودند  آموزشي  محيط  در  گراييتعصب
  .گرفت صورت » سازماني تعصب و رفتار مفاهيم با آشنايي و تحصيلات، ميزان
 هايدانشگاه  در  رسمي  علميهيئت  اعضاي  عنوان به  كه  بودند  آموزشي  مديريت  حوزه  در  دانشگاهي  اساتيد  دوم،  گروه
  كرمانشاه   دانشگاه  و  اصفهان  دانشگاه  و  شيراز  دانشگاه  طباطبايي،  علامه  دانشگاه  تهران،  دانشگاه  جمله  از  كشور  معتبر

 تعصب   هايحوزه  در  آموزشي  يا  پژوهشي  پيشينه  داشتن  اساتيد،  اين  انتخاب  براي  اصلي  معيار .  بودند  فعاليت  به  مشغول
 از   يكي  حداقل  كه  شدند  انتخاب  افرادي   تنها  راستا،  اين  در.  است  بوده  آموزشي  رهبري  و  سازماني،  عدالت  سازماني،

  در  سازماني  رفتار  با  مرتبط  دروس  تدريس  پژوهش،  موضوع  زمينه  در  علمي  مقاله  انتشار  سابقه:  داشتند  دارا  را  زير  موارد
  . مشابه پژوهشي هايپروژه  در مشاركت يا وپرورش،آموزش 

بنيــاد ) بــراي روش داده1968و همكــاران ( 1گيري نظري استفاده گرديد كه به زعم گليزرگيري از روش نمونهبراي نمونه 
 شيهــاطور همزمــان دادهبه  پژوهشگراست كه    ينظر  ديتول  يداده برا  يگردآور  نديفرا  ينظر  يريگنمونه  تر است.مناسب

 نــديخود تا هنگام ظهور آن، در فرا  هيبهبود نظر  يبرا  رديگيم  ميتصم  ني. همچنكنديم  ليو تحل  يكدگذار  ،يرا گردآور
) 2010و همكــاران ( 2لــريم دگاهيبراساس د .)2017Creswell et al ,( كند دايو در كجا آنها را پ يگردآور ييهاچه داده

كنندگان در انتخــاب مشــاركت  يمشــاركت بــرا  زهي ــانگو    تنــوعي،  دانش نظــر،  سرشناس بودن،  بودن  يديكل  اريپنج معاز  
  استفاده شد. يفيك ليتحل

مــدارس متوســطه اســتفاده شــد. برخــي از   نفر از اساتيد مديريت آموزشي و مــديران  21ها از ديدگاه  براي گردآوري داده
خبرگان هم سابقه دانشگاهي و هم سابقه فعاليت در مدارس را داشتند و تلاش شد تا از ديدگاه افرادي استفاده شود كه در 

كاري باشند. خبرگــان داراي مــدرك تحصــيلات تكميلــي بودنــد و گرايي سازماني صاحب تخصص و سابقهزمينه تعصب
كننده ها تا رسيدن به اشباع نظري ادامه يافت. نقطه اشباع، بيانسال بوده است. مصاحبه  15بالاي    هاآنكاري  ميانگين سابقه

هــا و پردازند و اين تكرار دادههاي پژوهش ميپايايي پژوهش با روش گراندد تئوري است زيرا در اين نقطه به تكرار داده
. در ايــن پــژوهش پــس از مصــاحبه )khaki, 2022(دهنده پايايي روش پژوهش اســت شناسي نشانپيامدهاي آن در روش

هاي جديدي منتهي نشد با اين وجود براي اجتنــاب از ها به كدها و سازههجدهم، تكرار در نتايج حاصل شد و تحليل داده
مصاحبه با خبرگان انجام شــد. بــراي اعتبارســنجي   21مصاحبه ديگر نيز صورت گرفت و در نهايت    3اشباع نظري كاذب،  

«درصــد توافــق اســتفاده شــد. كدگــذاري دو بــار انجــام گرفــت و    3هاي انجــام شــده از روش پيشــنهادي هولســتيمصاحبه
و  618/0بيشتر بوده و مقدار قابــل قبــولي اســت. همچنــين كاپــاي كــوهن نيــز   6/0بدست آمد كه از    705/0»  4شدهمشاهده

ها براي ارائه مدل پــارادايمي وتحليل دادهتجزيه .باشديمطلوب م برآورد گردي بنابراين پايايي بخش كيفي  6/0بزرگتر از  

 
1 Glaser 
2 Miller 
3 Holsti 
4 Percentage of Agreement Observation, PAO 
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انجــام  MaxQDA 20افــزار مند اشــتراوس و كــوربين در نرمبنياد براساس رهيافت نظامپردازي دادهپژوهش با روش نظريه
  افزار اكسل استفاده شد.ها نيز از تحليل سوارا در نرمبندي شاخصشد. درادامه براي رتبه

  
  هاي پژوهشيافته

از مديران مدارس متوسطه مشــاركت كردنــد. از منظــر   15و    مديريت آموزشي  دينفر از اسات  6نفر شامل    21  اين مطالعهدر  
ســال و   50نفــر    9ســال و    50تــا    40  نينفر ب  11سال،    40نفر كمتر از    1  ينفر زن بودند. از منظر سن  7نفر مرد و    14  تيجنس

تــا  15 نينفر ب 8 يداشتند. از منظر سابقه كار ينفر دكتر 16ارشد و  ينفر كارشناس 5 لاتيسن داشتند. از منظر تحص  شتريب
  داشتند. يكارسال سابقه 20از  شينفر ب 13سال و  20

، ســازماني در مــديران مــدارس متوســطهجهــت بهبــود عملكــرد  گرايي  رفــت از تعصــبارائه مــدل پــارادايمي برونجهت  
افــزار ها در نرمهاي تخصصي با اساتيد دانشــگاهي و مــديران مــدارس متوســطه صــورت گرفــت. تحليــل مصــاحبهمصاحبه

MaxQDA20  كدگــذاري   شــامل  )1997(  1مند اشتراوس و كــوربينبا روش تحليل كيفي داده بنياد براساس رويكرد نظام
  انجام شد. باز، كدگذاري محوري و كدگذاري گزينشي

ها به واحــدهاي ها چندين بار مطالعه و مرور شد. سپس داده: براي اين منظور متن مصاحبهگام نخست) كدگذاري باز
هاي مرتبط با معناي اصلي شكسته شد. واحدهاي معنايي نيز چندين بار مرور و سپس معنايي در قالب جملات و پاراگراف

وتحليل با اضافه شدن هر بندي شد. جريان تجزيهكدهاي مناسب هر واحد معنايي نوشته و كدها براساس تشابه معنايي طبقه
مــتن وارد نــرم افــزار شــود بارهــا   لي ــاز آن بــه صــورت فا  شيها كــه پ ــمــتن مصــاحبهمصاحبه به همين ترتيب تكــرار شــد.  

و نكــات   يبررس ــ  MaxQDA20  افــزارنرم  طيسپس در مح  ديگرد  حيآن تصح  ييموردمطالعه قرار گرفت و اشتباهات املا
حذف   يتكرار  يكه كدها  ديگرد  ييكد شناسا  342باز ابتدا    ي. در مرحله كدگذارديگرد  يها، كدگذارمصاحبه  يديكل

  شد. ييكد باز شناسا 71 تيشدند و در نها قيو مترادف تلف
هاي بزرگتر است. اين بندي كدهاي باز در قالب سازه: كدگذاري محوري، فرايند دستهگام دو) كدگذاري محوري

گيــرد كــه همــان شود كه كدگذاري حول محور يك پديده اصــلي صــورت ميكدگذاري به اين دليل محوري ناميده مي
اي است كه كانون و گرايي)، پديدهپديده محوري (در اينجا تعصب (Strauss& Corbin, 1998) .«پديده محوري» است

اي گذارنــد. عوامــل زمينــهمي ريتأثگيرد كه بر پديده محوري هايي را در برميمحور اصلي پژوهش است. عوامل نيز مقوله
گر نيز عواملي عمومي هستند كــه راهبردهــا را اشاره به شرايط خاصي دارند كه بر راهبردها اثرگذار هستند. عوامل مداخله

از عوامــل   متــأثرمنــدي هســتند كــه  هــاي هدفهــا و تعاملدهنده رفتارهــا، واقعيتدهند. راهبردها نشانقرار مي  ريتأثتحت  
ــان، پيامــدها بــرونگر، تــدوين مياي و عوامــل مداخلــهزمينــه باشــند داد ناشــي از بكــارگيري راهبردهــا ميشــوند. در پاي

)Danaeifard et al, 2021( ارائه شده است: 1. نتايج حاصل از كدگذاري محوري به روش گراندد تئوري در جدول  
  
  

 
1 Strauss & Corbin 
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  كدگذاري «شرايط علي» با رويكرد اشتراوس و كوربين -1جدول  
 كدگذاري باز  كدگذاري محوريكدگذاري گزينشي

 شرايط علي 

 هاي فردي تعصب

گرايي و متعصب بودن مديران مدارس»؛ «گرايش روحيه ذاتي تعصب«
گيري مبتني بر تعصب»؛ «باور مديران به تعصبات دروني مديران به تصميم 

هاي مبتني بر تعصب»؛ شده از تصميمشده»؛ «لذت ادراكاز پيش آموخته 
گرايي خويشتن»؛ «احساس سودمندي از  «ناآگاهي مديران از ميزان تعصب
 »هاي متعصبانهتصميم 

 هاي اجتماعيتعصب

اي هاي قومي و قبيلهگرايي به عنوان يك ارزش در جامعه»؛ «تعصبتعصب«
گرايي»؛ «طرد جامعه»؛ «فشارهاي اجتماعي در جهت تقويت تعصب

اجتماعي افراد با تعصب كمتر»؛ «وجود تعصبات كور و اشتباه در جامعه»؛ 
 » گرايي با تار و پود اجتماع«پيوند تعصب

گرايي مدارس فرهنگ تعصب 

گرايي»؛ «باورها و اعتقادات سازماني به هاي تشويق كننده تعصبارزش«
گرايي»؛ «روحيه كننده تعصبگرايي»؛ «جو و اتمسفر تشويقتعصب
گرايي در گرايي در سازمان»؛ «هنجارهاي پذيرفته شده تعصبتعصب

 »سازمان

  
  اي» با رويكرد اشتراوس و كوربينكدگذاري «شرايط زمينه -2جدول 

 كدگذاري باز  كدگذاري محوري كدگذاري گزينشي

 ايشرايط زمينه 

 توانمندسازي مديران مدارس 

داري در شغل مديران مدارس»؛ «احساس شايستگي در احساس معني «
شغل»؛ «احساس داشتن حق انتخاب»؛ «احساس مؤثر بودن»؛ «احساس 

مشاركت با ديگران»؛ «افزايش دانش تخصصي مديران مدارس»؛ «افزايش 
 هاي تخصصي مديران مدارس»؛ «افزايش توانمندي مديريتي مهارت

 اي گرايي مديران مدارس حرفه 

انتخاب و گزينش مديران مدارس براساس ميزان شايستگي»؛ «آموزش و 
اي مديران»؛ «ارزيابي عملكرد مديران مدارس هاي حرفهتوسعه مهارت

اي»؛ «استانداردها و قواعد روشن مديريت براساس استانداردهاي حرفه 
اي مديران»؛ «مديريت هاي حرفه اي مدارس»؛ «بهبود مستمر مهارتحرفه 

 »ايپروري حرفه استعداد و جانشين
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  كدگذاري «پديده محوري» با رويكرد اشتراوس و كوربين -3جدول 
 كدگذاري باز كدگذاري كدهاي محوريكدگذاري گزينشي

 گرايي سازمانيتعصب پديده محوري 

گرايي»؛ «ارتقا و پاداش براساس ميزان گيري براساس تعصبتصميم «
پوشي از  گرايي»؛ «چشم سالاري با تعصبگرايي»؛ «جايگزيني شايسته تعصب

و   سؤالاتمسائل و مشكلات براساس تعصبات»؛ «عدم پاسخگويي مناسب به 
ابهامات كاركنان»؛ «عدم ارائه اطلاعات مورد نياز به ذينفعان كليدي»؛  

 »اياي به جاي ضابطههاي كاري»؛ «وجود سيستم رابطه«مشخص نبودن رويه

  
  گر» با رويكرد اشتراوس و كوربين كدگذاري «شرايط مداخله -4جدول 

 كدگذاري باز  كدگذاري محوريكدگذاري گزينشي

ساختار بوروكراتيك مدارس  گرشرايط مداخله

مراتبي و سنتي مديريت مدارس»؛ «تعارض و ابهام در نقش ساختار سلسله 
مديران و كاركنان»؛ «ساختارهاي غيرمنعطف و ناكارآمد مدارس»؛ «انتخاب 

ها»؛ «عدم بازنگري در ساختارهاي عمودي مديران براساس روابط و تعصب
نظام آموزش و پرورش»؛ «فقدان ساختارهاي مشاركتي در مدارس»؛ «نظام  

 دستوري و بالا به پايين مديريت مدارس 

  
  كدگذاري «راهبردها و اقدامات» با رويكرد اشتراوس و كوربين  -5جدول 

 كدگذاري باز  كدگذاري محوريكدگذاري گزينشي

گراييرفت از تعصباستراتژي برون راهبردها و اقدامات

هاي معين  گرايي»؛ «ماموريترفت از تعصبانداز روشن برونچشم 
گذاري بلندمدت گرايي»؛ «هدفرفت از تعصبدر راستاي برون

گرايي»؛ «استراتژي مشخص در راستاي رفت از تعصببرون
رفت از  مدت برونگذاري كوتاههاي بلندمدت»؛ «هدفهدف
مدت»؛ «ارائه  هاي كوتاههاي اجزايي هدفمشي گرايي»؛ «خطتعصب

گرايي»؛ «تدوين و  رفت از تعصبهاي اجرايي برونروندها و رويه
 گراييرفت از تعصبابلاغ قوانين و مقررات اجرايي برون

  
  كدگذاري «پيامدها» با رويكرد اشتراوس و كوربين  -6جدول 

 كدگذاري باز  كدگذاري محوريكدگذاري گزينشي

 بهبود عملكرد فردي مديران پيامد 

هاي مديريت مدارس»؛ «تقويت دانش عمومي و تخصصي بهبود مهارت«
گيري بهتر مديران مدارس»؛ «آگاهي و احاطه مديران مدارس»؛ «تصميم 

مديران به مسائل مدارس»؛ «بهبود روابط مديران با والدين و اوليا»؛ «تقويت  
روابط سازنده مديران با معلمين»؛ «ايجاد ارتباطات سازنده بين مديران و 

 » آموزاندانش
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 ارتقاء عملكرد مدارس 
هاي اي مدارس»؛ «افزايش اثربخشي فعاليتافزايش كارايي آموزشي و حرفه «

وري مدارس»؛ «حاكميت فضا و اتمسفر مدارس»؛ «بهبود و توسعه مستمر بهره
 »مطلوب در مدارس»؛ «بهبود سيما و شهرت اجتماعي مدرسه

 آموزانبهبود عملكرد دانش

هاي درسي و تحصيلي  آموزان با مدرسه»؛ «بهبود مهارتانس و الفت دانش«
آموزان»؛ «ارتباط بهتر  اي دانشهاي حرفه آموزان»؛ «بهبود مهارتدانش
آموزان براي مندي و انگيزش دانشآموزان با يكديگر»؛ «علاقهدانش

 »تحصيل

  
سازي و پالايش نظريه اســت و بوســيله كشــف معناي يكپارچه: كدگذاري گزينشي بهگام سوم) كدگذاري گزينشي

هاي شناخته شده كه از هم جدا هستند در چــارچوبي يكپارچــه و معنــادار گردد. در اين گام، مقولهمقوله محوري ميسر مي
پردازي نظريــه نــديدر فراگــردد. در واقــع ها بــا يكــديگر مشــخص ميگيرنــد و ارتباطــات ميــان مقولــهدر كنار هم قرار مي

 پــژوهش  يبنــدو جمع  يريگجــهيها نوبــت بــه ارائــه مــدل، نتآن  ريو تفس  ليوتحلهيها، تجزداده  يپس از گردآور  بنيادداده
ســازماني در مــديران جهــت بهبــود عملكــرد  گرايي  رفــت از تعصــبمدل پــارادايمي برونبراساس نتايج حاصله،  .  رسديم

  .ارائه شده است 1شكل در  مدارس متوسطه
  

  
  سازماني در مديران مدارس متوسطهجهت بهبود عملكرد گرايي رفت از تعصبمدل پارادايمي برون -1شكل 

يفرد يهاتعصب  

ياجتماع يهاتعصب  

مدارس ييگراتعصب فرهنگ  

مدارس رانيمد يتوانمندساز  

مدارس رانيمد ييگرا ياحرفه  

يسازمان ييگراتعصب  

مدارس كيساختار بوروكرات  

 يبهبود عملكرد فرد
رانيمد  

عملكرد مدارس ارتقاء  

عملكرد  بهبود
آموزاندانش  

رفت از برون ياستراتژ
ييگراتعصب  

 شرايط علي

ايشرايط زمينه  

 راهبردها پديده محوري

 پيامدها

گرشرايط مداخله  
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سازماني در مديران  جهت بهبود عملكرد  گرايي  رفت از تعصب مدل پارادايمي برون   هايدر پايان براي تعيين وزن شاخص
متوسطه وزن   مدارس  ارزيابي  نسبت  تحليل  روش  (سوارااز  تدريجي  روش1دهي  از  يكي  سوارا  روش  شد.  استفاده  هاي  ) 

توسط ويولتا كرشالينه به همراه زاوادسكاس و تورسكيس معرفي   2010گيري چندمعياره است كه در سال  جديد تصميم 
گيرد و شاخص ابتدا قرار مي ني ترمهمكنند. ها را به ترتيب اهميت مرتب ميشد. در روش سوارا ابتدا كارشناسان، شاخص

مي را  يك  شاخصامتياز  به  نسبت  شاخص  هر  نسبي  اهميت  سپس  نهايت گيرد.  در  است.  شده  مشخص  پيشين  هاي 
اين مقادير در   (Habibi & Afaridi, 2022) .شوند بندي ميموجود براساس مقادير متوسط اهميت نسبي رتبه هاي  شاخص
» اهمستون  در  نسب  تيمتوسط  همان  7جدول  ي»  كه  است  شده  سورارا مي  ሺ𝑆௜ሻدرج  روش  از  سوم  درگام  باشد. 
كه از   )S46(  ياضابطه  يبه جا  يارابطه   ستميوجود سبراي شاخص    ሺ𝐾௜ሻمحاسبه شده است. ميزان ضريب    ሺ𝐾௜ሻضريب 

مي يك  ساير  بيشترين اهميت برخوردار است،  براي  برون   هايشاخصباشد.  پارادايمي  تعصب مدل  جهت گرايي  رفت از 
نيز اين مقدار برآورد شد. براي محاسبه وزن اوليه هر شاخص، از رابطه    سازماني در مديران مدارس متوسطهبهبود عملكرد  

𝑄௜  زير برآورد شده است.  = 𝑄௜ିଵ𝐾௜  𝑄ଵ = 1 𝑄ଶ = 𝑄ଵ𝐾ଶ = 11.09 = 0.917 𝑄ଷ = 𝑄ଶ𝐾ଷ = 0.9171.24 = 0.740 

يي از روش نرمال كردن خطي مطابق محاسبه وزن نها  درج شده است. براي  7جدول  اين مقادير در ستون «وزن اوليه» در  
𝑊௜  رابطه زير استفاده شد.  = 𝑄௜∑𝑄௜ 

 رانيسازماني در مدجهت بهبود عملكرد  گرايي  رفت از تعصبمدل پارادايمي برون   هايبه اين ترتيب وزن نهايي شاخص
  برآورد شد.  مدارس متوسطه

  
  مدارس متوسطه راني سازماني در مدجهت بهبود عملكرد گرايي رفت از تعصببرون هاييت شاخصاولو -7جدول 

 گراييهاي تعصبآسيب 
متوسط 
اهميت 

 نسبي 
Kj  وزن نرمال وزن اوليه 

 S46 ( 1 1 1 1262 /0اي (اي به جاي ضابطهوجود سيستم رابطه

 S53 ( 09 /0 09 /1 917/0 1158 /0گرايي (رفت از تعصبهاي اجرايي بروننبود روندها و رويه

 S34 ( 24 /0 24 /1 74 /0 0934 /0ساختارهاي غيرمنعطف و ناكارآمد مدارس (

 S47 ( 05 /0 05 /1 705/0 0889 /0گرايي ( رفت از تعصبانداز روشن بروننبود چشم 

 S12 ( 19 /0 19 /1 592/0 0747 /0گرايي با تار و پود اجتماع (پيوند تعصب

 
1 Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis 
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 S08 ( 27 /0 27 /1 466/0 0588 /0اي جامعه (هاي قومي و قبيله تعصب

 S50 ( 11 /0 11 /1 42 /0 053/0هاي بلندمدت (فقدان استراتژي مشخص در راستاي هدف

 S17 ( 05 /0 05 /1 4/0 0505 /0گرايي در سازمان (نبود هنجارهاي پذيرفته شده تعصب

 S66 ( 09 /0 09 /1 367/0 0463 /0بهبود سيما و شهرت اجتماعي مدرسه (

 S48 ( 12 /0 12 /1 328/0 0413 /0گرايي (رفت از تعصبهاي معين در راستاي برونماموريت

 S15 ( 21 /0 21 /1 271/0 0342 /0گرايي (كننده تعصبجو و اتمسفر تشويق

 S65 ( 18 /0 18 /1 23 /0 029/0حاكميت فضا و اتمسفر مطلوب در مدارس (

 S44 ( 25 /0 25 /1 184/0 0232 /0عدم ارائه اطلاعات مورد نياز به ذينفعان كليدي ( 

 S30 ( 18 /0 18 /1 156/0 0196 /0اي مديران (هاي حرفه بهبود مستمر مهارت

 S51 ( 31 /0 31 /1 119/0 015/0گرايي (رفت از تعصبمدت برونگذاري كوتاههدف

 S43 ( 04 /0 04 /1 114/0 0144 /0و ابهامات كاركنان ( سؤالاتعدم پاسخگويي مناسب به 

 S40 ( 11 /0 11 /1 103/0 013/0گرايي (ارتقا و پاداش براساس ميزان تعصب

 S03 ( 21 /0 21 /1 085/0 0107 /0شده (باور مديران به تعصبات از پيش آموخته

 S11 ( 09 /0 09 /1 078/0 0098 /0وجود تعصبات كور و اشتباه در جامعه (

 S55 ( 013/0 013/1 077/0 0097 /0هاي مديريت مدارس (بهبود مهارت

 S10 ( 09 /0 09 /1 071/0 0089 /0طرد اجتماعي افراد با تعصب كمتر (

 S57 ( 12 /0 12 /1 063/0 008/0گيري بهتر مديران مدارس ( تصميم 

 S16 ( 22 /0 22 /1 052/0 0065 /0گرايي در سازمان (روحيه تعصب

 S70 ( 31 /0 31 /1 039/0 005/0آموزان با يكديگر (ارتباط بهتر دانش

 S24 ( 07 /0 07 /1 037/0 0047 /0هاي تخصصي مديران مدارس (افزايش مهارت

 S06 ( 011/0 011/1 036/0 0046 /0هاي متعصبانه (احساس سودمندي از تصميم

 S02 ( 09 /0 09 /1 033/0 0042 /0گيري مبتني بر تعصب (گرايش دروني مديران به تصميم

 S07 ( 21 /0 21 /1 028/0 0035 /0گرايي به عنوان يك ارزش در جامعه (تعصب

 S38( 04 /0 04 /1 027/0 0034 /0نظام دستوري و بالا به پايين مديريت مدارس (

 S25 ( 06 /0 06 /1 025/0 0032 /0افزايش توانمندي مديريتي (

 S58( 16 /0 16 /1 022/0 0027 /0آگاهي و احاطه مديران به مسائل مدارس (

 S49 ( 31 /0 31 /1 017/0 0021 /0گرايي ( رفت از تعصبگذاري بلندمدت برونهدف

 S04 ( 05 /0 05 /1 016/0 002/0هاي مبتني بر تعصب (شده از تصميملذت ادراك

 S64 ( 19 /0 19 /1 013/0 0017 /0وري مدارس (بهبود و توسعه مستمر بهره 

 S39 ( 27 /0 27 /1 01 /0 0013 /0گرايي (گيري براساس تعصبتصميم 

 S26( 05 /0 05 /1 01 /0 0013 /0انتخاب و گزينش مديران مدارس براساس ميزان شايستگي (

 S67 ( 19 /0 19 /1 008/0 0011 /0آموزان با مدرسه (انس و الفت دانش

 S18 ( 27 /0 27 /1 007/0 0008 /0داري در شغل مديران مدارس (احساس معني 
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 S71 ( 11 /0 11 /1 006/0 0007 /0آموزان براي تحصيل (مندي و انگيزش دانشعلاقه

 S37( 05 /0 05 /1 006/0 0007 /0فقدان ساختارهاي مشاركتي در مدارس (

 S42 ( 09 /0 09 /1 005/0 0007 /0پوشي از مسائل و مشكلات براساس تعصبات (چشم 

 S68 ( 08 /0 08 /1 005/0 0006 /0آموزان ( هاي درسي و تحصيلي دانشبهبود مهارت

 S19( 12 /0 12 /1 004/0 0005 /0احساس شايستگي در شغل (

 S29 ( 06 /0 06 /1 004/0 0005 /0اي مدارس (استانداردها و قواعد روشن مديريت حرفه 

 S13 ( 06 /0 06 /1 004/0 0005 /0گرايي (هاي تشويق كننده تعصبارزش

 S59 ( 21 /0 21 /1 003/0 0004 /0بهبود روابط مديران با والدين و اوليا (

 S32( 18 /0 18 /1 003/0 0003 /0مراتبي و سنتي مديريت مدارس (ساختار سلسله 

 S60 ( 08 /0 08 /1 002/0 0003 /0تقويت روابط سازنده مديران با معلمين (

 S62 ( 12 /0 12 /1 002/0 0003 /0اي مدارس (افزايش كارايي آموزشي و حرفه

 S31 ( 12 /0 12 /1 002/0 0002 /0اي (پروري حرفه مديريت استعداد و جانشين 

 S27 ( 06 /0 06 /1 002/0 0002 /0اي مديران (هاي حرفه آموزش و توسعه مهارت

 S05 ( 06 /0 06 /1 002/0 0002 /0گرايي خويشتن (ناآگاهي مديران از ميزان تعصب

 S28( 21 /0 21 /1 001/0 0002 /0اي (ارزيابي عملكرد مديران مدارس براساس استانداردهاي حرفه

 S52 ( 18 /0 18 /1 001/0 0002 /0مدت (هاي كوتاههاي اجزايي هدفمشي خط

 S33 ( 18 /0 18 /1 001/0 0001 /0تعارض و ابهام در نقش مديران و كاركنان (

 S63 ( 06 /0 06 /1 001/0 0001 /0هاي مدارس (افزايش اثربخشي فعاليت 

 S56 ( 12 /0 12 /1 001/0 0001 /0تقويت دانش عمومي و تخصصي مديران مدارس ( 

 S41 ( 06 /0 06 /1 001/0 0001 /0گرايي (سالاري با تعصبجايگزيني شايسته 

 S35 ( 06 /0 06 /1 001/0 0001 /0ها (انتخاب مديران براساس روابط و تعصب

 S54 ( 21 /0 21 /1 001/0 0001 /0گرايي ( رفت از تعصبتدوين و ابلاغ قوانين و مقررات اجرايي برون

 S69( 18 /0 18 /1 001/0 0001 /0آموزان (اي دانشهاي حرفه بهبود مهارت

 S14( 08 /0 08 /1 001/0 0001 /0گرايي (باورها و اعتقادات سازماني به تعصب

 S36 ( 12 /0 12 /1 0/0 0001 /0عدم بازنگري در ساختارهاي عمودي نظام آموزش و پرورش (

 S01 ( 12 /0 12 /1 0/0 0001 /0گرايي و متعصب بودن مديران مدارس (روحيه ذاتي تعصب

 S20 ( 06 /0 06 /1 0/0 0/0احساس داشتن حق انتخاب (

 S61 ( 28 /0 28 /1 0/0 0/0آموزان ( ايجاد ارتباطات سازنده بين مديران و دانش

 S45 ( 35 /0 35 /1 0/0 0/0گرايي (فشارهاي اجتماعي در جهت تقويت تعصب

 S21( 18 /0 18 /1 0/0 0/0افزايش دانش تخصصي مديران مدارس (

 S22 ( 06 /0 06 /1 0/0 0/0هاي كاري (مشخص نبودن رويه
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  0/ 1262) با وزن  S12انجام امور (  يلازم برا  يفن  يهامهارت   تيشاخص تقوبراساس جدول مذكور مشخص گرديد  
در   1158/0) با وزن  S10كاركنان (  يو نوآور  تيخلاق  زانيبراساس م  يشغل  يارتقا  شاخص  نخست قرار دارد.  تي در اولو

  0934/0) با وزن  S14دشوار (  طيمواجهه با شرا  يكاركنان برا  ي ذهن  يهايتوانمند   تيتقو  شاخص  دوم قرار دارد.  تياولو
در    0889/0) با وزن  S13مختلف (  طيمواجهه با شرا  يچندگانه برا  يهامهارت  يارتقا  شاخص  سوم قرار دارد.  تي در اولو

پنجم   تي در اولو  0747/0) با وزن  S67در مشكلات (  شروياثربخش و پ  تيفعال  ييتوانا  شاخص  چهارم قرار دارد.  تياولو
  قرار دارد. 

  
  گيري و بحثنتيجه

طراحي هدف  با  حاضر  مدسازماني    عملكرد  بهبود  جهت  گراييتعصب  از  رفتبرون   پارادايمي  مدل  پژوهش   رانيدر 
متوسطه پژوهش    مدارس  نتايج  براساس  است.  شده  شراانجام  سطح  فرهنگ  ياجتماع  ،يفرد  يهاتعصب  ،يعلّ   طيدر   يو 

ربه م  يسازمان  ييگراتعصب   دهيپد  يريگشكل  ياصل  يهاشه يعنوان  تعصب كننديعمل  باورها،   ي مبتن  يفرد  يها.  بر 
بروز   يفردن يو روابط ب  هايريگم يصورت ناخودآگاه در تصمهستند كه اغلب به   رانيمد  يذهن   يهاي ريادراكات و سوگ

اابندييم سازوكارها  ني .  با  تعصب  تأ   يشناخت  ينوع  اولو   يذهن  يبند طبقه   ،ييدگراييمانند  شخص  دادنت يو  تجربه   يبه 
اجتماعشودي م  تيتقو سطح  در  ارزش  يها تعصب   ،ي.  و  هنجارها  از  مح  يجمع  يهابرخاسته  به    يآموزش  يهاطيدر 

الگوها  ياشهيكل  يهانگرش   دي بازتول و  شده  سازمان  ابرابرن  يارتباط  يمنجر  تعاملات  تقو  يدر  بعُد  كننديم  تيرا  در   .
بستر    ر،ييحفظ وضع موجود و مقاومت در برابر تغ  سته،يرشايغ  ي هانش يگز  يسازنهيبا نهاد  ييگرافرهنگ تعصب  ،يفرهنگ
  .كنديم   جاديتداوم چرخه تعصب در ساختار مدارس ا يبرا يمستعد

ا  يمحور  دهيپد تعصب  نيدر  به  يسازمان  ييگرامدل،  كه  رفتار  كي عنوان  است  سلطه   انگريب  ،يادراك-يساختار 
مبتن  ز،يآمضيتبع  يهانگرش  و  فرد  يجانبدارانه  منافع  تصم  يگروه  اي  يبر  ا  ي سازمان  يديكل  يهاي سازميدر    ني است. 

م  دهيپد مدارس  انتصاب  توانديدر  شكل  ارز  ضيتبع  سته،يرشايغ  يها به  ناد  يابيدر  معلمان،   ي صدا  گرفتنده يعملكرد 
و اعتماد   ياجتماع  هيسرما  شي تنها موجب فرسانه   يسازمان  ييگرا. تعصب ابدي  يمخالف تجل  يهادگاه ي د  ري تحق  ايكاركنان  

  .سازديرا محدود م يسازمان ييايپو ،يعدالت ادراك فيبلكه با تضع شود،يم يسازماندرون 
ا  ي انه يزم  طيشرا در  حرفه  نيمؤثر  شامل  توانمندساز  ييگرايامدل  حرفه  راني مد  يو  است.  عنوان به  يي گرايامدارس 
سازمان  ينوع اصول  ،ينگرش  ب  ياز  شا  يبنديپا  ،يطرف ي چون  حرفه  تيرعا  ،يسالارستهيبه  مستمر   يااخلاق  ارتقاء  و 

و    يشخص  يهاي ريگرفتن از سوگتا با فاصله  سازديرا قادر م  رانيمد  ،يژگي و  ني. اكنديم  تيحما  يتيري مد  يهات يصلاح
با   رانيمد  ي. در كنار آن، توانمندسازنديحساس اتخاذ نما  يهاتيدر موقع   يعملكرد منصفانه و عقلان  ،يط يمح  يفشارها

اصلاح   سازنهيزم  ،يسازمان  يو خودكارآمد  يتيرينفس مداعتمادبه  ،يارتباط  يهامهارت  ،يريگميتصم  يهات يقابل  تيتقو
  .گرددي و اثربخش م يمشاركت يكردها يآن با رو ينيگزيآلود و جاتعصب يها و رفتارهانگرش 

شرا  در بوروكراتمداخله  طي سطح  ساختار  به  كيگر،  عاملمدارس  مس   يعنوان  در  سازمان  ريبازدارنده   ييشناسا  يتحول 
اشوديم سلسله   ني.  بر  تمركز  با  كنترل ساختار  صلب،  آ  يهامراتب  رو   ري ناپذانعطاف  ي هانامهن ييمتمركز،   يهاهيو 

خلاق  بروز  امكان  فر  ينوآور  ت،ياستانداردشده،  تحول  م   يهنگو  حداقل  به  مدرسه  نهاد  در  چنرسانديرا  در    ،يبستر  ني. 
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مد  يحت تما  رانياگر  تعصب   لي مدرسه  اصلاح  دل  ييگرابه  به  باشند،  اجرا  ،يساختار  يهات يمحدود  لي داشته   ي توان 
آن  ن ياديبن  راتييتغ ماز  سلب  بوروكراتشوديها  ساختار  نهاد  كي.  تعصب  عمل،  بازتول  يدر  تثب  دي را  و    دينمايم  ت يو 

  .سازديتحول را محدود م تيظرف
و   رانيمد  يو رفتار  يذهن  يساختارها  يبازساز  يبرا  ييهايمدل شامل استراتژ  نيدر ا  ييگرامقابله با تعصب  يراهبردها

آموزش ضدتعصب، توسعه   يهابرنامه  يو اجرا  يراهبردها شامل طراح  ني در سطح مدرسه است. ا  يتحول سازمان  جاديا
  جيو ترو  ،ييگوپاسخ  يهاسميمكان  جاديا  ،ي ريگميتصم  يندها يفرآدر    تيشفاف   تيبر عدالت، تقو  يمبتن  يابيارز  يهانظام 
و    يتنها به كاهش اثرات تعصب در سطوح فرداقدامات نه  نيا  يمدرسه هستند. اجرا  تي ريدر مد  يمشاركت  يكردهايرو

م   يجمع م   شود،يمنجر  به  ي هات ي مأمور  فيبازتعر  سازنهيزم  توانديبلكه  نهادمدرسه   محوراخلاق و    رندهيادگي  يعنوان 
  .شود
اجرا  يامدهايپ  ت،ينها  در از  تحل  يراهبردها  يحاصل  قابل  سطح  سه  در  فرد   ليفوق  عملكرد  بهبود  نخست،   ي است: 
واسطه . دوم، ارتقاء عملكرد مدارس كه بهيشغل   تي رضا  شي عملكرد و افزا  تيشفاف  ،يارتقاء خودآگاه  ق ي از طر  رانيمد

تنش  بهبو  يسازماندرون   يهمكار  شيافزا  ،يسازمان  يهاكاهش  م  يتير يمد  يندها يفرآ  دو  بهبود شوديحاصل  سوم،   .
دانش  بهعملكرد  خروجآموزان  مد  نديفرآ  يينها  يعنوان  ا   ،يتيري تحول  با  انگ  يطيمح  جاديكه  و  عادلانه   بخشزش يامن، 

م  ،يريادگي  يبرا ا ابدييتحقق  اثربخشنشان   امدهايپ  ني.  طراح  ي دهنده  ا  شدهي مدل  فرهنگ  جاديدر  و   يساختار  ،يتحول 
  . باشنديدر مدارس متوسطه م يلكردعم

پژوهش  با  پژوهش  اين  و  )Davari et al, 2023(  ،)Owens, 2022( ،  )Childs & Wooten, 2023(  هاينتايج 
)Wulansari et al, 2024(  ،)Rezaei et al, 2022  (  و)Akbarnejad et al, 2019  ( باشد.  همسو مي)Di Marzio, 2025( 

  ، يتيآن بر اختلافات قوم  ريمرتبط دانسته و تأث  يشناختو جامعه  يشناختروان  يهاشهيرا به ر  ييگراكه تعصب  نشان دادند
را   ييگراتعصب  سازنهيعوامل زم نشان دادند كه  )Mousavi et al, 2021را نشان داده است. (  يو طبقات  يتيجنس  ،ينژاد

 Ziaei Boukani et(  يهاافتههمچنين ياند.  كرده   يمعرف  يطلب و راحت   يتفاوت ي ب  است،ياز اجتماع، حب ر   ييشامل جدا

al, 2020( م تعصب  دهدينشان  م  تير يمد  يدرستبه  كهي درصورت  ،ييگراكه  برنامه  توانديشود،  به    ،يمحوربه  توجه 
  ي امدها يپ  تواننديم  يو آموزش مستمر منجر شود كه همگ  يمحور  يكاركنان، جذب و استخدام هدفمند، رهبر  يازهاين

  داشته باشند.  يمثبت
  گردد:با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش، پيشنهادهاي زيرارائه مي

شــركت كننــد تــا   يو توسعه فرد  يخودشناس  يهامدارس در برنامه  رانيمد  شوديم  شنهاديپ  يفرد  يهادرخصوص تعصب
 يهــاكارگاه  ياجــرا  ن،يكننــد. همچن ــ  يريگميخود را بهتر بشناسند و بر اســاس آن تصــم  يدرون  يهاتعصب  زانيبتوانند م

بــر   يناخودآگــاه و مبتن ــ  يهايريگميكمك كند تا از تصم  رانيدبه م  توانديو تفكر نقادانه م  يريگميتصم  ليبر تحل  يمبتن
 ،يدر جلســات گروه ــ رانيمــد شــوديم شــنهاديشــده، پآموخته  شيتعصــبات از پ ــ  ريكاهش تأث  ي. برارنديتعصب فاصله بگ

  متفاوت قرار دهند. يهادهيكرده و خود را در معرض ا يمختلف را بررس يهادگاهيد
نگــرش   ريي ــتغ  يرا بــرا  ييهابرنامــه  يو فرهنگ ــ  يآموزش  گذاراناستيس  شوديم  شنهاديپ  ياجتماع  يهادرخصوص تعصب

 نيگزيجــا  يبر انصــاف، منطــق و تفكــر انتقــاد  يمبتن  يهاكه ارزش  ياگونهكنند، به  يطراح  ييگراجامعه نسبت به تعصب
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و  يقــوم يهاتعصــب يمنف ــ راتياز تــأث ييهانمونه مدارس، يآموزش يشوند. لازم است در محتوا  شدهنهينهاد  يهاتعصب
  آن آشنا شوند. يامدهايبا پ نييپا نيآموزان از سنارائه شود تا دانش  يالهيقب

را   يســازمان  يهــاارزش  ران،يو مــد  يآموزش ــ  گذاراناســتيس  شوديم  شنهاديمدارس پ  ييگرافرهنگ تعصب  درخصوص
را  يو عــدالت آموزش ــ يســالارستهيشا ،يماننــد تفكــر انتقــاد ييارهــايمع ،ييگراتعصــب قيتشو يجاكرده و به  فيبازتعر

 كننــد،يم  تي ــرا تقو  ييگراكه تعصــب  يسازمان  تقاداتكنند. لازم است باورها و اع  يمدارس معرف  يديعنوان اصول كلبه
تعصــب  يمنف ــ  يامدهاينسبت به پ  رانينگرش كاركنان و مد  ،يبخشيآگاه  يهاكارگاه  جاديقرار گرفته و با ا  ينيمورد بازب

  اصلاح شود.
 يدارياحساس معن ــ  جاديبر ا  ديبا تأك  ياتوسعه حرفه  يهابرنامه  شوديم  شنهاديمدارس پ  رانيمد  يتوانمندساز  درخصوص

 يدنبــال كننــد. برگــزار يشــتريب زهي ــبــا انگ يبتوانند نقش خود را در بهبــود نظــام آموزش ــ رانيشوند تا مد  يدر شغل طراح
ها را كند و آن  تيتقو  رانيمد  انيرا در م  يستگياحساس شا  توانديم  يتيريمد  يهامهارت  يو بازآموز  يآموزش  يهادوره
  تر سازد.آماده يتيريمد يهامواجهه با چالش يبرا

 زاني ــمدارس بــر اســاس م  رانيمد  نشيانتخاب و گز  نديكه فرا  شوديم  شنهاديمدارس پ  رانيمد  ييگراياحرفه  درخصوص
 يهــاييتوانا  يابي ــبــر ارز  يمبتن  سالارستهيشا  ستميس  كيمحور،  و رابطه  يسنت  يهاانتصاب  يشده و به جااصلاح  يستگيشا
 يهــاو توســعه مهارت  يآموزش  يهابرنامه  يبرگزار  ن،ي. همچنداجرا شو  يو دانش تخصص  يارتباط  يهامهارت  ،يتيريمد

  روز شوند.به يتيريو مد يآموزش راتييها بتوانند متناسب با تغاست تا آن يصورت مستمر ضروربه رانيمد  ياحرفه
خارج شــده   يو سنت  يمراتبمدارس از حالت سلسله  تيريكه مد  شوديم  شنهاديمدارس پ  كيساختار بوروكرات  درخصوص

و كارآمدتر انجام شود. لازم است نقــش   ترعيسر  هايريگميحركت كند تا تصم  يمنعطف و مشاركت  يو به سمت ساختار
 يريجلوگ  شود،يمدارس م  ييكه باعث كاهش كارا  ييهاامها و ابهشود تا از تعارض  فيوضوح تعرو كاركنان به  رانيمد

  شود.
بــر  ،يو گروه ــ يتعصــبات فــرد  يجادر مدارس به  هايريگميكه تصم  شوديم  شنهاديپ  يسازمان  ييگراتعصب  درخصوص

شود. لازم است كه نظام   يريجلوگ  يرمنطقيغ  يهايريانجام شود تا از سوگ  يتيريو اصول مد  يها، شواهد علمداده  يمبنا
 يافــراد بــا باورهــا  ييهمســو  زاني ــم  يباشد، نه بــر مبنــا  يستگياو ش  يارتقا و پاداش در مدارس بر اساس عملكرد، توانمند

  .يسازمان زيآمتعصب
كاهش تعصبات در   يانداز روشن براچشم  كيكه ابتدا    شوديم  شنهاديپ  ييگرارفت از تعصببرون  ياستراتژ  درخصوص
راســتا، لازم اســت   ني ــرو داشــته باشــند. در ا  شيپ ــ  رياز مس ــ  يســازمان درك روشــن  يشود تــا تمــام اعضــا  نيمدارس تدو

 يفرهنگ ــ  ريياقدامات در جهت تغ  يشود تا تمام  فيتعر  زيآمتعصب  يها و رفتارهااصلاح نگرش  يبرا  نيمع  يهاتيمامور
در سطح مدارس و نظام   ييگراكاهش تعصب  يبلندمدت برا  يگذاركه هدف  شوديم  شنهاديشوند. پ  تيهدا  يو ساختار
  اثرگذار باشد. زيمعلمان و كاركنان ن يبلكه رو رانيمد يتنها رواهداف نه نيكه ا يطوربه رد،يصورت گ يآموزش

 ييكــه توانــا  يرانيبهبــود اســت. مــد  ني ــمهم ا  جينتا  گريآموزان از دو دانش  رانيمد  نيارتباطات سازنده ب  جاديا  ت،ينها  در
 يازهــايبــه ن كننــد،يم رتريتــر و دلپــذها امنآن يمدرسه را برا طيآموزان را داشته باشند، محارتباط مؤثر با دانش  يبرقرار
بهبــود  ،يطور كل ــ. بــهابــدييم شيآمــوزان افــزادانش  يليتحص ــ  شــرفتيو پ  زهي ــجه، انگيو در نت  دهنديم  يها پاسخ بهترآن
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آموزش، بهبود   تيفيك  يبلكه موجب ارتقا  كند،يها كمك مآن  يتيريمد  ييكارا  شيتنها به افزانه  رانيمد  يعملكرد فرد
  .شوديم يآموزش نفعانيذ يكل تيرضا شيدر مدرسه و افزا يروابط انسان

 براي   زير  پيشنهادات  شده،شناسايي  پيامدي–راهبردي–علي  مسيرهاي  و  پژوهش   پارادايمي  مدل  هاييافته  به  توجه  با 
  :گرددمي ارائه آتي هايپژوهش 

  مديريتي  مختلف سطوح در گراييتعصب از رفتبرون  راهبردهاي اثربخشي تجربي بررسي -1
 به)  آزمايشيشبه  يا  ايمداخله  مطالعات  مانند(  تجربي  رويكرد  با  و  ميداني  صورتبه  آينده  هايپژوهش   شود مي  پيشنهاد
  آموزشي   كاركنان   ساير  و  معلمان  مديران،  سازماني  عملكرد  بهبود  در  شدهاستخراج  هاياستراتژي  اثربخشي  عملي  ارزيابي
  .بپردازند

  سازماني يا فرهنگي  مختلف هايبافت در سازماني گرايي تعصب تطبيقي تحليل -2
  تنوع   با  مناطق  در  يا)  غيردولتي  مدارس  يا  هاهنرستان  ها،دانشگاه  مانند(  آموزشي  هايسازمان  ساير  در  گراييتعصب  مطالعه

  .دهد افزايش را مدل پذيريتعميم امكان  و سازد برجسته را  پديده اين محوربافت و پنهان ابعاد تواندمي مختلف، فرهنگي
  سازماني  عملكرد و گراييتعصب  بين ارتباط  در گرتعديل يا ميانجي  متغيرهاي نقش  بررسي -3

  آوري تاب  يا  اجتماعي  سرمايه  رهبري،  سبك  هيجاني،  هوش  همچون  متغيرهايي  تحليل  به  توانندمي  آتي  هايپژوهش 
  .بپردازند سازماني عملكرد و گرايي تعصب  بين مسير در گرتعديل يا ميانجي عنوانبه  سازماني

  گرايي تعصب با مقابله هاياستراتژي  آموزشي و فرهنگي بلندمدت پيامدهاي بررسي -4
 انگيزش   مدرسه،  فرهنگ  بر   گراييتعصب  با  مقابله  راهبردهاي  پايدار  آثار  طولي،  مطالعات  قالب  در  شود مي  پيشنهاد
  .گيرد قرار تحليل مورد آموزشي عدالت و  آموزان،دانش

  هاي پژوهش   ساير  همچون   نيز  مطالعه  اين  تحقيق،  مراحل  دقيق  طراحي  و  علمي  اصول  رعايت  در  پژوهشگر  تلاش  وجود  با
  .دهدمي قرار  تأثير تحت حدودي تا را نتايج تعميم و تفسير كه است بوده مواجه هاييمحدوديت با كيفي

  نتايج پذيريتعميم در محدوديت -1
 طوربه  هايافته  ها، مصاحبه  تحليل  بر  مبتني  پارادايمي  پردازينظريه   روش  از  استفاده  و  پژوهش  كيفي  رويكرد  به  توجه  با

  پژوهش   خاص  بستر  و  نظري  سطح  در  بيشتر  و  نيستند  كشور  آموزشي  هايبافت  يا  هاسازمان  تمام  به  تعميم  قابل  مستقيم
  .تفسيرند قابل) متوسطه مدارس(
  پنهان  تعصبات شناسايي در محدوديت -2

  دليل   به  كنندگانمشاركت   سوي  از  است  ممكن  شده،نهادينه  ساختارهاي  يا  نگرشي  سطح  در  ويژهبه  ها،تعصب   از  برخي
  .باشد اثرگذار كيفي  هاي داده جامعيت بر تواندمي امر اين كه نشوند، ابراز ناآگاهي  يا كاريمحافظه خودسانسوري،

  كنندگانمشاركت  انتخاب در جغرافيايي و زماني محدوديت -3
 و   هاتجربه   تمامي   دهندهبازتاب  است  ممكن  خاص،  استان  چند  از  دانشگاهي  اساتيد  و  مديران   به  هانمونه   بودن  محدود
  .نباشد آموزشي سطوح ساير يا كشور مناطق ساير در موجود هايديدگاه 

  مستند هايداده  و رسمي منابع به دسترسي در محدوديت -4
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 فرآيند   امر  اين  كه  ندارند،  دروني  هاي سوگيري   يا  آميزتعصب   مسائل   افشاي  به  تمايل  آموزشي  نهادهاي   يا  ها سازمان   برخي
  .ساخت مواجه محدوديت با را عملكردي مستندات يا تكميلي اطلاعات به دستيابي
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