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Abstract 
The present study was conducted with the aim of identifying the 
dimensions and components of organizational black holes in the 
educational system of medical universities in 2024. 20 semi-structured 
interviews were conducted with faculty members and education managers 
in medical universities. The purposeful sampling method was used with 
maximum diversity and continued until data saturation. The interviews 
lasted between 30 and 90 minutes. The results were analyzed using the 
qualitative content analysis method and MAXQDA 2020 software. The 
assessment of the validity and reliability of the information was carried 
out based on the Lincoln and Guba criteria. From the analysis of the 
interviews, codes were extracted and 23 initial concepts were formed. By 
merging concepts with similar meanings, eight main categories of 
knowledge black holes were created as follows: human resources, non-
human resources, management, complex organizational structure, 
autocratic and unresponsive policymaking, laws and guidelines, and 
cultural vacuum. The research findings indicate that various black holes 
are influential in the inefficiency of the educational system of medical 
universities, and ignoring them has led to the waste of various public 
resources, both financial and human, and has slowed down the growth 
and development process in our country. Therefore, identifying them and 
formulating desirable and efficient policies requires a systematic 
approach by managers and experts in the field of education. 
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Extended abstract 
Introduction 
The mission of medical universities is to train specialized human resources to respond to the 
needs of society and provide health and medical services to all levels of society (Shakiba & 
Nadi, 2023). Therefore, continuous evaluation of this valuable and effective system is 
considered a strategic necessity in order to identify its existing damages and then take action 
based on a targeted and comprehensive plan to eliminate them. (Farhadi, Moghaddasi, & 
Nasri, 2022) Some of the damages in the educational system of medical universities can be 
imagined in the form of black holes, where the manager is unable to see the root cause of the 
problem, but its destructive effects gradually appear in the organization. Organizational black 
holes are hidden and chronic challenges that consume the organization's resources 
inefficiently and require radical interventions and structural changes. 
Studies indicate the existence of numerous challenges and problems in medical universities, 
focusing on which leads to the existence of black holes in this educational system. 
Dissatisfaction of faculty members with salaries and benefits (Mehrabian et al., 2021) and the 
high tendency of students and professors to emigrate (Haghdoost, 2022) are among the issues 
that, if ignored, lead to the gradual elimination of faculty members, students, and 
organizational resources. 
It is difficult to identify black holes in medical universities, and management often deals with 
its apparent consequences instead of addressing the root cause of the problem. Some 
administrators and faculty members also knowingly or unwittingly contribute to the 
continuation of these black holes by behaviors such as denying the problem. Traditional 
approaches to identifying organizational problems have been ineffective; therefore, a 
systematic approach to understanding educational organizations and the ability to identify, 
locate, prevent, and control such problems in a timely manner is a real opportunity for 
organizational improvement (Yanez, Uruburu, Moreno, & Lumbreras, 2019), and improving 
the quality of education. 
Various studies warn about the existence of black holes in educational environments and their 
destructive effects. However, no study has been found that comprehensively identifies 
organizational problems as the first step in comprehensive planning to resolve them. In the 
present study, the educational system of medical universities is systematically examined, and 
all groups that play a role in the educational process, decision-making, and improvement of 
medical universities are considered. In the present study, the researcher seeks to answer the 
following research question: “What are the dimensions and components of organizational 
black holes in the educational system of medical universities”? 
 
Theoretical framework 
Organizational black holes are a metaphor transferred from astrophysics to the field of 
organizational management. In management literature, organizational black holes refer to 
phenomena that absorb organizational resources without having proper efficiency, cause 
waste of energy and power of the organization, are difficult to identify, and usually stabilize 
over time. In medical universities, organizational black holes can manifest themselves in the 
form of redundant bureaucracies, inefficient educational processes, or disjointed management 
structures. In the educational system, black holes refer to problems that may arise due to a 
lack of transparency, poor management, or ineffective management and educational methods, 
which reduce the quality of student education and learning. Several studies have examined the 
challenges of the educational system of medical universities, of which a few relevant studies 
are mentioned below: 
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(Haghdoost et al., 2022) showed in their study that the desire to migrate among students and 
healthcare professionals is very strong due to socio-economic issues. 
Ahmadi (2021) also pointed out in their study that medical students have a higher than 
average desire to migrate. 
The results of Mehrabian et al. (2021) study showed that faculty members at Gilan University 
of Medical Sciences are interested in their jobs in terms of their nature, but have moderate 
satisfaction with their salaries and benefits, psychological conditions, job security, and 
opportunities for promotion and personal growth. 
Yaghobi et al., (2017) reported in their study that medical students are very little satisfied with 
the quality of education provided. Students expect much more from educational services than 
what is available, and a large gap is observed between the quality of educational services in 
the current situation and the desired situation. 
Although these studies indicate the existence of problems in medical universities, there is no 
research that systematically examines organizational black holes in medical universities. This 
study uses the metaphor of a black hole to comprehensively analyze the challenges of the 
educational system. 
 
Research Methodology 
The present study aimed to “identify the dimensions and components of organizational black 
holes in the educational system of medical universities” through qualitative content analysis 
method and semi-structured interviews. Participants included 20 faculty members, specialists, 
and managers in the field of education at universities and medical schools in 2024. In this 
study, a purposive sampling method with maximum diversity (in terms of age, gender, 
management experience, and educational experience) was used and continued until data 
saturation. Inclusion criteria included having teaching, planning, and management experience 
in the field of education, and exclusion criteria included not cooperating in conducting 
interviews and providing information. Interviews lasted between 30 and 90 minutes. Data 
analysis was performed using MAXQDA software version 2020, and with a conventional 
qualitative content analysis approach (Granheim and Landman) in an inductive manner. The 
validity and reliability of the information were assessed based on Lincoln and Guba criteria. 
 
Research findings 
In this study, 20 interviews were conducted with experienced managers in the field of 
education and faculty members. The average work experience of the participants was 11.45 ± 
6.04 and their average age was 43.3 ± 8.36. The participants were faculty members of 
universities/faculties of Iran, Alborz, Ahvaz, Rasht, Gorgan, Mashhad, Neyshabur, Ardabil 
and Bojnourd medical sciences. After conducting interviews and after implementing and 
analyzing the information, codes were extracted and 23 basic concepts were formed by 
analyzing the integration of these codes. After putting together and merging items with 
similar meanings, eight main categories of knowledge black holes; human resources, non-
human resources, management, complex organizational structure, autocratic and unresponsive 
policymaking, laws and guidelines and cultural vacuum were obtained. 
 
Conclusion 
This study aimed to identify the dimensions and components of organizational black holes in 
the educational system of medical universities. The results of the research of Rahbari & 
Abdolmohammadi (2021), Rajabi & Abdollahi (2021), and Aghaei Hashjin & Farrokhi 
(2024) confirm the results of the present study. The present study shows that weak knowledge 
management, exhaustion of human and non-human resources, and short-term policies have 



               

217 

Journal of  
Management and educational perspective  

 

Zakiyeh Amini, Roya Afrassiabi, Behrang Esmaeilishad: Identifying the Dimensions and Components of Organizational 
Black holes in the Educational System of Medical Universities 

 

Volume 7, Issue 3, Autumn 2025, Pages 214 to 234 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

created major challenges in medical universities. Also, the complex structure of medical 
universities, consisting of educational, therapeutic, and health units, makes coordination 
difficult, so that the separation of these units leads to the creation of black holes in the 
educational system. To reduce these challenges, it is necessary for universities to take 
effective steps to improve the educational system by reviewing the management structure, 
clarifying policies, developing human and non-human resources, amending laws, and 
strengthening organizational culture. These reforms not only increase the internal efficiency 
of universities, but also provide the basis for improving the quality of medical education and 
better responding to the needs of society. It is further suggested that future research should 
examine organizational black holes in more depth, conduct comparative studies between 
medical universities and other universities, and provide practical solutions such as designing 
flexible management models, reviewing policies, and strengthening organizational culture. 
Also, using mixed methods (qualitative-quantitative) and longitudinal studies to measure the 
impact of structural and managerial changes, as well as examining the role of technology and 
artificial intelligence in reducing knowledge and resource black holes, can be considered as 
effective new research areas. 
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هاي هاي سازماني در نظام آموزشي دانشگاههاي سياهچالهشناسايي ابعاد و مولفه
  علوم پزشكي

 
  	 بهرنگ اسماعيلي شاد، رويا افراسيابي، زكيه اميني

  
  گروه علوم تربيتي، واحد بجنورد، دانشگاه آزاد اسلامي، بجنورد، ايران.

	  
 1403 اسفند 14: تاريخ دريافت 

 1404 ارديبهشت 01: تاريخ بازنگري

 1404 تير 03: تاريخ پذيرش

  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  

  ها:كليد واژه
 هاي سازماني،سياهچاله

  نظام آموزشي،
 هاي علوم پزشكي،دانشگاه

 هاي پنهانچالش

  چكيده
در نظام آموزشي  ي سازمانيهاهاي سياهچالهشناسايي ابعاد و مولفهمطالعه حاضر با هدف 

ساختارمند با اعضاي مصاحبه نيمه 20. انجام گرديد 1403پزشكي در سال هاي علومدانشگاه
گيري . از روش نمونههاي علوم پزشكي انجام شدعلمي و مديران حوزه آموزش در دانشگاههيئت

 .ها ادامه يافتمبتني بر هدف با حداكثر تنوع استفاده گرديد و تا دستيابي به مرحله اشباع داده
 نرم افزار. نتايج با روش تحليل محتواي كيفي و با استفاده از دقيقه بود 90تا  30ها بين مصاحبه

MAXQDA 2020 هاي لينكلن و آناليز شد. ارزيابي اعتبار و اطمينان اطلاعات بر اساس ملاك
مفهوم اوليه شكل  23ها، كدها استخراج شد و از تجزيه و تحليل مصاحبهگوبا انجام گرديد. 

 دانش، منابع هايگرفت. با ادغام مفاهيم با معناي نزديك به هم، هشت مقوله اصلي سياهچاله
نساني، مديريت، ساختار سازماني پيچيده، سياستگذاري خودكامه و غيرا انساني، منابع

هاي پژوهش بيانگر اين يافته دستورالعملها و خلاء فرهنگي به وجود آمد. و غيرپاسخگو، قوانين
هاي مختلفي در ناكارآمدي نظام آموزشي دانشگاههاي علوم پزشكي است كه سياهچاله

نها منجر به هدر رفتن منابع عمومي مختلف اعم از مالي و گذار است كه ناديده انگاشتن آتاثير
انساني شده و روند رشد و توسعه را در كشورمان كند كرده است. لذا، تشخيص آنها و تدوين 

  مند مديران و صاحبنظران حوزه آموزش است.سياستهاي مطلوب و كارآمد نيازمند رويكرد نظام
 

  
  
 

 

هاي سازماني هاي سياهچاله). شناسايي ابعاد و مولفه1404بهرنگ. (، رويا و اسماعيلي شاد، افراسيابي ،زكيه، اميني :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .214-423)، 3( 7، فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي .هاي علوم پزشكيدر نظام آموزشي دانشگاه
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  مقدمه
نيروي انساني متخصص در جهت پاسـخگويي بـه نيـاز جامعـه و ارائـه خـدمات       هاي علوم پزشكي، تربيت رسالت دانشگاه

رو ارزيابي مداوم اين نظـام ارزشـمند   . ازاين) ,2023Shakiba & Nadi( باشد مي بهداشتي و درماني به همه سطوح جامعه
شناسايي شود و سپس براساس يـك  هاي موجود آن باشد تا آسيبو تاثيرگذار به عنوان يك ضرورت راهبردي مطرح مي

خشي از آسيبها در ب .)Farhadi, Moghaddasi, & Nasri, 2022(جانبه در جهت رفع آنها اقدام شود هدفمند و همه برنامه
 ,Karimi Moonaghi, Majidi( كـرد  تصـور  هـا سـياهچاله  قالب در توانمي را هاي علوم پزشكيدانشگاه نظام آموزشي

Makarem, Emadzadeh, & Shoeibi, 2015( را ببيند، اما اين مشكل وجود دارد  تواند ريشه اصلي مشكلكه مدير نمي
اي را بـراي  هـاي جـدي  ، آسـيب هـا دهد.  تخريب ناشي از سـياهچاله تدريج اثرات مخرب خود را در سازمان نشان ميو به

هاي پنهان و مزمني هسـتند كـه منـابع    ني بحراني سازماهاسياهچاله .)lutka, 2008(كند ها و افراد مرتبط ايجاد ميسازمان
يـك سـياهچاله سـازماني اغلـب      اي و تحولات ساختاري است.بلعند و نيازمند مداخلات ريشهسازمان را بدون بازدهي مي

ريشه در فرهنگ سازماني، طراحي ضعيف فرآيندها يا مديريت ناكارآمد دارنـد. ناديـده انگاشـتن و مـديريت نادرسـت و      
 . )lutka, 2018(داري تبديل كند هاي مخرب و ريشهتوانند آنها را به پديدهمزمن شدن چالشها مي

هـاي علـوم پزشـكي بـوده كـه تمركـز بـر آنهـا،         ها و مشكلات متعددي در دانشـگاه ها، چالشمطالعات بيانگر وجود نشانه
علمـي نسـبت بـه    نارضـايتي اعضـاي هيئـت    باشـد. يي در اين سيستم آموزشي ميهاهدايت كننده به سمت وجود سياهچاله

، تمايـل بـالاتر از حـد متوسـط     )2021heri, Kashi & Azimi, Mehrabian, Hemmati, Ashouri, Ta(حقـوق و مزايـا   
، رضايت پايين دانشجويان از كيفيـت آموزشـهاي   )Haghdoost, 2022(دانشجويان و اساتيد علوم پزشكي براي مهاجرت 

-Yaghobi, Mohammad-davoudi, Zamani(ارائه شده و فاصله زياد بين وضعيت موجود و مطلوب خدمات آموزشي 

Moghadam & Jamali, 2017( توجهي و ناديده انگاشتن آنهـا منجـر بـه حـذف تـدريجي      بخشي از مسائلي است كه بي
رفتن شدن آرمانهاي مديران، از دستباعث كمرنگها علمي، دانشجو و منابع سازماني گرديده است. سياهچالهعضو هيئت

ن، در سـازما  هـا شود. از طرفي، با ايجاد سـياهچاله علمي و دانشجويان ميمشاغل، و كاهش روحيه كاركنان، اعضاي هيئت
انعكـاس  رو ازايـن گـردد.  ها كند و يـا متوقـف مـي   وري و راندمان كاري كاهش پيدا كرده و فرآيند موفقيت دانشگاهبهره

 ,Rahnavard(هاي علوم پزشكي، فراتر از صورتهاي مالي و عمليات محرمانه است در دانشگاهها آسيب ناشي از سياهچاله

2020(.  
هاي علوم پزشكي دشوار است و اين از جمله دلايلي است كه وجود آنهـا را بسـيار مضـر    ها در دانشگاهتشخيص سياهچاله

ل، در مقابلـه بـا پيامـدهاي ظـاهري مشـكل اسـت.       كرده است. به همين دليل، مديريت به جاي تمركز بر ريشه اصلي مشك
تـر  كننـده انـد. نكتـه نگـران   مدتي داشـته اند يا تنها نتايج مقطعي و كوتاهاثر بودهشده در اين زمينه يا كاملاً بياقدامات انجام

هـا  سـياهچاله  علمي چه آگاهانه و چه ناخواسته با رفتارهاي خود به حفظ و تـداوم ايـن  آنكه برخي مديران و اعضاي هيئت
و » همه چيـز تحـت كنتـرل اسـت    «، »همه چيز خوب است«ها مثل جملاتي همچون برخي از اين ظاهرسازي .زننددامن مي

هايي استوار است كه از مشكلات واقعي كه موجـب  باشد. رويكردهاي سنتي و فعلي بر روي دادهمي» هيچ مشكلي نيست«
منـد درك سـازمانهاي آموزشـي و توانمنـدي بـراي      رو، رويكـرد نظـام  ازايـن  شود بسيار دور هستند.آسيب به سازمانها مي

 ,Yanez(سـازماني   بهبـود  بـراي  واقعـي  فرصـت  يـك  مشـكلاتي  چنـين  شناسايي، محل يابي، پيشگيري و مهار بـه موقـع  
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Uruburu, Moreno, & Lumbreras, 2019( آمـوزش   كيفيـت  ، ارتقـاء)Karimi Moonaghi et al., 2015( ه ، توسـع
 ,Andika & Darmanto(گيـري، حـذف هـر گونـه مـرز بـين مـديريت و كاركنـان         اعتماد، انگيزه، مشاركت در تصميم

  .است )Norbu & Wetprasit, 2021(، افزايش سطح رضايت شغلي و تعهد سازماني )2020
دهنـد. امـا،   ها در محيطهاي آموزشي و اثرات تخريبي آن هشدار ميسياهچالهبررسي مطالعات مختلف، در رابطه با وجود 

ريزي جامع، براي رفع آن بپـردازد،  اي كه به صورت يكپارچه به شناسايي مشكلات سازمان به عنوان گام اول برنامهمطالعه
گيرد و مند مورد بررسي قرار ميهاي علوم پزشكي به شكل نظاموزشي دانشگاهمشاهده نگرديد. در مطالعه حاضر، نظام آم

ها و بهبود آن گيريها و دانشگاههاي علوم پزشكي به نوعي در فرآيند آموزش، تصميمي گروههايي كه در دانشكدههمه
ابعـاد و  «اسـت:   ل پـژوهش محقق در مطالعـه حاضـر، بـه دنبـال پاسـخ بـه ايـن سـؤا        گيرند. نقش دارند مورد توجه قرار مي

  .»پزشكي كدامند؟هاي علومسازماني در نظام آموزشي دانشگاهي هاسياهچالههاي مولفه
  

  مباني نظري پژوهش
اي است كه از اخترفيزيك به حوزه مديريت سازماني منتقـل شـده اسـت. در ادبيـات مـديريت،      سياهچاله سازماني استعاره

كنند بدون آنكه بازدهي مناسـبي داشـته باشـند،    منابع سازماني را جذب مي هايي اشاره دارد كهپديدهسياهچاله سازماني به 
شـوند. در  شوند، شناسايي آنها دشوار اسـت و معمـولاً در طـول زمـان تثبيـت مـي      موجب اتلاف انرژي و توان سازمان مي

هـاي زائـد، فرآينـدهاي ناكارآمـد     بوروكراسـي  تواننـد در قالـب  هـاي سـازماني مـي   هاي علوم پزشكي، سـياهچاله دانشگاه
ها به مشكلاتي اشاره در نظام آموزشي، سياهچاله .)(lutka, 2018آموزشي، يا ساختارهاي مديريتي ناهماهنگ ظاهر شوند 

هاي مديريتي و آموزشي ايجاد شوند دارند كه ممكن است به دليل عدم شفافيت، ضعف در مديريت، يا ناكارآمدي روش
علمـي را  اين مفهوم نه تنها دانشجويان، بلكه اعضـاي هيئـت   .كاهش كيفيت آموزش و يادگيري دانشجويان شوند و باعث

گيرند و بـه دليـل   هاي مشابهي قرار ميها به عنوان بخشي از سيستم آموزشي، تحت تأثير چالشكند، زيرا آننيز درگير مي
 1در جدول . ) (Harden & Laidlaw, 2020شوند اي محروم ميفههاي ساختاري، از پيشرفت حركمبود منابع، و نابرابري

  ).Tull, Tull, Hester, & Johnson, 2016استعاره سياهچاله در فيزيك و نظام آموزشي مورد مقايسه قرار گرفته است (
بـر اسـاس   توان به عنوان كهكشاني با پويايي عجيب و به ظاهر ناشناخته در نظـر گرفـت.   يك دانشگاه علوم پزشكي را مي

علمـي و دانشـجو در آن   باشد كه فـرورفتن عضـو هيئـت   ي سياهچاله، هر دانشگاه داراي يك يا چندين سياهچاله مينظريه
ر دانشگاه علوم پزشكي بـه سـرعت و مسـيري بـراي دسـتيابي بـه       علمي دغيرقابل برگشت است. هر دانشجو يا عضو هيئت

 ,Tull et al(باشـند  اهداف (پيشرفت تحصيلي يا ارتقاء) نياز دارند كـه اسـتعاره از مـدارهاي اطـراف يـك سـياهچاله مـي       

تواننـد مـانع پيشـرفت و    ز در اين مسير وجود خواهند داشت كـه مـي  از سويي نيروهاي متضاد و كششي (درگ) ني ).2016
علمي از مدار خـارج شـود و   تواند باعث شود با استعدادترين دانشجو يا عضو هيئتدستيابي به هدف شوند. كششي كه مي

تن ايـن كششـها   ناديـده گـرف   تواند نامحسوس باشد.رانش آنها به سمت سياهچاله ميهاي سازمان بيفتد. به سمت سياهچاله
علمـي كـه بـه دليـل مسـائل و      شود. به عنوان مثـال عضـو هيئـت   منجر به درگير شدن فرد، گروه يا سازمان در سياهچاله مي

دهند، به شود و يا دانشجوياني كه انصراف از رشته ميكند، يا در شغل ديگري ظاهر ميمشكلات كاري ترك خدمت مي
اند. ناحيه سياهچاله بسيار تاريك است و فرو رفتن در آن غيرقابـل  ها گرديدهاهچالهعنوان افرادي هستند كه درگير اين سي
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هاي سـازماني  برگشت است، اما در حاشيه مسير حركت (افق رويداد) همچنان قابل اصلاح است. افق رويداد در سياهچاله
ها در يك سازمان منجر به اهچاله). كاهش سي(Rahnavard, 2020جايي است كه مسئله، قابليت شناسايي و تصحيح دارد 

شـود، اغلـب سـازمان    اي كوچـك مـي  شود. هنگامي كه سياهچالههاي بزرگتر ميكشف يا درك بهتر مشكلات و فرصت
شـود. چنـين ديـدگاهي بـراي درك درسـت      تر شده و منبع اوليه براي حل مشكلات و فرصتهاي موجود آشكار ميشفاف

  ).lutka, 2008براي سازمان ضروري است (مسائل بزرگ و حل و فصل آن 
  

  مقايسه استعاره سياهچاله در فيزيك و نظام آموزشي -1جدول 
 نظام آموزشي فيزيك

 علوم پزشكي دانشگاه 1هاكهكشان

 2مدارها
سرعت و مسير مورد نياز براي دستيابي به اهداف (پيشرفت تحصيلي يا ارتقاء) بدون 

 نيروهاي بازدارنده است.تسليم شدن در برابر 

 3كشش گرانشي
نيرويي كه از انتظار موفقيت، شناخت، پيشرفت يا دستيابي به نتيجه مطلوب (مانند 

 شود.التحصيلي، تأمين مالي، ارتقاء) ناشي ميفارغ

 4افق رويداد
به معناي واقعي كلمه، نقطه بدون بازگشت است. به عنوان مثال، مرزي كه پس از عبور 

 شود.منجر به خروج كاركنان، عضو هيئت علمي و دانشجو از سازمان يا رشته مياز آن 

(كشيدگي عمودي و  5اثر اسپاگتي
اجسام به دليل قرار فشردگي افقي
بسيار  ميدان گرانشيگيري در يك 

 قوي و غير يكنواخت)

فرآيندي كه در آن فرد يا سازمان در يك سياهچاله مي افتد. به عنوان مثال دانشجويي 
كند و بعداً در يك رشته دانشگاهي ديگر ظاهر كه رشته تحصيلي خود را ترك مي

 شود.مي

 6ماده تاريك

  كهكشانها)(مسئول ساختار 

تواند دارد و ميساختارهاي نامرئي كه يك سازمان يا دانشگاه را كنار هم نگه مي
را تسهيل كند. در مدار آكادميك، اين ساختارهاي نامرئي  جامعه، هويت و فرصتها

شامل شناخت انسانيت فرد (سلام، رفتار صميمانه)، كمك، اجماع يا اختلاف نظر 
 ها و غيره است.تهاجمي)، اعتماد، قدرداني از تفاوت-فعلدوستانه (در مقابل مقاومت من

 7درگ

توانند مانع پيشرفت در نيروهاي متضاد و كششي وجود خواهند داشت كه مي
هر نيرويي كه مانع پيشرفت يا توسعه يك دانشجو يا عضو  مسيردستيابي به هدف شوند.

 هيئت علمي شود.

 
  
 

                                                            
1. Galaxies 
2. Orbits 
3. Gravitational Pull 
4. Event Horizon 
5. Spaghettification 
6. Dark Matter 
7. Drag 
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  پيشينه پژوهش
هاي اطلاعاتي، مطالعات مختلفي در زمينه چالشها و مشكلات سازمانهاي آموزشي و پايگاهبا جستجو در منابع و 

اي كه اختصاصاً و به شكل ساختارمند به بررسي وجود اين مطالعات، مطالعهرغمدانشگاههاي علوم پزشكي يافت شد. به
در ذيل به چند مطالعه مرتبط اشاره پزشكي پرداخته باشد يافت نشد. هاي علومهاي سازماني در دانشگاهسياهچاله

  گردد:مي
)2023Mohammadrezai et al,  (زدگي نظام آموزش و هاي سازماني: سياستاي با عنوان پديدارشناسي سياهچالهمطالعه

 ها ازآوري دادهجهت جمع است. پديدارشناسي مورد استفاده راهبرد و كيفي پژوهش اين پرورش انجام دادند. رويكرد

 15 با منظور بدين است. استفاده شده ساختاريافتهمصاحبه نيمه پرورش، از و آموزش وزارت به وابسته سازمانهاي ها واداره

 انجام مضمون تحليل روش با هاداده كدگذاري و گرفت مصاحبه صورت پرورش و آموزش مديران و خبرگان از نفر

 زدگي درسياست يسياهچاله پيامدهاي عوامل، و مفهوم، و معنا حاوي ساختاري ارائه به پژوهش هاييافته .پذيرفت

 نفوذ انساني، منابع زدگي مديريتسياست شامل مفاهيم بدست آمده از پژوهش منجرگرديد. پرورش و آموزش وزارت

 و هاي اداريبرنامه و ساختار در سياسي مداخلات و آموزشي، محتواهاي و نظام در مباحث ايدئولوژيك ازحدبيش
 و سازماني فردي، پيامدهاي پديده شامل و پيامدهاي اي؛زمينه و سازماني عوامل شامل پديده ايجاد عوامل آموزشي؛
  بود. محيطي

)Haghdoost et al., 2022( مهـاجرت و فعاليـت نيـروي انسـاني در     بررسي عوامـل مـؤثر بـر    «اي توصيفي با هدف مطالعه
  حوزه

علمـي، كاركنـان و فـارغ    نفـر از دانشـجويان، اعضـاي هيئـت     360انجام داد. جامعه پژوهش شامل » 1400سلامت در سال 
ها نشان داد كه ميل به مهاجرت در بين دانشجويان و شاغلان حوزه سلامت پزشكي بود. يافتههاي علومالتحصيلان دانشگاه

اجتماعي تصميم به مهاجرت دارند. حل مسئله -كننده به دليل مسائل اقتصاديرنگ بوده و بسياري از افراد شركتبسيار پر
ســاختاري و جانبــه و طــولاني مــدت بــه مســئله مــديريت نخبگــان، انجــام اصــلاحاتمهــاجرت نيازمنــد عــزم جــدي، همــه

  .سالاري و افزايش اميد در جامعه دانشگاهي استقانونگذاري، شايسته
)Rahnavard, 2020( سـياهچاله  اسـتعاره  از اقتبـاس  با ارائه نمود. اين نظريه» سازماني سياهچاله نظريه«اي با عنوان مطالعه 

 ديـدگاه  توان نوعيسياهچاله سازماني مي وي در مطالعه خود گزارش نمود كه با استفاده از نظريه گرديد. تدوين كيهاني

  است. مفيد سازماني مسائل تحليل و مطالعه تطبيقي در كه نمود مطرح سازماني مسائل تبيين خصوص در
)Ahmadi, 2021(  روانسنجي پرسشـنامه بررسـي عوامـل تاثيرگـذار آموزشـي دخيـل بـر تمايـل         «در مطالعه خود با هدف

به تمايل بالاتر از حد متوسط دانشـجويان علـوم پزشـكي بـراي مهـاجرت،       »دانشجويان پزشكي دانشگاه تهران به مهاجرت
  گيري دانشجويان براي مهاجرت مؤثر است.كند كه عوامل آموزشي مختلفي، بر تصميماشاره مي

)2021et al.,  Mehrabian( علمي دانشگاه علومبررسي ميزان رضايت شغلي اعضاي هيئت «اي توصيفي با عنوان مطالعه  
علمي باليني و پايه بودند. نتايج نشان داد كه اعضاي نفر از اعضاي هيئت 186جامعه پژوهش  انجام دادند. »پزشكي گيلان 

علمي دانشگاه علوم پزشكي گيلان، به شغل خودشان از نظر ماهيت علاقه دارند ولي نسبت به ميزان حقوق و مزاياي هيئت
  .طي دارندخود، شرايط رواني، امنيت شغلي و فرصت ارتقاء و رشد فردي رضايت متوس
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)Yaghobi et al., 2017( دادند. نفر از دانشجويان علوم پزشكي گيلان انجام 250اي توصيفي تحليلي برروي مطالعه   
  

 نتايج

مطالعه نشان داد كه دانشجويان علوم پزشكي از كيفيت آموزشهاي ارائه شده رضايت بسيار كمي دارند. انتظار دانشجويان 
از خدمات آموزشي بسيار بيشتر از آن چيزي است كه وجود دارد و فاصله زيادي بين كيفيت خدمات آموزشي در 

  شود.مشاهده ميوضعيت موجود نسبت به وضعيت مطلوب 
مرور مطالعات بيانگر وجود چالشهاي مختلفي در حوزه آمـوزش دانشـگاههاي علـوم پزشـكي اسـت. بـا ايـن وجـود ايـن          

منـد بـه   اند. اين مطالعه با اقتباس از استعاره سياهچاله و به شكل نظـام هاي خاصي از مشكلات اشاره نمودهمطالعات به جنبه
هـاي مطالعـه   پـردازد. جهـت دسـتيابي بـه يافتـه     موزش دانشگاههاي علوم پزشكي مـي ي آبررسي مسائل و چالشهاي حوزه

  سؤالات زير مطرح گرديد:
  ها و مشكلاتي در سيستم آموزشي دانشگاههاي علوم پزشكي وجود دارد كه نيازمند توجهات جدي است؟. چه چالش1
كنند، اما ن، بودجه، نيروي انساني) را مصرف ميها يا فرآيندهاي آموزشي در دانشگاه بيشترين منابع (زما. كدام بخش2

 كمترين بازدهي را دارند؟

فايده يا غيرضروري ايد كه به نظرتان تكرارشونده، بيهايي را ديدهها يا تصميم. آيا در سيستم آموزشي دانشگاه، فعاليت3
  هستند؟

 "شده است؟» ي سازمانيسياهچاله«دانشگاه تبديل به يك گويند كه يك بخش يا فرآيند هايي به شما مي. چه نشانه4

  
  شناسي پژوهشروش

به » پزشكيسازماني در نظام آموزشي دانشگاههاي علومهاي سياهچالههاي شناسايي ابعاد و مولفه«پژوهش حاضر با هدف 
نفر از اعضاي  20كنندگان شامل مشاركت .ساختارمند انجام گرديدكيفي، با استفاده از مصاحبه نيمهروش تحليل محتواي

باشد. در مي 1403هاي علوم پزشكي در سال ها و دانشكدهعلمي، متخصصان و مديران حوزه آموزش در دانشگاههيئت
گيري مبتني بر هدف با حداكثر تنوع (از نظر سن، جنس، سوابق مديريتي و سوابق آموزشي) اين پژوهش از روش نمونه

ريزي ها ادامه يافت. معيارهاي ورود شامل دارا بودن سابقه تدريس، برنامهگرديد و تا دستيابي به مرحله اشباع دادهاستفاده 
ها و مديريت در حوزه آموزش و معيارهاي خروج شامل عدم همكاري در انجام مصاحبه و ارائه اطلاعات بود. مصاحبه

و با رويكرد تحليل محتواي كيفي  2020نسخه  MAXQDAافزار نرم  با هاداده دقيقه بود. تحليل 90تا  30بين 
هاي انجام گرديد. ارزيابي اعتبار و اطمينان اطلاعات بر اساس ملاك 3) به شيوه استقرايي2هايم و لاندمن(گران1متعارف

  لينكلن و گوبا صورت گرفت.
  
  

                                                            
1. Conventional qualitative content analysis 
2. Graneheim & Lundman 
3. inductive 
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  هاي پژوهشيافته
علمي با تجربه صورت گرفت كـه  حوزه آموزش و اعضاي هيئتساختارمند با مديران مصاحبه نيمه 20در پژوهش حاضر، 

كننـدگان  ) ذكر شده اسـت. ميـانگين سـابقه شـغلي مشـاركت     2كنندگان در جدول (ويژگيهاي جمعيت شناختي مشاركت
هـاي  دانشكدهعلمي دانشگاهها/ كنندگان عضو هيئتباشد. مشاركتمي 43,3 ± 8,36و ميانگين سني آنها  11,45 ± 6,04

  باشند.علوم پزشكي ايران، البرز، اهواز، رشت، گرگان، مشهد، نيشابور، اردبيل و بجنورد مي
  

  كنندگان در مصاحبهويژگيهاي جمعيت شناختي مشاركت -2جدول 
  تحصيلات  علمي (سال)سابقه هيئت  سن (سال)  جنس  كنندهمشاركت
  دكتراي آموزش پرستاري  12  38  خانم  1
  دكتراي بهداشت باروري  14  48  خانم  2
  دكتراي سلامت در بلايا و فوريتها  9  41  آقا  3
  دكتراي تخصصي مراقبت ويژه  13  40  خانم  4
  دكتراي آموزش پرستاري  14  50  آقا  5
  دكتراي بهداشت باروري  11  38  خانم  6
  كارشناس ارشد پرستاري  13  44  خانم  7
  بلايادانشجوي دكتراي سلامت در   6  42  آقا  8
  دكتراي آموزش پزشكي  3  34  خانم  9

  دكتراي مديريت اطلاعات سلامت  3  34  خانم  10
  دكتراي ايمنولوژي  10  43  آقا  11
  دكتراي سالمندشناسي  13  42  آقا  12
  پزشك متخصص  7  50  آقا  13
  دانشجوي دكتراي توانبخشي  11  34  خانم  14
  دكتراي پرستاري  30  69  خانم  15
  دكتراي داروسازي  5  35  خانم  16
  پزشك متخصص  15  55  آقا  17
  دكتراي آموزش پرستاري  21  50  خانم  18
  دكتراي آموزش بهداشت و ارتقا سلامت  7  37  خانم  19
  دكتراي آموزش بهداشت و ارتقاء سلامت  12  42  آقا  20

  
مفهـوم   23تحليل ادغـام ايـن كـدها    سازي و تحليل اطلاعات، كدها استخراج شده و با بعد از انجام مصاحبه و پس از پياده

هـاي  پايه شكل گرفت. پس از كنار هم گذاشتن و ادغام موارد با معنـاي نزديـك بـه هـم، هشـت مقولـه اصـلي سـياهچاله        
غيرانساني، مديريت، ساختار سازماني پيچيده، سياستگذاري خودكامـه و غيرپاسـخگو،    انساني، منابع مديريت دانش، منابع
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هـاي  كدهاي بدست آمـده از فرآينـد مصـاحبه و مقولـه     3ها و خلاء فرهنگي به دست آمد. در جدول دستورالعمل و قوانين
  مرتبط آن آمده است.

  
هاسياهچالهها و استخراج تجزيه و تحليل مصاحبه -3جدول   

  هاكدهاي مستخرج از مصاحبه  مفاهيم پايه مقوله اصلي

  سياهچاله
 مديريت دانش

 ارزشمندي درك عدم
  سازمان در دانايي

  )17، 16، 3،13، 7( ريزيهابرنامه و هاگيريتصميم اساتيددر مشاركت پايين -
  )16، 7، 3( گيريهاتصميم فرآيند در فراگيران مشاركت پايين -

  )18، 9سياستگذاريها ( در شدهانجام تحقيقات نتايج بكارگيري محدود -
  )17، 8، 13، 10محدود خود (اتكاي بيش از حد مديران به تجارب -

  )12، 19، 1اهميت بودن نسبت به فرار مغزها (بي-
)6،14هاي آموزشي (بانگيزه پايين اساتيد جهت شركت دركارگاهها و برنامه -

  دانش مهندسي
  )4،10، 9( دانشجويان انتظارات آموزشي با سطح محيطهاي نبودن متناسب-

  )18، 17، 1، 10، 5، 7، 9، 8جامعه ( نيازهاي با آموزش عدم تناسب -
  )19، 17، 1، 10، 7، 9نشده ( روزرساني به و ناكارآمد هاي درسيبرنامه -

دانش مديريتي هايرويه
  )20، 17، 3زيرساختها ( به توجه بدون دنيا آموزشي هاينظام الگوبرداري از -

  )3، 11(هاي آموزشي برنامه و هاي درسيبرنامه صحيح اجراي عدم-
  )3، 14آموزشي ( هايدوره اثربخشي فقدان -

  سياهچاله
  انساني منابع

  فشاركاري بالا

  )11، 3، 8كمبود نيروي انساني (عضو هيئت علمي و كارشناسان اداري) (-
  )1، 3، 7اساتيد ( مقابل بيمارستان در پرسنل سوگيري -
  )3، 4، 7( اعضاي هيئت علمي بودن روزبه نياز مداوم-
  )2، 3، 6، 7(متعدد  هاي كاريمحيط در اساتيد باليني فعاليت -

  )3نبود امنيت شغلي اساتيد تعهدات و طرحي ( -
  )5، 3،6شناور بودن برنامه كاري هيئت علمي به دليل ماهيت دروس (-

  )7، 19، 16، 1، 3وظايف چندگانه اعضاي هيئت علمي ( -

انساني منابع انگيزگيبي

  )14، 16، 18، 2، 3، 4، 9كارآمد ( تشويقي سيستم نبود-
  )6، 5، 12( لحاظ اقتصادي و مالي از مشاغل ساير و علميهيئت شغل مقايسه -

  )13، 3، 10، 6روانشناختي ( مسائل به توجه پايين -
، 10، 12، 7جستجوگري ( روحيه و نبود دانشجويان بودن هدفبي و انگيزه بي -

1 ،15 ،20(  
  )12، 6، 5، 3، 8(اساتيد  رفاهي و مالي ناكافيحمايت  -

 منابع سياهچاله
 غيرانساني

  تجهيزات و امكانات
  )19، 17،، 14، 11، 8دانشجويان ( تعداد با اساتيد و تجهيزات عدم تناسب فضا،-

  )1، 10، 5، 13نامناسب ( و فرسوده تجهيزات -
، 16، 14، 7مصنوعي ( هوش و دنيا روز هايتكنولوژي به دسترسي محدوديت-
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  هاكدهاي مستخرج از مصاحبه  مفاهيم پايه مقوله اصلي
11 ،3(  

9، 1، 13، 7(آنلاين  هاي تركيبي وآموزش براي فناورانه هايزيرساخت كمبود -

  مالي هايسياهچاله

  )9، 5نامناسب ( و دستمزد پرداخت نظام-
، 18، 16، 10، 2، 3، 5، 8آموزشي ( بستر تأمين جهت اعتبار و بودجه كمبود-

19،20 ،11(  
  )16، 10، 3، 19، 18، 8آموزش ( حوزه تحقيقات به ناكافي بودجه اختصاص -

  )10، 3،5، 1، 8، 16 18، 19، 20، 14، 2مديريت و توزيع نامناسب بودجه (-

سياهچاله مديريت
  

  فقدان و غيرموثر مديريت
 سالاريشايسته نظام

، 9تخصص ( مهارت و به توجه بدون مديريتي جايگاههاي در افراد قرارگيري-
2 ،7(  

  )20، 19، 16، 15، 11، 9آموزش ( حوزه مديريتي اصول با مديران ناآشنا بودن -
  )19، 5( ريزيبرنامه در مديران و اختيار استقلال عدم و متمركز مديريت -

  )17، 7،12مديريتي ( سطوح با مديريتي مهارتهاي نبودن متناسب -

  روزمرگي
  )17، 3ها (برنامه وارروتين اجراي و هاي استراتژيكبرنامه نبود-

  )16، 10، 2، 3زودرس ( نتايج به مديران و گرايش نگريآينده به تمايل عدم -
  )3عملياتي ( برنامه وجود عدم و ريزيبرنامه در ضعف -

سياهچاله ساختار
سازماني پيچيده

ناكارآمدي نظام سلسله 
  مراتب در ساختار سازماني

 

  )3، 2انساني ( روابط مديريت بر بوروكراسي مديريت بودن غالب-
  )3پزشكي ( علوم سازمانهاي نبودن ارگانيك -

  )1، 12خود ( دموكراتيك حالت و چارچوب از دانشگاهها شدن خارج -
  )1، 3حد ( از بيش مراتب سلسله و سازمان طول بودن بالا -

 برون ارتباطات ناموثر
  سازماني

  )19، 17، 3علوم ( وزارت دانشگاههاي ارتباط محدود با-
 )3،17اي (رشتهبين ارتباطات محدود -

  )12، 3، 1جامعه ( بخشهاي ساير با دانشگاه ارتباط محدود -

 ناموثر درون ارتباطات
  سازماني

  )1، 7، 8بيمارستانها ( و هاناموثر دانشكده ارتباطات -
  )15، 1، 10، 5، 7بالين (عملي) ( تئوري و دانش بين گپ-

  )19، 2دانشجويان ( و اساتيد بين ناموثر ارتباطات -
  )3، 2كاهش حس تعاون و همكاري ( -

سياهچاله 
سياستگذاري 
خودكامه و 
  غيرپاسخگو
  

  ضعف سازمان در دستيابي
  خودآگاهيبه 

 كاذب مديران منديسازمان و رضايت در موجود واقعيتهاي انگاشتن ناديده -

)3(  
  )8،12جامعه ( اجتماعي -اقتصادي واقعيتها و وضعيت انگاشتن ناديده -

  )16، 3اساتيد ( صداي شنيدن از غفلت-
  ها و سياستهايبرنامه

  ناكارآمد
  )17، 14،، 11، 2دانشگاه ( رتبه به توجه بدون يكدست قوانين وجود-

  )11وزارت ( سمت از دانشگاهها عملكرد بر نظارتي درست سيستم يك نبود -
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  هاكدهاي مستخرج از مصاحبه  مفاهيم پايه مقوله اصلي
  )12خوب ( شهروند عنوان به دانشجويان تربيت در ناتواني -

  )19، 18، 11، 3، 9دانشجويان ( پذيرش تعداد بودن بالا -
  )4، 8پژوهش ( به نسبت آموزش اهميت شدن رنگ كم -

  )11رديف بودجه براي دانشگاهها بدون در نظر گرفتن اولويتها (تعريف  -

ها و باورهاي غلطنگرش
  رايج در جامعه

  )20، 2آموزش ( به تجاري گسترش نگاه-
  )20، 12جامعه ( در دانشگاهها نبودن قراولپيش -

  )6، 5، 12علم ( از ثروت اهميت بودن بالا در رابطه با جامعه نگرش -

 زدگي دانشگاهسياست
  

  )1، 2ها (تصميمات و برنامه بودن شخصبهقائم-
، 16، 14،،3، 9سمتها ( انتخاب در افراد شايستگي به توجه عدم و كاريسياسي -

2 ،17(  
  )2، 12آنها ( انتخاب جايبه مديران انتصاب -

و سياهچاله قوانين
 دستورالعملها

قوانين و دستورالعملهاي
  ناكارآمد

  )1، 3، 13( گيرپاودست وجود قوانين -
  )1، 13، 7آموزشي ( قوانين پذيريانعطاف عدم -

  )16، 11، 3، 4مناسب و منصفانه ( عملكرد ارزشيابي نظام فقدان -
  )17، 3اساتيد ( پايه ترفيع در سليقه اعمال -

، 3، 6، 8پژوهشي ( فعاليتهاي اساس صرفاً بر آموزشي اساتيد سنجش و مقايسه -
4(  

  عدم شفافيت و مبهم بودن
 هادستورالعمل

  )19، 6، 4اساتيد ( ارتقا فرايند بودن پيچيده-
  )12، 4، 3، 13آموزشي ( فرآيندهاي از واضح و درست تعريف نبود -

  )14، 6( هانامهآيين و قوانين با اساتيد آشنايي عدم-
  )18، 14( هانامهآيين از سيستم متفاوت برداشتهاي -

  سياهچاله
  خلاء
  فرهنگي

  پذيريعدم جامعه

  )10، 3هيئت علمي ( اعضاي و كاركنان براي سازماني اهداف بودن مبهم -
دانشجو  متفاوت فرهنگي ديدگاههاي به نسبت آموزشي نظام نبودن جوابگو -

)5 ،2(  
  )20، 3سازماني ( فرهنگ نبودن غني -

  سياهچاله گزينش

شناختي طي فرآيند غفلت از ارزيابي جامع اساتيد در ابعاد آموزشي و روان -
  )19، 12، 11، 6(جذب 

شدن نهايي دانشجويان قبل از پذيرفته جسماني و رواني عدم گزينش سلامت -
  )3، 9در رشته (

  حكمراني در آموزش عالي
  )12، 19، 3سازمان ( هايبرنامه بودن شعاري-

  )14، 3، 8واقعي و دلسوزانه از سوي مديران (فقدان تعهد  -
  )16، 7نابجا مديران ( تعصبات -
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  هاكدهاي مستخرج از مصاحبه  مفاهيم پايه مقوله اصلي

  و اجتماعي عوامل
  دموگرافيك

  )5جنسيتي ( نظر از مدرسه محيط با دانشگاه بودن متفاوت -
  )5، 8دانشجويان ( پيشينه نبودن يكسان -

  )16، 14آموزشي ( سيستم در ديدگاهها و هانسل تفاوت -
  )5، 20، 3دانشجو ( براي شغلي آينده بودن مبهم -

فردي ارزشهاي و اهداف

  )13، 9ها (رشته برخي انتخاب به دانشجويان پايين تمايل -
  )17، 11، 2، 6هيئت علمي ( اعضاي ماندگاري به تمايل عدم-
  )6، 5، 12، 2، 8رشته ( انتخاب در دانشجويان اقتصادي انگيزه -

  )6، 2، 16،5انگيزه تسهيل فرآيند مهاجرت (انتخاب رشته با  -
  )5، 20، 6خانواده ( اصرار با رشته انتخاب -

  
  هاي آن در نظام آموزشي دانشگاههاي علوم پزشكي ترسيم شده است.ها و مقوله، سياهچاله1در تصوير  

  

  
  پزشكيدر نظام آموزشي دانشگاههاي علومها سياهچاله -1تصوير 

  
  گيرينتيجهبحث و 

انسـاني،  ي دانش، منابع انساني، منابع غيـر علمي و مديران حوزه آموزش، هشت سياهچالهبر اساس صحبتهاي اعضاي هيئت
مديريت، ساختار سـازماني پيچيـده، سياسـتگذاري خودكامـه و غيـر پاسـخگو، قـوانين و دسـتورالعملها و خـلاء فرهنگـي           

  باشند.پزشكي ميتهديدكننده نظام آموزشي دانشگاههاي علوم 
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هـاي علـوم پزشـكي    هاي اساسي دانشگاهبه يكي از چالش	ضعف در مديريت دانش	دهد كههاي اين مطالعه نشان مييافته
هــا، بــه در ايــن دانشــگاه	عــدم درك ارزش واقعــي دانــايي	و	هــاي نادرســت مــديريت دانــشتبــديل شــده اســت. روش

از اهميت دانش خود آگاهي ندارند 	است. كاركنان متخصص و نخبهمنجر شده 	هاي مديريت دانشسياهچاله	گيريشكل
مديران و كاركنان نيازمند دانش، تمايلي به استفاده از منابع انساني و غيرانساني دانش براي حل مشكلات 		و از سوي ديگر،
حـاكي از آن اسـت كـه بسـياري از مـديران       )Rahbari & Abdolmohammadi, 2021( دهند. مطالعـه روزمره نشان نمي

درماني هنوز با مفاهيم مديريت دانش آشنا نبوده و اهميـت آن را بـه خـوبي درك    -هاي بهداشتيارشد و مياني در سازمان
  .ظام سلامت كشور شده استهاي گسترده در نكارياند. اين مسئله منجر به اتلاف منابع و دوبارهنكرده

درماني -هاي بهداشتيتواند به سازمانها ميكند كه الگوبرداري از تجربيات ديگر سازماناين پژوهش همچنين اشاره مي
هايي كه هنوز راهبرد مشخصي براي مديريت دانش تدوين در اجراي فرآيند مديريت دانش كمك كند. سازمان

ها الگو بگيرند و مديريت ها در اين زمينه، از آنهاي ساير سازمانها و شكستوفقيتتوانند با بررسي ماند، مينكرده
اندازي سامانه جامع مديريت دانش در حال حاضر، وزارت بهداشت با راه .مؤثري بر دانش سازمان خود اعمال كنند

ير، فرهنگ ضعيف اشتراك دانش و كوشيده است تا اين چالش را برطرف كند. با اين حال، مقاومت كاركنان در برابر تغي
علمي از رساني ناكافي درباره اين سامانه باعث شده است كه بسياري از كاركنان حوزه آموزش و اعضاي هيئتاطلاع

كنند كه امروزه داشتن در مطالعه خود بيان مي )Markopoulos & Kornilakis, 2016( .اهميت اين سيستم آگاه نباشند
را به درستي و عاقلانه در دست دانش كافي نيست. دانش ابزاري بيش نيست و مانند هر ابزاري تنها در دستان كسي كه آن

تواند هاي پاداش مبتني بر دانش مياند كه نظامنيز نشان داده )Galgotia & Lakshmi, 2022(تواند مؤثر باشد. دارد مي
 سرعت و كيفيت نوآوري را افزايش دهند.

باشـد. بـالابودن   كه دانشگاههاي علوم پزشكي با آن درگير مي هايي استسياهچالهسياهچاله منابع سازماني، يكي ديگر از 
شـود.  و نبود سيستم انگيزشي مناسب، منجر به فرسـودگي نيـروي كـار در گـذر زمـان مـي      علمي فشاركاري اعضاي هيئت

 يبرنامـه  بـودن  علمـي، شـناور  هيئـت  عضـو  علمي و كارشناسان اداري)، نقشهاي متعددكمبود نيروي انساني (عضو هيئت
متعدد از عواملي است كه منجـر بـه    محيطهاي كاري در اساتيد تعهدات، فعاليت و طرحي اساتيد شغلي امنيت كاري، نبود

نشـان داد كـه    )Rajabi & Abdollahi, 2021(گـردد. نتـايج پـژوهش    علمي ميافزايش حجم و فشاركاري اعضاي هيئت
هاي حل مسئله نقش ميانجي در اين فشار كاري بر توانايي حل مسئله اعضاي هيئت علمي تأثيرگذار است و توسعه مهارت

هـا بـا اخـتلال    هاي حل مسئله خود را ارتقا دهند، پيشـرفت آن علمي نتوانند مهارترابطه دارد. در واقع، اگر اعضاي هيئت
تواند نظام آموزش عالي را به سمت ركود سوق دهد و در اهد شد. در چنين شرايطي، تداوم فشارهاي كاري ميمواجه خو

 ,Aghaei Hashjin & Farrokhi(نهايت، توانايي آن را براي انجام وظايف آموزشي و پژوهشي در جامعه تضعيف كنـد.  

در پژوهش خود بر جذب نيروي انساني متخصص و افزايش انگيزه كاركنان به عنوان عوامل كليدي در دستيابي به  )2024
  اند.هاي علوم پزشكي تأكيد كردهاهاهداف توسعه پايدار دانشگ

كنندگان، در فرآيند مصـاحبه بـه آن اشـاره نمودنـد سـياهچاله منـابع غيرانسـاني        كه مشاركتهايي سياهچالهيكي ديگر از 
باشد. در كنار كمبود منابع و نقدينگي، اولويت بندي نكردن و توزيـع نامناسـب بودجـه از چالشـهاي موجـود در نظـام       مي

هاي عمراني به مـوارد غيرضـروري و عـدم مـديريت     گاههاي علوم پزشكي مطرح گرديد. اختصاص بودجهآموزشي دانش
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 )Jagdish et al., 2023(هاي ضروري را دچار چالش نمـوده اسـت.   اي است كه اجراي بسياري از برنامهصحيح آن مسئله
هـاي مـالي دسـت    هاي بودجه و عدم قطعيـت در مطالعه خود گزارش كرد كه مؤسسات آموزش عالي اغلب با محدوديت

منابع انساني را محدود كند، توانايي جذب و حفظ استعدادهاي برتـر، ارائـه    تواندها ميكنند. اين محدوديتوپنجه نرم مي
  اي را محدود كند.فهگذاري درتوسعه حرپاداش رقابتي و سرمايه

سالاري در مقوله مديريت نيز اشاره كنندگان در فرآيند مصاحبه، به دو سياهچاله روزمرگي و فقدان نظام شايستهمشاركت 
 در مديريتي اصول با مديران شايستگي آنها، عدم آشنايي به توجه بدون مديريتي جايگاههاي در افراد گيرينمودند. قرار

وار هاي راهبردي و اجراي روتيننگري، تمايل مديران به نتايج زودرس، نداشتن برنامهآموزش، عدم تمايل به آينده حوزه
كشاند. مديريت در ناكارآمدي مديران ميهاي سياهچالهها مواردي است كه دانشگاههاي علوم پزشكي را به سمت برنامه

هاي منحصر به فردي دارد كـه آن را از سـاير   ي و پژوهشي، ويژگيهاي آموزشعالي به دليل ماهيت خاص فعاليتآموزش
اي متشكل از اساتيد، پژوهشگران و دانشجويان اسـت، مـديريت   سازد. با توجه به اينكه دانشگاه جامعهها متمايز ميسازمان

هـاي رفتـاري   ويژگيهاي مديريتي و آن بايد به افرادي سپرده شود كه علاوه بر برخورداري از تخصص علمي، از مهارت
مورد پذيرش جامعه دانشگاهي نيز برخوردار باشند. اين رويكرد مديريتي موجب پايـداري و كارآمـدي نظـام دانشـگاهي     

توانـد  نظر مـي دهد كه انتخاب مديران دانشگاه از ميان اساتيد مجرب و صاحبشود. تجربه بسياري از كشورها نشان ميمي
توان به ايـن نتيجـه رسـيد كـه فرآينـد      نجامد. امروزه، با نگاهي به جايگاههاي مديريتي ميبه موفقيت اين نهادهاي علمي بي

، )HijaziDehghani, 2009(كردن آموزش، اولين جايگاه خود را در تحميل مـديريتها يافتـه اسـت    شدن و سياسيسياسي
هـا باشـد. اثرگـذاري    زدگـي دانشـگاه  تواند بيانگر وجود سياهچاله ديگري در جامعه بـا عنـوان سياسـت   چنين فرآيندي مي

معتقـد   (Askari Bagher Abadi et al., 2024)شود و به ثبات مـديريتي نيـاز دارد.   عالي در بلندمدت آشكار ميآموزش
پي دولتها و كوتـاه  درزدگي، كارآمدي نظام اداري را با چالشهاي بنيادين مواجه خواهد ساخت. تغييرات پياست سياست

هـاي جديـد جـايگزين    كاره بمانند يا با تغييـر دولـت، سياسـت   عالي نيمهيتي باعث شده سياستهاي آموزشبودن عمر مدير
مـدت اجـرا كننـد تـا نتـايج      دهند سياستهاي كوتـاه ساله) ترجيح مي 4شوند. مديران نيز به دليل محدوديت زمان (حداكثر 

هاي سياسي و حزبـي  براين، نگاهشود. علاوهندمدت ميكه اين رويكرد مانع تدوين سياستهاي بلسريعترديده شود، درحالي
  .)Najibi & Khorasani, 2023(هاي مختلف شده است عالي منجر به تصويب سياستهاي متناقض در دورهبه آموزش

اي برخـوردار اسـت. براسـاس    در فرآيند دسـتيابي بـه اهـداف سـازماني توجـه بـه سـاختار سـازماني نيـز از اهميـت ويـژه            
كنندگان، پيچيده بودن ساختار سازماني دانشگاههاي علوم پزشكي، وجـود سلسـله مراتـب بـيش از     هاي مشاركتصحبت

گـرا از عوامـل ايجـاد سـياهچاله سـاختار سـازماني       از چارچوب دموكراتيك خود و ساختار وظيفه حد، دور شدن دانشگاه
سازماني شـده اسـت. دانشـگاههاي    و درون برون ارتباطات ناموثرباشد. از طرفي ساختار پيچيده سازماني منجر به ايجاد مي

ساختار بزرگ آموزش و بهداشتي درماني تشكيل شده اسـت، گسـتردگي، وسـيع بـودن و متنـوع      علوم پزشكي كه از  دو 
كـردن آن كمكـي نكـرده اسـت، بلكـه منجـر بـه بـروز         بودن اين دوساختار نه تنها در ايجاد هماهنگي و همراسـتا حركـت  

عـدم وجـود همكـاري و    ) در مطالعـه خـود،  بـه     ,2024Aghaei Hashjin & Farrokhiصدماتي به يكديگر شده است. (
پزشكي با يكديگر و ساير سازمانها به عنوان چـالش موجـود كـه قـدمت ديرينـه دارد      تعامل مناسب بين دانشگاههاي علوم

  اشاره مي نمايد. 
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هـاي  انـد. سـياهچاله  كننـدگان بـه آن اشـاره نمـوده    فرهنگي مورد ديگري است كه در فرآيند مصاحبه، مشاركت سياهچاله
كنند كـه ريشـه در فرهنـگ حـاكم بـر محـيط       هاي علوم پزشكي به مشكلاتي اشاره ميم آموزشي دانشگاهفرهنگي در نظا

 ,Lawrence, Mhlabaتوانند به طور مستقيم يا غيرمستقيم بر كيفيت آمـوزش، يـادگيري، عملكـرد (   آموزشي دارند و مي

Stewart, Moletsane, Gaede & Moshabela, 2018يان تأثير بگذارند. اين مشكلات اغلب اي دانشجو) و هويت حرفه
 ,Wyattانـد ( هـا، هنجارهـا و رفتارهـاي فرهنگـي هسـتند كـه در محـيط دانشـگاهي نهادينـه شـده          ناشي از باورها، نگرش

Rockich Winston, Taylor & White, 2020.(  
ها و باورهاي اعضاي اين جامعه كند، شناخت نگرشاز آنجا كه دانشگاه به عنوان نهاد اصلي توليد و انتقال دانش عمل مي

هـاي فـردي   ريزي و ايجاد تحولات سازنده ضروري است. در واقع، تعامل بين ويژگينسبت به فرهنگ حاكم، براي برنامه
گيري فرهنگ جديدي منجر شود كه يا باعـث ايجـاد نارضـايتي و ركـود     تواند به شكلهاي دانشگاهي ميفرهنگو خرده

). يك فرهنگ سـازماني ضـعيف و   Amini, Rahimi,& Kiani, 2017ويايي و خلاقيت خواهد بود (ساز پشود يا زمينهمي
هـاي آموزشـي منجـر شـود.     توانـد بـه ايجـاد يـا تشـديد سـياهچاله      يا نامناسب در نظام آموزشي دانشگاه علوم پزشكي، مي

هايشـان  زم برخوردار باشند و هـم ارزش هاي لاها و تواناييرو، استخدام نيروهاي متخصصي كه هم از دانش، مهارتازاين
اي برخـوردار اسـت و تـأثير قابـل تـوجهي در موفقيـت سـازمان دارد        هاي سازمان همسـو باشـد، از اهميـت ويـژه    با ارزش

)Esmaeili Shad & Afrasiabi, 2022(. هاي علوم پزشكي، گاهي به دليل نبـود سيسـتم   درحالي است كه در دانشگاهاين
هاي لازم براي هماهنگي با شـغل خـود هسـتند. وقتـي انتخـاب      شوند كه فاقد صلاحيتگزينش مناسب، افرادي جذب مي

و مشـكل عمـده ايجـاد    شـود، د هـا انجـام مـي   هاي واقعـي آن ها، اهداف و انگيزهاساتيد و دانشجويان بدون توجه به ارزش
شـوند كـه تنهـا    مانند، و ثانياً دانشجوياني تربيت ميشود: اولاً اعضاي هيئت علمي به صورت پايدار در سيستم باقي نميمي

آنها از تحصيل، تسهيل فرآيند مهاجرت است. اين روند در نهايت منجر بـه مهـاجرت ايـن افـراد و هـدررفت منـابع       انگيزه
 گردد.آموزشي مي

برنامه تحول و نـوآوري در آمـوزش عـالي    «و » 1مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي«ل حاضر دو ساختار در حا
نقـش محــوري در   EDCرود كننـد. اگرچـه انتظـار مـي    پزشـكي فعاليـت مـي   در جهـت بهبـود كيفيـت آمـوزش    » سـلامت 

دهـد  ها نشان مـي ي ايفا كنند، اما پژوهشهاي علوم پزشكريزي و ارتقاي كيفيت آموزش در دانشگاهسياستگذاري، برنامه
 ,Mohammadi Kenari) .طور كامل به اهداف خود دست يابـد ها و موانع متعددي باعث شده اين واحد نتواند بهكاستي

Soleimani Movahed & Taghavinia, 2023)     برنامـه تحـول و نـوآوري در آمـوزش عـالي      «از سـوي ديگـر، موفقيـت
هـاي  المللي و همچنين شناخت دقيـق چـالش  ه به عوامل سياسي، قانوني، اقتصادي، اجتماعي و بيننيز مستلزم توج» سلامت
دهنـد مشـكلاتي ماننـد    ها نشـان مـي  پژوهش (Ashrafizadeh, Rokhafroz & Beiranvand, 2022) .روي آن استپيش

انـد  اجـراي ايـن برنامـه بـوده     هـاي اصـلي  ضعف رهبري، موانع ساختاري، كمبود بودجه و نظارت ناكافي از جمله چـالش 
Keshavarzi, Kojuri, Rezaei & Safarpour, 2022).(      هـا، لازم اسـت اصـلاحات    بـراي بهبـود عملكـرد ايـن برنامـه

ساختاري انجام شود، بودجه افزايش يابد و تمام ذينفعـان داخلـي و خـارجي در فرآينـد سياسـتگذاري، اجـرا و ارزشـيابي        
                                                            

1. Education Development Center (EDC) 
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هـا در سيسـتم آموزشـي دانشـگاههاي علـوم      تواند در جهت كاهش سـياهچاله ن اقدامات ميمشاركت فعال داشته باشند. اي
  .Ashrafizadeh et al., 2022)هاي آتي را تضمين كند (پزشكي مؤثر بوده و موفقيت برنامه

ي هاي مختلفي در ناكارآمـدي نظـام آموزشـي دانشـگاههاي علـوم پزشـك      هاي پژوهش بيانگر اين است كه سياهچالهيافته
گذار است كه ناديده انگاشتن آنها منجر به هدر رفتن منابع عمومي اعم از مالي و انساني شده و روند رشد و توسعه را تاثير

مند مديران و در كشورمان كند كرده است. لذا، تشخيص آنها و تدوين سياستهاي مطلوب و كارآمد نيازمند رويكرد نظام
ها، توسعه منابع انسـاني و غيرانسـاني،   سازي سياستي در ساختار مديريتي، شفافصاحبنظران حوزه آموزش است. بازنگر

هـا و بهبـود نظـام آموزشـي     هاي اساسي در جهت كاهش سياهچالهاصلاح قوانين و تقويت فرهنگ سازماني، به عنوان گام
ه زمينـه را بـراي ارتقـاي كيفيـت     دهـد، بلك ـ هـا را افـزايش مـي   تنها كارآيي دروني دانشگاهباشند. اين تغييرات نهمطرح مي

گـردد  بر اساس نتايج مطالعه حاضر پيشـنهاد مـي   .كندآموزش علوم پزشكي و پاسخگويي بهتر به نيازهاي جامعه فراهم مي
شـده در دانشـگاههاي   هاي سازماني شناسـايي گانه سياهچالهتر هر يك از مضامين هشتپژوهشهايي با هدف بررسي عميق

تواند بـه درك  علوم پزشكي طراحي شود. همچنين، مطالعات تطبيقي بين دانشگاههاي علوم پزشكي و ساير دانشگاهها مي
تواننـد بـر ارائـه    هاي آينده ميها در نظامهاي آموزشي مختلف كمك كند. پژوهشفاوتها و شباهتهاي اين سياهچالهبهتر ت

-براين، استفاده از روشهاي تركيبـي (كيفـي  ها متمركز شوند. علاوهراهكارهاي عملياتي براي كاهش اثرات اين سياهچاله
شـود. بررسـي   تاري و مديريتي بر عملكرد سـازماني پيشـنهاد مـي   كمي) و مطالعات طولي براي سنجش تأثير تغييرات ساخ

تواند بـه عنـوان يـك حـوزه نـوين پژوهشـي       هاي دانش و منابع نيز مينقش فناوري و هوش مصنوعي در كاهش سياهچاله
  .مورد توجه قرارگيرد

  
  تقدير و تشكر

تمامي اساتيد و صاحبنظراني كه در مراحل اين بدين وسيله از معاونت پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد و 
  نماييم.پژوهش ما را ياري نمودند تقدير و تشكر مي

  
  تعارض منافع
  گونه تعارض منافعي در رابطه با نتايج پژوهش ندارند.نويسندگان هيچ

  
References 
Aghaei Hashjin, A., & Farrokhi, P. (2024). Opportunities and Challenges of Universities of Medical 

Sciences in Achieving Sustainable Development Goals: A Qualitative Study. Journal of Rafsanjan 
University of Medical Sciences, 22(12), 1237-1258. doi:10.61186/jrums.22.12.1237. (In Persian). 

Ahmadi, M. T., Akbari Sari, A., Sayari Fard, Azadeh. & Khabaz Mafinejad, m. (2021). Development 
and psychometric evaluation of a questionnaire investigating educational factors affecting medical 
students' willingness to migrate abroad at Tehran University of Medical Sciences. Royesh in 
Medical Education, 14(21), 48-55. URL:http://royesh.tums.ac.ir/article-36-1-fa.html. (In Persian). 



               
 

 

 

233  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  هاي علوم پزشكيهاي سازماني در نظام آموزشي دانشگاههاي سياهچالهشناسايي ابعاد و مولفه :بهرنگ اسماعيلي شاد، رويا افراسيابي، زكيه اميني
 

 234تا  214، صفحات 1404، پاييز 25، پياپي 3شماره ، 7دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

Amini, M., Rahimi, H., Kiani, M. (2017). The Evaluation of Class Culture from the Viewpoint of 
Student’s at Kashan University of Medical Sciences. Research in Medical Education, 10(4), 31-40. 
doi: 10.29252/rme. 10.4.31. (In Persian). 

Andika, R., & Darmanto, S. (2020). The effect of employee empowerment and intrinsic motivation on 
organizational commitment and employee performance. Jurnal Aplikasi Manajemen, 18(2), 241-
251. doi: org / 10.21776 /ub.jam.2020.018.02.04. 

Ashrafizadeh, H., Rokhafroz, D., Beiranvand, S. (2022). Policy analysis of education transformation 
plan in Iran’s health system using Walt Gilson model. Journal Medical Education Development, 
15(46), 8-20.  
doi:10.52547/edcj.15.46.8. (In Persian). 

Askari Bagher Abadi, M., Khan mohammadi, H & Hosseinpour, D. (2024). Identifying and 
Prioritizing wicked problems in Iran's administrative systemAbstract. Studies in Public Service 
Administration, (3)2, 1-44. doi: 10.22054/spsa.2024.78188.1035. (In Persian). 

Esmaeili Shad, B., & Afrasiabi, R. (2022). Organization & Managment across the Culture. 
Ghaemshahr Mehronnabi. (In Persian). 

Farhadi, A., Moghaddasi, A., & Nasri, S. (2022). Pathology of higher education management system 
(Case Study: An Army Unit). Quarterly Management on Police Training, 15(57), 137-162. (In 
Persian). 

Galgotia, D., & Lakshmi, N. (2022). Implementation of knowledge management in higher education: 
A comparative study of private and government universities in India and abroad. Frontiers in 
Psychology, 13, 1-10. doi: org/10.3389/fpsyg.2022.944153. 

Haghdoost, A. A., Noorihekmat, S., Talaei, B., Malekpour Afshar, R., Salavati, B., Behzadi, F., & 
Bazrafshan, A. (2022). An Investigation of Factors Associated with Emigration of the Health 
Workforce in Iran in 2022. Iranian Journal of Culture and Health Promotion, 6(2), 205-213. 
URL: http://ijhp.ir/article-1-604-en.html. (In Persian) 

 Harden, R. M., & Laidlaw, J. M. (2020). Essential skills for a medical teacher: An introduction to 
teaching and learning in medicine (2nd ed.). Elsevier Health Sciences. 

HijaziDehghani, J. (2009). Pathology of Higher education. Iranian Journal of Engineering Education., 
4(1), 121- 135. doi:20.1001.1.16072316.1378.1.4.9.5. (In Persian). 

Jagdish, M., Mishra, K., Girish, K., & Painoli, G. (2023). Human resources management in higher 
education: A review. Tuijin Jishu/Journal of Propulsion Technology, 44(4), 4576- 4582. 
doi:10.52783/tjjpt.v44.i4.1751. 

Karimi Moonaghi, H., Majidi, F., Makarem, A., Emadzadeh, A., & Shoeibi, A. (2015). Appropriate 
strategies to empower faculty members of medicine in education: viewpoints of faculty members of 
Mashhad School of Medicine. Iranian Journal of Medical Education, 15, 227-239. 
URL: http://ijme.mui.ac.ir/article-1-3636-en.html. (In Persian). 

Keshavarzi, M. H., Kojuri, J., Rezaei, H., & Safarpour, A. R. (2022). Exploration challenges of the 
implementers of Iran's transformational innovation plan in medical education. Journal of Education 
and Health Promotion, 11(1), 161. doi: 10.4103/jehp.jehp_983_21. 

Lawrence, C., Mhlaba, T., Stewart, K. A., Moletsane, R., Gaede, B., & Moshabela, M. (2018). The 
hidden curriculum of medical education: A scoping review. Academic Medicine, 93 (4), 648-
656. doi: 10.1097/ACM.0000000000002004. (In Persian). 

Lutka, R. (2008). Black Holes in Accounting. Black Holes-Areas of Undesirable Activities That Go 
Unchecked. CMA Management, 82(2), 24-27. doi/abs/10.10520/EJC16707. 

lutka ,R. (2018). Organizational effectiveness (Translation: B. Avazkhani & S. Nasarpoorian). Tehran: 
Raze nahan. 

Markopoulos, E., & Kornilakis, I. (2016). True Knowledge in Knowledge Management, A Black 
Hole. Paper presented at the Proceedings 15th International Conference on Artificial Intelligence, 
Knowledge Engineering and Data Bases (Aiked '16) Venice, Italy. 

Mehrabian, F., Hemmati, H., Ashouri, A., Taheri, M., Kashi, S., & Azimi, K. (2021). Faculty 
Members’ Job Satisfaction in Guilan university of Medical Sciences. Research in Medical 
Education, 12(4), 48-58. doi: 10.52547/rme.12.4.48. (In Persian). 



      
 

 

 

  هاي علوم پزشكيهاي سازماني در نظام آموزشي دانشگاههاي سياهچالهشناسايي ابعاد و مولفه :بهرنگ اسماعيلي شاد، رويا افراسيابي، زكيه اميني  234
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir  234تا  214، صفحات 1404، پاييز 25، پياپي 3شماره ، 7دوره 

eISSN: 2676-7821  

Mohammadi Kenari, H., Soleimani Movahed, M., Taghavinia, M. (2023). Challenges of Education 
Development Centers and Offices for Medical Sciences Based on the Task Description. Medicin 
and spiritual cultivation, 32(3), 189-200. (In Persian). 

Mohammadreza'i, M., Rezaeemanesh, B., Vaezi, R., Ghorbanizadeh, V. (2023). Organizational Black 
Hole Phenomenology: Politicization of Education System. JMDP, 36(2), 3-30. 
doi:10.61186/jmdp.36.2.3 

Najibi, S., & Khorasani, A. (2023). Pathology of the higher education policy system of the Islamic 
Republic of Iran. Journal of Educational Planning Studies, 11(22), 76-101. doi:: 
110.22080/eps.22023.24473.22148. doi: 10.22080/EPS.2023.24473.2148. (In Persian). 

Norbu, J., & Wetprasit, P. (2021). The study of job motivational factors and its influence on job 
satisfaction for hotel employees of Thimphu, Bhutan. Journal of Quality Assurance in Hospitality 
& Tourism, 22(2), 245-266. doi.org/10.1080/1528008X.2020.1769524. 

Rahbari, S., & Abdolmohammadi, Y. (2021). Opportunities and Challenges of Knowledge 
Management in the Iranian Health Care System;Focusing on the Covid-19Epidemic. Nafas, 8(2), 1-
12. (In Persian). 

Rahnavard, F. (2020). Organizational Black Hole Theory. Management and Development Process, 
33(1), 27-56. doi: 10.29252/jmdp.33.1.27. (In Persian). 

Rajabi, F., & Abdollahi, R. (2021). Investigating the effect of work pressure on problem solving with 
the mediating role of skill development (Case study: Faculty members of Amin University). 
journal of training in police sciences, 9(33), 41-66. doi:10.22034/TPS.2021.96940. (In Persian). 

Shakiba, E., & Nadi, M. A. (2023). The Role and Status of Medical Sciences Universities in the Hard 
Power of the Country: A Qualitative Study. Iranian Journal of Medical Education, 23, 289-300. 
doi: 10.48305/23.0.289. (In Persian). 

Tull, R. G., Tull, D. L., Hester, S., & Johnson, A. M. (2016). Dark matters: Metaphorical black holes 
that affect ethnic underrepresentation in engineering. Paper presented at the 2016 ASEE Annual 
Conference & Exposition. 

Wyatt, T. R., Rockich-Winston, N., Taylor, T. R., & White, D. (2020). What does context have to do 
with anything? A study of professional identity formation in physician-trainees considered 
underrepresented in medicine. Academic Medicine, 95 (10), 1587-1593. doi: 
10.1097/ACM.0000000000003192. 

Yaghobi, Y., Mohammad-davoudi, A., Zamani-Moghadam, A., & Jamali, A. (2017). The quality of 
Educational services from Students’ viewpoints in Guilan University of Medical Sciences. 
Research in Medical Education, 9(4), 76-67. doi: 10.29252/rme.9.4.76.  (In Persian). 

Yanez, S., Uruburu, Á., Moreno, A., & Lumbreras, J. (2019). The sustainability report as an essential 
tool for the holistic and strategic vision of higher education institutions. Journal of cleaner 
production, 207, 57-66. doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.09.171. 

 

  


