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Abstract 
The main objective of the present study was to measure the effect of the use of 
artificial intelligence and smart learning on strategic thinking skills and 
academic performance of management students with the moderating role of 
individual ethics. The paradigm of the present study was positivism, its approach 
was quantitative, and its method was descriptive-survey. The statistical 
population of management students at Tehran University of Research Sciences 
was 10,000 students, of which 374 students were selected as a sample by cluster 
random method. The results obtained show that the use of artificial intelligence 
tools has a positive effect on strategic thinking (systemic thinking, creative 
thinking, forward-looking thinking, and critical thinking), smart learning, and 
academic performance. The mediating role of strategic thinking (critical thinking 
and forward-looking thinking) was confirmed in the relationship between the use 
of artificial intelligence and academic performance, as well as in the relationship 
between smart learning and academic performance. On the other hand, personal 
ethics, in addition to having a positive effect on smart learning, also has a 
moderating role in the relationship between smart learning and strategic thinking 
(systems thinking, critical thinking, and forward-looking thinking). The present 
study provides insights into the use of artificial intelligence tools in developing 
strategic thinking skills and performance for the first time, which researchers, 
managers, students, and organizations can benefit from. 
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Extended abstract 
Introduction 
Strategic thinking skills are now considered as a key cognitive skill of managers in dealing 
with environmental uncertainties and succeeding in designing effective strategies (Goldman 
& Casey, 2010; Bonn, 2001). On the other hand, the field of education in recent years has 
focused on developing essential competencies and practical skills of students (Vázquez-Parra 
et al., 2024). Students who use artificial intelligence tools have a higher understanding of 
complex problems (Huang et al., 2022; Lee & Yeo, 2022). Artificial intelligence can improve 
academic performance through self-directed learning experiences, simplified operations, and 
targeted support mechanisms (Yu, 2023). In parallel with academic performance; smart 
learning, as a new approach to the education process, emphasizes active, self-directed, and 
deep learning using technological tools (Shahzad et al., 2024). The integration of artificial 
intelligence tools in educational environments plays an important role in transforming the 
landscape of learning and education (Seifi, E et al., 2024; Pourshahabi, 2023). On the other 
hand, with the widespread use of artificial intelligence applications in the field of education 
and research, one of the main concerns is the development of ethical frameworks and ethics-
based educational strategies (Ayanwale et al., 2024). A review of previous studies shows that 
there is a gap in the existence of a study that empirically evaluates the effectiveness of the use 
of artificial intelligence tools in developing students' strategic thinking skills, taking into 
account ethical factors. Therefore, based on the gap in studies in the field of: 1. The effect of 
the use of artificial intelligence and smart learning on the development of strategic thinking 
skills; 2. The effect of strategic thinking on the development of performance of management 
students; and 3. The role of personal ethics in the use of artificial intelligence, the main 
objective of the present study is to determine the effect of the use of artificial intelligence 
tools and smart learning on strategic thinking and performance of management students with 
the moderating role of personal ethics. 
Theoretical framework 
Application of artificial intelligence tools 
The use of artificial intelligence tools expresses how students use artificial intelligence-based 
tools for learning activities, innovation, creativity and experience improvement (Dahri et al., 
2024). Improving decision-making and reducing costs are some of the beneficial results of 
using artificial intelligence tools for managing organizations and businesses. Information 
quality is also significant in problem solving and satisfaction, attracting students' trust and 
engaging them with artificial intelligence tools (Almulla, 2024; Dahri et al., 2024). Artificial 
intelligence as an emerging technology can play an important role in improving students' 
cognitive skills. Studies show that AI can help enhance critical thinking, problem-solving, and 
learning in students (Vázquez-Parra et al., 2024). 
Smart Learning 
Smart learning, as an educational paradigm, leverages advanced technologies such as AI and 
social media to enhance students’ learning experiences and improve learning outcomes 
(Shahzad et al., 2024). Learning involves acquiring new knowledge or skills, while thinking 
involves applying that knowledge to make judgments, decisions, or solve problems (Bonn, 
2005). 
Strategic Thinking 
The focus of strategic thinking in this article is on creative thinking, forward-looking 
thinking, systems thinking, and critical thinking. Creative thinking is the ability to develop 
new and distinctive concepts by considering other perspectives, challenging standard 
approaches, and anticipating the potential value of an idea from the outset. This involves 
imagining new possibilities, seeking alternatives, and breaking free from limiting assumptions 
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and beliefs. Forward-looking thinking is a cognitive skill that enables individuals to have a 
clear sense of purpose and direction. They have the ability to envision a distinct future, even 
in the face of uncertainty and limited information. These individuals have the ability to see the 
big picture, visualize the future, and chart a clear path toward a desired outcome (Geier, 
2024). Systemic thinking takes a holistic approach to analyzing how the components of a 
system relate to each other, as well as how systems function over time (Vázquez-Parra et al., 
2024). Systemic thinking is an important dimension of strategic thinking for business 
management and vision (Pisapia et al., 2011; Vázquez-Parra et al., 2024). Critical thinking is 
the ability to judge what should be done or the ability to believe along with thinking (Facione, 
2000). 
Academic performance 
The use of AI tools, especially those that generate content, such as ChatGPT, has a positive 
impact on academic performance (Almulla, 2024; Dahri et al., 2024; Shahzad et al., 2024). 
These tools offer self-directed learning experiences, adaptive assessments, and intelligent 
instructional systems that cater to the individual needs of students and create a more engaging 
learning environment. 
Personal Ethics 
The role of ethically minded students in improving the use of artificial intelligence and 
reducing its negative consequences is very important, personal ethics can guide students 
towards the ethical and responsible use of artificial intelligence in education (Elbaz et al., 
2024). 
Research Methodology 
The paradigm of the present study is positivism; the approach is quantitative; and the research 
strategy is descriptive-survey. Also, the research tools were library studies (extensive search 
in reliable databases) and questionnaires. The statistical population was 10,000 students of the 
management department of Tehran University of Science and Research, of which 374 were 
selected by cluster random sampling. The collected data were first analyzed by SPSS software 
(IBM SPSS Statistics for Windows, 2019). In the inferential statistics section, the hypotheses 
were tested in the form of a structural and measurement model using SmartPLS version 4 
software (Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M., 2024). 
Research findings 
The results of this study showed that the use of artificial intelligence tools has a positive effect 
on four dimensions of strategic thinking (systemic thinking, critical thinking, creative 
thinking, and forward-looking thinking). Also, the two dimensions of critical thinking and 
forward-looking thinking play a mediating role in the relationship between the use of artificial 
intelligence tools and academic performance and the relationship between smart learning and 
academic performance. Smart learning has a significant positive effect on the four dimensions 
of strategic thinking and the most effect on the dimensions of systemic thinking and critical 
thinking. Also, smart learning has a mediating role in the relationship between the use of 
artificial intelligence tools and the four dimensions of strategic thinking. Strategic thinking 
(except for the dimension of creative thinking) has a positive effect on the academic 
performance of management students. Among other results that were obtained for the first 
time in this study was the role of personal ethics, which has a moderating role in the 
relationship between intelligent learning and strategic thinking (except for the creative 
thinking dimension) and also has a positive effect on intelligent learning. 
Conclusion 
This study showed that the use of artificial intelligence tools increases the academic 
performance of management students, and smart learning also has a mediating role. These 
findings are consistent with the study of Shahzad et al., (2024) that measured the impact of 
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artificial intelligence and social networks on students' academic performance. Artificial 
intelligence tools can have a significant impact on their academic performance by creating an 
interactive learning experience for students (Pang, 2024). Smart learning also gives students 
access to educational resources, interactive platforms, and a personalized feedback loop, and 
as a result, strengthens their self-directed learning (Samaha & Hawi, 2016). The positive 
impact of the use of artificial intelligence tools on strategic thinking was also confirmed. In 
this regard, previous research showed that artificial intelligence training at high educational 
levels leads to the development of critical thinking, computational skills, and problem solving 
(Heras et al., 2023). In this study, it was shown that smart learning has a positive effect on 
strategic thinking, and the role of smart learning as a mediator in the relationship between the 
use of artificial intelligence tools and the dimensions of strategic thinking was also confirmed. 
Therefore, it can be said that students who are placed in a smart learning environment and 
seek to use artificial intelligence tools acquire more strategic thinking skills. In this regard, 
previous research has shown that self-directed learning has a positive effect on computational 
thinking, which is the core of artificial intelligence and is useful for students to better 
understand artificial intelligence (Zhong et al., 2024). The effect of individual ethics on smart 
learning was also confirmed, which is consistent with the study of Shahzad et al., (2025) that 
examined the effect of justice and ethics of artificial intelligence on learning performance. 
The results of this study showed that information quality has a positive impact on the use of 
AI tools, which is consistent with previous studies (Almulla, 2024; Dahri et al., 2024), which 
emphasize the need for accurate, reliable, and relevant information provided by AI tools. 
Based on the results of the present study, the following practical suggestions are presented: 
- Special attention to the development of smart learning environments to engage students with 

this type of learning in order to improve student performance. 
- Intelligent use of AI tools in the classroom of students, management and preparation of the 

hard and soft infrastructures required for the development of the use of these tools. 
- Training students in obtaining correct and appropriate information and the correct and 

appropriate use of AI tools. 
- Development of ethical frameworks for the use of AI in the educational system in parallel 

with the widespread use of these tools. 
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 چكيده

ير كاربرد هوش مصـنوعي و يـادگيري هوشـمند بـر مهـارت      تأثهدف اصلي پژوهش حاضر سنجش 
كننـده اخـلاق فـردي    تفكر استراتژيك و عملكرد تحصيلي دانشجويان رشته مديريت با نقش تعديل

پيمايشـي  -گرايي، رويكـرد آن كمـي و روش آن توصـيفي   پژوهش حاضر اثباتبوده است. پارادايم 
 10000بوده است. جامعه آماري دانشجويان رشته مديريت دانشگاه علوم تحقيقات تهـران بـه تعـداد    

 اي انتخـاب شـدند.  دانشجو به عنوان نمونه و به روش تصـادفي خوشـه   374تعداد اند كه دانشجو بوده
كـه كـاربرد ابزارهـاي هـوش مصـنوعي تـأثير مثبتـي بـر تفكـر           دهـد مـي نشـان  نتايج به دست آمده، 

نگـر و تفكـر انتقـادي)، يـادگيري هوشـمند و      استراتژيك (تفكر سيستمي، تفكر خلاق، تفكر آينـده 
 رابطـه  نگـر)، در عملكرد تحصيلي دارد. نقش ميانجي تفكر استراتژيك (تفكر انتقادي و تفكر آينـده 

 يـادگيري هوشـمند و   ميـان  رابطـه  در همچنـين  و تحصـيلي  عملكـرد  و مصـنوعي  هوش كاربرد ميان
ير مثبت بر يادگيري هوشـمند، در  تأثييد گرديد. از طرفي اخلاق فردي علاوه بر تأ عملكرد تحصيلي

نگـر)  رابطه ميان يادگيري هوشمند و تفكر استراتژيك (تفكر سيستمي، تفكر انتقادي و تفكـر آينـده  
هـايي را در كـاربرد ابزارهـاي هـوش     پژوهش حاضر براي نخستين بار بيـنش كننده دارد. نقش تعديل

دهــد كــه محققــان، مــديران، مصــنوعي در توســعه مهــارت تفكــر اســتراتژيك و عملكــرد ارائــه مــي
  مند شوند.توانند از نتايج آن بهرهها ميدانشجويان و سازمان
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 مقدمه

 در مـديران  مهـارت  نيازمنـد  محيطـي،  اجتماعي و اقتصادي فناورانه، روزافزون هايپيچيدگي با هاسازمان مواجهه امروزه،
 تحولات .(Grant, 2021) آورد ارمغان به را استراتژيك موفقيت كه است هايياستراتژي طراحي و روندها صحيح درك
 مراكـز  و هـا دانشـگاه  هـا، سـازمان  كاركنـان،  جمله از حوزه اين كليدي نفعانذي تمامي وكار،كسب كنوني محيط فزاينده

 ,.Rikala et al) باشـند  خـود  موردنياز اساسي هايمهارت توسعه و كسب دنبال به تا ساخته آن بر وكار راكسب آموزشي

 پايـدار،  توسـعه  و اقتصـادي  رشـد  اصـلي  هايستون از يكي عنوان به را خود جايگاه زمان طول در عالي، آموزش .(2024
 بـا  را بازارهـا  و هـا سـازمان  دانشجويان، جامعه، مانند مختلف نفعانذي نيازهاي بايستمي حيث اين از و است نموده تثبيت
. از طرفـي  (Heydari et al., 2025; Toma & Hudea, 2024) آورد فراهم موردنياز كليدي هايشايستگي توسعه بر اتكا

هـاي سـنتي يـادگيري و عـدم توانـايي در توسـعه       اسـتراتژي وكار از لحاظ اتكـا بـه   رويكردهاي آموزش مديريت و كسب
  . تمركـز  (Ampera, 2018)اندوكار، مورد انتقاد قرار گرفتههاي كليدي و مبتني بر محيط واقعي دانشجويان كسبمهارت
  اذعان  وجود  با  حاضر،  حال  در  و  است  كرده  تغيير  اخير  هايدهه  در  اطلاعات  كسب  بر  سنتي مديريت  آموزش

هـايي از قبيـل   مهـارت .  )Bancin & Ambarita, 2019(اسـت    مهـارت   توسـعه   بـر   تأكيـد   دانـش،   مـداوم   اهميـت   به
، تفكر خلاق (Plaza-Angulo & López-Toro, 2024)آگاهي ، خود (Dias-Oliveira et al., 2024) تعاملات اثربخش

(Anwar et al., 2024)   تفكـر انتقـادي ،(Rossouw & Steenkamp, 2025)  مسـئله   حـل و(Anwar et al., 2024)  بـه 
 اثـربخش  فعاليـت  بـه  قادر آينده در را هاآن كه اندشده وكار شناختهكسب دانشجويان موردنياز كليدي هايمهارت عنوان
 و مـديران  بـراي  بـالا،  سطح شناختي مهارت يك عنوان به استراتژيك، تفكر .ساخت وكار خواهدكسب واقعي محيط در

 ,Goldman & Casey) است ناپذيراجتناب ضرورتي امروزي، وكاركسب پوياي و پيچيده دنياي در مديريت دانشجويان

2010; Bonn, 2001). و خـلاق  تفكر بر مبتني فكري پيچيده مهارت يك عنوان به را استراتژي تدوين استراتژيك، تفكر 
 طرفـي  از. (Bonn, 2001; Hamel & Prahalad, 1994; Mintzberg, 1994) دانـد مـي  واقعي محيط در مستمر يادگيري
 كه دارد وجود شايستگي بر مبتني رويكرد بر بيشتري تمركز اكنون و است سطحي يادگيري از شدن دور حال در آموزش

 . بـراي رسـيدن بـه ايـن مهـم،     (Vázquez-Parra et al., 2024) دهنـد توسـعه   را عملـي  هـاي مهـارت  دانشـجويان  آن در
  .)Dixit et al., 2021(آوري و درك عميق اطلاعات از محيط خارجي هستند نيازمند جمع دانشجويان مديريت

كنند، در ي آموزش هوشمند نشان داده است كه دانشجوياني كه از اين ابزارها استفاده ميهاپژوهش بر روي سيستم
. هوش مصنوعي )Huang et al., 2022; Lee & Yeo, 2022(پيچيده قدرت درك بالاتري دارند  مسائلرويارويي با 

شتيباني هدفمند سبب پ هاسازي عمليات و با به كارگيري مكانيزمتجربيات يادگيري خودراهبر، ساده تواند به كمكمي
 در نوين رويكردي عنوان به هوشمند يادگيري تحصيلي، عملكرد موازات به .)Yu, 2023(بهبود عملكرد تحصيلي شود 

 ,.Shahzad et al(دارد  تأكيد فناورانه ابزارهاي از گيريبهره با عميق و خودراهبر فعال، يادگيري بر آموزش، فرايند

 مهميآموزش نقش  و يادگيري اندازچشم شكل در تغيير آموزشي، هايمحيط در مصنوعي هوش ابزارهاي ادغام .)2024
 .)Seifi, E et al., 2024; Pourshahabi, 2023(دارد 

 چنـد  در مطالعـات  ايـن  كلـي  طور به دهدمي نشان دانشجويان هايمهارت توسعه خصوص در شده انجام مطالعات بررسي
 Nonis)، توسعه مهارت تفكر انتقادي (Kolho, 2024)توسعه مهارت كارآفريني : هستند بنديطبقه قابل شرح اين به دسته
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& Hudson, 2019)  توسعه مهارت رهبـري ،(Mousa et al., 2023)    توسـعه تفكـر خـلاق ،(Hamid & Ismail, 2020) ،
. (Williams et al., 2008)توسـعه مهـارت مـذاكره     و (Goosen & Steenkamp, 2023)گيـري  توسعه مهـارت تصـميم  

 & Ardakan et al., 2018; Prince)همچنين مطالعات محدودي نيـز بـه توسـعه مهـارت تفكـر اسـتراتژيك دانشـجويان        

Priporas, 2018) هاي مرتبط با فناوري اطلاعات دانشجويان اند. در اين ميان برخي مطالعات نيز به بررسي مهارتپرداخته
(Sansone et al., 2024)    هـاي موردنيـاز كـاربرد هـوش مصـنوعي     ارتو بـه طـور ويـژه مه ـ(Toma & Hudea, 2024)  

متمركز بر كاربرد ابزارهاي هوش  عمدتاًطالعات انجام شده در زمينه هوش مصنوعي و استراتژي نيز اند. از طرفي مپرداخته
.  (Alet, 2024; Sullivan & Fosso Wamba, 2024)هـا بـوده اسـت   مصنوعي بر تحليل بازارها و بهبود عملكرد سـازمان 

گيري بهتر در محـيط آنلايـن و   ، تصميممسئلهكيفيت اطلاعات به دست آمده از ابزارهاي هوش مصنوعي نيز به سبب حل 
، و درگيـر كـردن   )Almulla, 2024(رضايت و جذب اعتماد دانشجو در استفاده از ابزارهـاي آموزشـي هـوش مصـنوعي     

 هـوش  از مورد قابـل توجـه ديگـر در اسـتفاده     .حائز اهميت است )Dahri et al., 2024(با ابزارهاي هوش مصنوعي  هاآن
ير گـذار  تـأث وكار در سـرقت ادبـي   است. اخلاق بر رفتار دانشجويان كسب فردي اخلاق آموزش، ملاحظات در مصنوعي

 اخلاقي هايچارچوب تدوين مصنوعي، هوش كمك فريب و سرقت ادبي با با مقابله براي  .)Gert & Gert, 2002(است 
 خـلأ  تـوان گفـت  بنـدي مـي  در يك جمع .)Ayanwale et al., 2024( است ضروري محوراخلاق آموزشي راهبردهاي و

اي كه به طور تجربي به تاثيرسنجي كاربرد ابزارهاي هوش مصـنوعي بـر توسـعه مهـارت تفكـر اسـتراتژيك       وجود مطالعه
مطالعـات بـه بررسـي نقـش ميـانجي      دانشجويان و با در نظر داشتن فاكتورهاي اخلاقي بپردازد مشهود است. همچنين ايـن  

اخـلاق نيـز    كنندهتعديلاند، از طرفي نقش متغيرهاي كليدي وضعيت يعني يادگيري هوشمند و تفكر استراتژيك نپرداخته
ير هـوش مصـنوعي بـر تفكـر اسـتراتژيك و عملكـرد       تـأث مغفول مانده است. پژوهش حاضـر بـا آزمـون مـدل متشـكل از      

هـاي نظـري متعـددي را ارائـه خواهـد داد.      ذكـر شـده، بيـنش    كننـده تعـديل نقش ميانجي و دانشجويان و با در نظر داشتن 
در زمينه كاربرد هـوش مصـنوعي در    مؤثرهاي آموزش عالي در جهت توسعه استراتژي مؤسساتهمچنين راهنمايي براي 

  آموزش خواهد بود.
 توسـعه  بر مصنوعي و يادگيري هوشمند هوش بردكار ير. تأث1: زمينه در شده تشريح پژوهشي شكاف به توجه با در نهايت

فـردي   اخـلاق  نقـش . 3 و مديريت دانشجويان رشته عملكرد توسعه بر استراتژيك تفكر ير. تأث2 استراتژيك مهارت تفكر
ير كاربرد ابزارهاي هوش مصنوعي و يادگيري هوشـمند  تأثتعيين  حاضر پژوهش اصلي هدف مصنوعي، هوش كاربرد در

  كننده اخلاق فردي است.استراتژيك و عملكرد دانشجويان رشته مديريت با نقش تعديلبر تفكر 
  

  مباني نظري پژوهش
  1مصنوعي هوش ابزارهاي كاربرد
 هايفعاليت براي مصنوعي هوش بر مبتني ابزارهاي از دانشجويان استفاده نحوه گربيانمصنوعي  هوش ابزار از استفاده

 از برخي هزينه كاهش و گيريتصميم بهبود .)Dahri et al., 2024( است تجربه بهبود خلاقيت و نوآوري، يادگيري،

                                                            
1 AI tools use 
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نيز در حل  1كيفيت اطلاعات .هستند مشاغل و هامديريت سازمان براي مصنوعي هوش ابزارهاي از استفاده مفيد نتايج
با ابزارهاي هوش مصنوعي قابل توجه است  هاو رضايتمندي و جذب اعتماد دانشجويان و درگير كردن آن مسئله

)Almulla, 2024; Dahri et al., 2024(. بهبود در مهمي نقش تواندمي نوظهور فناوري يك عنوان به مصنوعي هوش 
 ،2انتقادي تفكر تقويت به تواندمي مصنوعي هوش كه دهدمي نشان مطالعات .باشد داشته دانشجويان شناختي هايمهارت

  .(Vázquez-Parra et al., 2024)كند  كمك دانشجويان در يادگيري و مسئله حل
  

  3هوشمند يادگيري
 و مصـنوعي  هـوش  ماننـد  ايپيشـرفته  هـاي فنـاوري  از گيـري بهـره  بـا  آموزشـي،  الگـوي  يك عنوان به هوشمند، يادگيري

 ,.Shahzad et al(بخشد مي بهبود را نتايج يادگيري و داده افزايش را دانشجويان يادگيري تجربيات اجتماعي، هايرسانه

 بـراي  دانـش  آن كـارگيري  بـه  نيازمند تفكر كه حالي در است، جديد هايمهارت يا دانش كسب لازمه يادگيري. )2024
  .)Bonn, 2005(است  مشكلات حل يا گيريتصميم قضاوت،

  
  4استراتژيك تفكر
 و 7سيسـتمي  ،6نگـر آينـده  ،5خـلاق  بـر تفكـر   مقالـه  ايـن  گوناگوني براي تفكر استراتژيك ارائه شده است كه تمركزابعاد 

 كشـيدن  چـالش  به ديگر، هايديدگاه گرفتن نظر در با متمايز و تازه مفاهيم توسعه توانايي خلاق بوده است. تفكر انتقادي
 جديـد،  احتمـالات  تصـور  امـر شـامل   ايـن . اسـت  ابتـدا  همان از ايده يك بالقوه ارزش بيني پيش و استاندارد رويكردهاي
 مهـارت  نگـر يـك  آينـده  تفكر .)Geier, 2024(است  كننده محدود باورهاي و فرضيات از رهايي و جايگزين جستجوي
 متمايز ايآينده تجسم توانايي ها. آنباشند داشته جهت و هدف از روشني حس تا سازدمي قادر را افراد كه است شناختي

 ترسيم و آينده تجسم بزرگ، تصوير ديدن توانايي افراد اين. محدود اطلاعات و قطعيت عدم با مواجهه در حتي دارند، را
 تحليـل  و تجزيه براي را جامع رويكردي ،سيستمي تفكر .)Geier, 2024( دارند را دلخواه نتيجه يك سوي به روشن مسير

كنـد  مـي  اتخـاذ  زمـان  طـول  در هـا سيسـتم  عملكـرد  نحـوه  همچنـين  و يكـديگر  بـا  سيسـتم  يـك  اجزاي ارتباط چگونگي
(Vázquez-Parra et al., 2024) انـداز  چشـم  و مـديريت  بـراي  اسـتراتژيك  تفكـر  مهـم  ابعـاد  از يكـي  سيسـتمي  . تفكـر 

 آنچـه  مورد در قضاوت توانايي انتقادي . تفكر(Pisapia et al., 2011; Vázquez-Parra et al., 2024)است  وكاركسب
  .)Facione, 2000(يا توانايي باور همراه با تفكر است  شود انجام بايد

  
  

                                                            
1 Information Quality 
2 Critical thinking 
3 Smart learning 
4 Strategic thinking 
5 Creative thinking 
6 Visionary thinking 
7 Systems thinking 
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 1عملكرد تحصيلي 

، تأثير مثبتي بر عملكرد 2تيپيجيچت كنند، مانندكاربرد ابزارهاي هوش مصنوعي، به ويژه ابزارهايي كه توليد محتوا مي
اين ابزارها تجربيات يادگيري . )Almulla, 2024; Dahri et al., 2024; Shahzad et al., 2024(تحصيلي دارند 

آموزان را فراهم دهند كه نيازهاي فردي دانشرا ارائه مي5هاي آموزش هوشمندو سيستم 4هاي تطبيق، ارزيابي3خودراهبر
  .كنندتري را ايجاد ميو محيط يادگيري جذابكرده 

  
  6فردي اخلاق 

 فـردي  است، اخلاق مهم بسيار آن منفي پيامدهاي كاهش و مصنوعي هوش كاربرد بهبود در مداراخلاق دانشجويان نقش
 ,.Elbaz et al(كنـد   راهنمـايي  آموزش در مصنوعي هوش از مسئولانه و اخلاقي استفاده سمت به دانشجويان را تواندمي

2024(.  
  

  پيشينه پژوهش
)Shahzad et al., 2024( هـاي اجتمـاعي بـر    مطالعه كه به بررسي روابط ميان استفاده از هـوش مصـنوعي و رسـانه    اين در

هـاي اجتمـاعي   نشان داده شد كه هوش مصنوعي و رسانه دانشجويان چيني پرداخته است، 7لي و رفاه ذهنيعملكرد تحصي
ير مثبتي دارند و همچنين از طريق يـادگيري هوشـمند كـه در روابـط بـين      تأثبر عملكرد تحصيلي و رفاه ذهني دانشجويان 

ير مثبت اين روابـط را  تأثتوان ميانجي دارد، مي هاي اجتماعي، عملكرد تحصيلي و رفاه ذهني نقشهوش مصنوعي، رسانه
  تقويت كرد.

)Almulla, 2024( و تأثير آن بـر   عربستان سعودي در بين دانشجويان تيپيجيچت كننده پذيرشبه بررسي عوامل تعيين
هـايي از يـادگيري   و تركيـب بيـنش   8با اسـتفاده از مـدل پـذيرش فنـاوري     مدل اين مطالعه پردازد.رضايت از يادگيري مي

كيفيـت اطلاعـات بـه    هاي اين مطالعه نشان داد كـه  ساخته شده است. يافته تعاملي، يادگيري مشاركتي و كيفيت اطلاعات
كاربرپسـند بـر سـطح    تي اثرگذار است. اسـتفاده آسـان و رابـط    پيجيچت ادامه استفاده از به توجهي بر تصميمطور قابل

ير مثبتـي دارد. مطالعـه بـراي بهبـود اجـراي      تـأث تي نيز بـر انگيـزه يـادگيري    پيجيير دارد. استفاده از چتتأثرضايت كلي 
  .دارد تأكيد بر طراحي كاربرپسند، يادگيري مشاركتي و عوامل مؤثر بر رضايت هاي هوشمند براي دانشجويانفناوري

)Dahri et al., 2024(   به بررسي عوامل تاثيرگذار بر پذيرش و استفاده از ابزارهاي هوش مصنوعي بر رضايت و عملكـرد
دهـد كـه   پردازد. نتايج اين مطالعه نشـان مـي  دانشجويان پاكستاني و مالزيايي و در نهايت پشتيباني تحصيلي دانشجويان مي

                                                            
1 Academic performance 
2 ChatGPT 
3 Personalized Learning 
4 Adaptive Assessments 
5 Intelligent Tutoring Systems 
6 Personal morality 
7 Mental well-being 
8 Technology acceptance model 
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بينـي پـذيرش و اسـتفاده از    و تعامـل دانشـجويان بـراي پـيش     1انتظار عملكرد و تلاش، دقت اطلاعـات، تناسـب آموزشـي   
ابزارهاي هوش مصنوعي مناسب هستند. همچنين استفاده از ابزارهاي هـوش مصـنوعي سـبب بهبـود عملكـرد تحصـيلي و       

  شود.افزايش رضايت دانشجويان مي
)Zhong et al., 2024(  هاي مرتبط با اطلاعـات و  بر دانشجويان رشته ير يك پلتفرم يادگيري هوش مصنوعيتأثبه بررسي

هاي اين مطالعه نشان داد كه يادگيري خودراهبر بـر تفكـر محاسـباتي هـر     پردازد. يافتههاي غير مرتبط با اطلاعات ميرشته
يـز  هـاي متفـاوتي ن  متفاوت (دو گروه رشته)، مهارت 2هاي شناختير مثبت دارد ولي دانشجويان با سبكتأثدو گروه رشته 

برند. همچنين يادگيري خـودراهبر بـر علاقـه بـه يـادگيري فقـط در دانشـجويان        براي بهبود يادگيري خودراهبر به كار مي
  هاي مرتبط با اطلاعات معنادار است.رشته

)Elbaz et al., 2024( نگـرش  با وكار عماني كسب دانشجويان تي ميانپيجيچت پذيرش قصد بين رابطه مطالعه اين در 
ير مثبت بالايي بر قصد پـذيرش آن  تأثتي پيجينگرش به چت كه داده نشان نتايج. است شده بررسي عملكرد تحصيلي و

 نقش مذهبي دعقاي و فردي برد. همچنين اخلاقدارد و قصد پذيرش، عملكرد تحصيلي دانشجويان كسب و كار را بالا مي
زماني كه دانشجويان صداقت تحصيلي يا استانداردهاي اخلاقي را در  .دارند پذيرش قصد بر نگرش رابطه در كنندهتعديل
شوند، لـذا  در دانشجويان مي مسئوليتكنند، اخلاق فردي و عقايد مذهبي سبب حس پشيماني يا هايشان رعايت نميدرس

امـري حيـاتي    سازي روش و استاندارد صريح استفاده از ابزارهـاي هـوش مصـنوعي در آمـوزش عـالي را     اين مطالعه پياده
  داند.مي

، ، به دنبال تبيين نقش هوش مصنوعي به عنوان يك ابـزار توانمندسـاز بـر تفكـر اسـتراتژيك     راي اولين بارپژوهش حاضر ب
در اين فرايند است. به ويژه، تمركز بر دانشـجويان   فردي و اهميت ملاحظات اخلاق يادگيري هوشمند، عملكرد تحصيلي

در محـيط   مـؤثر به منظور فعاليت هارت تفكر استراتژيك به عنوان يك شايستگي كليدي م است كه داشتنمديريت رشته 
كسب و كار ضروري است. در اين پـژوهش نقـش ميـانجي تفكـر اسـتراتژيك در رابطـه يـادگيري هوشـمند و عملكـرد          

ش ميـانجي  شـود. در كنـار آن نق ـ  تحصيلي و در رابطه كاربرد ابزارهاي هوش مصنوعي و عملكـرد تحصـيلي بررسـي مـي    
نقـش   گردد، علاوه بر ايـن يادگيري هوشمند در رابطه كاربرد ابزارهاي هوش مصنوعي و تفكر استراتژيك نيز بررسي مي

كننده اخلاق فردي در رابطه يادگيري هوشمند و تفكر اسـتراتژيك نيـز جـزو روابـط جديـدي هسـتند كـه در ايـن         تعديل
 ارائه شده است. 1پژوهش حاضر در شكل گيرند. مدل مفهومي پژوهش مورد بررسي قرار مي

  

                                                            
1 Pedagoical fit 
2 Cognitive style 
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  . مدل مفهومي پژوهش (ارائه شده توسط محققان پژوهش حاضر)1شكل 

 
  هاي پژوهش:فرضيه  
 دارد. مثبت تأثير تحصيلي دانشجويان رشته مديريت عملكرد بر استراتژيك تفكر  
 ميانجي دارد.نقش  تحصيلي عملكرد و هوشمند يادگيري در رابطه استراتژيك تفكر  
 دانشـجويان نقـش ميـانجي     تحصيلي عملكرد و مصنوعي هوش ابزارهاي كاربرد ميان در رابطه استراتژيك تفكر

 دارد.

 مثبت دارد. دانشجويان رشته مديريت تأثير تحصيلي عملكرد بر هوشمند يادگيري 

 دانشجويان نقـش ميـانجي    تحصيلي عملكرد و مصنوعي هوش ابزارهاي ميان كاربرد در رابطه هوشمند يادگيري
  دارد.

 مثبت دارد. بر تفكر استراتژيك دانشجويان رشته مديريت تأثير هوشمند يادگيري  
 .يادگيري هوشمند در رابطه ميان كاربرد ابزارهاي هوش مصنوعي و تفكر استراتژيك نقش ميانجي دارد  
 تفكـر  و خـلاق  تقكـر  انتقـاديي،  فكـر ت سيسـتمي،  تفكـر ( اسـتراتژيك  تفكـر  بر مصنوعي هوش ابزارهاي كاربرد 

 دارد. مثبت دانشجويان رشته مديريت تأثير) نگرآينده

 دارد. مثبت دانشجويان رشته مديريت تأثير هوشمند يادگيري بر مصنوعي هوش ابزارهاي كاربرد 

 دارد مثبت توسط دانشجويان رشته مديريت تأثير مصنوعي هوش ابزارهاي كاربرد بر اطلاعات كيفيت.  
 دارد. مثبت تأثير هوشمند دانشجويان رشته مديريت يادگيري بر فردي اخلاق  
 كننـده  نقش تعـديل  استراتژيك دانشجويان رشته مديريت تفكر و هوشمند يادگيري در رابطه ميان فردي اخلاق

  دارد.
  
  



               
 

 

 

123  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 كننده اخلاق فرديكاربرد هوش مصنوعي و يادگيري هوشمند بر تفكر استراتژيك و عملكرد با نقش تعديلثير أت: سيدرضا جلال زاده، سونا بايرام زاده، زهرا حيات مهر

 

 134تا  112، صفحات 1405 بهار، 27، پياپي 1، شماره 8دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

  شناسي پژوهشروش
استراتژيك و عملكرد دانشجويان بـا نقـش   با توجه به هدف اصلي پژوهش حاضر كه تاثيرسنجي هوش مصنوعي بر تفكر 

پيمايشـي اسـت.   -كننده اخلاق فردي است، پارادايم اثبات گرايي، رويكـرد كمـي و اسـتراتژي پـژوهش، توصـيفي     تعديل
هاي اطلاعاتي معتبر) و پرسشنامه بوده است. جامعـه  اي (جستجوي گسترده در پايگاههمچنين ابزار انجام مطالعات كتابخانه

 تهـران بـوده كـه نمونـه آمـاري بـه روش       تحقيقـات  و علـوم  دانشـگاه  مـديريت  نفر دانشجويان رشته 10000د آماري تعدا
 اثـر  انـدازه  گـرفتن  نظر در با و پاور جي افزارنرم كاربرد با نيز نمونه اندازه. گرديد انتخاب هااي از ميان آنتصادفي خوشه

 كـه  شـدند  انتخـاب  ايگونـه  بـه  نمونـه  اعضـاي . گرديـد  تعيين 374 تعداد ،0,853 واقعي توان و ،0,05 خطاي نرخ ،0,05
 نمونـه  از داده آوريجمـع  اصـلي  ابـزار . كردنـد مي استفاده مصنوعي هوش بستر در كاربردي هايبرنامه از يكي از حداقل
 بـراي  محتـوايي  و صوري رواييميان نمونه آماري،  پرسشنامه توزيع از قبل كه بودهسؤال  35 از متشكل پرسشنامه آماري،

پرسشـنامه نهـايي   . گرفت قرار ييدتأ مورد خبره پنج توسط و CVR و CVI فرم دو قالب در محتوا روايي. گرديد انجام آن
مربـوط بـه كيفيـت     سـؤال  6اسـت كـه    سـؤال  35شـامل   ييـد نهـايي خبرگـان)   تأ(پس از انطباق با زمينه هوش مصنوعي و 

 ,Almulla(مربـوط بـه كـاربرد ابزارهـاي هـوش مصـنوعي        سـؤال  3، )Almulla, 2024; Dahri et al., 2024(اطلاعات 

2024; Dahri et al., 2024( ،3 مربوط به يادگيري هوشمند  سؤال)Shahzad et al., 2024(، 4 مربوط به عملكـرد   سؤال
مربـوط بـه تفكـر     سـؤال  Pisapia et al., 2011( ،5(مربوط به تفكر سيستمي  سؤال 5، )Shahzad et al., 2024( تحصيلي
آينده  مربوط به تفكر سؤال Geier, 2024( ،3(مربوط به تفكر خلاقانه  سؤال 3، (Vázquez-Parra et al., 2024)انتقادي 

ابتـدا   شـده  آوريجمـع  هـاي داده .است )Rua et al., 2024(مربوط به اخلاق فردي  سؤال 3و  )Geier, 2024(نگر است 
-در فـاز پـيش  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتنـد  SPSS (IBM SPSS Statistics for Windows, 2019) افزارنرم توسط

 كفايـت  و كرونبـاخ  ها، آلفـاي داده توزيع بودن نرمال مفقوده، و پرت هايداده شناسايي تفاوت، بي افراد پردازش، حذف
 بـه  مربـوط  آمارهـاي  ابتـدا  توصـيفي،  آمـار  بخـش  پـذيرفت. در صورت ) بارتلت و KMO( روابط كرويت و نمونه حجم

 آمـار  بخـش  در .گرديـد  محاسـبه ) معيـار  انحراف و ميانگين( مدل سپس متغيرهاي. شد محاسبه شناختيجمعيت متغيرهاي
 41اس نسـخه   آلافزاراسـمارت پـي   نـرم  از اسـتفاده  بـا  و گيـري انـدازه  و ساختاري مدل يك قالب در هافرضيه استنباطي،

)Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M., 2024( گرفتند قرار آزمون مورد.  
  

  هاي پژوهشيافته
 در) درصـد  53( دهنـدگان پاسـخ  تعـداد  بيشـترين . بودند زن درصد 49 و مرد دهندگانپاسخ از درصد 51 جنسيت، نظر از

) درصد 14( سال 36 بالاي ،)درصد 24( سال 30 تا 25 سني هايگروه آن از پس و داشتند، قرار سال 24 تا 18 سني گروه
 ليسـانس  مـدرك  داراي) درصـد  61( دهندگانپاسخ اكثر تحصيلي، سوابق نظر از. داشتند قرار) درصد 9( سال 36 تا 31 و

در آزمـون   .داشـتند  قـرار ) درصـد  5( دكتـرا  و) درصـد  34( ارشـد  كارشناسـي  مـدرك  با دانشجويان آن از پس و بودند،
به دست آمدند، كه نرمال بودن مـدل   -1,25و  -0,22، مقادير چولگي بين 2,42و  -0,72-نرماليتي، مقادير كشيدگي بين 

دهـد. در  هـا و ضـرايب تعيـين را نشـان مـي     ، معنـاداري آن مدل ساختاري، خروجي ضرايب مسير 2دهد. شكل را نشان مي
                                                            

1 Smart PLS4 
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 و روايـي  گيـري، اندازه مدل ارزيابي قابل مشاهده است. در هاآننيز مدل اندازه گيري، بارهاي عاملي و معناداري  3 شكل
 كـه  هسـتند  0,6 بـالاي  بارهـاي عـاملي   شـود، مي مشاهده 3شكل  در كه همانطور. گرفت قرار بررسي مورد هاسازه پايايي
 و كرونبـاخ  آلفـاي  نيـز مقـادير   1همچنـين در جـدول   . )Hair Jr et al., 2021a(است  مناسب همگراي روايي دهندهنشان
 گيـري اندازه ابزار مناسب پايايي دهندهنشان كه است 0,5بالاي  AVEو  0,7 بالاي هاسازه همه براي (CR) تركيبي پايايي

تمـايز همبسـتگي سـازه يـك متغيـر بـا        HTMTبهره گرفته شد. آزمون  HTMT معيار از واگرا، روايي بررسي است. براي
مشـاهده   HTMTآزمـون   2. همـانطور كـه در جـدول    (Hair Jr et al., 2021b)كند ي ساير متغيرها را بررسي ميهاسازه
براي  Bootstraping %95 1ي بالاي مقادير حد اطمينانهاو تمام كران 0,9 كمتر از HTMTشود، تمامي مقادير آزمون مي

  دهند.و روايي واگرا در اين آزمون را نمايش مي )Hair Jr et al., 2020(هستند  0,9اين آزمون زير 
  

  گيري. نتايج پايايي مدل اندازه1 جدول

 2نام متغير در شكل   متغير
  CR(  AVEپايايي تركيبي (  كرونباخآلفاي   3و 

  use 0.754  0.859  0.669  كاربرد ابزارهاي هوش مصنوعي
  learn 0.791  0.878  0.707  يادگيري هوشمند
  moral 0.702  0.870  0.771  اخلاق فردي

          تفكر استراتژيك
  systemT 0.828  0.874  0.537  تفكر سيستمي
  criticalT 0.775  0.847  0.527  تفكر انتقادي
  creativeT 0.770  0.867  0.685  تفكر خلاق
  visionT 0.833  0.900  0.749  نگرتفكر آينده

  perform 0.754  0.844  0.576  عملكرد تحصيلي
  info 0.848  0.887  0.567  كيفيت اطلاعات

  

  
  
  
  

  
  
  
  

                                                            
1 confidence interval 
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 HTMT - آزمون روايي واگرا  .2 جدول

 

 تفكر
خلا
 ق

 تفكر
انتقاد
 ي

كيفيت 
اطلاعا
 ت

يادگير
ي 
هوشمن
 د

اخلا
 ق

 فردي

عملكر
 د

تحصيل
 ي

تفكر 
سيستم
 ي

 از استفاده
 هوش ابزارهاي

 مصنوعي

 تفكر
نآينده
 گر

فردي اخلاق  x 

 يادگيري
 هوشمند

           تفكر خلاق

0.64 تفكر انتقادي
6 

         

كيفيت 
 اطلاعات

0.47
9 

0.64
4 

        

يادگيري 
 هوشمند

0.37
2 

0.57
4 

0.392        

0.12 اخلاق فردي
9 

0.15
2 

0.095 0.355       

 عملكرد
 تحصيلي

0.51
6 

0.70
8 

0.658 0.542 
0.21

7 
     

0.51 تفكر سيستمي
2 

0.79
0 

0.506 0.582 
0.17

0 
0.609     

 از استفاده
 هوش ابزارهاي

 مصنوعي
0.38

4 
0.56

4 
0.503 0.462 

0.06
4 

0.541 
0.60

7 
   

نگرتفكر آينده  0.77
4 

0.61
3 

0.582 0.363 
0.08

8 
0.591 

0.47
8 

0.351   

 x اخلاق فردي

يادگيري 
 هوشمند

0.02
1 

0.08
7 

0.041 0.150 
0.12

7 
0.105 

0.09
2 

0.062 0.124  

 
كه  1تعيين ضريب آزمون نتايج. شدند تأييد فرضيه شش جز به هافرضيه تمامي شود،مي مشاهده 3 جدول در كه همانطور

ه ، ب(Shmueli & Koppius, 2011)قدرت مدل است  گربياندهد و واريانس هر يك از متغيرهاي درون زا را نشان مي
نگر، تفكر خلاق، يادگيري هوشمند، كاربرد ابزارهاي هوش ترتيب براي تفكر سيستمي، تفكر انتقادي، تفكر آينده

 Hair Jr(است، كه بر طبق  0,408و  0,168، 0,192، 0,129، 0,144، 0,305، 0,358مصنوعي و عملكرد تحصيلي برابر با 

et al., 2020( بيني نزديك به متوسطي داشته است. براي مدل در متغيرهاي تفكر سيستمي و عملكرد تحصيلي دقت پيش
نگر، تفكر خلاق، براي متغيرهاي تفكر سيستمي، تفكر انتقادي، تفكر آينده 2بررسي آزمون كيفيت مدل ساختاري

، 0,081، 0,101، 0,152، 0,181رهاي هوش مصنوعي و عملكرد تحصيلي به ترتيب برابر با يادگيري هوشمند، كاربرد ابزا

                                                            
1 R-square 
2 Cv.red 
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 ,.Hair Jr et al)است، مدل كيفيت ساختاري مناسبي دارد، همه مقادير بالاي صفر هستند  0,222و  0,108، 0,132

برازش خوبي دارند و مقدار به دست آمده در  0,08در مدل بررسي شد، مقادر كمتر از  SRMRآزمون مدل كلي  .(2020
  .. است0,06مدل 

   
  

  
  . مدل ساختاري2شكل 

 
  . مدل اندازه گيري3 شكل
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 هاي مدل. نتايج فرضيه3جدول 

 T-STATISTICS ضريب مسير فرضيات
(|O/STDEV|) 

P 
VALUES 

 نتايج
تحصيلي عملكرد >- خلاق تفكر ييدتأعدم  0.821 0.226 0.014   

تحصيلي عملكرد >- انتقادي تفكر شد ييدتأ 0.001 3.475 0.232   

تحصيلي عملكرد >- نگرآينده تفكر شد ييدتأ 0.000 3.812 0.224   

هوشمند يادگيري >- فردي اخلاق شد ييدتأ 0.000 5.411 0.253   

 هوش ابزارهاي از استفاده >- اطلاعات كيفيت
شد ييدتأ 0.000 9.592 0.410 مصنوعي  

خلاق تفكر >- هوشمند يادگيري شد ييدتأ 0.001 3.391 0.206   

انتقادي تفكر >- هوشمند يادگيري شد ييدتأ 0.000 6.304 0.355   

نگرآينده تفكر >- هوشمند يادگيري شد ييدتأ 0.000 4.999 0.246   

تحصيلي عملكرد >- هوشمند يادگيري شد ييدتأ 0.012 2.502 0.138   

سيستمي تفكر >- هوشمند يادگيري شد ييدتأ 0.000 7.050 0.362   

تحصيلي عملكرد >-  سيستمي تفكر شد ييدتأ 0.050 1.963 0.112   

خلاق تفكر >- از مصنوعي هوش ابزارهاي ييد شدتأ 0.000 3.962 0.221   

انتقادي تفكر >- از مصنوعي هوش ابزارهاي ييد شدتأ 0.000 5.961 0.307   

نگرآينده تفكر >- مصنوعي هوش ابزارهاي ييد شدتأ 0.000 3.744 0.190   

هوشمند يادگيري >- مصنوعي هوش ابزارهاي ييد شدتأ 0.000 7.471 0.347   

تحصيلي عملكرد >- مصنوعي هوش ابزارهاي ييد شدتأ 0.002 3.089 0.112   

سيستمي تفكر >- مصنوعي هوش ابزارهاي  
 

ييد شدتأ 0.000 7.047 0.221  

ييدتأعدم  0.615 0.502 0.026 خلاق تفكر >- هوشمند يادگيري x فردي اخلاق  

ييد شدتأ 0.044 2.014 0.100 انتقادي تفكر >- هوشمند يادگيري x فردي اخلاق  
 تفكر >- هوشمند يادگيري x فردي اخلاق

ييد شدتأ 0.033 2.133 0.088  سيستمي  

 تفكر >- هوشمند يادگيري x فردي اخلاق
  نگرآينده

  
ييد شدتأ 0.004 2.865 0.132  

 عملكرد >- سيستمي تفكر >- هوشمند يادگيري
ييدتأعدم  0.061 1.877 0.040 تحصيلي  

 >- سيستمي تفكر >- مصنوعي هوش ابزارهاي
تحصيلي عملكرد  

ييدتأعدم  0.059 1.887 0.040  
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 عملكرد >- انتقادي تفكر >- هوشمند يادگيري
ييد شدتأ 0.003 2.945 0.082 تحصيلي  

 >- انتقادي تفكر >- از مصنوعي هوش ابزارهاي
تحصيلي عملكرد  

ييد شدتأ 0.004 2.864 0.071  

 عملكرد >- نگرآينده تفكر >- هوشمند يادگيري
ييد شدتأ 0.003 2.930 0.055 تحصيلي  

 >- نگرآينده تفكر >- از مصنوعي هوش ابزارهاي
تحصيلي عملكرد  

ييد شدتأ 0.008 2.634 0.042  

 >- خلاق تفكر >- از مصنوعي هوش ابزارهاي
تحصيلي عملكرد  

ييدتأعدم  0.829 0.216 0.003  

 عملكرد >- خلاق تفكر >- هوشمند يادگيري
 تحصيلي

 
ييدتأعدم  0.831 0.213 0.003  

 >- هوشمند يادگيري >- مصنوعي هوش ابزارهاي
خلاق تفكر  

ييد شدتأ 0.001 3.403 0.071  

 >- هوشمند يادگيري >- مصنوعي هوش ابزارهاي
انتقادي تفكر  

ييد شدتأ 0.000 5.094 0.123  

- هوشمند يادگيري >- از مصنوعي هوش ابزارهاي
نگرآينده تفكر >  

ييد شدتأ 0.000 4.275 0.085  

 >- هوشمند يادگيري >- مصنوعي هوش ابزارهاي
تحصيلي عملكرد  

ييد شدتأ 0.017 2.397 0.048  

- هوشمند يادگيري >- از مصنوعي هوش ابزارهاي
سيستمي تفكر >  

ييد شدتأ 0.000 5.236 0.126  

     

  
  گيرينتيجهبحث و 

مـورد نيـاز حـوزه    هـاي  هـاي ارزشـمندي را در توسـعه مهـارت    تواند فرصـت هوش مصنوعي با كاربردهاي وسيع خود مي
رود بـا كسـب مهـارت تفكـر     مديريت به ويژه تفكر اسـتراتژيك ايجـاد نمايـد. از دانشـجويان رشـته مـديريت انتظـار مـي        

استراتژيك، خود را مهياي حضور اثربخش در محيط كسب و كار نمايند. نتايج اين پـژوهش بـراي اولـين بـار نشـان داد،      
-تفكر استراتژيك (تفكر سيستمي، تفكر انتقادي، تفكر خلاق و تفكر آينده ابزارهاي هوش مصنوعي بر چهار بعد كاربرد

گـر نقـش   ير مثبت و همچنين بر بعد تفكر انتقادي بيشترين اثر را دارد. همچنين دو بعد تفكر انتقادي و تفكر آيندهتأثنگر) 
يادگيري هوشـمند و عملكـرد تحصـيلي    ابزارهاي هوش مصنوعي و عملكرد تحصيلي و رابطه  كاربردميانجي را در رابطه 
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ير مثبـت قابـل توجـه و بـر بعـد تفكـر سيسـتمي و تفكـر         تـأث كنند. يادگيري هوشمند بر چهار بعد تفكر استراتژيك ايفا مي
ابزارهـاي هـوش مصـنوعي بـر چهـار بعـد تفكـر         كاربردانتقادي بيشترين اثر را دارد. همچنين يادگيري هوشمند در رابطه 

دانشـجويان   ير مثبتـي بـر عملكـرد تحصـيلي    تـأث استراتژيك (به جز بعد تفكر خلاق)  تفكرانجي دارد. استراتژيك نقش مي
از جمله نتايج ديگري كه براي اولين بار در اين پژوهش به دست آمد نقش اخلاق فردي بود كـه در رابطـه    .دارد مديريت

ير مثبـت  تـأث كننده و بر يادگيري هوشـمند نيـز   تعديليادگيري هوشمند و تفكر استراتژيك (به جز بعد تفكر خلاق) نقش 
 دارد.

 دانشجويان تحصيلي افزايش عملكرد سبب مستقيم طور به مصنوعي هوش ابزارهاي كه كاربرد نشان داد اين پژوهش
ها با نمايد، اين يافتهتحصيلي كمك مي عملكرد بهبود و يادگيري هوشمند به عنوان ميانجي به گرددمي رشته مديريت

تحصيلي دانشجويان مورد هاي اجتماعي را بر عملكرد ير هوش مصنوعي و شبكهتأثكه  )Shahzad et al., 2024(مطالعه 
ير تأثتوانند سنجش قرار دادند، همخواني دارد. ابزارهاي هوش مصنوعي با ايجاد تجربه يادگيري تعاملي در دانشجويان مي

. يادگيري هوشمند نيز به دانشجويان دسترسي به منابع )Pang, 2024(ها فراهم آورند معناداري در عملكرد تحصيلي آن
ها را دهد و درنتيجه يادگيري خودراهبر آنشده را ميسازيهاي تعاملي و چرخه بازخورد شخصيآموزشي، پلتفرم

استراتژيك (به جز بعد تفكر خلاق) بر  ير تفكرتأث. در پژوهش حاضر )Samaha & Hawi, 2016(كند تقويت مي
هوش مصنوعي با ارائه اطلاعات گوناگون به  .ييد قرار گرفتتأدانشجويان رشته مديريت مورد  عملكرد تحصيلي

، ارتباط ميان متغيرهاي مختلف تاثيرگذار بر مسئلهدر راستاي حل  اي، ساماندهي اطلاعاتخصوص اطلاعات ميان رشته
نگر از وضعيت ايجاد نموده و بنابراين در ارتقاي مهارت تفكر سيستمي به طور قابل توجهي وضعيت، درك كامل و كل

هاي ساختن پايه از زواياي مختلف و گاها متضاد و استوار مسئلهتاثيرگذار خواهد بود. از طرفي، با كمك به بررسي يك 
بخشد. در نهايت، با ارائه الگوهاي مختلف و قضاوت مبتني بر علم، به طور اساسي ديدگاه انتقادي افراد را بهبود مي

توان چنين نتيجه گرفت كه در صورت توسعه راهكارهاي سازد. ميهاي درك از اهداف آينده را استوار ميروندها، پايه
نظير براي ارتقاي اي بيحوزه آموزش و پژوهش، و البته با رعايت اصول اخلاقي، تجربهكاربرد هوش مصنوعي در 

توان چنين برداشت نمود كه ابزارهاي ير تفكر خلاق بر عملكرد در مدل، ميتأثيادگيري فراهم خواهد شد. در مورد عدم 
انعطافي دارند، كه تفكر خلاق  قابل ي غيرهاهستند و اغلب چارچوب داراي ماهيت خنثي و تكراري فعلاًهوش مصنوعي 

  .)Lin & Chen, 2024(كنند محدود مي احتمالاًو نوآوري را 
تفكر استراتژيك (به جز بعد تفكر خلاق و تفكر سيستمي) به عنوان ميانجي در رابطه كاربرد ابزارهاي هوش  يرتأث

همچنين  ييد قرار گرفت.تأمصنوعي و عملكرد تحصيلي و همچنين در رابطه يادگيري هوشمند و عملكرد تحصيلي مورد 
 هايييد قرار گرفت. در اين راستا پژوهشتأمورد  ير مثبت كاربرد ابزارهاي هوش مصنوعي بر تفكر استراتژيك نيزتأث

هاي محاسباتي و حل قبلي نشان دادند آموزش هوش مصنوعي در سطوح بالاي آموزشي به پرورش تفكر انتقادي، مهارت
  .)Heras et al., 2023(انجامد مي مسئله

ير مثبتي دارد، همچنين نقش يادگيري تأثدر اين پژوهش نشان داده شد كه يادگيري هوشمند بر تفكر استراتژيك 
ييد قرار گرفت. تأهوشمند به عنوان ميانجي در رابطه كاربرد ابزارهاي هوش مصنوعي و ابعاد تفكر استراتژيك مورد 

 هوش ابزارهاي از استفاده دنبال گيرند و بهمي قرار هوشمند يادگيري محيط در كه توان گفت، دانشجويانيبنابراين مي
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ي قبل نشان دادند كه هاكنند. در اين راستا پژوهشمي بيشتري كسب استراتژيك تفكر هايمهارت ند،هست مصنوعي
ير مثبتي بر تفكر محاسباتي دارد، اين تفكر هسته اصلي هوش مصنوعي است و براي درك بهتر تأث خودراهبريادگيري 

، يك )Wutzler, 2024(، همچنين در مطالعه ووتزلر )Zhong et al., 2024(دانشجويان از هوش مصنوعي مفيد است 
شود كه به كمك ابزارهاي هوش مصنوعي و يادگيري مناسب به پرورش مهارتهاي شناختي از روش آموزشي پيشنهاد مي

- د داده ميگردد، در اين روش يك متن نوشته شده به كمك هوش مصنوعي تحليل و بهبوجمله تفكر انتقادي كمك مي

توانند قضاوت كنند كه در چه شرايطي هوش مصنوعي مفيد است و در چه شرايطي شود و از اين طريق دانشجويان مي
توان به كمك ابزارهاي هاي مناسب، ميكند. لذا به كمك اين دست يادگيرينقش انسان بهتر از هوش مصنوعي عمل مي

  داد. هوش مصنوعي مهارتهاي تفكر استراتژيك را پرورش
گري اخلاق فردي در رابطه يادگيري هوشمند و ابعاد تفكر ييد نقش تعديلتأاز جمله ديگر نتايج پژوهش حاضر، 

استراتژيك (به جز تفكر خلاق) است. همچنين ابعاد تفكر استراتژيك (به جز تفكر خلاق و سيستمي) ميانجي رابطه 
مشخص كرد كه بيشتر دانشجويان  1راستا يك ارزيابي در لينكدينيادگيري هوشمند و عملكرد تحصيلي هستند. در اين 

را براي كار با هوش مصنوعي (و با در نظر داشتن اخلاق هوش مصنوعي)  هاآنكنند محل تحصيلشان بايد احساس مي
داشتند  ئلهمسهايي مانند تفكر انتقادي و حل آماده نمايد. همچنين بيش از نيمي از دانشجويان علاقه به يادگيري مهارت

)Caico et al., 2024( ي روز قشر دانشجو در رابطه با هوش مصنوعي از جمله يادگيري، هادغدغه هاسنجش. اين
هاي اين ارزيابي هم راستا با نتايج اين دهد كه يافتهيي مانند تفكر انتقادي را نشان ميهاعملكرد، اخلاق و كسب مهارت

ير مستقيم يادگيري هوشمند بر تفكر انتقادي كه همانطور كه بيان شد تأثپژوهش است. نكته قابل توجه اين است كه ميزان 
ييد تأمورد ير اخلاق فردي بر يادگيري هوشمند نيز تأث باشد).مي 0,355مورد توجه دانشجويان است (ميزان قابل توجه 

ير عدالت و اخلاق هوش مصنوعي بر عملكرد تأثكه به بررسي  )Shahzad et al., 2025(، كه با مطالعه قرار گرفت
با بررسي نقش اخلاق  )Elbaz et al., 2024(اند همراستا است. همچنين در مطالعه الباز و همكاران يادگيري پرداخته

وكار دريافتند كه استاندارد و روند اخلاقي شفاف در استفاده از ن كسبفردي و اخلاق اعتقادي در بين دانشجويا
ير مثبتي تأثاطلاعات  پژوهش نشان داد كه كيفيت اين ابزارهاي هوش مصنوعي در بخش آموزش عالي حياتي است. نتايج

 همخواني دارد، )Almulla, 2024; Dahri et al., 2024(دارد، كه با مطالعات قبلي  مصنوعي هوش كاربرد ابزارهاي بر
 از ميناناط. كنندمي تأكيد مصنوعي هوش ارائه شده توسط ابزارهاي مرتبط و كه بر نياز به اطلاعات دقيق، قابل اعتماد

 در را مصنوعي هوش ابزارهاي معنادار تركيب و كند تقويت را آموزدانش اعتماد تواندمي اطلاعات بالاي كيفيت
 نمايد. تسهيل هاآن يادگيري هاياستراتژي

نمايد. از لحاظ نظري، براي اولين بار نقش هوش هاي نظري و كاربردي متعددي را عرضه ميپژوهش حاضر بينش
ترين مهارت فكري حوزه مديريت يعني تفكر استراتژيك مورد بررسي محيط يادگيري هوشمند بر توسعه مهم مصنوعي و

و تبيين قرار گرفته است. بدين منظور، سازه تفكر استراتژيك براي اولين بار با حوزه هوش مصنوعي تطبيق داده شده و در 
است. همچنين به موازات مورد توجه قرار دادن متغيرهاي كليدي مرتبط با هاي جديد ارائه شده مدل به همراه فرضيه

هاي كاربرد هوش ترين دغدغههوش مصنوعي كه با مهارت تفكر استراتژيك و عملكرد نهايي مرتبط هستند، يكي از مهم
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هاي كاربردي مصنوعي در آموزش و پژوهش يعني اخلاق نيز مورد سنجش و بررسي قرار گرفته است. از طرفي، بينش
  گردند:ها پيشنهادات كاربردي به شرح زير ارائه ميمتعددي نيز از پژوهش حاضر به دست آمده است كه بر اساس آن

 نـوع يـادگيري   بـا ايـن   دانشـجويان  نمودن درگير براي جذاب محيطي ايجاد و هوشمند يادگيري به ويژه با توجه 
هاي درسـي متناسـب بـا كاربردهـاي     دانشجويان را ارتقا داد. توسعه سرفصلتوان به طوري چشمگير عملكرد مي

سـازي نمـودن محـيط    هوش مصنوعي، طراحي اهداف يادگيري هوشمند، طراحي محيط تعاملي و پويا، شخصي
 خواهد بود. مؤثرآور محيط يادگيري يادگيري و ارزيابي هوشمند عملكرد يادگيري، ارمغان

 با تسهيل يادگيري هوشمند و در كلاس درس دانشجويان مديريت اي هوش مصنوعيابزاره هوشمندانه كاربرد ،
سـازي آنـان بـراي    و آماده توسعه تفكر استراتژيك، پتانسيل قابل توجهي در بهبود عملكرد تحصيلي دانشجويان

ه بازخوردهـاي  سازي شده آموزشي و ارائهاي شخصيدر آينده اين تاثيرها با ظهور پلتفرم .بازار كار آينده دارد
هاي سخت و نرم موردنياز بـراي توسـعه كـاربرد ايـن ابزارهـا      سازي زيرساختچندبرابر خواهند بود. آماده مؤثر

  و قابل توجه خواهد بود. مؤثرگامي 
  توانـد  جـا از ابزارهـاي هـوش مصـنوعي مـي     ، كاربرد درست و بـه اطلاعات درست و مناسبآموزش دستيابي به

 برد موثرتر از ابزارهاي هوش مصنوعي و عملكرد تحصيلي بهتر آماده سازد.دانشجويان را براي كار

 گيري مؤثر و مسئولانه از اين فناوري در نظام آموزشـي بهره ه منظورب ،توجه به تقويت اخلاق فردي دانشجويان ،
آمـوزش اخـلاق   بسـيار حـائز اهميـت اسـت، لـذا       بهبود يادگيري و ارتقاي مهارت تفكر استراتژيك دانشجويان

بايست به عنـوان اولويـت در بخـش يـادگيري و آمـوزش      مي فردي در راستاي كاربرد ابزارهاي هوش مصنوعي
هاي اخلاقي كاربرد هوش مصنوعي در نظام آموزشي به موازات فراگير مورد توجه قرار گيرد. توسعه چارچوب

  شدن اين ابزارها ضروري است.
هاي نظري و كاربردي مختلفي در حـوزه كـاربرد هـوش مصـنوعي در توسـعه مهـارت تفكـر        پژوهش حاضر بينشاگرچه 

به خصوص بـا در نظـر   . بوده است نيز همراه هاييمحدوديت استراتژيك و عملكرد ارائه داده، مانند تمام مطالعات ديگر با
تري بـراي  توان پايه مستحكمها ميودن اين محدوديتداشتن جديد بودن مدل ارائه شده، در مطالعات آينده با برطرف نم

 تـأثير  تواننـد مـي  آينـده  تحقيقـات  همچنين، تواند اطمينان بيشتري به نتايج ببخشد.نتايج ارائه نمود. حجم نمونه بزرگتر مي
 هوش ابزارهاي از استفاده ميان رابطه را در يادگيري هايسبك و اجتماعي تعامل يادگيري، انگيزه مانند ديگري متغيرهاي
 نمايند. بررسي تحصيلي عملكرد و استراتژيك تفكر هوشمند، يادگيري مصنوعي،
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