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Abstract 
This study aimed to develop an analytical framework to identify the gap between 
theory and practice in the actions of secondary school managers in Ahvaz. The 
present study is a qualitative case study in terms of method, and a developmental 
one in terms of purpose. The target population included educational experts, 
secondary school principals, and staff managers with lived experience in the 
research field, selected using purposive sampling and based on the principle of 
theoretical saturation. The data were analyzed through content analysis at three 
levels of basic, organizing, and comprehensive themes. The research findings 
showed that the theory-practice gap in the actions of managers can be explained 
in the form of a five-dimensional framework with twenty components. The 
dimensions of this framework included: 1- organizational development 
(conceptual, structural, and functional components), 2- human capital 
development (knowledge enhancement, motivation, employee empowerment, 
welfare development), 3- basic management skills (organizational improvement, 
systems thinking, management capital, legal skills, management tasks, creativity 
and innovation), 4- personal development (self-regulation, efficiency, 
knowledge sharing, science and expertise), and 5- environment-centric 
(technological action, climate and culture management, environmental factor 
management). These dimensions and components were organized around the 
central theme of the theory-practice gap in school administrators' actions. After 
discovering and explaining the dimensions and components of the framework, 
the network of themes was fully drawn, analyzed, and presented. The final 
research framework, with its systematic organization of themes, provided a 
comprehensive model for analyzing the theory-practice gap in school 
management. 
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Extended abstract 
Introduction 
Educational organizations; Schools, in particular, are faced with the phenomenon of the 
“theory-practice gap” in today’s complex and dynamic world, which indicates a discrepancy 
between accepted theoretical principles and implemented practical actions. This phenomenon 
arises from the distinction between “declared theory” (what organizations claim) and “used 
theory” (what is implemented in practice). Issues such as the mismatch between the macro-
goals of educational programs and micro-actions, communication problems between different 
levels of the educational system, and the lack of resources and structural support in these 
organizations are examples of this distinction, which, along with cultural, social, and 
economic factors, have deepened this gap and expanded its consequences (Aven, 2024). 
Although the consequences of this gap are very important, identifying the gap itself as an 
independent issue requires more special attention. Many educational organizations are either 
unaware of the existence of such a gap or, due to a misunderstanding, consider it a natural 
phenomenon. This fact shows that eliminating this gap is not possible simply through the 
implementation of new guidelines, and requires a deep understanding of its roots through 
applicable research, the development of indigenous frameworks, and a comprehensive 
understanding of structural and cultural factors. Otherwise, any corrective action may 
exacerbate this problem (Ramazan et al, 2024; Rashidi et al, 2024). 
Accordingly, the development of an analytical framework to explain the theory-practice gap 
in the actions of managers is determined as the goal of this research and the main question of 
the research is: what is the framework of the theory-practice gap in the actions of managers 
(case study: Ahvaz secondary schools)? And does the developed framework have the 
necessary validity? 
 
Theoretical Framework 
Theory-Practice Gap in Management: In today's complex management environment, we 
are witnessing an increasing gap between theoretical knowledge and managerial practice. This 
phenomenon, which has become a structural crisis, has shaken the foundation of management 
decision-making. While management theories can provide a guiding framework for practical 
actions, this deep gap has prevented the effective use of this knowledge. The increasing 
complexity of organizational and management environments has made the need for intelligent 
use of theories more urgent than ever (Habibzadeh et al., 2024). However, numerous and 
intertwined obstacles have made the application of management theories in practice difficult. 
The traditional system of training managers, which relies on outdated paradigms, has created 
fundamental challenges, along with the inability to adapt theories to practical realities. The 
formation of many theories in different cultural contexts and sometimes alien to local 
conditions, along with the knowledge limitations of managers and the weakness of the 
research culture in organizations, have all contributed to the deepening of this gap. (Ghaznavi 
et al., 2018). 
Conceptual Dimensions of the Theory-Practice Gap: In management literature, this 
phenomenon has been referred to with various definitions and titles. From the distance 
between theory and practice to the disconnection between academia and practical 
environments, all of them express different dimensions of this problem. It is important to note 
that despite the multitude of definitions, there is still no clear consensus about the dimensions 
and limits of this gap. It seems that the difference in language, logic, and way of dealing with 
issues between the academic community and practical management practitioners are among 
the main factors in the formation of this gap (Pfeffer et al., 2020). 
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The emergence and persistence of the gap: Historical tracing of this phenomenon shows 
that in the early stages of the development of scientific management, there was a closer 
connection between theory and practice. However, as time passed and fields of knowledge 
became more specialized, this gap has deepened. While some researchers believe that recent 
efforts have reduced this gap to some extent, others emphasize its persistence. What is certain 
is that solving this problem requires the participation of all stakeholders at all stages, from 
problem design to solution implementation (Sackett et al., 2020; Wright et al., 2020). 
Mohammadkhani et al., (2024) in a study of 20 schools in Tehran, examined the barriers to 
implementing the Fundamental Education Transformation Document. The findings showed 
that only 38% of the objectives of this document had been achieved. The most important 
barriers identified included teachers’ cultural resistance to changing traditional methods 
(65%) and the lack of specialized human resources (53%). This study clearly shows the 
impact of cultural and structural factors in creating a gap between macro policies and practical 
implementation. 
Kısa et al., (2020) conducted a study titled Reasons for the Theory-Practice Gap in the Field 
of Educational Management in Turkey with the aim of investigating the structural, 
professional and cultural factors that prevent school administrators from implementing 
theories in practice. The results of their research showed that the most important weakness is 
in the communication between the university and practical environments such as schools. 
Research is often written in a language and structure that is incomprehensible to 
administrators. Theories are usually general and abstract and do not respond to the specific, 
local and situational needs of school administrators. The education system values the use of 
practical experiences more than relying on theories. Administrators who act based on intuition 
and experience are considered more successful. The lack of formal incentives for the use of 
research and scientific results in schools has contributed to the neglect of theories. 
 
Research Methodology: 
This research was conducted with a developmental approach and a qualitative case study 
method. The target population was selected from among experts and knowledgeable experts 
with the criteria of having lived experience in management in the research field and at least 15 
years of job experience. The purposive sampling method was of the criterion type and the 
sample size was determined to be 10 people by observing the theoretical saturation rule. In-
depth semi-structured interviews were used to collect data, and thematic analysis method was 
used to analyze the data, and finally a thematic network was compiled and drawn. 
 
Research findings 
The present study, focusing on the issue of the gap between theory and practice in the actions 
of educational managers, has examined this challenge among secondary school managers in 
Ahvaz. The research findings, which were collected through in-depth interviews with experts 
in the field of research, show that analyzing this gap requires attention to five interconnected 
and systematic dimensions: the organizational development dimension consisting of 
conceptual, structural, and functional components; the human capital development dimension 
consisting of knowledge enhancement, motivation, employee empowerment, and welfare 
development; the basic skills dimension consisting of organizational improvement, systems 
thinking, management capital, legal skills, management tasks, creativity, and innovation; the 
personal development dimension consisting of self-regulation, efficiency, knowledge sharing, 
science, and expertise; and the environment-oriented dimension consisting of technological 
action, climate and culture management, and environmental factor management. These 
dimensions form an integrated system in dynamic interaction with each other. 
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Conclusion 
The analytical framework presented in this study shows that reducing the theory-practice gap 
in the actions of educational managers requires a comprehensive, systematic, and multilevel 
view that simultaneously covers the organizational macro dimensions (including the 
environment-oriented, organizational development, and human capital) and the individual and 
group micro dimensions (including basic management skills and personal development). This 
integrated framework not only provides a precise analytical tool for assessing the current state 
of managers' actions, but also creates a suitable scientific basis for designing manager 
empowerment programs by mapping the path to achieving the desired state. Dynamic and 
systematic interaction between these five dimensions can lead to a significant reduction in the 
gap between theory and practice in managers' actions. The results are consistent with many 
studies, including Daft (2018), Kotter (2018), Torkzadeh & Momeni (2018), Rezaei & 
Hosseini (2021), Alizadeh and Nouri (2022), Bagley (2018), Rahimi & Ghaffari (2021), 
Rezaei & Hosseini (2021), Taghavi & Zimmerman (2015), Bandura (2016), Nonaka & 
Takeuchi (2019), Grant (2016), Rezaei & Hosseini (2021), Porter & Kramer (2019), and 
Karimi & Mohammadi (2021). The significant concordance of the findings of this study with 
reputable domestic and foreign studies in each of these areas confirms the scientific and 
practical validity of the proposed framework. 
In line with the results and findings, the following suggestions were made: 
In order to reduce the theory-practice gap in the actions of school administrators and establish 
organizational justice, it was necessary to improve the dimensions of the framework and their 
components. Therefore, it was suggested that school administrators and education should take 
action on the organizational development of schools, the development of human capital and 
the improvement of the basic skills of administrators, as well as strengthening the 
environment-oriented and ultimately the development of the basic skills of administrators 
based on the presented framework. In the meantime, reviewing the macro-structure of 
education and training, meritocracy in appointments, coordinating educational policies with 
the needs of the labor market, and paying attention to the promotion of administrators and 
their training are among the requirements for implementing the presented suggestions. 
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 عمل در اقدامات مديران-تدوين و ارائه چارچوبي براي تحليل شكاف نظريه
  

   3سكينه شاهي، 	2غلامرضا مومني، 	1ادهمرضيه خان ز
  

  ايران اهواز، اسلامي، آزاد دانشگاه اهواز، واحد آموزشي، مديريت گروه	-1
  ايران آبادان، مهراروند، عالي آموزش موسسه آموزشي، مديريت گروه	-2
  ايران اهواز، اهواز، چمران شهيد دانشگاه روانشناسي، و تربيتي علوم دانشكده تربيتي، علوم گروه	-3
	   

  :دريافتتاريخ  
 1403 دي 19 

  :تاريخ بازنگري
 1404 فروردين 17 

  :تاريخ پذيرش
 1404 ارديبهشت 15 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 

  ها:واژهكليد 
  مل، ع-شكاف نظريه

  اقدامات مديريتي، 
  مديران مدارس متوسطه، 

  تحليل مضمون، 
  مديريت آموزشي

 چكيده

يه و عمل در اقـدامات  ن نظراين پژوهش با هدف تدوين چارچوبي تحليلي براي شناسايي شكاف ميا
كيفـي و  ي مورديمديران مدارس متوسطه شهر اهواز انجام شد. پژوهش حاضر از نظر روش، مطالعه

از منظر هدف، توسعه اي است. جامعه هدف شامل خبرگـان آموزشـي، مـديران مـدارس متوسـطه و      
ونه گيري هدفمنـد و  وش نممديران ستادي با تجربه زيسته در قلمرو پژوهش بودند كه با استفاده از ر

بر اساس اصل اشباع نظري انتخاب شدند. داده ها از طريق تحليل مضـمون و در سـه سـطح مضـامين     
پايه، سازماندهنده و فراگير مورد تجزيه وتحليل قرار گرفتند. يافته هاي پژوهش نشان داد كه شكاف 

ي با  بيست مؤلفه تبيـين  ج بعدعمل در اقدامات مديران را مي توان در قالب يك چارچوب پن-نظريه
 -2توسعه سازماني (مؤلفه هاي مفهومي، ساختاري، عملكردي)،  -1كرد. ابعاد اين چارچوب شامل: 

مهارتهـاي   -3توسعه سرمايه انساني (دانش افزايي، انگيزش، توانمندسازي كاركنـان، توسـعه رفـاه)،    
تي، مهارتهاي حقـوقي، وظـايف   مديرياساسي مديريتي (بهبود سازماني، تفكر سيستمي، سرمايه هاي 

توسـعه فـردي (خـودتنظيمي، كارآمـدي، تسـهيم دانـش، علـم و         -4مديريت، خلاقيت و نوآوري)، 
محيط محوري (كنش فناورانه، مديريت جو و فرهنـگ، مـديريت عوامـل محيطـي)      -5تخصص) و 

مـدارس  يران عمـل در اقـدامات مـد   -اين ابعاد و مؤلفه ها حول مضمون محوري شـكاف نظريـه   .بود
سازماندهي شدند. پس از كشف و تبيين ابعاد و مؤلفه هـاي چـارچوب، شـبكه مضـامين بـه صـورت       
كامل ترسيم، مورد تحليل و ارائه قرار گرفت. چـارچوب نهـايي پـژوهش بـا سـازماندهي نظـام منـد        

  .عمل در مديريت مدارس ارائه نمود-مضامين، الگويي جامع براي تحليل شكاف نظريه
 
 

). تـدوين و ارائـه چـارچوبي بـراي تحليـل شـكاف       1404. (سـكينه ، غلامرضا و شـاهي ، مومني ،مرضيه، خان زاده :AP)(Aين مقاله استناد كنيد به ا لطفاً
 .1-12)، 4( 7، فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي .عمل در اقدامات مديران-نظريه
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 مقدمه

اي به نام شكاف نظريه و عمل مواجه هستند كه به ناهماهنگي ميان ها با پديدهدر دنياي پيچيده و پوياي امروز، سازمان
ه مدارس كه ويژهاي آموزشي، بهنشده با اقدامات عملي اجراشده اشاره دارد. اين شكاف در سازمااصول نظري پذيرفته

دهد. عليرغم تري خود را نشان ميها تربيت نسل آينده و بهبود كيفيت يادگيري است، به شكل محسوسي آنرسالت اصل
رفت كه نتايج هاي مديريتي، انتظار ميگذشت چند دهه از پيدايش و تفكيك حوزه مديريت مدارس از ساير حوزه

نظرهاي تئوريك، شود، اما به دليل اختلافكار گرفته مختلف به اني و رفتاري در سطوحهاي سازمنظريات و پژوهش
تر شده است. اين ها و ابزارهاي پژوهشي، اين شكاف عميقمفهومي و عملي و ترديدهايي درباره اعتبار الگوها، روش

در نتيجه و » دانيمت مدارس ميچيزهاي اندكي درباره علم و عمل مديري«وضعيت مؤيد اين ديدگاه است كه در واقع 
 .(Aven, 2024)ها نيز محدود استابطه ميان آندرك ما از ر

تفكر انتقادي يا آموزش مبتني بر شايستگي كه در اسناد بالادستي مورد تأكيد هسـتند، در عمـل   هاي به عنوان نمونه، روش
؛ "شـده نظريـه اعـلام  "	ايز بـين اين پديده را با تم  .(Argyris & Schon, 1974)شوند. رود اجرا نميگونه كه انتظار ميآن

دهنـد. ايـن ناهمـاهنگي    شود) توضيح ميدر عمل اجرا مي؛ (آنچه "نظريه مورد استفاده"	كنند) وها ادعا مي(آنچه سازمان
كنـد. رصـد دقيـق زمـان     نفعان را نيز تضـعيف مـي  انجامد، بلكه اعتماد ذيتنها به كاهش اثربخشي و كيفيت آموزشي مينه

اي گيري مديريت علمـي، همكـاري گسـترده   در مطالعات مديريتي دشوار است، چرا كه در ابتداي شكلبروز اين شكاف 
شد. اما در چند دهه اخير، توجه به اين شـكاف  پردازان و مجريان وجود داشت و شكاف محسوسي مشاهده نميين نظريهب

 .استاندركاران اجرايي دهنده ضرورت همكاري بيشتر بين پژوهشگران و دستافزايش يافته كه نشان

ترند. نخستين بعـد، عـدم تطـابق ميـان     ها قابل تأملنعمل در مدارس ايران ابعاد مختلفي دارد كه برخي از آ-شكاف نظريه
. در حـالي كـه اهـداف كـلان ، جهـت گيـري راهبـردي و        هـاي آموزشـي و اقـدامات خـرد اسـت     اهداف كلان در برنامه

ي نمايند، پيكره نظام آموزشي(مديران و مجريان اين سياسـتها)، بـه گونـه اي عمـل     سياستگذاريهاي اين نظام را مشخص م
ه عملكرد نه تنها به تحقق مطلوبيت هاي اساسي نظام آموزشي موجود كمكي نمي كند، بلكه ممكن است مانع نند كمي ك

محور، بسياري از كردهاي حفظبه عنوان مثال، عليرغم تأكيد سياستگذاران بر حذف روي از دستيابي به اهداف كلان شود.
كننـد. بعـد دوم، مشـكلات ارتبـاطي ميـان      ابي اسـتفاده مـي  ي كتبي به عنوان ابزار اصلي ارزي ـهامدارس همچنان از آزمون

شـود. بعـد   هـا مـي  ها و اجراي نـاهمگون آن سطوح مختلف نظام آموزشي است كه منجر به تفسيرهاي نادرست از سياست
دهـد  نشـان مـي    (Saffarinezhad & Mohammadi, 2022) ني سـاختاري اسـت كـه مطالعـه    سوم كمبـود منـابع و پشـتيبا   

به دليل كمبود امكانات، فضاي نامناسب كلاسي و حجم بالاي محتواي درسي، قادر به اجراي مطلـوب  	از معلمان ٪70	كه
ظريـه و عمـل را تشـديد    اقتصـادي، شـكاف ميـان ن   -ها در كنار عوامل فرهنگـي فعال تدريس نيستند. اين چالشهاي روش
تـر  تـر و پيامـدهاي آن را گسـترده   تصادي، اين شكاف را عميقها در كنار عوامل فرهنگي، اجتماعي و اقكنداين چالشمي

 مي كند.

بل توجه مي باشد، ولي شناسايي خود ايـن شـكاف بـه عنـوان يـك      هر چند اهميت پيامدهاي ناشي از وجود اين شكاف قا
از  د توجه جدي تري است. زيرا بسياري از سازمانهاي آموزشـي (بـه طـور خـاص، مـدارس)، حتـي      ي مستقل، نيازمنمساله

ر وجود چنين شكاف و ناهماهنگي هايي آگاه نيستند و يا به دليل عـدم درك صـحيح، آن را طبيعـي مـي پندارنـد. ايـن د      
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ا، دامن مي زند. در چنين وضعيتي، حالي است كه شكاف بين نظريه و عمل، مانند چرخ هاي معيوب، به تداوم ناكارآمديه
ع عملي، اجرا شـود، نـه تنهـا بـه نتيجـه مطلـوب نمـي رسـد،  بلكـه بـي           زماني كه سياستي جديد؛ بدون در نظر گرفتن موان
. به عنوان نمونه مديران مدارس اغلب بـه دليـل عـدم آگـاهي از مبـاني      اعتمادي به اصلاحات آينده را نيز افزايش مي دهد

امـي كننـد. ايـن    استها و دستورالعمل هاي اجرايي؛ مانند مدرسه محـوري را، بـه شـيوه هـاي متناقضـي اجر     نظري، بيشتر سي
رك عميـق  موضوع بيان گر آن است كه حل اين شكاف تنها با اجراي دستورالعمل هاي جديد ممكن نيسـت و مسـتلزم د  

  ريشه هاي آن است. 
ويـژه مـدارس، داراي   هاي آموزشـي، بـه  در سازمان	ظريه و عملپديده شكاف ن	با توجه به آنچه بيان شد، آشكار است كه

هـاي مناسـب   هـاي بيشـتر، تـدوين چـارچوب    ابعادي چندگانه و پيچيده است. كاهش اين شكاف مسـتلزم انجـام پـژوهش   
 هـاي علمـي اسـت.   تر اين مسئله براي ارائه راهكارهاي مبتنـي بـر يافتـه   آموزشي، و درك عميق هايمتناسب با بوم سازمان

د ايـن شـكاف، هرگونـه اقـدام     هاي تأثيرگذار در ايجابدون بررسي دقيق عوامل ساختاري، فرهنگي، ارتباطي و ساير مؤلفه
ين معضل گردد؛ معضلي كه خـود ريشـه   تنها ممكن است به كاهش آن منجر نشود، بلكه حتي موجب تشديد ااصلاحي نه

هاي آينده بايد بر دو محور اساسي متمركـز  ت پژوهشي اسبديه.شودهاي ديگر در مدارس محسوب ميبسياري از چالش
بـراي پيونـد دادن ايـن دو    	هـايي شوندو طراحـي چـارچوب  ها از عمل ميكه موجب جدايي نظريه	شوند: شناسايي عواملي

هايي تبديل شـوند كـه در   هاي آموزشي و مدارس به محيطتوان اميد داشت سازمانست كه ميسطح تنها در اين صورت ا
 ,Ramazan et al, 2024; Rashidi et al) تنها در اسناد، بلكه در عرصـه عمـل نيـز تحقـق يابنـد     هاي تربيتي نهها آرمانآن

هاي بيشـتر  نظريه و عمل نيازمند پژوهش هاي آموزشي، كاهش شكاف. با توجه به پيچيدگي اين پديده در سازمان(2024
هاي آينده بايد بر شناسـايي عوامـل ايجادكننـده ايـن     است. پژوهشهاي مناسب متناسب با بوم مدارس و تدوين چارچوب

تـوان اميـدوار بـود كـه     براي پيوند بين نظريه و عمل متمركز شوند. تنها از اين طريق مـي  هاييشكاف و طراحي چارچوب
  شوند.هاي تربيتي در عمل محقق ميها آرمانهايي تبديل شوند كه در آنيطمدارس به مح

اي بـا كشـورهاي توليدكننـده    هـاي زمينـه  د و عمق اين شكاف در مديريت مدارس ايران به دليل تفاوتال، ابعاحبا اين     
عمـل در اقـدامات مـديران    -يـه رو، تدوين چارچوبي تحليلي براي تبيـين شـكاف نظر  نظريه، پيچيدگي بيشتري دارد. ازاين

به همين سبب پرسش اصـلي پـژوهش ايـن اسـت كـه      مدارس متوسطه اهواز به عنوان هدف اين پژوهش تعيين شده است. 
ران ( مورد مطالعه مدارس متوسطه شهرستان اهواز) چگونـه اسـت؟   عمل در اقدامات مدي-چارچوب تحليلي شكاف نظريه

  زم برخوردار است؟ و آيا چارچوب تدوين شده از اعتبار لا
  

   مباني نظري
بحران جدي تبديل  عمل در ميان مديران جامعه ما به يك افزايش روزافزون شكاف ميان نظريه و : عمل-شكاف نظريه

ها و اقدامات مديريتي ايجاد كرده است، گيريشده است. اين پديده، اساس و چارچوبي متزلزل و نامطمئن براي تصميم
پذير ها امكانگيري از نظريههاي مديريتي تنها در پرتو بهرهاز اشتباهات و بهبود هماهنگي ميان فعاليت در حالي كه پرهيز

ند، از پيچيدگي بالايي برخوردارند و درك ها را بر عهده دارهايي كه مديران هدايت آناست. وظايف مديريتي و سازمان
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هاست. بنابراين، نظريه براي مديران نه يك هدف، بلكه ابزاري يهها مستلزم استفاده مؤثر از نظرو تحليل اين پيچيدگي
  .(Habibzadeh et al, 2024) شوداي براي پژوهش و كاربست دانش محسوب مينقشه ضروري، چارچوبي راهنما، و

هـاي اساسـي در رفـع ايـن بحـران،      يكـي از چـالش  :   هاي كاربست نظريه در مـديريت ها و محدوديتچالش 
ديران و كـارگيري دانـش اسـت كـه ريشـه در نظـام تربيـت م ـ       هـاي نـوين در بـه   هاي سنتي بـا پـارادايم  جايگزيني پارادايم

هاي آموزشي اثربخش دارد. علاوه بر اين، موانع متعددي گـرايش مـديران جامعـه مـا بـه      توانمندسازي آنان از طريق دوره
گيـري  هاي عملي، شـكل كنند. درك نادرست مفاهيم نظري، ناتواني در تطبيق نظريه با واقعيته را محدود ميسمت نظري

يگانه، محدوديت دانش تخصصي برخـي مـديران، و فقـدان فرهنـگ پـژوهش و      ها در بسترهاي فرهنگي ببسياري از نظريه
 Ghaznavi ). زنند عمل دامن مي-تعميق شكاف نظريهتوليد دانش در جامعه، تنها بخشي از عواملي هستند كه به ايجاد و 

et al, 2018) 
ه اشـكال گونـاگوني   : در ادبيـات مـديريت و مـديريت مـدارس، ايـن شـكاف ب ـ      عمـل -تعاريف و ابعاد شكاف نظريه

شـكاف  	انـدركاران، دانشـگاهيان و دسـت  گسسـت ميـان   	عمل،-فاصله نظريه	شكاف اجرا،	جدايي پژوهش و عمل،	مانند
پـذيري از ابعـاد ايـن    بيان شده است. با ايـن حـال، تعريـف دقيـق و اجمـاع     	ارتباط-دوگانگي دقت	عمل كردن، و-دانستن

اي پژوهشگران و خوانندگان، امري مفروض تلقي شده است. به هر حال، رسد درك آن برشكاف ارائه نشده و به نظر مي
هاي تعريف و حل مشكلات از سـوي جوامـع   ها (كاركردها و منافع)، و شيوهها، زبانفاوت در منطقاين شكاف ناشي از ت
  (Pfeffer et al, 2020 ). اندركاران استدانشگاهي و دست

ف در مطالعات مديريتي و مديريت مدارس دشوار است. يق ظهور اين شكارديابي زمان دق پيدايش و تداوم شكاف :
گيري مديريت علمي، شكاف محسوسي ميان نظر و عمل وجود نداشت، چرا كه هاي نخست شكلهبرخي معتقدند در ده

چند دهه اخير ها بودند. با اين حال، توجه رسمي به اين شكاف به هاي اوليه عمدتاً مبتني بر مسائل عملي سازمانپژوهش
هاي مديريتي همچنين ارتباط بيشتر پژوهشتر ميان دانشگاهيان و مديران، و گردد و بر ضرورت همكاري مستحكمبازمي

هاي هاي گسترده و پژوهشدر مقابل، برخي ديگر بر اين باورند كه عليرغم تلاش  هاي اجتماعي تأكيد داردبا واقعيت
همچنين، از ديدگاه برخي پژوهشگران، مشكل اصلي پيش از انتقال دانش به  متعدد، اين شكاف همچنان پابرجاست

رو، ذينفعان بايد در مراحل مختلفي نظير شرطي ضروري براي عمل مؤثر است؛ از اين	رتباطادهد.اندركاران رخ ميدست
 .شودنظر و عمل تحكيم پردازي، طراحي پژوهش، و حل مسئله مشاركت داشته باشند تا پيوند ميان تدوين مسئله، نظريه

 از وجوه هاييبر جنبه ، هركدامو مديريت مدارس در مـديريت عمـل- نظـر شـكاف دربـاره شـدهمتعـدد انجـام مطالعات
اند؛ اما  ساخته مطرح آن نيز براي ترميم كارهاي متنوعيهـاي بـروز و راه و زمينـه اند و عواملمتمركزشده آن تاريك

 استوار و منعطفي گذار پلانـد عملا بنياننتوانسته تاكنون شده اند رويكردها و راهكارهاي مطرحداده نشان شواهد كنوني
 ,Rousseau et al, 2020; Wright et al ).باشند ويژه مديريت مدارسبه تا كاربرد در مـديريت و ايده نظر تا عمل ميان

2020).  
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 پژوهش پيشينه

(Schlicht-Schmälzle et al., 2024) عمـل در آمـوزش: ابتكـاراتي از    -در پژوهشي با عنوان پل زدن بر شكاف پژوهش
هـاي  كه در كشورهاي نـروژ، ايـالات متحـده و آلمـان انجـام شـد، بـه بررسـي نقـش مشـاركت           ؛ OECDسه كشور عضو

نتـايج پـژوهش نشـان داد     .دارس پرداختنـد هاي پژوهشي و كـاربرد عملـي در م ـ  عمل در كاهش فاصله بين يافته-پژوهش
تواننـد بـه بهبـود    گيرنـد، مـي  صورت ساختاريافته و با حمايت نهادي شكل مـي عمل، زماني كه به-هاي پژوهشمشاركت:

هاي مديريتي در مدارس كمك كنند. همچنين وجـود اعتمـاد متقابـل بـين پژوهشـگران و      گيريتصميمكيفيت آموزش و 
هايي مانند ها است؛ چالشين تعريف اهداف مشترك، از عوامل كليدي در موفقيت اين مشاركتمديران مدارس، و همچن

هاي ارزيـابي  ي و منابع، و نبود چارچوبهاي زمانها و مدارس، محدوديتسازماني بين دانشگاهتفاوت در زبان و فرهنگ 
  .ها شوندتوانند مانع از تحقق كامل اهداف اين مشاركتمؤثر، مي

(Kısa, Badavan & Houchens, 2020) ــا ــديريت     پژوهشــي ب ــه و عمــل در حــوزه م ــل شــكاف نظري ــوان دلاي عن
هــا در عمــل اجــراي نظريــه اي و فرهنگــي كــه مــانع ازدر تركيــه بــا  هــدف بررســي عوامــل ســاختاري، حرفــه آموزشــي

ــي        ــاط ب ــرين ضــعف در ارتب ــان داد مهمت ــا نش ــژوهش آنه ــايج پ ــد، نت ــام دادن ــدارس انج ــديران م ــگاه و توســط م ن دانش
ــژوهش  محــيط ــدارس اســت، پ ــد م ــي مانن ــديران نوشــته    هــاي عمل ــراي م ــل فهــم ب ــان و ســاختار غيرقاب ــا زب ــا اغلــب ب ه
ــي ــه م ــوند، نظري ــتند و    ش ــي هس ــي و انتزاع ــولاً كل ــا معم ــديران     ه ــوقعيتي م ــي و م ــاص، محل ــاي خ ــخگوي نيازه پاس

دهــد؛ مــديراني هــا ارزش مــيســتناد بــه نظريــهمــدارس نيســتند، نظــام آموزشــي بــه اســتفاده از تجربيــات عملــي بــيش از ا
هـاي رسـمي بـراي اسـتفاده     ود مشـوق شـوند، عـدم وج ـ  تـر تلقـي مـي   كننـد، موفـق  كه بر اساس شهود و تجربـه عمـل مـي   

 .ها دامن زده استتوجهي به نظريهج علمي در مدارس، به بيها و نتاياز پژوهش

(Roegman & Woulfin, 2019) اي وجـــود دارد؟ بازانديشـــي در ماهيـــت هنظريـــآيـــا "در پژوهشـــي بـــا عنـــوان
ــري آموزشــي   ــه و عمــل در رهب ــاه      " K-12 شــكاف نظري ــا نگ ــد ت ــلاش كردن ــد، ت ــالات متحــده انجــام ش ــه در اي ك

 :نتــايج پــژوهش نشــان داد .عمــل در مــديريت آموزشــي را مــورد بــازبيني قــرار دهنــد مرســوم بــه شــكاف بــين نظريــه و
دهــي بــه مشــروعيت راي شــكلتوانــد بســتري بــمشــكل نيســت، بلكــه مــي شــكاف نظريــه و عمــل لزومــاً يــك نقــص يــا

ــراي اجــرا بــه اي باشــد،  مــديران مــدارس از نظريــه حرفــه ــه هــا نــه ب ــراي مصــورت مســتقيم، بلكــه ب ــا عنــوان ابــزاري ب عن
ــه ــه تجرب ــه عملكردهــاي خــود اســتفاده مــي بخشــيدن ب ــههــا و توجي ــه ب ــوان كننــد و درك نظري ــزار تفســيري"عن ــه  "اب ب

طــور دار كننــد، حتــي اگــر بــهاي معنــاهــاي پيچيــده روزمــره را از نظــر حرفــهگيــريكنــد تــا تصــميمان كمــك مــيمــدير
  .نظريه استناد نكنندمستقيم به 

 (Mohammadkhani et al, 2024) مدرسه تهران، موانع اجراي سند تحـول بنيـادين آمـوزش و     20اي بر روي در مطالعه
تـرين موانـع شناسـايي شـده     از اهداف اين سند محقق شده است. مهم %38نشان داد تنها  هاپرورش را بررسي كردند. يافته

) بـود. ايـن   %53نسـاني متخصـص (  ) و كمبـود نيـروي ا  %65هاي سنتي (ر برابر تغيير روششامل مقاومت فرهنگي معلمان د
ن و اجـراي عملـي نشـان    هـاي كـلا  مطالعه به وضوح تأثير عوامل فرهنگي و سـاختاري را در ايجـاد شـكاف بـين سياسـت     

  .دهدمي
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(Ghorbani et al, 2023)  توصيفي را در پنج استان كشور بررسي كردند. نتايج حاكي از آن بـود  -ارزشيابي كيفياجراي
كننـد. فشـار   معلمان، عليرغم تأكيد نظام آموزشي بـر ارزشـيابي كيفـي، همچنـان از ابزارهـاي كمـي اسـتفاده مـي         %84كه 

دهـد چگونـه   پـژوهش نشـان مـي    افت نمره كمي به عنوان عامل اصلي اين انحراف شناسايي شـد. ايـن  ها براي دريخانواده
  هاي تربيتي و تعميق شكاف نشريه عمل در نظام اموزشي شود.تواند مانع تحقق نظريهفرهنگ آموزشي جامعه مي

 (Zarepour & Khorshidi, 2022)  ناطق مختلف ايران دريافتند مدرسه ابتدايي در م 20در پژوهشي كيفي با بررسي
ضعف در آموزش معلمان، 	(كمبود منابع، مقاومت فرهنگي) و	موانع ساختاري	به دليل		سياست ارزشيابي توصيفي	كه

مجله معتبر دانشگاه 	آموزان دست يابد. اين مطالعه كه دربندي دانشنتوانسته است به اهداف اصلي خود در حذف رتبه
   .و عمل در اجراي اين سياست تأكيد دارد قابل توجه بين نظريهمنتشر شده، بر شكاف 	تهران

  
  روش پژوهش

اي و به روش مطالعه موردي كيفي انجام شده است كه بـه عنـوان يـك اسـتراتژي پژوهشـي      اين پژوهش با رويكرد توسعه
هـاي  مصـاحبه جامع، امكان درك عميق پديده شكاف نظريـه و عمـل در مـديريت مـدارس را از طريـق بررسـي اسـناد و        

و  جامعه هدف شـامل خبرگـان  . (Creswell, 2014; Danai Fard, 2012)كندساختاريافته عميق با خبرگان فراهم مينيمه
سـال سـابقه كارانتخـاب     15ي مديريت در قلمرو پـژوهش و حـداقل   معيار برخورداري از تجربه زيستهبا  كارشناسان آگاه

 10ز مصـاحبه بـا   قاعده اشباع نظـري و پـس ا   يار بود و حجم نمونه ها با رعايتگيري هدفمند از نوع معروش نمونهشدند. 
هـا از  بـراي تضـمين اعتبـار داده    براي جمع آوري داده ها از مصاحبه عميق نيمـه سـاختارمند و  كننده، تعيين شد. مشاركت

ز منـابع اطلاعـاتي چندگانـه و    كنندگان، بازنگري همكاران علمي، اسـتفاده ا راهبردهاي چهارگانه بازبيني توسط مشاركت
. پايايي پژوهش از طريق روش حسابرسي فرآيند با بررسي (Creswell, 2014) استفاده شدها هدايت دقيق فرآيند مصاحبه

در سـه سـطح    Stirling (2001)ها بـا روش تحليـل مضـمون و بـر اسـاس مـدل       مستقل دو محقق تأييد گرديد. تحليل داده
نجر گرديـد. چـارچوب پيشـنهادي    ه تدوين شبكه مضامين مده و فراگير انجام شد كه در نهايت بدهنمضامين پايه، سازمان

نفر از متخصصان مورد اعتبارسنجي قرار گرفت. اصـول اخلاقـي پـژوهش شـامل      10در دو دور تكنيك دلفي با مشاركت 
شناسي با تركيب راهبردهـاي  رضايت آگاهانه، محرمانگي اطلاعات و حق انصراف در تمام مراحل رعايت شد. اين روش

دگانه، امكان ارائـه چـارچوبي معتبـر بـراي تحليـل شـكاف نظريـه و عمـل در مـديريت          هاي اعتبارسنجي چنكيفي و رويه
  .مدارس را فراهم كرده است

  
 يافته ها 

ــه منظــور جمــع ــدا مصــاحبه دهنــدگان كليــدي و آوري نظــرات آگــاهيب ــه ســوال اصــلي پــژوهش، ابت ــا پاســخ ب هــايي ب
ن نظريه و عمل در اقدامات مديران مورد بررسي قرار گرفت. بر ها، شكاف بيكنندگان انجام شد. در اين مصاحبهاركتمش

صـورت  شد و پس از مطالعه دقيق، كـدهاي معنـادار بـه    MaxQDAافزار ها وارد نرممتن مصاحبه Stirling (2001)اساس 
سـايي،  معنـي و مـرتبط شنا  يل گرديـد. در گـام بعـدي، كـدهاي هـم     هـا تشـك  اي از آنكوتاه و اوليه استخراج و درختـواره 

دهنـده  بندي و تحت مضامين مشترك قرار گرفتند. در نهايت، مضامين پايه با هم ادغـام و در قالـب مضـامين سـازمان    دسته



               
 

 

 

11  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 عمل در اقدامات مديران-ارائه چارچوبي براي تحليل شكاف نظريه تدوين و: سكينه شاهي، غلامرضا مومني، مرضيه خان زاده

 

 21تا  1، صفحات 1404 زمستان، 26پياپي ، 4، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

رديد. بندي و شبكه مضامين تشكيل گيك مضمون فراگير گروه دهنده حولبندي شدند. سپس، همه مضامين سازماندسته
در ادامـه مراحـل    .تا امكان ترسيم و تفسير شـبكه مضـامين فـراهم شـود     كليه مراحل با دقت و اصلاحات مستمر انجام شد

  تجزيه و تحليل داده ها در چهار گام اساسي مطابق روش استرلينگ آورده شده است.
احبه هـا پـس از مطالعـه دقيـق،     :  بر اساس الگوي يـاد شـده  و در گـام اول، كليـه مص ـ    وليه كد گذاري ا -گام اول 

ي لازم به نرم افزار تزريق گرديد. سپس با استفاده از امكانات نرم افزار كليه كدهاي معنادار از مـتن  موشكافانه و سازمانده
 1كدهاي اوليه در جدول شـماره  نمونهيدند. استخراج، تلخيص، ادغام و ذيل مضامين در يك درختواره كلي ليست گرد

 است.  نشان داده شده

  
 : نمونه كدگذاري اوليه1جدول 

  شاهد / منبع   كدگذاري اوليه

علم مديران ،مهارت 
مديران،خلاقيت 

  مديران،توانمند سازي
طراحي آموزش ،روز 

 آمد سازي علم

در بحث مديران ممكن است گاهي مدير علم كافي نداشته باشد ولي با جديت به دنبال افزايش 
مدير ديگري به هيچ عنوان به دنبال كسب خلاقيت و مهارت مهارت و آگاهي باشد ممكن است 

  نباشد و فقط به انجام اموراداري و مديريتي صرف بسنده كند
در بحث سازمان بايد ديد كه سازمان تا چه اندازه بستر و زمينه توانمندسازي مديران را ايجاد 

كرده؟ آيا علم لازم و  كرده؟ تا چه ميزان در اين زمينه كلاس ضمن خدمت و آموزشي برگزار
  به روز را به مديران خود منتقل كرده است؟

 ايجاد انگيزه،

  رتبه بندي معلمان،
  كاريكنواختي محيط 

ارتقاء كيفيت ، بي 
  تفاوتي سازماني

بندي جهت مديران در باشد به عنوان مثال رتبهمسائل انگيزشي يكي از مهمترين عوامل مي
انگيزه شدن مديران خواهد شد چون مدير ين مسئله باعث بيآموزش و پرورش وجود ندارد و هم

كار روتين و ساده وجود ندارد  خلاق به مرور زمان متوجه خواهد شد فرقي بين او و همكارش با
اهميت شود و تنها به انجام مسائل اداري در نتيجه ممكن است به بهبود كيفيت كاري خود بي

  روزمره مدرسه خود بپردازد
  كار، عدم فرهنگ

  جاه طلبي،
- تمايل به رابطه قدرت

  وابستگي

يكي از دلايل عدم مراجعه مديران خوزستان و اهواز به نظريات علمي مديريتي و انجام اقدامات 
ترسد جايگاهش را از دست بدهد سليقه اي آنها را مسائل فرهنگي عنوان كردند. مثلاً مدير مي

  جه برسد.مافوقش ببيند و بپسندد يا اينكه زودتر به نتي دهد كهبنابراين كارها را به نحوي انجام مي

  
كدهاي اوليه مورد بازخواني و تجزيه و تحليل قرار گرفته  "در اين مرحله مجدداساخت مضامين پايه : -گام دوم    

از كد  ه اينمونو تعدادي ادغام و يا اصلاح گرديدند. سپس كدهاي اوليه  ذيل مضامين پايه و كلي تر سازماندهي شدند. 
به رشته تحرير در آمده  3و كليه مضامين پايه مستخرجه در قالب جدول  2هاي احصاشده مضامين پايه در جدول شماره 

  است:
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  مضامين پايه  نمونه:  2جدول 
  كدهاي  اوليه  مضامين پايه

  كنش فناورانه 

  توجه به تكنولوژي هاي نوين
  به روز رساني تجهيزات و امكانات

  ازي آموزش و تكنولوژيسب سمتنا
  توجه و توسعه فناوري

  جذب و بكارگيري فناوري در آموزش 

  بهبود سازماني 

  بهبود فعاليتها و فرايند ها 
  بازنگري طرح ها 

  اصلاح سياستهاي كاري سازمان 
  آسان سازي امور

  تعيين چارچوب فعاليتها
  تجميع فعاليتهاي مشترك 

  طيمديريت عوامل محي

  تشخيص عوامل سياسي، اجتماعي
  شناخت محيط چند فرهنگي 

  شناخت محيط تعاملي 
  تعامل با محيط 

  توجه به تغييرات محيط 
  توجه به نيازهاي محيط 

  
  مضامين پايه  كليه : جدول 3جدول 

  مضامين پايه  رديف
   كنش فناورانه  
   بهبود سازماني  
   علم و تخصص  
   دانش افزايي  
    ميتنظيخود  
   كار آمدي  
   تسهيم دانش  
   خلاقيت و نوآوري  
   مهارت هاي حقوقي  
   تفكر سيستمي  
   انگيزش  
   توانمند سازي كاركنان  
   وظايف مديران  
   سرمايه هاي مديريتي  
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   عوامل ساختاري  
   عوامل عملكردي  
   مديريت جو و فرهنگ  
   مديريت عوامل محيطي  
   توسعه رفاه  
   عوامل مفهومي  

  
در اين مرحله، كليه مضامين پايه كه با هم قرابت داشته و قابل تجميع دريك  مضامين سازمان دهنده :-سوم گام 

مضمون پايه  20سطح بودند، ذيل يك مضمون جديد به عنوان مضمون سازمان دهنده قرار داده شدند، به نحوي كه 
زنگري مجدد مراحل ين فرايند، بارها نياز به بامضمون سازمان دهنده، دسته بندي گرديد. در طي انجام ا 5در  "عملا

بازنگري و با ايده هاي جديد اصلاح يا در هم  "پيشين احساس گرديد و تعدادي از كدهاي اوليه و مضامين پايه مجددا
  آمده است:   4ادغام و تلخيص شدند. نتيجه كار در جدول 

  
  مضامين سازمان دهنده و محوري:  4جدول 

  مضامين پايه   مان دهنده ن سازمضاميمضمون 

ان
دير

ت م
اما
قد
ر ا
ل د

عم
يه 

ظر
ف ن

شكا
  

  توسعه سازماني 
  عوامل مفهومي 
  عوامل ساختاري 
  عوامل عملكردي 

  توسعه سرمايه انساني  

  دانش افزايي 
  انگيزش 

  توانمند سازي كاركنان 
  توسعه رفاه 

  مهارتهاي اساسي 

  بهبود سازماني 
  تمي سيس تفكر

  سرمايه هاي مديريتي
  مهارتهاي حقوقي 
  وظايف مديريت  
  خلاقيت و نوآوري 

  توسعه فردي 

  خود تنظيمي 
  كارآمدي 
  تسهيم دانش

  علم و تخصص 

  محيط محوري 
  كنش فناورانه 

  مديريت جو و فرهنگ 
  مديريت عوامل محيطي 
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بـر اسـاس نتـايج حاصـل از تجزيـه و تحليـل داده هـا بـه         شـبكه مضـامين  :    مرحله چهـارم : طراحـي و ترسـيم   
). 1عمــل در اقــدامات مــديران ، ترســيم شد(شــكل -شــبكه مضــامينِ چــارچوب نظريــه MaxQDA كمــك نــرم افــزار

ــه        ــكاف نظري ــه ش ــد ك ــي ده ــان م ــامين نش ــبكه مض ــه ش ــكل وب گون ــتم   –ش ــديران مش ــدامات م ــل در اق ــر عم  1ل ب
  ايه است. مضمون پ 20ن سازمان دهنده و مضمو 5مضمون فراگير، 

  

  
  عمل در اقدامات مديران قلمرو پژوهش  -: شبكه مضامين شكاف نظريه1شكل 

  
  تعيين اعتبار مولفه ها توسط اعضاي پنل تخصصي با تكنيك دلفي

دات آنها نفر قرار گرفت. نظرات تخصصي و پيشنها 10ر اعضاي پنل تخصصي به تعداد چارچوب به دست آمده در اختيا
شد بر اساس اهميت و براي تعيين اعتبار مولفه ها شد. در راند اول از اعضاي پنل خواسته  در دو راند جمع آوري و تحليل

بر اساس طيف نه گانه ليكرت مولفه ها را امتياز دهي كنند. امتيازات داده شده همگي بالاي سطح ميانگين بود. در ادامه به 
رحله برابر ي و ترتيب بين رتبه بندي ها از  ضريب كندال استفاده شد. ضريب كندال در اين ممنظور اندازه گيري همبستگ

بود كه نشان از توافق نسبي اعضاي پنل داشت. در ادامه و بر اساس نظرات اصلاحي و  01/0با سطح معناداري  73/0با 
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خي ذيل مضامين سازمان دهنده جابجا شد. در پيشنهادي خبرگان در راند اول،  برخي از مولفه ها بازنگري و اصلاح و بر
امتياز دهي نمايند.   "يج راند اول در اختيار اعضا از آنها خواسته شد آنها را مجدداراند دوم، با در اختيار گذاشتن نتا

) است.  p<0/05( 83/0) در اين راند برابر با wتجزيه و تحليل شد. نتايج نشان داد، ضريب توافق كندال( "امتيازات مجددا
سطح كفايت مطلوب نشان داد و لذا  فرآيند تحصيل اين ضريب، ميزان همگرايي بالا در ميان اعضاي پنل تخصصي را در 

  دلفي در همين مرحله متوقف گرديد.  
عمل در اقدامات  -مولفه به عنوان ابزاري معتبر و قابل اعتماد براي تحليل شكاف نظريه 20بعد و  5چارچوب نهايي شامل 

ز پشتوانه نظري و عملي مطلوب ديران قلمرو پژوهش طراحي و تاييد شد. اين چارچوب با تاييد اعضاي پنل تخصصي ام
  . برخوردار است و مي تواند مبنايي براي تحليل شكاف پديده مورد نظر مورد استفاده قرار گيرد

  
  نتيجه گيري و بحث 

مـديران آموزشـي، بـه بررسـي ايـن چـالش در        عمـل در اقـدامات  پژوهش حاضـر بـا تمركـز بـر مسـئله شـكاف نظريـه و        
هــاي تحقيــق كــه از طريــق مصــاحبه هــاي عميــق بــا   ميــان مــديران مــدارس متوســطه شــهر اهــواز پرداختــه اســت. يافتــه 

دهـد كـه تحليـل ايـن شـكاف نيازمنــد توجـه بـه پـنج بعـد بـه هــم           خبرگـان قلمـرو پـژوهش گـردآوري شـده، نشـان مــي      
ــد   ــد توســعه -1: اســتپيوســته و نظــام من ــومي، ســاختاري، عملكــردي،   بع ــه هــاي مفه ــازماني متشــكل از مولف -2ي س

ــعه  ــد توس ــان و        بع ــازي كاركن ــد س ــزش، توانمن ــي، انگي ــش افزاي ــاي دان ــه ه ــكل از مولف ــاني متش ــاي انس ــرمايه ه ي س
ــاه،   ــعه رف ــرمايه         -3توس ــتمي، س ــر سيس ــازماني، تفك ــود س ــاي بهب ــه ه ــكل از مولف ــي متش ــاي اساس ــد مهارته ــاي بع ه

ــوآوري،       ــت و ن ــديريت، خلاقي ــايف م ــوقي، وظ ــاي حق ــديريتي، مهارته ــه     -4م ــكل از مولف ــردي متش ــعه ف ــد توس بع
بعــد محــيط محــوري متشــكل ازمولفــه      -5هــاي خــود تنظيمــي، كارآمــدي، تســهيم دانــش، علــم و تخصــص و        

ــل محيطــي.    ــديريت عوام ــديريت جــو و فرهنــگ و م ــه، م ــاي،كنش فناوران ــا  ه ــل پوي ــاد در تعام ــن ابع ــا يكــديگر،  اي ب
  دهند. اي را تشكيل ميسيستم يكپارچه

شــود كــه جانبــه محســوب مــيبــه عنــوان هســته مركــزي ايــن چــارچوب، فرآينــدي پويــا و همــه  ي ســازمانيتوســعه
ــازماني   ــيتحــول در ســطوح مختلــف س ــامل م ــر در نگــرش  را ش ــد از تغيي ــن فرآين ــا، ارزشگــردد. اي ــاي ه ــا و باوره ه

هــاي ســاختاري) هــاي ســازماني (مولفــه) آغــاز شــده و تــا بـازطراحي ســاختارها و سيســتم هــاي مفهــوميسـازماني (مولفــه 
ــين ابعــا  هــاي عملكــردي ادامــه مــي و بهبــود شــاخص ــا ب ــه دنبــال ايجــاد تعــادل پوي ــرم و يابــد. ايــن رويكــرد جــامع ب د ن

ــي      ــازماني محقــق م ــان س ــه ذينفع ــال كلي ــا مشــاركت فع ــازماني اســت كــه ب ــهســخت س ــن بخ ــشــود. يافت ــاي اي ــا ه ش ب
 French and Bell (1999), Alzahrani, M. S. (2019), Daft (2018), Kotter (2012), Burkeمطالعــات

ــين تحقيقــاتدر ســطح جهــاني و ه   (2017)  Rahimi & Ghaffari (2021), Alizadeh & Nouri (2022)مچن

,Torkzadeh & Momeni (2018), Mohammadi & Karimi (2020)  دارد.همخواني در سطح ملي  

منـد اسـت كـه بـر     بـه عنـوان بعـد دوم ايـن چـارچوب، فرآينـدي اسـتراتژيك و نظـام         هـاي انسـاني  ي سرمايهتوسعه
باشـــد. ايــن فرآينـــد شــامل چهـــار مولفــه كليـــدي    يهـــاي نيــروي انســـاني ســازمان متمركـــز مـ ـ  ارتقــاي توانمنــدي  

ــش ــتم    دان ــه صــورت سيس ــه ب ــاه اســت ك ــعه رف ــازي و توس ــزش، توانمندس ــي، انگي ــا يكــديگر  افزاي ــل ب اتيك و در تعام
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پـردازد، در حـالي كـه انگيـزش بـر      هـاي كاركنـان مـي   افزايـي بـه توسـعه مسـتمر دانـش و مهـارت      كننـد. دانـش  عمل مـي 
ونــي بــراي افــزايش تعهــد و عملكــرد تأكيــد دارد. توانمندســازي بــا تفــويض اختيــار و هــاي درونــي و بيرايجــاد محــرك

ــان همــراه اســت  ــدي كاركن ــزايش خودكارآم ــان     اف ــي كاركن ــود شــرايط كــاري و ســلامت روان ــه بهب ــاه ب ــعه رف و توس
 Becker (1993) Deci & Ryanايــن يافـــته هــا بــا پــژوهش هــاي انجــام شــده داخلــي و خــارجي  كنــد. توجــه مــي

(2000), Spreitzer (1995), Grant & Christianson (2007), Torkzadeh & Momeni (2018), 
Mohammadi & Karimi (2020), Taghavi & Mousavi (2020), Rezaei & Hosseini (2021) 

،Ghaffari and Rahimi (2021), Alizadeh and Nouri (2022) باشد. همسو مي  
ــهــاي اساســي مهــارت هــاي كليــدي بــراي مــديريت و اي از توانمنــدين چــارچوب، شــامل مجموعــهبعــد ســوم اي

ــن مهــارت   ــؤثر ســازمان اســت. اي ــري م  ــرهب ــر بهب ــا مشــتمل ب ــديريتي، ود ســازماني، تفكــر سيســتمي، ســرمايه ه هــاي م
باشــند. بهبــود ســازماني بــه ايجــاد تغييــرات مثبــت در هــاي حقــوقي، وظــايف مــديريتي، خلاقيــت و نــوآوري مــيمهــارت
ــوان يــك كــل     ر و عملكــرد ســازمان مــي ســاختا ــه عن ــايي درك ســازمان ب ــردازد، در حــالي كــه تفكــر سيســتمي توان پ

هــاي مــديريتي شــامل منــابع و دانــش لازم بــراي هــدايت ســازمان اســت و         ســرمايه دهــد.پيچيــده را توســعه مــي  
ي شـــامل هـــاي حقـــوقي بـــه آگـــاهي از قـــوانين و مقـــررات مربوطـــه اشـــاره دارد. وظـــايف مـــديريتي ســـنت مهـــارت
ــراي ريــزي، ســازماندهي، رهبــري و كنتــرل بــوده و خلاقيــت و نــوآوري بــه توليــد و اجــراي ايــده  برنامــه هــاي جديــد ب
ــود ــه      بهب ــا يافت ــايج ب ــن نت ــه دارد. اي ــازمان توج ــايس  ,Daft (2018), Bagley (2018), Drucker (2014) ه

Anderson et al. (2014), Kotter (2012), العــاتدر ســطح بــين المللــي و مط Alizadeh & Nouri (2022), 

Rahimi & Ghaffari (2021) , Rezaei & Hosseini (2021), Taghavi & Mousavi (2020),   Karimi 

& Mohammadi (2020)  .در سطح ملي همخواني دارد  

ــعه ــرديتوس ــوان  ي ف ــه عن ــدي   ب ــراي ارتقــاي توانمن ــا و مســتمر ب ــدي پوي ــن چــارچوب، فرآين ــارم اي هــاي بعــد چه
ــديران محســوب مــي  ــم و   شــود. ايــن بعــد شــامل مولفــه شخصــي م هــاي خــودتنظيمي، كارآمــدي، تســهيم دانــش و عل

ــودتنظيمي بـ ـ  ــت. خ ــاره دارد، در       تخصــص اس ــداف اش ــه اه ــتيابي ب ــراي دس ــات ب ــار و احساس ــار، افك ــديريت رفت ه م
آميـز وظـايف اسـت. تسـهيم دانـش بـه       هـاي خـود بـراي انجـام موفقيـت     ارآمدي بيانگر بـاور فـرد بـه توانـايي    حالي كه ك
ــه ــال و ب ــتراكانتق ــي اش ــش در ســازمان م ــارت   گــذاري دان ــم و تخصــص شــامل دانــش نظــري و مه ــردازد و عل ــاپ ي ه

ــي كســب  ــي  عمل ــه م ــه و تجرب ــق مطالع ــده از طري ــد. ش ــاي    باش ــژوهش ه ــا پ ــا ب ــه ه ــن يافت ، Zimmerman (2015)اي
Bandura (2016) ،Nonaka & Takeuchi (2019) ،Rezaei & Hosseini (2021), Mohammadi & 

Karimi (2020), Alizadeh & Nouri (2022) ,Dweck (2016) Taghavi and Mousavi (2020), 

Ghaffari and Rahimi (2021) .همسو است  
تعامــل مــؤثر بــا محــيط داخلــي و خــارجي ســازمان تأكيــد  بعــد نهــايي ايــن چــارچوب اســت كــه بــر محــوريمحــيط

دارد. ايــن بعــد شــامل ســه مولفــه كليــدي كــنش فناورانــه، مــديريت جــو و فرهنــگ و مــديريت عوامــل محيطــي اســت.   
و تطبيــق آمــوزش بــا تحــولات فناورانــه اشــاره دارد. مــديريت جــو و   هــاي نــوينكــنش فناورانــه بــه اســتفاده از فنــاوري

ــاد فر   ــر ايج ــگ ب ــي   فرهن ــديريت ب ــت و م ــازماني مثب ــگ س ــل     هن ــديريت عوام ــت و م ــز اس ــازماني متمرك ــاوتي س تف
 Scheinهـاي ايـن نتـايج بـا يافتـه     پـردازد. محيطي به شناسـايي و تحليـل عوامـل داخلـي و خـارجي مـؤثر بـر سـازمان مـي         
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(2016) ،Porter & Kramer (2019) و Kotter (2012) ــين ــژوهشدر ســطح ب ــي و پ ــايالملل  & Hosseini،  ه

Rezvani (2021) ،Karimi & Mohammadi (2021)  ، Rahmani & Ghaffari (2022) ،Mousavi & 

Taghavi (2021) ، Alizadeh & Nouri (2022) و Ghaffari & Rahimi (2021)   ــو ــي همس ــطح مل در س
  .باشدمي
عمــل در اقــدامات مــديران -دهــد كــه كــاهش شــكاف نظريــهشــده در ايــن پــژوهش نشــان مــيرچوب تحليلــي ارائــهچــا

منـــد و چندســـطحي اســـت كـــه همزمـــان ابعـــاد كـــلان ســـازماني (شـــامل  آموزشـــي نيازمنـــد نگـــاهي جـــامع، نظـــام
هــاي اساســي رتهــاي انســاني) و ابعــاد خــرد فــردي و گروهــي (شــامل مهــامحــوري، توســعه ســازماني و ســرمايهمحــيط

ــه . Hargreaves & Fullan, 2012)دهــد(مــديريتي و توســعه فــردي) را پوشــش مــي  تنهــا ايــن چــارچوب يكپارچــه ن
كنـد، بلكـه بـا ترسـيم مسـير دسـتيابي       ابزار تحليلـي دقيقـي بـراي ارزيـابي وضـعيت موجـود اقـدامات مـديران فـراهم مـي          

نمايــد. تعامــل اي توانمندســازي مــديران ايجــاد مــيهــبــه وضــعيت مطلــوب، مبنــاي علمــي مناســبي بــراي طراحــي برنامــه
توانـد بـه كـاهش معنـادار شـكاف بـين نظريـه و عمـل در اقـدامامت مـديران           منـد بـين ايـن ابعـاد پنجگانـه مـي      پويا و نظام

هــاي ايــن پــژوهش بــا مطالعــات معتبــر داخلــي و خــارجي در هــر يــك از ايــن  منجــر شــود. همخــواني قابــل توجــه يافتــه
 .كندر علمي و كاربردي چارچوب پيشنهادي را تأييد ميباها، اعتحوزه

دهـد كـه بسـياري از آنـان در هـر دو سـطح سـازماني و فـردي بـا          هاي ميداني وضعيت مـديران مـدارس نشـان مـي    بررسي
ســرمايه 	هــاي جــدي مواجــه هســتند. ايــن مــديران عمــدتاً فاقــد ســه ســرمايه اساســي مــديريتي هســتند: نخســت،   چــالش
كـه بـه   	سرمايه تخصصي	دوم،؛ آوري و باورهاي كارآمدي فردي استهاي انگيزشي، تابامل ظرفيتكه ش	يشناختروان

كـه بيـانگر   	سـرمايه اجرايـي  	سـوم، و    ;اي مورد نياز براي مديريت آموزشـي اشـاره دارد  هاي حرفهدانش نظري و مهارت
هاي اساسي موجـب شـده اسـت    ان اين سرمايهفقد . ها به اقدامات عملي در محيط واقعي مدرسه استتوانايي تبديل نظريه

 .(Luthans et al., 2007) مديران نتوانند نقش راهبردي خود را در پيوند دادن نظريه و عمل به درستي ايفا كنند

ــهبــه ســمت رويكــردي انفعــالي ســوق داده اســت، بــه در عمــل شــاهد آن هســتيم كــه ايــن كمبودهــا مــديران را   اي گون
گيــرد آنــان بيشــتر تحــت تــأثير فشــارهاي محيطــي سياســي، اقتصــادي و فرهنگــي شــكل مــيهــاي مــديريتي كــه اولويــت

ــه ايجــاد چرخــه   ــا نيازهــاي واقعــي نظــام آموزشــي. ايــن وضــعيت ب اي معيــوب منجــر شــده اســت كــه در آن مــديران  ت
ــه ــائل  ب ــه مس ــرداختن ب ــاي پ ــر         ج ــتر درگي ــل، بيش ــه و عم ــكاف نظري ــاهش ش ــراي ك ــش ب ــي و كوش ــي آموزش اساس

ــه فشــارهاي بيرونــي و جلــب رضــايت ذينفعــان سياســي مــي  پاســخگويي  ــه ب ــين رويكــردي ن ــه تعميــق شــوند. چن تنهــا ب
 .دهدزند، بلكه به تدريج كيفيت مديريت آموزشي را نيز تنزل ميشكاف موجود دامن مي

 شــده ابعــاد ســازماني و فــردي مــديريتريــزياز ايــن وضــعيت، توســعه همزمــان و برنامــه راهكــار اساســي بــراي خــروج
آموزشــي اســت. ايــن امــر مســتلزم بــازنگري اساســي در فرآينــدهاي گــزينش و توانمندســازي مــديران، اســتقرار            

ــه   ــتمر، و طراحــي برنام ــابي مس ــايش و ارزي ــازوكارهاي پ ــه س ــعه حرف ــاي توس ــه  ه ــد ب ــه بتوان ــد اســت ك ــواي هدفمن ر ط
ــه ســرمايه روان  نظــام ــر تقويــت س ــد ب ــديران متمركــز ش ــ من ــي م ــن صــورت  شــناختي، تخصصــي و اجراي ــا در اي ود. تنه

ــه اســت كــه مــي ــود مــديران آموزشــي ب ــدوار ب ــوان امي ــه نقــش   جــاي واكــنشت ــه فشــارهاي محيطــي، ب هــاي انفعــالي ب
م را محقــق ســازند. چــارچوب راهبــردي خــود در ايجــاد پيونــد بــين نظريــه و عمــل واقــف شــده و در عمــل نيــز ايــن مهــ
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مناســبي بــراي تــدوين راهكارهــاي عمليــاتي در ايــن زمينــه  توانــد مبنــاي علمــيشــده در ايــن پــژوهش مــيتحليلــي ارائــه
 هاي پژوهش، برخي از راهكارها پيشنهاد شده است:در ادامه و در راستاي يافته .باشد

 2هـــاي باكيفيـــت، ز طريـــق آمـــوزشارتقـــاي پنـــداره و عوامـــل مفهـــومي مـــديران ا -1: توســـعه ســـازماني- 
بــا تمركــز بــر توســعه ســاختارها، فراينــدها و روابــط درون و   هــاي علمــي در حــوزه توســعه ســازمانيهمــايشبرگــزاري 

 .توسعه عوامل مفهومي به عنوان زيربناي بهبود ساختار و عملكرد مدارس -3سازماني، بين 

 ــارتتوســعه ســرمايه ــان از طريــق   -1: هــاي اساســيهــاي انســاني و مه توانمندســازي مــديران و كاركن
ــوزش ــا  آم ــدارس، ارتق ــا شــرايط م ــاي متناســب ب ــاهي و نظــاير آن،   ه ــا توســعه مســائل رف ــزه ب هدفمندســازي -2ي انگي
ــوزش ــين    آم ــام جانش ــتقرار نظ ــدمت، اس ــمن خ ــاي ض ــوثر،   ه ــرد م ــابي عملك ــروري، و ارزي ــزاري -3پ ــاي دورهبرگ ه
 .سازي مديران قبل از ورود به عرصه مديريتشده براي آمادهنيازسنجي

 ر مــديران بــراي مــديريت جــو و فرهنــگ محــوري دهــاي محــيطتوســعه مهــارت-1: محــوريتقويــت محــيط
ــدارس،  ــي،       -2م ــل محيط ــديريت عوام ــه و م ــنش فناوران ــق ك ــي از طري ــاي محيط ــه نيازه ــخ ب ــگ -3پاس ــازي فرهن س

ــرايط  ــا ش ــه      متناســب ب ــا نظري ــان ب ــازي ذينفع ــدارس، و آشناس ــانواده و م ــگ خ ــت فرهن ــاطق، تقوي ــه من ــا و برنام ــا، ه ه
 ايط محيطي بازنگري ساختارها و فرايندها متناسب با شر

 هـا و  براي اقدام بر اساس نظريـه ارتقاي ظرفيت، قابليت و توانايي مديران -1 :هاي اساسي مديرانتوسعه مهارت
 .تواناسازي مديران براي ايجاد تغييرات موثر و كاهش شكاف ميان نظريه و عمل-2هاي راهبردي، برنامه

 رسميت، و پيچيدگي در ساختار آمـوزش و   كاهش تمركز، -1 :بازنگري در ساختار كلان آموزش و پرورش
 .ل مخرب و تقويت عوامل موثر در كاهش شكافايجاد بسترهاي قانوني براي كاهش عوام -2پرورش، 

 هاي شفاف براي انتصابات بر اساس شايستگي، نه تدوين قوانين و شاخص -1 :سالاري در انتصاباتشايسته
 .مداخلات در انتصابات و افزايش شفافيت در انتخاب مديرانكاهش فشارها و - 2گر، عوامل سياسي يا مداخله

 تـدوين قـوانين    -2بندي، توزيع منابع، نظارت، و ارزشيابي مديران، م عدالت در رتبهايجاد نظا -1 :عدالت سازماني
 .اصلاحي براي توزيع عادلانه منابع و امكانات

 هـاي دانشـگاهي و نيـاز    اصله بين آمـوزش كاهش ف-1 :هاي آموزشي با نيازهاي بازار كارهماهنگي سياست
هـاي  ها براي انطباق بـا برنامـه  بازنگري در قوانين و نظريه-2بازار كار، ها متناسب با نيازو پرورش و انجام آموزشآموزش 

 .كلان توسعه اقتصادي، سياسي، و اجتماعي

 كاهش شكاف ميان نظريه و  آموزش مديران و ذينفعان به عنوان كليد-1 :توجه آموزش به عنوان ركن اساسي
 .كاهش موانع ساختاري و محيطيعنوان عامل اصلي توسعه سازماني و توجه به آموزش به -2عمل، 

سـالاري،  عمل در اقدامات مديران مـدارس، بـر آمـوزش، شايسـته    -پيشنهادات ياد شده در راستاي كاهش شكاف نظريه   
دون توجه به اين عوامـل، كـاهش شـكاف ميـان نظريـه و عمـل در       عدالت سازماني، و بازنگري ساختاري متمركز است. ب

  .اهد بوداقدامات مديران صعب و مشكل خو
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 تقدير و تشكر

نويسندگان اين پژوهش تاييد و تصريح مي نمايند كه انجام آن، منافع و ترجيحات فردي خود را با وظايف و تعهدات 
لازم مي دانند از همه مشاركت كنندگان   "ر آن ندارند. ضمناحرفه اي خويش خلط ننموده و هيچگونه تعارض منافعي د

شكيبايي و حضور مسئولانه باعث غناي آن شدند و همچنين مدير مسئول، سردبير و داوران  در اين پژوهش كه با صبر و
سهيم فصلنامه علمي و وزين مديريت و چشم انداز آموزش كه با انتشار آن موجب اعتلاي مطالعات در اين حوزه و ت

  دانش شدند، تقدير و تشكر نمايند. تا چه پيش آيد و چه در نظر افتد. 
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