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Abstract 
The present study has identified and prioritized indicators of unexpected actions 
of entrepreneurial students at Mazandaran University by means of a mixed 
research design (qualitative and quantitative). To collect data, interviews with 
experts were used in the qualitative step, and a questionnaire derived from the 
qualitative step of the research was used in the quantitative step. The statistical 
population of the research in the qualitative phase was university professors and 
managers of technological and entrepreneurial units at the University of 
Mazandaran, and in the quantitative phase, 20 entrepreneurial students at the 
same University. Snowball sampling was used to select research samples; and 
data were collected based on 15 in-depth interviews with experts related to the 
research topic. The Brown and Clark (2006) content and pattern analysis method 
was used to analyze data in the qualitative step; and in the quantitative step, the 
best-worst BWM method was used. The findings of the thematic analysis on the 
unexpected actions of entrepreneurial students at the University of Mazandaran 
are presented in 4 main themes: (1- Dynamics and Adaptability 2- Exploration 
and Empowerment 3- Learning and Innovation in Problem Solving 4- 
Development and Customer Relationship) and 53 sub-themes. In the quantitative 
step, dynamism and adaptability with a weight of 0.416 was the first priority, 
exploration and empowerment with a weight of 0.227 was the second priority, 
learning and innovation in problem solving with a weight of 0.17 was the third 
priority, and development and customer relationship with a weight of 0.136 was 
the fourth priority according to the experts. The results of the present study 
showed that entrepreneurs must have the ability to quickly recognize 
opportunities and threats, and these decisions must be based on a precise 
analysis of data and the current situation. 
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Extended abstract 
Introduction 
Due to the rapid and unpredictable changes in the business world, entrepreneurial students at 
the University of Mazandaran face numerous challenges in the field of unexpected actions. 
These challenges include lack of access to adequate resources such as specialized advice and 
necessary training lack of experience in dealing with unexpected situations, and lack of 
financial and moral support from academic institutions. Also, many of these students are 
unable to make quick and effective decisions due to fear of risk and uncertainty. These issues 
can hinder their initiatives and creativity in starting and developing new businesses. 
Therefore, it is necessary to identify and analyze these problems in order to enhance students' 
capabilities to respond effectively to unexpected situations and also to provide the necessary 
platforms for growth and progress in entrepreneurship. Research on the unexpected 
entrepreneurial action of students at the University of Mazandaran is necessary for several 
reasons. First, given the rapid changes in the market and the emergence of new challenges and 
opportunities, understanding the needs and obstacles of entrepreneurial students will lead to 
improving support platforms. Second, identifying and analyzing unexpected behaviors can 
help educational institutions to design more effective training programs and practical 
workshops to enhance decision-making and creativity skills. Also, this research can provide 
students with deeper insights into dealing with uncertainties and improving their 
entrepreneurial abilities. The ability to respond quickly to situations can be the key to success 
in creating and developing new businesses in the world of entrepreneurship. Given the 
important role of entrepreneurship in economic and social development, this research can help 
policymakers design better policies and programs to support young entrepreneurs. Finally, the 
results of this research can contribute significantly to improving the quality and level of 
student participation in the regional entrepreneurial ecosystem. Therefore, the researcher in 
this study seeks to answer the question: what are the indicators of unexpected actions of 
entrepreneurial students at the University of Mazandaran, and how is it prioritized? 
 
Theoretical Framework 
Uncertainty in Entrepreneurship 
It is usually easy to differentiate the entrepreneurial context from other contexts and 
leadership styles. At the heart of this difference is the concept of uncertainty. Many 
entrepreneurial contexts are full of uncertainty; the probabilities of which are not measurable 
(Conz et al., 2023). Uncertainty in the entrepreneurial context refers to a situation in which 
there is insufficient or unstable information, and it is difficult to predict the outcomes and 
consequences of entrepreneurial decisions. This uncertainty can be caused by various factors 
such as rapid changes in the market, technological innovations, and complex consumer 
behaviors (Arend et al., 2024). In such circumstances, entrepreneurs face numerous 
challenges that limit the ability to accurately assess risks and opportunities. Thus, decision-
making in the entrepreneurial environment becomes a complex process that requires 
flexibility and creativity (Raimi et al., 2023). 
Entrepreneurial improvisations 
Immediate and unusual entrepreneurial actions taken in the face of immediate challenges and 
opportunities under conditions of uncertainty refer to behaviors in which entrepreneurs use 
their initiative and creativity to react quickly and make non-traditional decisions to increase 
their ability to adapt to environmental changes and exploit new opportunities (Yadollahi Farsi 
et al., 2025). These actions can include rapid product changes, innovative marketing, or 
attracting investors and stakeholders in unexpected ways; thereby enhancing entrepreneurs' 
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ability to manage risk and exploit opportunities in unstable conditions (Behrouzazar et al., 
2024). 
 
Research Methodology 
The present research is of mixed or combined type (qualitative and quantitative) in terms of 
methodology. The strategy of the present research is thematic analysis (Brown and Clark 
model) in the qualitative part; and survey-mathematical in the quantitative part (best-worst 
method). The statistical population of the present research, in the qualitative phase consists of 
university professors and managers of technological and entrepreneurial units of the 
University of Mazandaran, selected by snowball sampling method of 15 people. In the 
quantitative phase, it includes 20 entrepreneurial students of the University of Mazandaran, 
who, according to the report of the Entrepreneurship Center and the Growth Center of the 
University of Mazandaran, have undertaken entrepreneurial action in the past two years, and 
selected purposefully. In order to collect data and information, the interview method has been 
used for analysis in the quantitative part, and a multi-criteria decision-making questionnaire 
was used in the quantitative part. Data analysis in the qualitative part of this research was 
carried out using thematic analysis method with the approach of Brown and Clark (2006) and 
with MAXQDA 2021 software, and in the quantitative part; the best-worst method (BWM) 
was carried out using EXCEL 2016 and LINGO software. 
 
Research findings 
Based on the results of the quantitative part, dynamism and adaptability as the first priority 
indicate the importance of the ability of entrepreneurs to respond to environmental changes 
and fluctuations. In today's world, markets and economic conditions change rapidly, and 
entrepreneurs must be able to react quickly and effectively to these changes. This finding 
clearly emphasizes that entrepreneurs must have the ability to quickly recognize opportunities 
and threats, and these decisions must be based on careful analysis of data and the current 
situation. This priority can indicate an agile approach that facilitates the ability to manage 
changes and maintain organizational health. The second priority, exploration and 
empowerment, shows that entrepreneurs should not only adapt to existing conditions, but also 
pay attention to exploring new opportunities and empowering their work teams. Exploration 
means identifying and creating new entrepreneurial opportunities, and empowerment means 
increasing the confidence and skills of team members to take effective action. This 
substitution of dynamics shows that entrepreneurs should actively seek innovations and 
improve employee performance to exploit existing situations. Learning and innovation in 
problem solving, as the third priority, highlights the importance of continuous learning and 
creativity in the decision-making process. Entrepreneurs should be able to learn from their 
experiences and mistakes and use this information to innovate and improve their functions. 
This priority may indicate the need to create a learning culture in the organization that allows 
entrepreneurs to react quickly to new conditions and find creative solutions to challenges. 
Customer development and communication as the fourth priority also indicates that 
entrepreneurs pay attention to the importance of continuous and effective relationships with 
customers and the need to develop products and services tailored to their needs. This priority 
means that while interaction with customers is important, given the speed of changes in the 
external environment, entrepreneurs should focus more on internal dynamics and capabilities 
to best meet customer needs. This result can also point to the necessity of using customer 
feedback for continuous improvement and optimization of processes. 
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Conclusion 
For entrepreneurial students at the University of Mazandaran who may encounter unexpected 
actions, the following suggestions can help them be more effective and successful: Hold 
workshops in the fields of crisis management, creative thinking, and entrepreneurial 
strategies. These workshops can help students act with confidence and sufficient knowledge 
in the face of unexpected challenges. Encourage students of different majors to collaborate 
and exchange ideas to generate innovative ideas in response to challenges. Organize 
entrepreneurial competitions and challenges focused on solving real problems that force 
students to come up with immediate and creative solutions. Create a network of mentors and 
successful entrepreneurs to guide and advise students on unexpected challenges. 
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  ها:كليد واژه
  هاي غيرمترقبه،كنش

  عدم قطعيت،
  دانشجويان كارآفرين،

 دانشگاه مازندران.

  چكيده
بندي شاخصهاي شناسايي و اولويتبه  (كيفي و كمي) آميخته پژوهش طرح از استفاده باتحقيق حاضر 

ها در آوري دادهپرداخته است. براي گرد هاي غيرمترقبه دانشجويان كارآفرين در دانشگاه مازندرانكنش
كيفي تحقيق استفاده شد. جامعه گام كيفي از مصاحبه با خبرگان و در گام كمي از پرسشنامه برآمده از گام 

آور و كارآفرين دانشگاه مازندران، در واحدهاي فن مديران و دانشگاهي آماري تحقيق در فاز كيفي اساتيد
هاي پژوهش از دانشجويان كارآفرين دانشگاه مازندران بودند. جهت انتخاب نمونه نفر از 20شامل فاز كمي 

هاي تحقيق مصاحبه عميق با خبرگان مرتبط با موضوع داده 15 و بر اساس برفيگيري گلولهروش نمونه
 و ها در گام كيفي از روش تحليل مضمون و الگوي براونآوري شد. براي تجزيه و تحليل دادهجمع

هاي تحليل مضمون در استفاده شد. يافته BWMبدترين  -بهترين و در گام كمي روش )2006( كلارك
پويايي و  -1(1 مضمون اصلي، 4در  كنشهاي غيرمترقبه دانشجويان كارآفرين در دانشگاه مازندرانمورد 
توسعه و ارتباط با  -4 يادگيري و نوآوري در حل مساله -3 اكتشاف و توانمندسازي -2 پذيريتطبيق
اولين  416/0پذيري با وزن و تطبيق پوياييكمي  گامدر  .اندشده مضمون فرعي، معرفي 53 و) مشتري

دومين اولويت، يادگيري و نوآوري در حل مساله با وزن  227/0با وزن  اولويت، اكتشاف و توانمندسازي
چهارمين اولويت از نظر خبرگان تعيين شد.  136/0سومين اولويت و توسعه و ارتباط با مشتري با وزن  17/0

 باشند داشته را تهديدها و هافرصت سريع تشخيص توانايي بايد رينانكارآف كه داد حاضر نشان تحقيق نتايج
  .باشد موجود وضع و هاداده دقيق تحليل و تجزيه اساس بر بايد تصميمات اين و
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  مقدمه
 ذاتـي  ويژگـي  يـك  رود،مي شمار به كارآفريني از اساسي جزئي كه جديد، خدمات و محصولات ايجاد در قطعيت عدم
 از يكـي  عنـوان  بـه  اقـدام  نيست، معلوم آينده و نيست ممكن جايگزين نتايج احتمالات گيرياندازه كه شرايطي در. است
 بـا . (O’Toole et al, 2021)كند  استفاده آن از پيشرفت براي تواندمي كارآفرين يك كه آيدمي حساب به ابزارهايي تنها
 ذينفعـان  آيـا  و كندمي برقرار ارتباط اطراف محيط با هايشانايده چگونه كه بگيرند ياد توانندمي كارآفرينان كردن، عمل

 سـياق  فراينـد،  ايـن . (Mero & Haapio, 2022)خيـر   يـا  داننـد مـي  حمايـت  شايسـته  و جـذاب  مشـروع،  را آنهـا  اقدامات
 تغييـر  شـود، مـي  تعريـف  ريسـك  تأثير تحت كه محيطي به قطعيت عدم توسط شده مشخص محيط يك از را كارآفريني

 بنـابراين،  .(Manocha et al, 2024)هسـتند   گيـري انـدازه  قابل جايگزين هايآينده با مرتبط احتمالات كه جايي دهد،مي
 بـه  اقـداماتي  چـه  امـا . شـود مـي  حـس  فرصت يك شناسايي نمايانگر عنوان به اقدام انجام ضرورت بودن، كارآفرين براي

 كننـد؟  جـذب  را ذينفعـان  و شـده  مواجه قطعيت عدم با جديد، واحد يك اندازيراه حين در تا دهدمي اجازه كارآفرينان
 درك خـوبي بـه  معمـولاً  و توضـيح كم دهند،مي انجام كارآفريني نامعلوم شرايط به پاسخ در كارآفرينان كه اقداماتي نوع
 سـاختارها  بـه  هاآن از كمي تعداد اند،پرداخته كارآفرينانه اقدامات نيازهايپيش به متعددي هايتئوري اگرچه. است نشده

 وكـار كسـب  آغـاز  زمـان  ) درunforeseen entrepreneurial action( كارآفرينانه غيرمترقبه كنش به مربوط تصورات يا
  .اندكرده اشاره

 هاآن به قطعيت، عدم شرايط در فوري هايفرصت و هاچالش با مواجهه هدف با كارآفرينان، غيرمعمول و فوري اقدامات
 است واضح. )Arabiun et al, 2019(كنند  جذب را ذينفعان و كنند حركت وضعيتي چنين در تا دهدمي را امكان اين
 نداشت وجود كارآفريني صورت، اين غير در هستند؛ اقدام به قادر قطعيت عدم شرايط در كارآفرينان از برخي كه

(Wood et al, 2021) .،و كنند عمل قطعيت عدم شرايط در دهدمي اجازه كارآفرينان به كه اقداماتي نوع بررسي بنابراين 
 .Johnsen & Holt, 2023)( است حياتي كارآفريني رهبري و اقدامات تئوري پيشبرد براي نمايند، جذب را ذينفعان

 غيرمعمول و فوري هاياقدام. باشند داشته را غيرمترقبه شرايط به واكنش و سازگاري توانايي بايد كارآفرين دانشجويان
 به بلكه شود، نوپا وكارهايكسب رشد و بقا باعث تواندمي تنها نه ناگهاني، هايفرصت و هاچالش با مواجهه در

 نوع اين. (Wu et al,2023)كنند  استفاده شكل بهترين به موجود هايفرصت از كه دهدمي را امكان اين دانشجويان
 بازار هايپيچيدگي به بيشتري پذيريانعطاف با تا كندمي كمك جوان كارآفرينان به قطعيت، عدم شرايط در كنش

 نزد در خلاقيت و ابتكار ضرورت اجتماعي، و تكنولوژيك تغييرات افزايش با. (Bort et al, 2024)دهند  نشان واكنش
 غيرمترقبه كنش است، ناپايدار يا ناقص اطلاعات كه مواقعي در ويژه،به. شودمي احساس بيشتر كارآفرين دانشجويان

 بايد آموزشي نهادهاي بنابراين،. (Davidsson et al, 2023)شود  منجر مؤثر و جديد هايحلراه به يابيدست به تواندمي
 آن از قطعيت، عدم از ترس جاي به بتوانند دانشجويان تا كنند تمركز خلاقانه و سريع گيريتصميم هايمهارت پرورش بر
 بينيپيش غيرقابل و سريع تغييرات به توجه با .(Van Lent et al, 2024) كنند استفاده نوآوري براي فرصت يك عنوان به
 مواجه غيرمترقبه كنش زمينه در متعددي هايچالش با مازندران دانشگاه كارآفرين دانشجويان وكار،كسب دنياي در

 در كافي تجربه عدم لازم، هايآموزش و تخصصي مشاوره مانند كافي، منابع به دسترسي عدم شامل هاچالش اين. هستند
 همچنين،. باشدمي دانشگاهي نهادهاي سوي از معنوي و مالي هايحمايت كمبود و ناگهاني، هايموقعيت با مواجهه
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 اين. نيستند مؤثر و سريع تصميمات اتخاذ به قادر ها،قطعيت عدم و ريسك از ترس دليل به دانشجويان اين از بسياري
 ضرورت بنابراين،. شود نوپا وكارهايكسب توسعه و اندازيراه در آنان هايخلاقيت و ابتكارات از مانع تواندمي مسائل

 و غيرمترقبه شرايط به مؤثر واكنش براي دانشجويان هايتوانمندي ارتقاء منظور به مشكلات اين تحليل و شناسايي
 غيرمترقبه كنش زمينه در تحقيق .شودمي احساس كارآفريني در پيشرفت و رشد براي لازم بسترهاي كردن فراهم همچنين

 و بازار در سريع تغييرات به توجه با نخست،. است ضروري متعددي دلايلبه مازندران دانشگاه دانشجويان كارآفرينانه
 خواهد منجر حمايتي بسترهاي بهبود به كارآفرين دانشجويان موانع و نيازها درك جديد، هايفرصت و هاچالش ظهور
 آموزشي هايبرنامه تا كند كمك آموزشي نهادهاي به تواندمي غيرمترقبه رفتارهاي تحليل و تجزيه و شناسايي دوم،. شد
 تحقيق اين همچنين،. كنند اندازيراه خلاقيت و گيريتصميم هايمهارت تقويت براي مؤثرتري عملي هايكارگاه و

 در. دهد ارائه هاآن كارآفريني هايتوانايي بهبود و هاقطعيت عدم با برخورد در تريعميق بينش دانشجويان به تواندمي
. باشد نوپا وكارهايكسب توسعه و ايجاد در موفقيت كليد تواندمي هاموقعيت به سريع واكنش توانايي كارآفريني، دنياي

 تا كند كمك گذارانسياست به تواندمي تحقيق اين اجتماعي، و اقتصادي توسعه در كارآفريني مهم نقش به توجه با
 به تواندمي تحقيق اين نتايج نهايت، در. كنند طراحي كارآفرين جوانان از پشتيباني براي بهتري هايبرنامه و هاسياست
بنابراين محقق در اين  .نمايد شاياني كمك منطقه كارآفريني اكوسيستم در دانشجويان مشاركت ميزان و كيفيت ارتقاء

هاي غيرمترقبه دانشجويان كارآفرين در دانشگاه مازندران شاخصهاي كنشتحقيق به دنبال پاسخ به اين سؤال است كه 
  بندي آن چگونه است؟كدامند و اولويت

  
  مباني نظري پژوهش

  عدم قطعيت در كارآفريني
تفاوت  نياست. در مركز ا صيقابل تشخ يبه سادگ يرهبر يهااقيو س هانهيزم رياز سا نانهيكارآفر نهيزم صيتشخ معمولاً

 نيگزيجا جينتا تهستند كه احتمالا تيپر از عدم قطع نانهيكارآفر يهانهياز زم ياريقرار دارد. بس تيمفهوم عدم قطع
 در كه شودمي اطلاق وضعيتي به كارآفرينانه زمينه در قطعيت عدم. (Conz et al, 2023) ستندين يريگها قابل اندازهآن
 اين. است دشوار كارآفرينانه تصميمات از ناشي عواقب و نتايج بينيپيش و دارد وجود ناپايدار يا ناكافي اطلاعات آن
 پيچيده رفتارهاي و فناوري، هاينوآوري بازار، در سريع تغييرات نظير مختلفي عوامل از ناشي تواندمي قطعيت عدم

 كه شوندمي مواجه متعددي هايچالش با كارآفرينان شرايطي، چنين در. (Arend et al, 2024) باشد كنندگانمصرف
 يك به كارآفريني محيط در گيريتصميم ترتيب، اين به. كندمي محدود را هافرصت و هاريسك دقيق ارزيابي امكان
 موفقيت براي كارآفرينان. (Raimi et al, 2023)است  خلاقيت و پذيريانعطاف نيازمند كه شودمي تبديل پيچيده روند
. كنند اتخاذ متغير شرايط براساس را جديدي هاياستراتژي و دهند نشان واكنش تغييرات به سرعت به باشند قادر بايد

 كاهش منظوربه خارجي منابع و شبكات از استفاده و اعتماد قابل اطلاعات كسب شامل همچنين قطعيت عدم مديريت
 تا است كليدي كارآفرينان براي قطعيت عدم اين مديريت و درك نهايت، در. (D’Andrea, 2023)است  هاريسك
 مانند داخلي عوامل از ناشي تواندمي قطعيت عدم اين .كنند برداريبهره هاآن از و شناسايي را جديد هايفرصت بتوانند
 تحولات و قانوني تغييرات اقتصادي، نوسانات مانند خارجي عوامل همچنين و محدود، منابع و هاايده سنجياعتبار عدم
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 هايبينش گذشته، تجربيات از استفاده با بايد كارآفرينان هايي،محيط چنين در. (Zayadin et al, 2023)باشد  اجتماعي
 تا كندمي ملزم را كارآفرينان شرايط، اين. كنند شناسايي را نامشخص رفتارهاي و روندها ابتكاري، هايتحليل و بازار

 كار به را ريسك و بحران مديريت هايمهارت و دهند توسعه را پذيرانعطاف هايرويه و پيچيده گيريتصميم هايسيستم
  .(O’Toole et al, 2021)ببرند 

  
  هاي غيرمترقبه كارآفرينانهكنش

 انجام قطعيت عدم شرايط در فوري هايفرصت و هاچالش با مواجهه در كه كارآفرين غيرمعمول و فوري اقدامات
 نشان واكنش سرعت به خلاقيت، و ابتكار قوه از استفاده با كارآفرينان آن در كه دارند اشاره رفتارهايي به شوند،مي
 از و دهند افزايش محيطي تغييرات با تطبيق در را خود توانايي تا كنندمي اتخاذ را غيرسنتي تصميمات و دهندمي

 در سريع تغييرات شامل تواندمي اقدامات اين ؛(Yadollahi Farsi et al, 2025)كنند  برداريبهره تازه هايفرصت
 ترتيب اين به تا باشد غيرمنتظره هايشيوه به ذينفعان و گذارانسرمايه نظر جلب يا نوآورانه، بازاريابي محصول،

كنند  تقويت ناپايدار شرايط در هافرصت از برداريبهره و ريسك مديريت در را خود توانايي كارآفرينان
(Behrouzazar et al, 2024). در فوري هايفرصت و هاچالش با مواجهه در كارآفرينان غيرمعمول و فوري اقدامات 

 برابر در تا كندمي كمك كارآفرينان به كه دارد اشاره سريع هايواكنش و خلاقانه رفتارهاي نوعي به قطعيت عدم شرايط
 ,Lange et al)كنند  گيريتصميم غيرمنتظره تغييرات يا ناگهاني مشكلات با رويارويي هنگام ويژهبه بازار هايناپايداري

 مدل بازتعريف حتي يا بازاريابي، هاياستراتژي تغيير جديد، محصولات سريع توسعه شامل توانندمي اقدامات اين. (2025
 وضعيت دقيق تحليل براي كافي اطلاعات كه شرايطي در. (Rostamian & Motevaseli, 2024)باشند  وكاركسب
 نتيجه به غيرمعمول هايشيوه به خود، گذشته تجربيات و بينش غريزه، از استفاده با كه دارند نياز كارآفرينان ندارد، وجود
 جديد تبليغاتي كمپين يك سرعتبه تواندمي كارآفرين يك تقاضا، ناگهاني كاهش با مواجهه در مثال، عنوانبه. برسند
 .(Kuckertz, 2021)كند  شناسايي را مشتريان جديد نيازهاي تا بپردازد جانبي بازارهاي بررسي به حتي يا كند اندازيراه

 رويكرد اين همچنين،. است مشتريان و ذينفعان توجه جذب در توانايي افزايش و قطعيت عدم كاهش اقدامات، اين هدف
 در را خود دارند، توجه نوين ابتكارات به كه گذارانيسرمايه جلب و جديد روابط ايجاد با تا دهدمي امكان كارآفرينان به

 به تواندمي بلكه كند،مي كمك هاچالش برابر در مقاومت به تنها نه هاكنش نوع اين. دهند قرار بهتر وضعيت يك
 Geradts)گردد  منجر وكاركسب موفقيت و رشد به نهايت در كه شود منجر غيرمنتظره و جديد هايفرصت گيريشكل

& Alt, 2022).  
  

  پيشينه پژوهش
(Yadollahi Farsi et al, 2025)  خوشه ، هشت اگزيستانسيال در كارآفرينيها و مضامين مطالعه پديدارشناسانه ريشهبا

بودن، زمان، -جهان-كه عبارتند از؛ در را شناسايي كردنداصلي مضامين اگزيستانسيال در ارتباط با كنش كارآفرينانه 
بودگي تا برون ايستايي، ساخت خود و جهان خود به موجب از واقع بودن)،-انساني-جهان-در(ارتباطات و همبودي 

  .الت، آزادي مسئوليت و انتخاب، معنا در كارآفريني و مرگكنش در مسير اص
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(Lange et al, 2025)  كارآفريني بين كارآفرينان تازه كار و باتجربه در مراحل اوليه ايجاد كسب  كنشمطالعه تطبيقي با
كارآفرينان  دركارآفريني، يعني همسويي كارآفريني، افزايش منابع و توليد ارزش  هايكنشسه بعد از دريافتند  و كار

گرايانه كار از يك فرآيند متوالي، غيرمرتبط و كمالكارآفرينان تازههمچنين  .هستندمشترك تازه كار و هم باتجربه 
سته و تكراري در سه بعد پيروي كنند، در حالي كه كارآفرينان باتجربه از يك فرآيند موازي، به هم پيوپيروي مي

  .كنندمي
(Behrouzazar et al, 2024)  هاي پژوهشي موجود در زمينه عامليت با هدف بررسي ساختار دانش و شكافتحقيقي

عامليت به عنوان يك مفهوم بنيادين، به توانايي عمل و تجلي اين توانايي در كردند و دريافتند  كارآفرينانه تدوين
بعاد . همچنين شودتعبير مي» قدرت افراد براي تغيير محيط«اشاره دارد و در كارآفريني به معناي هاي مختلف كنش

اند: قصد كارآفرينانه، خودكارآمدي كارآفرينانه، آموزش عامليت عمدتاً در هفت حوزه اصلي مورد بررسي قرار گرفته
و » خودكارآمدي كارآفرينانه«، »قصد كارآفرينانه«. هاي فرهنگيكارآفريني، نظريه نهادي، كارآفريني اجتماعي، و زمينه

انديشي و خودانديشي كمتر اند، اما پيشابعاد عامليت هستند كه در كارآفريني بيشتر مورد توجه قرار گرفته» خودتنظيمي«
  .هاي بيشتر هستنداند و نيازمند بررسيمورد توجه بوده

(Rostamian & Motevaseli, 2024)  د كه ادغام نكناستدلال مي ولوژي هرمنوتيكي و كنشِ كارآفرينانهپراكسبا بررسي
هايي كه پويايي انگارانه، از يك سو به معرفي ويژگيگرايي سادهعناصر هرمنوتيكي در تحليل كنش انساني و رد پيشيني

بافتارمندي اجتماعي رساند و از سوي ديگر جايگاه كنند ياري ميشناسي كنش انساني وارد ميخلاقانه ذهن را در غايت
پراكسولوژي هرمنوتيكي، به دليل تمركز بر ماهيت پوياي كنش . سازدي پراكسولوژي قرارياب ميكنش را در عرصه

تبييني در واكاوي كنش كارآفرينانه _يك اصل توصيفي نحوي مؤثر به مثابهتواند بهگيري، ميانساني و فرآيندهاي تصميم
هاي نوين شناختي ي راهنمايي براي گنجاندن يافتهكار گرفته شود و به منزلهابهام است، بهقطعيت و كه اساساً شامل عدم

  .در تحليل كنش عمل كند
(Manocha et al, 2024)  پرداختند. نتايج  كنش كارآفريني و اثرات جنسيتي عدم قطعيت سياست اقتصاديبه بررسي

هاي و عوامل اقتصادي توسعه، مانند تأمين مالي، زيرساخت تعدم قطعيت سياس هيچ رابطه معناداري بيننشان داد كه 
دهي كنش اي در شكلهاي سياستي نقش پيچيدهحلتغيير شرايط سياستي و راهوجود ندارد و  فيزيكي و تحقيق و توسعه

  .دشونزنان به طور نامتناسبي اثرات نامطلوب عدم قطعيت بالا را متحمل مي. همچنين كنندكارآفريني ايفا مي
(Mero & Haapio, 2022) نتيجه  هاي پويا در شرايط عدم قطعيت غيرمنتظرهبا مطالعه رويكردي مؤثر براي اجراي قابليت

هاي اي از فعاليتهاي عدم قطعيت غيرمنتظره است و مجموعهگيري مؤثر مديران در موقعيتاتكاي قوي به تصميمگرفتند 
  .اي سريع و چابك پاسخ دهندهايي به شيوهكند تا به چنين موقعيتمديران كمك ميدهد كه به كليدي را ارائه مي

(O’Toole et al, 2021) كه حضور پرداختند. نتايج نشان داد  ها به رويدادهاي غيرمنتظرههاي استارتاپبه بررسي واكنش
شكل بر موفقيت آن در حل آن  U رپردازي در يك جريان اقدام در پاسخ به يك رويداد غيرمنتظره، تأثينسبي بداهه

شده متمركز يا حضور زياد تري نسبت به اقدام از پيش طراحيرويداد خواهد داشت: حضور مختلط، نتايج نسبتاً ضعيف
 - پردازي و يافتن شواهدي مبني بر اينكه دو منبع حافظه سازماني دهد. اين مطالعه همچنين با نظريهپردازي نشان ميبداهه

شركت (به نمايندگي از سن سازماني) و تجربه غير خاص شركت (به نمايندگي از تجربه تجاري بنيانگذاران  تجربه خاص
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كنند، كه با پردازي در پاسخ به رويدادهاي غيرمنتظره را به طرق مختلف تعديل ميارزش وجود بداهه -قبل از تأسيس) 
  .دهدكارهاي قبلي را گسترش مي هاي بزرگتر براي ادغام سريع دانش متنوع سازگار است،چالش

)Arabiun et al, 2019(  اي از هم پيوستهنتيجه گرفتند كنش كارآفرينانه، الگوي به مفهوم كنش كارآفرينانهبا بررسي
فرصت بوده، و طي  -گيري است كه آغازگر آن پيوند فردفعاليتهاي مبتني بر فرايندهاي پويا و تكاملي قضاوت و تصميم

ها و اي از منطقگران گسترهناسب با محيط (عدم اطمينان و دسترسي به منابع) و در تعامل با ديگر كنشگر متآن كنش
  هدف ارائه دهد. -گيرد تا چارچوب نويني از ابزارهاي عمل را به كار ميمكانيسم

  
  شناسي پژوهشروش

بـا توجـه بـه ماهيـت اكتشـافي موضـوع        است.شناسي، از نوع آميخته يا تركيبي (كيفي و كمي) تحقيق حاضر از نظر روش
و  هاي غيرمترقبه دانشجويان كـارآفرين در دانشـگاه مازنـدران   بندي شاخصهاي كنششناسايي و اولويتمورد تحقيق، در 

آنها از طرح پژوهش آميخته استفاده  برازشهاي مؤثر و عميق مؤلفه ضرورت شناخت چيستي و چگونگي موضوع و تبيين
كيفي جـزو تحقيقـات    گامدر  گيري پژوهشجهتتحقيق حاضر از لحاظ  كيفي و كمي به انجام رسيد. زفاشد كه در دو 

(الگوي بران  استراتژي تحقيق حاضر در بخش كيفي تحليل مضمون .كمي جزو تحقيقات كاربردي است گامبنيادي و در 
حاضـر، در فـاز    پـژوهش  آمـاري  جامعـه بـدترين) اسـت.    -رياضي (روش بهترين -و كلارك) و در بخش كمي پيمايشي

گيـري گلولـه   آور و كارآفرين دانشگاه مازندران هستند كه با روش نمونـه واحدهاي فن مديران و دانشگاهي كيفي اساتيد
گـزارش مركـز    طبق كه ،دانشجويان كارآفرين دانشگاه مازندران نفر از 20شامل در فاز كمي  .نفر انتخاب شدند 15برفي 

، كـه بـه صـورت    اسـت مركز رشد دانشگاه مازندران در دو سال گذشته دست بـه عمـل كارآفرينانـه زدنـد،     كارآفريني و 
مصـاحبه   بـراي تجزيـه و تحليـل از روش   در بخـش كمـي   ها و اطلاعات آوري دادهبه منظور جمعهدفمند انتخاب شدند. 
ها در بخش تجزيه و تحليل دادهفاده شد. است گيري چند معيارهتصميمو در بخش كمي از پرسشنامه  استفاده گرديده است

و در   2021MAXQDA) و بـا نـرم افـزار    2006( 1بـراون و كـلارك   رويكرد كيفي اين تحقيق با روش تحليل مضمون با
نفـر   20انجام شد. از مجموع  LINGOو   2016EXCELبه وسيله نرم افزار  )2BWMبدترين ( -بخش كمي روش بهترين

 93باشـند.  درصـد داراي مـدرك دكتـري مـي     13درصد مـدرك ليسـانس و    14ليسانس و  درصد داراي مدرك فوق 73
 و گردآوري فرآيند با محقق مدت طولاني و پيوسته درگيري راهبردهاي با اعتبارپذيري .بودند زن درصد 7 و مرد درصد
  .آمد دست به كنندگانشركت مشاركت تاييدپذيري همكاران، كنترل و بازبيني پژوهش، هايداده تحليل

  
  هاي پژوهشيافته

  هاي غير مترقبه دانشجويان كارآفرين دانشگاه مازندران چيست؟هاي كنشها و شاخصسؤال اول تحقيق: مولفه
 در اند،داده ارائه) 2006( كلارك و براون كه رويكردي با در اين تحقيق مراحل تحليل مضمون در بخش كيفي تحقيق،

 مرحله زير به تفصيل توضيح داده شده است. 6

                                                            
1. Braun & Clarke 
 2 .Best worst method 
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 درپژوهش هاست؛رونوشت دوباره خواني و خواندن كيفي، تحليل هر در گام اولين: هاآشنايي با داده –مرحله اول

 تا شد خوانده مجدداً و گرفت قرار بررسي مورد تبديل شد، نوشتار به و انجام صوتي، هايمصاحبه اينكه از بعد حاضر،

 حاصل هااز مصاحبه آمده دستبه هايعبارت نگارش و مطالعه طريق از هاداده با آشنايي حاصل گردد. هاداده با آشنايي

  .شد
 به و با كدگذاري باز شروع سيستماتيك و معنادار روش يك با مرحله اين در هاي اوليه: محققانايجاد كد –مرحله دوم

كيودا منتقل افزار مكسرا به نرم Wordافزار هاي تايپ شده در نرماين مرحله متن مصاحبهدر . كردند هاسازماندهي داده
  ها به دست آمد.كد اوليه از مصاحبه 190كرده و مصاحبه را كدگذاري نمود. در اين مرحله، 

رمشخص نمودن ها: پژوهشگران در اين مرحله كدهاي ناقص يا نامرتبط و تكراري را به منظوتم جستجوي –مرحله سوم
  كد پايه به وسيله پژوهشگران بدست آمد. 53كدهاي گزينشي حذف نمودند. در ادامه 

 و بررسي شد، شناسايي 3 مرحلة در كه را كدهاي گزينشي مرحله، اين در هاي فرعي:گيري تمشكل –مرحله چهارم
فرعي استخراج شد. اين مرحله شامل دو تم  8كد پايه در اين مرحله  53كه . شوندداده مي توسعه و گردندمي اصلاح

هاي كدگذاري شده است. هاي فرعي است. مرحله نخست شامل بازبيني در سطح خلاصهدهي به تممرحله تصفيه و شكل
  شود.ها در نظر گرفته ميهاي فرعي در رابطه با مجموعه دادهدر مرحله دوم اعتبار تم

هاي اصلي بر مبناي محتوياتتم و صلاحديد پژوهشگر گذاري تمنام :هاي اصليگذاري تمتعريف و نام –مرحله پنجم
تم اصلي شناسايي گرديد كه در  4هاي فرعي، شود. در اين مرحله در نهايت پس از رفت و برگشت در ميان تمانجام مي

  دهد.نتايج اين مرحله را ارائه مي 1 زمينه مورد نظر پژوهش قابل تبيين است. جدول شمارة
 

  هاي غيرمترقبه كارآفرينانههاي پايه، فرعي و اصلي كنش. ايجاد تم1جدول 
  هاي پايهتم  هاي فرعيتم  هاي اصليتم

  پذيريتطبيق و پويايي

  تغييرات محيطي

  مقررات و قوانين در تغييرات
  طبيعي حوادث

  زندگي سبك در تغييرات
  آنلاين فضاي از استفاده نحوه در تغييرات

  زماني و مالي شديد فشارهاي
  محيطي و مسائل اجتماعي به توجه عدم

  مشتريان رفتار و فرهنگ در تغييرات
  رقابتي هايتكنولوژي در تغييرات

  تغييرات در كسب و كار

  كار و كسب مدل تغيير
  شديد رقابتي شرايط و رقبا با مواجهه

  بزرگ ابداعات و اختراعات
  بازاريابي هايروش در تغييرات

  رقبا رفتار در تغيير



      
 

 

 

 هاي كنشهاي غيرمترقبه دانشجويان كارآفرين در دانشگاه مازندرانشناسايي و اولويت بندي شاخص: سيد مهدي خاك زاديان  12

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir  21تا  1، صفحات 1404، بهار 23، پياپي 1، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  

شرايط ناشناخته و غير منتظره و   اكتشاف و توانمندسازي
  افزايش توانمندي فردي

  انساني نيروي در تغييرات
  گذاري سرمايه در تغييرات
  اقتصادي شرايط در تغييرات
  بازار تقاضاي و نيازها تغيير

  فناوري در تغيير
  انعطاف پذيري

  پشتكار
  واكنش سريع

  ريسك تحمل
  بالا نفس به اعتماد

  بخشي الهام و بخشي انگيزه
  مسائل حل قابليت

يادگيري و نوآوري در حل 
  مساله

ها و يافتن راه آموزش مهارت
  كارهايي نوين براي حل مشكلات

  مديريتي هايآموزش انجام
  ارتباطي هايآموزش انجام

  مالي هايآموزش انجام
  قانوني و حقوقي هايمهارت بهبود
  يالحظه يهافرصت تشخيص قابليت

  كارآفريني كارشناسان با مشاوره
  آن تغييرات رصد و بازار تحليل
  گيريتصميم قبل از دقيق تحليل
  پروژه مديريت هايروش از استفاده

  ارتباطات مناسب مديريت
  نوين هايفناوري از استفاده

 تشويق كارآفرينان به همكاري و اشتراك گذاري منابع
 و هاييتوانا با كاري هاييمت جذب براي تلاش

  جديد يهامهارت
  هاينههز كاهش
  خلاقانه حل ارائه راه

و  رشد و توسعه كسب و كار  توسعه و ارتباط با مشتري
  تمركز بر فروش و مشتري

  خدمات و محصولات بهبود كيفيت
  نوآوري ارتقاي
  خلاقيت افزايش

  جذب سرمايه گذار
  اطمينان قابليت ارتقاي
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  بازار با تعامل افزايش
  كارآفريني پذيري رقابت

  مناسب گيريتصميم
  مشتريان اعتماد

  تجربه افزايش
  مشتريان با تعامل افزايش
  جديد افراد با ارتباط برقراري

  مشتريان براي افزوده ارزش ايجاد
  

 و انتزاعـي  كـاملاً  اصـلي  هـاي تـم  از ايمجموعـه  محقق كه شودمي شروع زماني ششم مرحله تهيه گزارش: -مرحله ششم
 در كـه  است، گزارش نگارش و پاياني تحليل شامل مرحله اين. باشد داشته اختيار در تحقيق ايزمينه ساختارهاي با منطبق
 -1 مضـمون،  4در  هـاي غيرمترقبـه كارآفرينانـه   ابعـاد كـنش   شـده،  استخراج شد. مضامين اصلي خواهد تحقيق ارائه پايان

 8 توسعه و ارتباط با مشتري و -4 يادگيري و نوآوري در حل مساله -3 اكتشاف و توانمندسازي -2 پذيريتطبيق و پويايي
 1 شـماره  شكل در داكيومكس افزارنرم خروجي فوق، مراحل انجام از پس انتها در. اندشده معرفي و مضمون فرعي تعيين

  .است مشاهده قابل

  
 هاي غير مترقبه دانشجويان كارآفرين دانشگاه مازندرانكنشمدل كيفي . 1شكل 

  
 مترقبه دانشجويان كارآفرين دانشگاه مازندران چيست؟هاي غير بندي ابعاد كنشسؤال دوم تحقيق: اولويت

 گام زير به تفصيل توضيح داده شده است. 5 ) در بخش كمي درBWMبدترين ( -در اين تحقيق مراحل روش بهترين

شود كه مسئله تحقيق  مشخص پژوهش مورد مساله بايد ابتدا اول گام پژوهش؛ در معيارهاي مجموعه تعيين: اول گام
هاي غير مترقبه ابعاد كنش سپس و هاي غير مترقبه دانشجويان كارآفرين دانشگاه مازندران استتبيين و كنشحاضر 
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يادگيري و نوآوري  -3 اكتشاف و توانمندسازي -2 پذيريپويايي و تطبيق -1(دانشجويان كارآفرين دانشگاه مازندران 
 استخراج شد. )توسعه و ارتباط با مشتري -4 در حل مساله

  
  . معرفي معيارها2جدول 

  توسعه و ارتباط با مشتري  يادگيري و نوآوري در حل مساله  اكتشاف و توانمندسازي  پذيريپويايي و تطبيق  معيارها

 W1 W2 W3 W4  نماد

  
 هاي فرعيتم تمامي بين از معيار تريناهميت كم و ترينبا اهميت ابتدا گام اين معيار؛ در بدترين و بهترين تعيين: دوم گام

ترين معيار در نظر گرفته شد و توسعه و ارتباط با كه يادگيري و نوآوري در حل مساله با اهميت شد مشخص با نظر محقق
  ترين معيار در نظر گرفته شد.مشتري كم اهميت
قالب  در معيارها ديگر با معيار بهترين زوجي مقايسه سپس معيارها؛ ساير به نسبت معيار بهترين ارجحيت گام سوم: تعيين

 داده (مراجعه به خبرگان) پاسخ خبره 20آن توسط  به ساعتي 9 تا 1 طيف توسط و شد ، تشكيلدر پرسشنامه ماتريس يك
 .است 1 برابر خود به نسبت شاخص بهترين ارجحيت. شد

  
  معيار با ديگر معيارها بهترين زوجي . مقايسه3جدول 

 معيار
-پويايي و تطبيق

  پذيري
اكتشاف و 
  توانمندسازي

يادگيري و نوآوري 
  در حل مساله

توسعه و ارتباط با 
  مشتري

(يادگيري و  مؤلفهترين مهم
 نوآوري در حل مساله)

  1  

  
نيز در قالب  بدترين معيار با معيارها ديگر زوجي معيار؛ مقايسه بدترين به نسبت معيارها گام چهارم: تعيين ارجحيت تمامي

ارجحيت  .شد داده پاسخ خبره 20آن توسط  به ساعتي 9 تا 1 طيف توسط و شد ، تشكيلمجزا در پرسشنامه ماتريس يك
  است. 1برابر  بدترين شاخص نسبت به خود

  
  بدترين معيار با معيارها ديگر زوجي . مقايسه4جدول 

 معيار
 مؤلفهترين اهميتكم

  (توسعه و ارتباط با مشتري)
  پذيريپويايي و تطبيق

   اكتشاف و توانمندسازي
   يادگيري و نوآوري در حل مساله

 1 توسعه و ارتباط با مشتري
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ها ادغام شده تا تمامي پرسشنامهها، پرسشنامهآوري بعد از جمع سازگاري؛ نرخ محاسبه و معيارها اوزان گام پنجم: تعيين
  كرديم.استفاده  EXCEL 2016در نرم افزار  براي اين كار از روش ميانگين هندسي دنديك پرسشنامه شتبديل به 

  
  معيار با ديگر معيارها هاي ادغام شده بهترين. ميانگين پرسشنامه5جدول 

 معيار
-پويايي و تطبيق

  پذيري
اكتشاف و 
  توانمندسازي

يادگيري و نوآوري 
  در حل مساله

توسعه و ارتباط با 
  مشتري

ترين شاخص (يادگيري و مهم
 نوآوري در حل مساله)

30/5 21/2 1 33/6 

  
  بدترين معيار با معيارها هاي ادغام شده ديگر. ميانگين پرسشنامه6جدول 

  ترين بعد (توسعه و ارتباط با مشتري)اهميتكم  معيار
 16/5  پذيريپويايي و تطبيق

  19/3  اكتشاف و توانمندسازي
 9  يادگيري و نوآوري در حل مساله

 1  توسعه و ارتباط با مشتري

  
جهت مشخص  LINGOدر نرم افزار  زير سازيبهينه مدل از استفاده با ها بر روي پرسشنامه ادغام شدهسپس تمامي تحليل

  شد. سازيپياده وزن معيارها كردن
  

 
  :شد استخراج آن از زير نتيجه اساس همين بر
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  . نتايج تعيين اوزان و محاسبه نرخ سازگاري7جدول 
  رتبه الويت معيار  وزن شاخص  شاخص  افزاركد شاخص در نرم

W1 1  416/0 پذيريپويايي و تطبيق  
W2 2  227/0 اكتشاف و توانمندسازي  
W4 3  17/0 يادگيري و نوآوري در حل مساله  
W3 4  136/0  توسعه و ارتباط با مشتري  

  23/5 شاخص سازگاري:  ξ :265/0 مقدار
  05/0نرخ سازگاري: 

  
به  8كه از جدول شماره  سازگاري شاخص از استفاده با. به دست آمد 265/0بر اساس محاسبه نرم افزار لينگو  ξ مقدار

دست آمده و مقدار امتياز خبرگان به بهترين عامل نسبت به بدترين عامل است و عدد به دست آمده از پرسشنامه خبرگان 
شود كه بر شاخص سازگاري تقسيم مي ξبود. براي محاسبه نرخ سازگاري مقدار  23/5بوده كه شاخص سازگاري آن  9

 ثبات و سازگاري از مقايسات نزديكتر باشد، صفر به چه هر و بگيرد قرار }1 و 0 { هباز بايد در عدد به دست آمده
برخوردارند. عدد به دست آمده  كمتري و ثبات سازگاري از مقايسات باشد نزديكتر يك به چه هر و برخوردارند بيشتري

  ثبات خوبي برخوردار است. و سازگاري از تر است و نشان دهنده اين است كه مقايساتاست كه به صفر نزديك 05/0
  

 BWM. شاخص سازگاري روش 8جدول 

wAb 1  2  3  4  5  6  7  8  9  
شاخص 
  سازگاري

00/0  44/0  1  63/1  30/2  3  73/3  47/4  23/5  

  
݋݅ݐܴܽ	ݕܿ݊݁ݐݏ݅ݏ݊݋ܥ ൌ

ξ	 ∗
Consistency	Index

 
0/265
5/23

ൌ 0/050 
  گيري و بحثنتيجه
 عنوان به ها،كنش اين. كندمي ايفا مهمي بسيار نقش دانشگاهي كارآفرين دانشجويان زندگي در غيرمترقبه هايكنش

 در. كنند كمك دانشجويان فردي رشد و يادگيري به توانندمي ها،چالش و جديد شرايط به ناگهاني و سريع هايواكنش
 افزايش را جديد شرايط با سريع تطابق ضرورت فناوري، و بازار در ناگهاني تغييرات امروزي، رقابتي و پويا هايمحيط
 .دهند پاسخ مؤثر طوربه بتوانند تا باشند داشته را تغييرات اين تحليل و شناسايي توانايي بايد كارآفرين دانشجويان. دهدمي
 هايچالش با مواجهه با. كنندمي كمك دانشجويان در نوآوري و مسئله حل هايمهارت تقويت به همچنين هاكنش اين

 تنها نه فرآيند اين. بيابند مشكلات براي جديدي راهكارهاي و كنند فكر خلاقانه چگونه كه آموزندمي هاآن غيرمنتظره،
 هايكنش اهميت. انجامدمي نيز فردي هايتوانمندي افزايش به بلكه كند،مي كمك هاآن كار و كسب توسعه به
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 انكار غيرقابل بحراني، شرايط در دانشجويان توانمندسازي و كارآفريني روحيه ايجاد در محرك عامل عنوانبه غيرمترقبه
 برخوردار بالايي اهميت از مازندران دانشگاه كارآفرين دانشجويان غيرمترقبه هايكنش در پذيريتطبيق و پويايي .است
 محيطي تغييرات. باشدمي كار و كسب در تغييرات و محيطي تغييرات يعني كليدي، مؤلفه دو به توجه مستلزم و است
 است ... و رقابتي هايتكنولوژي در تغييرات مشتريان، رفتار و فرهنگ در تغييرات مقررات، و قوانين در تغييرات شامل
 و هافرصت شناسايي به قادر تغييرات، اين رصد با بايد كارآفرين دانشجويان. دارد مستقيم تأثير كارآفريني شرايط بر كه

 دنبال به و كنند سازگار جديد شرايط با را خود سرعت به هاآن تا شودمي باعث توانايي اين. باشند نوظهور تهديدهاي
 تغيير از ناشي است ممكن كار و كسب در تغييرات ديگر، سوي از .باشند تغييرات اين براي مؤثر و خلاقانه هايحلراه

 بايد كارآفرين دانشجويان. باشد بزرگ ابداعات و اختراعات شديد يا رقابتي شرايط و رقبا با مواجهه كار، و كسب مدل
. كنند سازيبهينه را خود فرايندهاي و باشند داشته نظر در را خود كار و كسب هايروزرسانيبه مداوم صورت به

 پاسخگويي منظور به فرايندها و هااستراتژي تغيير براي خود هايتوانمندي از استفاده معناي به حوزه اين در پذيريتطبيق
 اصلي، مؤلفه دو تأثير تحت مازندران دانشگاه كارآفرين دانشجويان توانمندسازي و اكتشاف .است بازار نيازهاي به بهتر
 در مداوم طوربه غيرمنتظره و ناشناخته شرايط. دارد قرار فردي، توانمندي افزايش و غيرمنتظره و ناشناخته شرايط يعني
 شرايط اين با مواجهه. آورد وجود به دانشجويان براي را جديدي هايچالش تواندمي و دارد وجود كارآفريني محيط

 اين بايد دانشجويان. آوردمي فراهم نيز رشد و يادگيري براي فرصتي بلكه است، بهينه و سريع گيريتصميم نيازمند تنهانه
 به منجر تواندمي جديد مشكل هر كه معنا اين به بگيرند؛ نظر در اكتشاف و كاوش براي هاييامكان عنوانبه را شرايط
 هايچالش برابر در فردي توانمندي افزايش اين، كنار در .شود جديد هايايده توسعه و نوآورانه راهكارهاي ايجاد

 و فنون از بايد كارآفرين دانشجويان. گيردمي انجام هامهارت بهبود براي تلاش و مستمر يادگيري وسيلهبه ناشناخته
 توانمندسازي اين. نمايند تقويت نامشخص شرايط در را خود هايقابليت بتوانند تا كنند برداريبهره مختلف ابزارهاي

 بهترين به تا دهدمي اجازه هاآن به كه است تحليل قدرت و مؤثر ارتباطات خلاقيت، مديريتي، هايمهارت افزايش شامل
 كارآفريني كليدي هايجنبه از يكي مسأله حل در نوآوري و يادگيري .كنند استفاده ظهور حال در هايفرصت از شكل
. دارد قرار مشكلات حل براي نوين راهكارهاي يافتن و هامهارت آموزش يعني اصلي، مؤلفه دو تأثير تحت كه است

 مواجهه در و كنند كسب را لازم عملي و نظري دانش كه دهدمي را امكان اين كارآفرين دانشجويان به هامهارت آموزش
 حل در تنهانه تيمي كار و زمان مديريت داده، تحليل انتقادي، تفكر مانند هاييمهارت. كنند عمل خوبيبه هاچالش با

 از را قديمي مشكلات بتوانند هامهارت اين كارگيريبه با تا كندمي كمك هاآن به بلكه است، مؤثر جاري مسائل
 همواره دانشجويان تا شود گنجانده آموزشي هايبرنامه در بايد مداوم طوربه يادگيري اين. كنند بررسي جديد ايزاويه
 مشكلات حل براي نوين راهكارهاي يافتن ديگر، سوي از .باشند خود هايتوانايي و دانش رساني روزبه حال در

 ضرورت شوند،مي روبرو جديد هايچالش با دانشجويان كه هنگامي. است كارآفريني در نوآوري و خلاقيت دهندهنشان
 جديد، هايروش براي جستجو و تحقيق شامل فرايند اين. باشند غيرمتعارف و ابداعي هاياستراتژي دنبال به كه دارد
 داشته همراه به بهتري نتايج تواندمي مسأله حل در نوآوري. است نو هايايده آزمايش و ديگران تجارب از گيريالهام
 و كار و كسب توسعه و رشد يعني اصلي، مؤلفه دو با مشتري با ارتباط و توسعه .كند متمايز خود رقباي از را هاآن و باشد

 هايفرصت پيگيري و آگاهي معناي به كار و كسب توسعه و رشد .دارد تنگاتنگي ارتباط مشتري و فروش بر تمركز



      
 

 

 

 هاي كنشهاي غيرمترقبه دانشجويان كارآفرين در دانشگاه مازندرانشناسايي و اولويت بندي شاخص: سيد مهدي خاك زاديان  18

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir  21تا  1، صفحات 1404، بهار 23، پياپي 1، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  

 الزامات و نيازها شناخت منظور، اين براي. است بازار سهم افزايش براي موجود هاياستراتژي سازيبهينه و بازار در جديد
 تغيير حال در تقاضاي پاسخگوي توانندمي هاشركت تازه، خدمات يا محصولات توسعه با. است حياتي امري مشتريان
 بازخورد آوريجمع براي مشتريان با قوي ارتباط يك تأسيس ترتيب، همين به. يابند دست پايدار رشد به و باشند مشتريان

 را خود ضعف و قوت نقاط تا كندمي كمك وكارهاكسب به ارتباط اين. است ضروري بسيار نيازها مستمر بهبود و
 يك ايجاد به مشتري و فروش بر تمركز همچنين .كنند حركت پيشرفت و رشد سمت به هاآن اساس بر و كرده شناسايي
 هايخواسته و نيازها به بايد راستا، اين در. انجامدمي هاآن با روابط بهبود به و كندمي كمك مشتريان براي مثبت تجربه

 اطلاعات استخراج و مؤثر فروش هايتكنيك از استفاده. كنند ارزشمندي احساس مشتريان تا شود ايويژه توجه مشتريان
 رضايت نهايت، در و كرده بهينه را خود فروش هاياستراتژي كه دهدمي را امكان اين هاشركت به مشتريان، از دقيق

 به كه كندمي ايجاد نيز را وفادار مشتريان بلكه كند،مي كمك فروش افزايش به تنهانه فرايند اين. كنند جلب را مشتريان
 اولويت عنوان پذيري بهتطبيق و بر اساس نتايج بخش كمي پويايي .كنندمي كمك وكاركسب توسعه و رشد به خود نوبه
 شرايط و بازارها امروز، دنياي در. است محيطي نوسانات و تغييرات به پاسخ در كارآفرينان توانايي اهميت دهندهنشان اول

 .دهند نشان واكنش تغييرات اين به مؤثر طور به و سرعت به بتوانند بايد كارآفرينان و كنندمي تغيير سرعت به اقتصادي
 اين و باشند داشته را تهديدها و هافرصت سريع تشخيص توانايي بايد كارآفرينان كه كندمي تاكيد وضوح به يافته اين

 رويكرد يك يدهندهنشان تواندمي اولويت اين .باشد موجود وضع و هاداده دقيق تحليل و تجزيه اساس بر بايد تصميمات
 و اولويت دوم يعني اكتشاف .كندمي تسهيل را سازماني سلامت حفظ و تغييرات مديريت توانايي كه باشد چابك

 هايفرصت اكتشاف به بايد بلكه بپردازند، موجود شرايط تطبيق به بايد تنها نه كارآفرينان كه دهدمي نشان توانمندسازي
 كارآفريني هايفرصت ايجاد و شناسايي معني به اكتشاف .كنند توجه نيز خود كاري هايتيم توانمندسازي و جديد
 جانشيني اين .است مؤثر اقدام براي تيم اعضاي هايمهارت و نفس به اعتماد افزايش معناي به توانمندسازي و است جديد

 از تا بپردازند كاركنان عملكرد بهبود و هانوآوري جستجوي به فعالانه بايد كارآفرينان كه دهدمي نشان پويايي از
 و مستمر يادگيري اهميت سوم، اولويت عنوان به مسأله حل در نوآوري و يادگيري .كنند برداريبهره موجود هايموقعيت
 و بگيرند درس خود اشتباهات و تجربيات از بتوانند بايد كارآفرينان. كندمي برجسته را گيريتصميم فرآيند در خلاقيت

 ايجاد به نياز دهندهنشان تواندمي اولويت اين .ببرند كار به خود كاركردهاي بهبود و نوآوري جهت در را اطلاعات اين
 و دهند نشان واكنش جديد شرايط به سرعت به دهدمي اجازه كارآفرينان به كه باشد سازمان در يادگيري فرهنگ

 توجه يدهندهنيز نشان چهارم اولويت عنوان به مشتري با ارتباط و توسعه .كنند پيدا هاچالش براي خلاقانه هايحلراه
 نيازهاي با متناسب خدمات و محصولات توسعه به نياز همچنين و مشتريان با مؤثر و مستمر روابط اهميت به كارآفرينان

 تغييرات سرعت به توجه با است، اهميت داراي مشتريان با تعامل كه حالي در كه است معنا اين به اولويت اين .باست آنها
 نيازهاي بتوانند تا باشند داشته بيشتري تمركز داخلي هايتوانمندي و پويايي روي بر بايد كارآفرينان بيروني، محيط در

 بهبود براي مشتري بازخورد از استفاده ضرورت به تواندمي همچنين نتيجه اين .كنند برآورده نحو بهترين به را مشتريان
 كند. اشاره فرآيندها سازيبهينه و مستمر

 تأكيد محيط تغيير در افراد توانايي و كارآفرينانه عامليت مفهوم حاضر بر تحقيق و (Behrouzazar et al, 2024) مطالعات
 بلكه استراتژيك هايگيريتصميم در تنها نه مستمر يادگيري و فردي هايتوانمندي كه دهندمي نشان هايافته اين. دارند
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 با كارآفرينان كه دهدمي نشان (Lange et al, 2025) تحقيقات .هستند حياتي نيز كارآفريني روزمره فرآيندهاي در
 بر كه تحقيق حاضر هاييافته با نتايج اين. كنندمي استفاده گيريتصميم و مسأله حل در تريمنسجم فرآيندهاي از تجربه
 براي يادگيري محيط يك ايجاد ضرورت به و دارد همخواني كند،مي تأكيد مستمر يادگيري و نوآوري بر تمركز اهميت

 به (Mero & Haapio, 2022)و  (Manocha et al, 2024) هايپژوهش و حاضر مطالعه .دارد اشاره كارتازه كارآفرينان
 ضرورت به تحقيق دو هر. دارند اشاره كارآفريني هايگيريتصميم و هاكنش بر اقتصادي قطعيت عدم جدي تأثيرات
 چابك و سريع هايپاسخ ايجاد در مديران توانمندي بر و پرداخته قطعيت عدم مديريت براي مؤثر راهكارهاي وجود
 ,Rostamian & Motevaseli)و  (Yadollahi Farsi et al, 2025) مطالعات با حاضر تحقيق هاييافته. كنندمي تأكيد

 و اجتماعي بستر اهميت به و پرداخته كارآفرينانه كنش پوياي و وجودي ابعاد بررسي به دو هر دارد؛ همگرايي (2024
 و غيرمنتظره تغييرات با مواجهه براي كارآفرينان بودن آماده زمينه، اين در. كنندمي اشاره هاكنش اين در فردي تجربيات
 يزمينه در تحقيق حاضر هاييافته .كندمي كمك هاآن گيريتصميم فرآيندهاي در نوآوري و تطابق به دشوار، شرايط

 كه كندمي تأكيد نيز تحقيق اين. دارد همخواني )Arabiun et al, 2019( مطالعه با مسأله حل در نوآوري و يادگيري
 نياز حاضر پژوهش. است كنشگران ديگر و محيط با تعامل نيازمند كه است تكاملي و پويا الگوي يك كارآفرينانه كنش

 .است كارآفريني در پويا نگرش يك يدهندهنشان كه دارد تأكيد جديد شرايط با سريع تطابق و مستمر يادگيري به
 بر آن تأثير و غيرمنتظره رويدادهاي به پاسخ در پردازيبداهه وجود به كه (O’Toole et al, 2021) تحقيق هاييافته

 اهميت بر تحقيق دو هر. دارد همخواني جديد راهكارهاي و نوآوري بر تحقيق حاضر تأكيد با دارد، تأكيد موفقيت
 كنش از خاصي ابعاد به پيشين تحقيقات كه حالي در .كنندمي تأكيد هاچالش با مواجهه در خلاقيت و پذيريانعطاف

 از جديدي ابعاد به حاضر تحقيق اند،پرداخته كارآفريني آموزش و كارآفرينانه قصد خودكارآمدي، مانند كارآفرينانه
 بررسي كافي اندازهبه پيشين مطالعات در كه بپردازد كارآفريني هايچالش با مواجهه در خلاقانه و غيرمنتظره هايكنش
 پوياي هايويژگي و هرمنوتيكي پراكسولوژي بر تمركز ،(Rostamian & Motevaseli, 2024) تحقيق در .اندنشده
 است ممكن مقابل، در. كندمي كمك قطعيتعدم شرايط در گيريتصميم تردقيق تحليل به كه است انساني هايكنش
 رويكرد تواندمي كه كند، تأكيد مسأله حل در نوآوري و يادگيري از بيشتري كاربردي و عملي هايجنبه بر حاضر تحقيق
 فلسفي و نظري هايجنبه به عمدتاً پيشين تحقيقات كه حالي در .دهد ارائه پيشين نظري رويكردهاي به نسبت را متفاوتي
 داشته بيشتري تأكيد مشكلات حل براي عملي و نوين رويكردهاي توسعه بر است ممكن حاضر تحقيق اند،كرده توجه
 به كمتر پيشين مطالعات در كه شود منجر كارآفريني زمينه در جديدي اندازهايچشم ايجاد به تواندمي تفاوت اين. باشد
 و كندمي تأكيد قطعيت عدم جنسيتي تأثيرات بر (Manocha et al, 2024) تحقيق كه حالي در .است شده پرداخته آن

 بر و نگرفت نظر در را خاص بعد اين حاضر تحقيق گيرند،مي قرار تأثير تحت نامتناسبي طور به زنان كه دهدمي نشان
 شكل U تأثير بر (O’Toole et al, 2021) تحقيق كه حالي در .كرد تمركز كارآفرينانه كنش بر مؤثر عوامل ساير روي
 به نسبت شده طراحي پيش از حضور براي متفاوتي نتايج و كندمي تأكيد كارآفرينانه موفقيت بر پردازيبداهه
 به ريزيبرنامه و ساختاردهي ديگر هايروش به حاضر تحقيق دهد،مي ارائه غيرمنتظره رويدادهاي به نسبت پردازيبداهه
 ممكن كه مازندران دانشگاه كارآفرين دانشجويان براي. كرد پيشنهاد را مختلفي رويكردهاي و پرداخته غيرمنتظره شرايط
 هايكارگاه :كنند كمك هاآن موفقيت و كارآمديبه توانندمي زير پيشنهادات شوند، مواجه غيرمترقبه هايكنش با است
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 به توانندمي هاكارگاه اين. كنند برگزار كارآفريني هاياستراتژي و خلاق، تفكر بحران، مديريت هايزمينه در آموزشي
 از دانشجويان .كنند عمل كافي دانش و نفس به اعتماد با غيرمنتظره هايلشچا برابر در تا كنند كمك دانشجويان

 مسابقات .بگيرد شكل هاچالش به پاسخ در نوآورانه هايايده تا كنيد تشويق نظر تبادل و همكاري به را مختلف هايرشته
 راهكارهاي ارائه به وادار را دانشجويان كه كنند برگزار واقعي هايمسأله حل بر تمركز با را كارآفريني هايچالش و

 هايچالش مورد در دانشجويان به كه كنند ايجاد موفق كارآفرينان و مشاوران از ايشبكه .كندمي خلاقانه و فوري
 كه دانشجويان، بين همبستگي و همكاري حس ايجاد هدف با گروهي هايپروژه .دهند مشاوره و راهنمايي غيرمترقبه
 به را ريسك تحليل و تشخيص هايمهارت .كند كمك هاچالش با مواجهه در يكديگر از يادگيري به تواندمي همچنين

 و سمينارها برگزاري .كنند مقابله ناگهاني تغييرات و هاقطعيت عدم با مؤثرتري طوربه بتوانند تا دهند آموزش دانشجويان
 بهترين به غيرمترقبه شرايط براي بتوانند دانشجويان تا دارند، تمركز استراتژيك و نگرآينده تفكر روي بر كه هاييكارگاه

 شامل كه كنند تدوين خود كار و كسب براي استراتژيك هايطرح كه بخواهند دانشجويان از .شوند آماده نحو
 غيرمترقبه، هايچالش و كارآفريني هايكنش زمينه در .باشد بحران وقوع صورت در لازم اقدامات و مختلف سناريوهاي

 :شودمي ارائه آينده تحقيقات براي پيشنهاد چند ادامه در. كرد بررسي مختلف حوزه چندين در را آينده تحقيقات توانمي

 كارآفريني هايكنش و گيريتصميم بر) كارآفرين زنان بر تأثيرات ويژهبه( جنسيتي تأثيرات چگونگي بررسي 
  .هاقطعيت عدم با مواجهه در
 هااستراتژي بهبود براي راهكارهايي تدوين و هابحران با مواجهه در ناموفق و موفق الگوهاي شناسايي. 

 هايچالش برابر در كارآفرينان توانمندي بر فردي بين هايهمكاري و اجتماعي هايشبكه تأثير مطالعه 
 .غيرمترقبه

 غيرمترقبه شرايط با مواجهه در دانشجويان توانمندي بر عملي هايكارگاه و آموزشي هايبرنامه تأثير ارزيابي.  
 آنها مديريت هايروش پيشنهاد و كارآفريني هايفعاليت در متداول هايريسك بررسي. 

 هاچالش به واكنش نحوه و كارآفرينانه كنش هايشيوه بر سازماني فرهنگ تأثير مطالعه. 

 نظر در غيرمترقبه هايكنش و كارآفريني زمينه در آينده تحقيقات براي شروعي نقطه عنوان به توانندمي پيشنهادات اين 
  .بيفزايند حوزه اين ادبيات غناي بر و شوند گرفته
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