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Abstract 
The aim of this research is to design and validate the individualization model of 
education in oil company staff, with a meta-synthesis approach. This research is 
fundamental in terms of its objective, qualitative in terms of the data collection 
method, and meta-synthesis in terms of the research implementation method. 
The statistical population of the research includes all documents, theoretical 
foundations, and background related to individualization of education in 
domestic (2021-2024) and foreign (2000-2024) databases. The non-random 
sampling method is purposive and the sample size is based on systematic 
elimination based on the flow chart of the Prism model. The data collection tool 
is a systematic review of documents and literature. In order to calculate validity, 
a 27-item checklist based on the Prisma model was used, and Cohen's kappa 
coefficient was used to calculate reliability, which results indicate that the tool is 
valid and reliable. The data analysis method is thematic analysis including basic, 
organizing and comprehensive themes with MaxQDA 2018 software. The 
findings showed that the individualization of education in oil company staff 
includes three cognitive, emotional and behavioral dimensions, where the 
cognitive dimension includes the components of teaching method (6 indicators), 
educational content (3 indicators), evaluation (5 indicators), and self-regulated 
learning (7 indicators); the emotional dimension includes the components of 
motivation (7 indicators), social interactions (10 indicators), and emotional 
support (6 indicators); and finally the behavioral dimension includes the 
components of experiential learning (5 indicators), modeling (5 indicators), and 
practical skills (4 indicators). 
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Extended abstract 
Introduction 
In the current changing, complex and uncertain world, the need and necessity of training and 
developing human capital in organizations has been accepted by managers for several reasons. 
In fact, the rapid and profound changes in the knowledge and technologies required by 
organizations in the current situation have made them inevitable to continuously learn this 
new knowledge and technologies and to forget and get rid of traditional habits and methods 
that have lost their effectiveness (Razmi et al, 2018). In recent years, significant success has 
been achieved using learning analytics, where data on individuals' responses to specific 
educational techniques, contents, and learning resources are recorded in large quantities. This 
data is then analyzed to recognize patterns and build predictive models to prescribe 
appropriate learning and training choices according to each person's learning characteristics; 
therefore, today's structural change towards the use of big data and learning analytics in 
education has led to many possibilities in the field of education personalization (Zhang & 
Aslan, 2021). 
On the other hand, what is certain is that one of the most key elements in any organization is 
the human resources of that organization, which are considered a valuable asset. Effective and 
optimal use of human resources capabilities to increase their productivity requires the 
development of a set of effective strategies and actions regarding employee training (Akhavan 
& Kazemi-Gorji, 2019). Human resource management is not only a profit-oriented approach 
to employees, but also a special approach to employee relations with an emphasis on 
commitment and two-way communication. Human resource management refers to the policies 
and actions required to implement part of the management task related to aspects of employee 
activity, especially for recruiting, training employees, evaluating performance, rewarding, and 
creating a healthy and fair environment for the organization's employees (Fallah et al, 2021). 
Therefore, the present study, focusing on the individualization of training in oil company 
staff, seeks to fill the gap in past research, and its practical results can help improve and 
reform the country's educational system. Thus, considering what has been said, the purpose of 
this research is to answer the question: what is the model of individualized education in oil 
company staff? 
 
Theoretical framework 
Individualized education 
Individualized education is an effective strategy to strengthen individual commitment and 
responsibility and change attitudes and enhance learning transfer. Individualized education is 
a systematic effort to achieve a balance between the characteristics of the learner and the 
characteristics of the learning environment (Ouf et al, 2017). When individuals are given the 
right to choose, they gain self-control over their learning according to their interests, which 
leads to a sense of responsibility and greater focus on work. 
Castaño & Villar-Onrubia (2023) studied the assessment of the presence of the concept of 
"personalized learning environment" in the web domains of Spanish higher education 
institutions. They pointed out the importance of the personal learning environment and its 
impact on learners' autonomy. The concept of "personalized learning environment" has 
attracted significant levels of attention in the field of educational technology. Familiarity of 
students and teachers with this concept is something that can help higher education 
institutions in which their communities make better decisions about the resources they use to 
develop their academic activity. Convergence is something that can help students improve 
their autonomy in self-regulating their learning processes and improve their agency for 
lifelong learning. 
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Yiğit & Seferoğlu (2023) investigated the effect of video feedback on students' use of 
feedback in an online learning environment. They emphasized the role of feedback in 
enhancing learning and showed that the use of technologies can bring positive results. 
 
Research Methodology 
This research is fundamental in terms of its objective, qualitative in terms of the data 
collection method, and meta-synthesis in terms of the research implementation method. The 
statistical population of the research includes all documents, theoretical foundations, and 
background related to individualization of education in domestic (2021-2024) and foreign 
(2000-2024) databases. The non-random sampling method is purposive, and the sample size is 
based on systematic elimination based on the flow chart of the Prism model. The data 
collection tool is a systematic review of documents and literature. In order to calculate 
validity, a 27-item checklist based on the Prisma model was used, and Cohen's kappa 
coefficient was used to calculate reliability, which results indicate that the tool is valid and 
reliable. 
 
Research findings 
The data analysis method is thematic analysis including basic, organizing and comprehensive 
themes with MaxQDA 2018 software. The findings showed that the individualization of 
education in oil company staff includes three cognitive, emotional and behavioral dimensions, 
where the cognitive dimension includes the components of teaching method (6 indicators), 
educational content (3 indicators), evaluation (5 indicators), and self-regulated learning (7 
indicators); the emotional dimension includes the components of motivation (7 indicators), 
social interactions (10 indicators), and emotional support (6 indicators); and finally the 
behavioral dimension includes the components of experiential learning (5 indicators), 
modeling (5 indicators), and practical skills (4 indicators). 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of designing and validating the 
individualization of education model in oil company staff, using a meta-synthesis approach. 
These results are consistent with the research results of Jones & Smith (2020), Brown & 
Miller (2019), Davis & Taylor (2021), Castaño & Villar-Onrubia (2023), Yiğit & Seferoğlu 
(2023), Bhutoria (2022), Naderi et al, (2020), Abbasi et al, (2021), and Tetzlaff et al, (2021). 
Bhutoria (2022) has pointed out the role of AI in individualizing education and creating 
educational programs tailored to the needs of learners. The success of AI in meeting the 
specific learning needs, learning habits and learning abilities of students and guiding them to 
optimal learning paths brings in all three countries. It is also evident from the literature that AI 
augments educational content, customizes it for each individual according to his/her needs, 
and raises the caution flag for anticipated learning difficulties. This re-aligns the role of 
instructors and also optimizes the teaching-learning environment for a better learning 
experience. The upward trajectory of educational development with AI opens a new horizon 
of personalized education for the next generation, but it also comes with challenges. Issues 
related to data privacy, availability of digital resources, and affordability constraints have 
been reported in recent literature as obstacles to promoting such technologies for daily 
practice. 
Considering the research findings on the individualization of training of oil company staff, 
practical suggestions are provided for each dimension (cognitive, affective, and behavioral). 
A- Suggestions for the cognitive dimension 
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1- Diversity in teaching methods: Providing training courses using diverse teaching methods 
such as project-based learning, interactive learning, and traditional teaching. This can include 
holding practical workshops and using new technologies such as webinars and online courses. 
B- Suggestions for the emotional dimension 
1- Creating a positive and supportive work environment: Holding motivational workshops 
and team meetings to encourage participation in decision-making and strengthen team spirit. 
This can include holding social events and group activities. 
C- Suggestions for the behavioral dimension 
1- Holding practical workshops and simulations: Designing and implementing practical 
workshops that allow employees to strengthen their skills in real situations. Using real 
simulations for experiential learning can also help to deepen learning. 
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 1403 دي 19: تاريخ بازنگري

 1403بهمن  01: تاريخ پذيرش

  
  
  
  
  
 

  
  

  

  ها:كليد واژه
  سازي آموزش، فردي

  بعد شناختي، 
  بعد عاطفي،
  بعد رفتاري،

 تعاملات اجتماعي

  چكيده
سـازي آمـوزش در كاركنـان سـتادي شـركت نفـت، بـا        طراحي و اعتباريابي الگوي فرديف اين پژوهش هد

ها به شكل كيفي آوري دادهاز نظر نحوه جمع و اين پژوهش از نظر هدف بنياديباشد. ميرويكرد فراتركيب 
كليـه اسـناد، مبـاني    جامعه آماري تحقيـق شـامل   باشد. و از نظر روش اجراي پژوهش با رويكرد فراتركيب مي

-2024) و خـارجي ( 1390-1403هـاي داده داخلـي (  سازي آموزش در پايگاهنظري و پيشينه مرتبط با فردي
گيري غير تصادفي هدفمند و حجم نمونه بر اساس حذف سيستماتيك بـر اسـاس   روش نمونه. باشدمي) 2000

برداري و مرور سيستماتيك اسـناد و ادبيـات   ها فيشآوري دادهزار جمعباشد. ابنمودار جريان مدل پريزما مي
منظور محاسـبه  طور بهموردي بر اساس مدل پريزما و همين 27ليست منظور محاسبه روايي از چكباشد. بهمي

وتحليـل  باشد. شيوه تجزيـه پايايي از ضريب كاپاي كوهن استفاده شد كه نتايج بيانگر روا و پايا بودن ابزار مي
باشـد.  مـي  MaxQDA 2018افـزار  ها تحليل مضمون شامل مضامين پايه، سازمان دهنده و فراگيـر بـا نـرم   داده
سازي آموزش در كاركنان ستادي شـركت نفـت شـامل سـه بعـد شـناختي، عـاطفي و        ها نشان داد فردييافته

شـاخص)،   3محتـواي آموزشـي (  شـاخص)،   6هاي روش تدريس (رفتاري است كه بعد شناختي شامل مؤلفه
شاخص)،  7هاي انگيزش (شاخص)؛ بعد عاطفي شامل مؤلفه 7شاخص) و يادگيري خودتنظيمي ( 5ارزيابي (

هاي مؤلفه شاخص) و درنهايت بعد رفتاري شامل مؤلفه 6شاخص) و حمايت عاطفي ( 10تعاملات اجتماعي (
  شاخص) است. 4عملي ( هايشاخص) و مهارت 5شاخص)، الگودهي ( 5يادگيري تجربي (

 
). طراحـي و اعتباريـابي الگـوي    1404اباصلت. (، مرتضي و خراساني، طاهري ،سمانه، عسگري ،حسين، عبداللهي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 

 .1-32)، 3( 7، بازاريابيفصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و  .سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفت، با رويكرد فراتركيبفردي
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  مقدمه
گيرد به دليل اندازه متناسب و يكسان براي همه را در بر ميهاي اخير، سيستم آموزشي سنتي كه آموزش يك در سال

هاي شدت مورد انتقاد قرار گرفته است. سيستمآموختگان، بهنداشتن ظرفيت براي پاسخگويي به نيازهاي فردي دانش
، هاي بزرگهايي مانند دادهآموز محور گرايش دارند. نوآوريتر و دانشآموزشي جهاني به سمت رويكردي شخصي

ها و اند و ماشينها فراهم كردههاي متمايز انسانيادگيري ماشيني و هوش مصنوعي، فناوري مدرن را براي تطبيق ويژگي
در بخش  "سازيشخصي"اند كه اين فرايند مسيري را براي هاي هوشمند براي درك نيازهاي خاص فرد ساخته شدهرايانه

اي متحول، پيچيده و نامطمئن كنوني، نياز و ضرورت آموزش و توسعه ). در دنيBhutoria, 2022كند (آموزش باز مي
ها، به دلايل متعددي، توسط مديران پذيرفته شده است. در حقيقت، تغييرات سريع و عميق سرمايه انساني در سازمان

مستمر اين دانش و ها در شرايط فعلي، موجب شده است تا آنان ناگريز از يادگيري هاي موردنياز سازماندانش و فناوري
اند دادههاي سنتي شوند كه ديگر كارايي خود را ازدستهاي جديد و فراموشي و رهايي از عادات و روشفناوري

)Razmi et al, 2018آمده است، دستهاي يادگيري بهتوجهي با استفاده از تحليلهاي اخير، موفقيت قابل). در سال
هاي آموزشي خاص، محتواها و منابع يادگيري در مقادير زيادي ثبت تكنيك هاي اشخاص بههاي پاسخجايي كه داده

هاي يادگيري و آموزش بيني براي تجويز انتخابهاي پيشها براي تشخيص الگو و ساخت مدلشوند. سپس اين دادهمي
غيير ساختاري به سمت گيرند؛ لذا امروزه توتحليل قرار ميهاي يادگيري هر شخص مورد تجزيهبه ويژگيمناسب باتوجه
سازي وتحليل يادگيري در آموزش منجر به امكانات بسيار زيادي در حوزه شخصيهاي بزرگ و تجزيهاستفاده از داده

 ).Zhang & Aslan, 2021( آموزش شده است

ن است كه ترين عناصر در هر سازماني منابع انساني مربوط به آن سازمااز سويي ديگر، آنچه مسلم است يكي از كليدي
هاي منابع انساني براي بالابردن شوند. استفاده مؤثر و مطلوب از تواناييعنوان يك دارايي ارزشمند در نظر گرفته ميبه

ها و اقدامات مؤثر در خصوص آموزش كاركنان است ها نيازمند تدوين يك مجموعه از استراتژيوري آنبهره
)Akhavan & Kazemi-Gorji, 2019نابع انساني نه تنها رويكردي از روي سودآوري به كاركنان است بلكه ). مديريت م

رويكردي ويژه به روابط كاركنان با تأكيد بر داشتن تعهد و دو طرفه بودن ارتباط است. مقصود از مديريت منابع انساني 
فعاليت كاركنان بستگي هايي از ها و اقدامات مورد نياز براي اجراي بخشي از وظيفه مديريت است كه با جنبهسياست

دارد، به ويژه براي كارمنديابي، آموزش دادن به كاركنان، ارزيابي عملكرد، دادن پاداش و ايجاد محيطي سالم و منصفانه 
 ).Fallah et al, 2021( براي كاركنان سازمان

وردار شوند، از آموزش در گذشته براي ارتقاي كيفيت آموزش و اينكه همه افراد به طور برابر از آموزش يكساني برخ
عنوان يك رويكرد مدرن در عصر جديد موردتوجه قرار گرفته است. سازي بهشد. اما فرديهمگاني يا جمعي استفاده مي

را بازسازي نمايد و  21اي آموزش قرن عنوان يك رويكرد نو، ارائه شده تا به شكل گستردهسازي شده بهآموزش فردي
). در واقع، در Karami & Marouf, 2013هاي آموزشي مورداستفاده قرار گيرد (فعاليتعنوان روشي براي ارتقا به

دهد سازي شده به كاربران اجازه ميشود يادگيري فردياي طراحي ميسازي آموزش، براي هر فراگير، برنامه ويژهفردي
 ).Tavakoli et al, 2022دنبال نمايند (شان درگير شوند و يادگيري را با رغبت هاي موردعلاقهتا در فعاليت
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هاي يادگيري دانش و مهارت موردنظر، موجب رشد سازي شده لازم است علاوه بر ارتقا خروجييادگيري شخصي
شده بر سازيخودتنظيمي، ارتقاي انگيزه دروني و درگيري يادگيرنده در فرايند يادگيري گردد. روش يادگيري شخصي

دهد و تنها يك سيستم كه ركز است و با دادن حق انتخاب و تعيين هدف به نيازهاي او پاسخ ميروي فرد يادگيرنده متم
دهد، نيست. البته اين به معناي كاهش اثربخشي و هاي يادگيرنده به ايشان ارائه ميمحتواهاي موجود را مطابق با ويژگي

سازي را پشتيباني كنند، نيست. بلكه يند شخصيتوانند فراهاي انطباقي كه ميكاوي و سيستمهاي مثبت دادهخروجي
دادن به تعامل اجتماعي در فرايند يادگيري كه شامل تعيين اهداف شده در اهميتسازيارزش روش يادگيري شخصي

 & Watsonگردد (سازي شده، محيط تكاليف، سنجش و تفكر براي يادگيري خودتنظيمي است، برجسته ميشخصي

Watson, 2017سازي شده، دادن حق انتخاب به افراد در برگزيدن تكاليف بر اساس ش يادگيري شخصي). در رو
شود كه اين شامل تنظيم پيچيدگي تكاليف اهداف يادگيري، يادگيرنده، علايق و دانش پيشين شخصي سازي انجام مي

 ).Reigeluth et al, 2017شود (متناسب با سطح رشد يادگيرنده نيز مي

تواند اين فرصت را براي با نگاهي كه به نياز فردي هر يك از افراد و اعضاي سازمان دارد، ميسازي آموزش فردي
ها را بر مبناي آن به علايق كاركنان تطبيق داده و آموزش ها ايجاد كند تا نيازهاي كاري خود را باتوجهسازمان
ها كند. سازمانسازي آموزش كمك ميبه فردي عنوان يك ابزار قدرتمندسازي نمايند. در اين ميان، فناوري، بهكيفي
سازي آموزش را رقم بزنند و براي تمام كاركنان در كمتر زمان ممكن اين هاي روز، فرديتوانند به كمك فناوريمي

) Potter, 2019گيرد. (سازي آموزش، ارتقاي دانش فردي هدف قرار مي). در فرديZheng, 2022فرايند را ايجاد كنند (
داند. كنند، ميعنوان مواد خام جهت ساختن ساختارهاي دانش فرد اسـتفاده ميها را ابزارهايي كه از اطلاعات بهتمهار

سازي آموزش بايد مدنظر قرار كند كه در فرايند فرديوي سه عامل براي توصيف سـطح مهارت يك فرد معرفي مي
خ خواهند داد؛ اما خودسازي نيازمند تلاش آگاهانه است. صورت طبيعي ربگيرند. توانايي ذاتي، بلوغ و خودسازي به

ها تواند رشد سـبك دانشي را شكل دهد. برخي از اين توانايياند كه ميافراد با استعدادهاي ذاتي مشخصي به دنيا آمده
اتي آنها كار با هاي ذشـوند، تواناييرو ميشناختي و برخي هيجاني هستند. زماني كه با اطلاعاتي در طول زندگـي روبه

رسند. به ايـن هاي اول زندگي به بلوغ ميهاي ذاتي افراد طي دوره رشد در سالكنند. توانايياين اطلاعات را تسـهيل مي
تر و كنتـرل هيجانات خود بهتر عمل خواهند كرد. بيشتر اين فرايند بلوغ خارج از كنترل معنا كه در درك مفاهيم پيچيده

اي هاي خود را در هر مرحلهحال، همة افراد توانايي بالقوه اين را دارند كه مهارتپيوندد. بااينوقوع ميو آگاهي افراد بـه 
توانند بهتر و بهتر شوند. اما زماني كه در هاي ذاتي همچنان مينظر از توانايياز زندگي به طور مداوم توسعه دهند. صرف

هاي خود را توسعه دهند. خودسازي با توانند مهارتل خودسازي ميگيرند، بـا تكيه بـه عامفرايند شغلي قرار مي
 ,Potterشوند (ها براي خودسازي جهت داده ميگيرد و در واقع، آموزشسازي آموزش شكل بهتري به خود ميفردي

2019(. 

ئلي مانند سختي با مسا )Reigeluth et al, 2017محور در آموزش (هاي يادگيرندهباوجود تأكيد بر استفاده از روش
الخصوص در آموزش گروهي زماني كه تعداد آنها زياد باشد، حجم زياد كردن وضعيت يادگيرندگان عليدنبال

وارد اطلاعات و منابع موجود در شبكه اينترنت و احتمال سردرگم شدن يادگيرنده، عدم رشد شناختي يادگيرندگان تازه
حلي در عرصه بين راهسازي شده، در اين هاي يادگيري شخصيحيطرو هستيم. مجهت مديريت يادگيري خود، روبه
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). جهت ارائه Ouf et al, 2017؛Dishon, 2017دهند (يادگيري هستند كه توسعه و پژوهش در زمينه آموزش را نويد مي
س آن هاي موردنظر براي يادگيرنده مشخص شود تا بر اساشده نياز است تا ويژگيسازييك محيط يادگيري شخصي

تواند فردي، تحصيلي، اجتماعي/عاطفي و يا هاي يادگيرنده ميها، يادگيرنده در گروه متناسب قرار گيرد. ويژگيويژگي
هاي گيرند. ويژگيتأثير قرار نميسادگي تحتشناختي باشند و خصوصيتي پايدار از يادگيرنده را به نمايش بگذارند كه به

شوند كه استفاده از همه آنها در يك سازي كردن مطرح ميپژوهشي براي شخصيمتنوعي از يادگيرندگان در ادبيات 
سازي بستگي به نوع دوره درسي، دوره درسي بسيار دشوار خواهد بود. انتخاب پارامتري مشخص جهت شخصي

 ,Abedi et alبودن منابع يادگيري موردنياز دارد (سازي معلم، پروفايل يادگيرندگان و دردسترسراهبردهاي شخصي

2020.( 

هاي هاي سربار به دليل آموزشهاي خود و همچنين، كاهش هزينهمنظور ارتقاي كيفي آموزشها، بهبسياري از سازمان
اند. در پژوهش حاضر شركت نفت ايران مدنظر است. سازي آموزش را سرلوحه كار خويش قرار دادهغيرضروري، فردي

شود كه ها يا سمينارهاي جمعي و گروهي برگزار مين خدمت و كارگاههاي ضمهاست كه آموزشدر شركت نفت سال
رسد اين بر اساس رويكردهاي توسعه فردي و سازماني و ارتقاي آموزشي كاركنان و مديران است. اما به نظر مي

رسند. به عبارت وري مناسبي بوري سازمان به بهرهاند رضايت كامل كارمندان را جذب كرده و در بهرهها نتوانستهآموزش
كنند و اينكه مطلب جديدي بر اساس نياز هاي ضمن خدمت شكايت ميبهتر، كاركنان معمولاً از كاربردي نبودن دوره

توان در مديريت آموزشي غيرمؤثر، عدم تجهيزات آموزشي و گيرند. اين عدم رضايت را ميها ياد نميدر اين دوره
سازي و نبود حمايت مديران و عوامل مختلف درست، عدم توجه به فرايند فرديفناورانه كافي، نبود نيازسنجي آموزشي 

سازي آموزش در مديران اساس، پژوهش حاضر بر آن است تا با انجام پژوهشي جامع به بررسي فرديديگر يافت. براين
دهد. همچنين پژوهش شركت نفت بپردازد و در اين مسير، تمام عوامل محوري، علي و پيامدي را مورد شناسايي قرار 

سازي در مديران شركت نفت، سازوكارهاي اجرايي، حاضر بر آن است تا ضمن شناسايي عوامل اصلي مرتبط با فردي
 بسترهاي موجود و موانع را نيز شناسايي كند.

هاي صنعت نفت و هاي تخصصي و توسعه فناوري در همة بخشدر شركت ملي نفت ايران با توجه به گسترش فعاليت
هاي ملي نفت، گاز، ضرورت استفاده از خدمات نيروهاي با تحصيلات عالي و آموزش ديده، هر يك از شركت

توانند براي تأمين نيروي انساني هاي نفتي ايران پس از تأييد وزير نفت، ميپتروشيمي و پالايش و پخش فرآورده
هاي ها، حمايت و پشتيباني از برنامهنشگاهمتخصص براي واحدهاي تخصصي خود عمل كنند. همكاري شركت نفت با دا

تواند در زمينه آموزش و تأمين نيروي انساني متخصص راهگشا هاي تحقيقاتي همواره ميآموزشي، مشاركت در پروژه
 باشد.

هايي كه از ها و اقدامات آموزشي) با نمونههاي مشابه (نام فعاليتها و فعاليتدر اين شركت، صرف داشتن برنامه
هاي آموزشي نيز غني و مناسب افراد باشد. همچنين در هاي پيشرو وجود دارد، كافي نيست و بايد محتواي دورهشركت

هاي الكترونيكي ي و الكترونيكي مناسب، براي اجراي آموزشهاي مخابراتكردن زيرساختاين سازمان ضرورت فراهم
اي هاي الكترونيكي خود اهتمام ويژههاي پيشرو به آموزششود؛ زيرا اكثر شركتبه كاركنان بيش از پيش احساس مي

ديگر  توجه قرار ندهد، نتايج مطلوبي در پي نخواهد داشت. از سويي اند و اگر شركت نفت اين موضوع را موردورزيده
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تواند زمينه ارتباط و همكاري بيشتر شركت ملي نفت ايران با مراكز علمي و دانشگاهي معتبر داخلي و حتي خارجي، مي
هاي پيشرو ارتباطات دهد شركتتر، منابع انساني فراهم كند، زيرا مطالعات نشان ميرا جهت توسعة بيشتر و باكيفيت

هاي دنيا دارند. همچنين شركت ملي نفت ايران ارزيابي دقيقي از اثربخشي دورههاي معتبر تنگاتنگ و نزديكي با دانشگاه
هايي كه اثربخشي لازم را هاي مفيد و كاربردي بسط و توسعه يابند و دورهآموزش ضمن خدمت را انجام داده تا دوره

سعه و بهبود سازمان نقش مهمي شوند. از طرفي ديگر با عنايت به اين نكته كه مديران در توندارند، اصلاح يا حذف مي
تر، اهتمام ورزيده و صورت جديهاي مديران نيز بهكنند، لذا ضرورت است تا به موضوع توسعة شايستگيايفا مي
سرعت دنبال شود، تا شركت ملي نفت ايران پروري، بههايي از قبيل آموزش تخصصي ضمن خدمت و جانشينبرنامه

هاي آموزشي ها و فعاليته و باتجربه نگردد. همچنين بازنگري و توجه به دورهدچار بحران كمبود مديران شايست
 تواند مفيد باشد.هاي پيشرو براي شركت نفت ميهاي پيشرو و استفاده از تجارب شركتشركت

 بنابراين پژوهش حاضر با تمركز بر فردي سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفت، به دنبال پر كردن خلأ موجود
تواند به بهبود و اصلاح نظام آموزشي كشور كمك كند. لذا با هاي گذشته است و نتايج كاربردي آن ميدر پژوهش

سازي آموزش در كاركنان ستادي توجه به آنچه گفته شد، هدف اين پژوهش پاسخ به اين سؤال است كه الگوي فردي
 شركت نفت، به چه صورت است؟

  
 مباني نظري

  سازي آموزشفردي
اي هاي مهم نوسازي آموزش حرفهكنند. يكي از راهسازي آموزش به رشد فردي افراد در يك جامعه كمك ميفردي
شدن پتانسيل شخصي افراد و ساخت يك مسير آموزش فردي يعني به دهد كاملسازي آموزش است اجازه ميفردي

سازي آموزش بر پايه اصول نوين يجاد شود. شخصيبه شخصيت فرد شرايطي ا حداكثر رسيدن آموزش نسبت
حوصلگي روي جاي آنكه فرد با بيشناسي روابط احساسي و آموزش آكادميك قرار دارد كه در اين روش بهجامعه

دنبال شكاف سازي بهكند. كارشناسان در مبحث فرديصورت مداوم پيشرفت ميگيرد و بهصندلي بنشيند با اشتياق ياد مي
ريزي و اجرا كرده و بين هاي مناسب و متناسب با آموزش فرد برنامهباشند تا بتوانند آموزشنش و مهارت ميبين دا

). Zhang et al, 2020( هاي ضروري و مطلوب آن فرد مقايسه انجام دهندهاي يك فرد يا كارمند و شايستگيشايستگي
بتوانند بر هوشمندي و چابكي سازمان ببالند به سرمايه انساني هوشمند و كه با تغييرات سازگار باشند و ها براي اينسازمان

ها و توسعه شايستگي كاركنان خود ها نياز به آموزشبيني، سازمانپيشچابك نياز دارند به دليل تغييرات مداوم و غير قابل
هاي جديد هستند تا با ها و دانشرتهاي جديد شغلي نيازمند مهادارند تا موجب بقا و رقابت سازمان شود. افراد و سمت

هاي يادگيري اند مانند محيطهاي گذشته روندهاي جديد يادگيري پديدار شدههاي جديد روبرو شوند طي سالچالش
 .)Chatti & Muslim, 2019( كه افراد كنترل توسعه و يادگيري خودشان را عهده دارندجايي )PLE( شخصي

شود بر اساس نياز هر ريزي و طراحي ميهايي كه برنامهكه شرايطي فراهم كنند تا آموزش ها به دنبال اين هستندسازمان
سازي آموزش كه يك كارمند ماهر پرورش دهد نيازمند آموزش است. فرديفرد در سازمان باشد هر سازمان براي اين

د، كار باكيفيت و آگاهانه كار باعث: مديريت زمان، بالابردن انگيزه كاركنان، مهارت و تخصص هر فرد در كار خو
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سازي آموزش يك راهكار اثربخش ). فرديKarpenko et al, 2019شود (وري سازمان ميدادن و بالابردن بهرهانجام
سازي آموزش يك پذيري فردي و تغيير نگرش و تغيير تقويت انتقال يادگيري است. فرديبراي تقويت تعهد و مسئوليت

). Ouf et al, 2017هاي محيط يادگيري است (هاي يادگيرنده و ويژگييابي به تعادل بين ويژگيمند براي دستتلاش نظام
كند كه اين امر موجب به علايق خودكنترل بر يادگيري خود پيدا ميشود فرد باتوجهوقتي حق انتخاب به افراد داده مي

 شود.پذيري و تمركز بيشتر افراد در كار ميحس مسئوليت

 
 وهشپيشينه پژ

 )Castaño & Villar-Onrubia, 2023 هاي وب در دامنه "محيط يادگيري شخصي"ارزيابي حضور مفهوم ) به بررسي
ها به اهميت محيط يادگيري شخصي و تأثير آن بر استقلال يادگيرندگان پرداختند. آنمؤسسات آموزش عالي اسپانيا 

سطوح قابل توجهي از توجه را در زمينه فناوري آموزشي به خود جلب  "محيط يادگيري شخصي"مفهوم اند. اشاره كرده
سات آموزش عالي كمك كند كه تواند به مؤسكرده است. آشنايي دانشجويان و معلمان با اين مفهوم چيزي است كه مي

 كنند، بگيرند.در آن جوامع آنها تصميمات بهتري در مورد منابعي كه براي توسعه فعاليت علمي خود استفاده مي

تواند به دانش آموزان كمك كند تا استقلال خود را در خود تنظيمي فرآيندهاي يادگيري همگرايي چيزي است كه مي
 .د را براي يادگيري در طول زندگي بهبود بخشندخود بهبود بخشند و عامليت خو

)Yiğit & Seferoğlu, 2023آموزان در محيط يادگيري تأثير بازخورد ويديويي بر استفاده از بازخورد دانش ) به بررسي
ها ياند كه استفاده از فناوربر نقش بازخورد در افزايش يادگيري تأكيد كرده و نشان دادهبه ها پرداختند. آن آنلاين

 تواند نتايج مثبتي به همراه داشته باشد.مي

)Bhutoria, 2022(  ها به نقش آنپرداختند. آموزش شخصي و هوش مصنوعي در ايالات متحده، چين و هند به بررسي
اند. هاي آموزشي متناسب با نيازهاي يادگيرندگان اشاره كردهسازي آموزش و ايجاد برنامههوش مصنوعي در فردي

آموزان و هاي يادگيري دانشهوش مصنوعي را در تأمين نيازهاي يادگيري خاص، عادات يادگيري و تواناييموفقيت 
نه تنها اين، بلكه از ادبيات نيز مشهود است  .آوردها به مسيرهاي يادگيري بهينه در هر سه كشور به ارمغان ميهدايت آن

كند، و ا براي هر فردي با توجه به نيازهايش سفارشي ميدهد، آن ركه هوش مصنوعي محتواي آموزشي را افزايش مي
كند و همچنين اين امر نقش مربيان را دوباره تنظيم مي برد.شده بالا ميبينيپرچم احتياط را براي مشكلات يادگيري پيش

صنوعي، افق سير صعودي توسعه آموزشي با هوش م كند.يادگيري را براي تجربه يادگيري بهتر بهينه مي- محيط ياددهي
مسائل مربوط به  .هايي نيز همراه استكند، اما با چالشسازي شده را براي نسل آينده باز ميجديدي از آموزش شخصي

هاي مقرون به صرفه در ادبيات اخير به عنوان موانعي ها، در دسترس بودن منابع ديجيتال و محدوديتحريم خصوصي داده
 .اي تمرين روزانه گزارش شده استهايي بردر راه ترويج چنين فناوري

)2020Naderi et al, معلمان  شخصي سازي يادگيريدر نگرش به  اياخلاق حرفهتعيين نقش صلاحيت و  ) به بررسي
رش آنان به معلمان موجب بهبود نگ اياخلاق حرفهها نشان داد كه ارتقاي صلاحيت و مقطع ابتدايي پرداختند. يافته

 ،اياخلاق حرفههاي معلمان و آموزش شود با ارتقاي صلاحيتشود. بنابراين توصيه ميمي شخصي سازي يادگيري
 .را بهبود بخشيد ريشخصي سازي يادگينگرش آنان به 
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 )2021Abbasi et al,  انگيزهويژگي ) به بررسي طراحي سامانه يادگيري الكترونيكي شخصي شده با استفاده از 

بر  شخصي سازيدهد يادگيرنده و پياده سازي آن به كمك عناصر بازي پردازي پرداختند. نتايج به دست آمده نشان مي
شخصي دگان نسبت به پيش از شود تا عملكرد تحصيلي يادگيرنفرد و با ساز و كار بازي پردازي موجب مي انگيزهاساس 
 .و در مقايسه با گروه شاهد به طور معناداري بهبود پيدا كند سازي

 )Tetzlaff et al, 2021 هاي يادگيري، در تمام محيط ها بيان كردند كهپرداختند. آن توسعه آموزش شخصي) به بررسي
هاي يادگيرنده مرتبط به طور مكرر در طول فرآيند تر است كه ويژگيسازي زماني موفقشويم كه شخصيمتوجه مي

با تكيه بر  شوند.ها براي انطباق آموزش به روشي سيستماتيك استفاده گيري شوند و زماني كه اين دادهيادگيري اندازه
عنوان كنيم كه يادگيرندگان را بهسازي را پيشنهاد مياين مشاهدات، ما يك چارچوب جديد و پويا از شخصي

كند. همانطور كه اين سازي ميكنند، مفهومهاي پويايي كه در طول و در تعامل با فرآيند آموزشي تغيير ميموجوديت
هاي سازگاري آموزشي نيز وجود دارد از تعيين اهداف شوند، فرصتشكار ميهاي زماني مختلف آها در مقياسپويايي

ها استدلال كردند كه آن انگيزشي در مقياس خرد. -يادگيري مناسب در مقياس كلان تا واكنش به نوسانات عاطفي 
 .خاص سازگار شودها را در نظر بگيرد تا با يك يادگيرنده خاص در يك مقطع زماني طراحي آموزشي بايد اين پويايي

  
  تحقيقشناسي روش

هاي پژوهش از منظر هدف، بنيادي، از نظر محيط ميداني و از نظر به ماهيت موضوع، اهداف و سؤالاين پژوهش باتوجه 
باشد. در بخش كيفي روش پژوهش به لحاظ ماهيت فراتركيب با رهيافت ها كيفي ميزمان مقطعي و بر حسب نوع داده

) انجام گرفت كه يكي از Sandelowski & Barroso, 2007اين پژوهش بر اساس الگوي ( باشد.ميمدل پريزما 
دهد كه با استفاده از يك فرايند رود. اين الگو به پژوهشگران اين امكان را ميرويكردهاي معتبر در فراتركيب به شمار مي

و تفسير كنند. مراحل اين رويكرد شامل تعريف سؤال سيستماتيك و ساختاريافته، نتايج مطالعات كيفي مختلف را تركيب 
ها، تركيب ها، تحليل دادهپژوهش، جستجوي سيستماتيك براي شناسايي مطالعات مرتبط، انتخاب و ارزيابي كيفيت آن

ها و در نهايت گزارش نتايج است. در اين پژوهش، هدف اصلي شناسايي و طراحي يك الگوي مؤثر براي يافته
ها كمك كند. با استفاده از اين تواند به بهبود عملكرد و يادگيري آنموزش در كاركنان ستادي بود كه ميسازي آفردي

ترتيب، به اينهاي كيفي گردآوري شده بودند و بهالگو، پژوهشگران قادر به استخراج مضامين و الگوهاي مشترك از داده
ست يافتند. اين رويكرد به اعتبار و قابليت اعتماد نتايج هاي آموزشي كاركنان دتري از نيازها و چالشدرك عميق

در نمودار  آورد.ها را فراهم ميپژوهش افزوده و امكان ارائه راهكارهاي عملي براي بهبود فرايندهاي آموزشي در سازمان
 روش پژوهش فراتركيب بر اساس مرور سيستماتيك ادبيات و با رهيافت مدل پريزما آورده شده است. )1(
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 . روش پژوهش فراتركيب بر اساس مرور سيستماتيك ادبيات و با رهيافت مدل پريزما1نمودار 

 
ها برگرفته از ها، مقالهنامهاسناد و مدارك علمي شامل كتب تخصصي، تحقيقات انجام شده، پايانشامل جامعه آماري 

سازي آموزش در كاركنان در زمينه فردي 2024تا  2000و خارج از سال  1403تا  1390هاي داده داخل از سال پايگاه
  هاي علمي زير:ستادي شركت نفت از طريق پايگاه داده

 پايگاه داخلي: ايرانداك، اس آي دي، مگيران، ايران سايك، علم نت، نورمگز و سيويليكا

آي،  پايگاه خارجي: وب او ساينس، اسكوپوس، گوگل اسكالر، ساينس دايركت، پروكوئست، مدلاين، آي اس
 الزوير، ويلي آنلاين لايبرري، اشپرينگر و جي استور

گيري غيرتصادفي از نوع هدفمند براي انتخاب در اين پژوهش و در قسمت مرور سيستماتيك ادبيات از روش نمونه
ن گانه بر اساس مدل پريزما) استفاده شد. در اي 27ليست مباني نظري و پيشينه پژوهش و بر اساس ملاكهاي ورود (چك

هاي روش پايه تعيين حجم نمونه بر اساس انتخاب مباني نظري و پيشينه پژوهش توسط پژوهشگر با توجه به هدف
مطالعه و ماهيت تحقيق توسط نمودار جريان مدل پريزما استوار است. نمودار جرياني پريزما، نموداري است كه در آن، 

شود. اطلاعات درباره تعداد مقالات منظم تصوير ميجريان اطلاعات در ارتباط با مرحلههاي مختلف يك مرور 
طور اطلاعات مربوط به اند و هميناي، تعداد مطالعاتي كه وارد و يا حذف شدهمشخص شده در جستجوي كتابخانه

نمايد. در نمودار جرياني پريزما چهار مرحله كلي وجود دارد كه ها را مشخص ميعلتها كنار گذاشته شدن آن
پيداكردن به مقالات مرتبط و مرحله ز مرحله نحوه پيداكردن مقالات، مرحله غربالگري، مرحله دستاند اعبارت
هايي كه از راه جستجو در هاي در ارتباط با مرور، تعداد مقالهبندي مقالات مرتبط. مرحله اول، گردآوري مقالهجمع
گردد. بعد از آن مرحله آيند را شامل ميه دست ميطور سوابق اضافي كه از راه منابع ديگر بها و هميندادهپايگاه

مانند. پس از آن متن كامل غربالگري است كه نشانگر تعداد مقالاتي است كه پس از حذف موارد تكراري باقي مي
هاي كامل، مواردي با بيان شوند و دوباره از ميان اين مقالهها از نظر واجد شرايط بودن (شايستگي) بررسي ميمقاله
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مند) و ها براي تهيه مقاله كيفي (مرور نظامگردند. در آخرين مرحله، بعضي از مقالهلايل (معيار خروج) حذف ميد
آوري اطلاعات در اين پژوهش براي جمع گيرند.بعضي ديگر براي تدوين مقاله كمي (فراتحليل) مورداستفاده قرار مي

آوري هاي اطلاعاتي جمعب، نشريات، منابع اينترنتي و پايگاهدر قسمت مرور سيستماتيك اطلاعات از طريق مطالعه كت
برداري و ترجمه متون موردنظر اقدام شده است. حاصل اين بخش و پس از انتخاب منابع نسبت به تهيه، فيش

سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفت بر اساس مباني نظري و پيشينه پژوهش كردن شاخصهاي فرديمشخص
وص فراتركيب يا سنتزپژوهي بايد اذعان داشت كه منظور از مرور سيستماتيك، مطالعه بسيار دقيق آثار است. در خص

علمي موجود در رابطه با يك موضوع علمي خاص است كه شامل جستجو، شناسايي، انتخاب و تركيب ادبيات و پيشينه 
ساس مدل پريزما استفاده شد كه نتايج در موردي بر ا 27ليست منظور محاسبه روايي از چكدر اين پژوهش به است.

آيتم مرتبط با محتواي يك مرور  27ليست سياهه پريزما شامل ها به طور كامل گزارش شده است. چكبخش يافته
ها، نتايج، بحث و منابع مالي است. به احتمال زياد منظور استفاده از مند و فراتحليل بوده و مشتمل بر چكيده، روشنظام
مند است. اين نوع مرورها، شفافيت هايي نظير پريزما، بهبود بخشيدن به كيفيت گزارش يك مرور نظامليستچك
در اين پژوهش براي محاسبه پايايي از ضريب كاپاي كوهن  آورند.توجهي را در فرآيند انتخاب مقاله به وجود ميقابل

بر اساس نتايج حاصله از روايي و پايايي كه در  طوركليها گزارش شده است. بهاستفاده شد كه نتايج در بخش يافته
در اين  توان گفت كه دادهها از روايي و پايايي لازم در بخش كيفي برخوردار است.ها گزارش شده است مييافته

گرفته مضامين پايه، به وتحليل دادهها از تحليل مضمون استفاده شد. در كدگذاريهاي صورتمنظور تجزيهپژوهش به
دهنده به مضامين فراگير تبديل شدند. در نهايت بايد گفت كه براي دهنده و مضامين سازمانسازمانمضامين 

 استفاده شد. MaxQda 2018افزار گرفته در تحليل مضمون از نرمكدگذاريهاي صورت

 
  هاي پژوهشيافته

  است:ها در دو فاز به شرح زير انجام شده وتحليل دادهاين بخش با عنوان تجزيه
 سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفتفاز اول: طراحي الگوي فردي

 سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفتفاز دوم: اعتباريابي الگوي فردي

 سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفتفاز اول: طراحي الگوي فردي

آيد بهره گرفته ستادي شركت نفت از سه مرحله كه در پي ميسازي آموزش در كاركنان به منظور طراحي الگوي فردي
 شد.

 الف: مرور نظاممند ادبيات و پيشينه پژوهش با استفاده از مدل پريزما

وتحليل در اين مرحله با استفاده از روش فراتركيب با مرور نظاممند و با رهيافت مدل پريزما و با استفاده از روش تجزيه
سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت اجزاي فرديناسي مراحل آن آورده شده است، شمضمون كه در بخش روش

 آيد.شود. براي اين منظور مراحل زير در پي ميشناسايي مي نفت

 سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفتاجزاي فرديمراحل انجام سنتزپژوهي جهت شناسايي -1
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 سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفتاجزاي فرديدر جدول زير مراحل انجام سنتزپژوهي جهت شناسايي 
  آورده شده است:

 
 اجزاي فردي سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفت. مراحل انجام سنتزپژوهي جهت شناسايي 1جدول 

 مرحله زير مرحله توضيحات

ها: مقالات حاصل از انواع مطالعاتي كه در مجلات معتبر . پژوهش1
به چاپ رسيدهاند. ISCو  ISIعلمي پژوهشي داخلي و خارجي نظير 

 . گسترة جغرافيايي: داخلي و خارجي2

هاي در دسترس فاصله سالهاي . محدودة زماني: كلية پژوهش3
 2024تا  2000در داخل و  1403تا  1390

 ا: مطالعات سنتزپژوهي، مروري، كيفي و كمي. نوع پژوهشه4

فردي سازي آموزش در كاركنان . نوع اسناد: مقالات مرتبط با 5
 ستادي شركت نفت

هايي كه به يكي از دو زبان فارسي و ها پژوهش. زبان پژوهش6
 اند.انگليسي چاپ و منتشر شده

وجو الف) تعيين پارامترهاي جست
 وهشمانند تاريخ انتشار و نوع پژ

 مرحلة اول:

تعيين 
 جغرافياي

پژوهش، تعيين
 هاييپژوهش

كه قرار است 
 از

 هاي آنهايافته

 استفاده شود.

 . مرتبط با سؤال پژوهش1

. كيفيت پژوهش از نظر اعتبار ابزارهاي تحقيق به كار رفته و اعتبار 2
 روشهاي تحليل استفاده شده

ب) تعيين معيارهاي انتخاب اسناد 
 از مرحلة قبلگردآوري شده 

فردي سازي آموزش، در «هاي مهم . با توجه به منابع نظري، واژه1
در نظر » كاركنان ستادي شركت نفت و آموزش به كاركنان ستادي

 گرفته شد.

 هاي اطلاعاتي داخلي و خارجي. استفاده از پايگاه2

پايگاه داخلي: ايرانداك، اس آي دي، ايران مدكس، مگ ايران، 
 مديليب، ايران سايك، علم نت، نورمگز و سيويليكا

پايگاه خارجي: وب او ساينس، پاب مد، اسكوپوس، امبيس، 
كورنس، گوگل اسكالر، اريك، ساينس دايركت، پروكوئست، 

مدلاين، آي اس آي، الزوير، ويلي آنلاين لايبرري، اشپرينگر، آي 
 اي، جي استور و سايك اينفواياي

وجوي اسناد راهبرد جستج) تعيين 
 هاو پايگاه

چكيدة اسناد خوانده شد و بر اساس دو معيار كلي  ●
 اسناد اين مطالعهها انتخاب شدند.» مرتبط بودن«و » كيفيت«

 الف) غربالگري درشت

 مرحلة دوم:

 مندنقد نظام

 اسناد منتخب

مرتبط «و » كيفيت«به دو معيار كل متن مقالات باتوجه ●
شوند وارد گام بررسي و از ميان آنها مواردي كه انتخاب مي» بودن

 شوند.سوم مي

 ب) غربالگري ريز

نوعي تشريح دقت مطالعه، سپس بهمقالات چندين بار به ●  ج) واكاوي
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شوند و قطعات گوناگون آنها در خانههاي جدول فيزيولوژيك مي
مقاله، گيرند كه شامل پژوهشگر، سال، عنوان، ماهيت تشريح قرار مي

وتحليل، گيري، روش تجزيهگيري، ابزار اندازهجامعه آماري، نمونه
هاي داده، كلمات كليدي براي جستجو، نام مجله، زبان مقاله، پايگاه

كشور، امتياز كيفيت مقاله، نتيجه كيفيت است. صحت مطالب 
هاي تشريح فيزيولوژيك طي چند بار هاي جدولمندرج در ستون

 شوند.صلي اعتباربخشي ميتطابق با مقالة ا

بخش يافتههاي اسناد منتخب كه در خصوص عوامل  ●
شوند. سپس با بازخوانيهاي فرهنگي تحقيق است با هم يكجا مي
هاي مشابه و متناقض (با مكرر و دقيق و همچنين مقايسة يافته

كدگذاري با رنگهاي متفاوت) دستهبندي اين دادهها در ذيل 
 شود.تر انجام ميمضاميني بزرگ

در اين مرحله دو نوع سنتز  ●
 شود:به ترتيب انجام مي

. سنتز تجميعي: درواقع در مقابل 1
و  30سنتزپژوهي تركيبي است (گاف 

). سنتز تجميعي 2012همكاران، 
همانند تغيير فيزيكي و سنتز تركيبي 

همانند تغيير شيميايي در يك واكنش 
پژوهشهاي هاي است. در اولي يافته

شوند، انتخاب شده با هم جمع مي
مانند آنچه بيشتر در فراتحليل 

 هاي كمي شاهد آن هستيم.پژوهش

هاي ديگران . سنتز تركيبي: يافته2
شوند كه با خود مبدل به دادهاي مي

دادهاي ديگر تركيب و سپس با 
 شوند.هويتي جديد بازآفريني مي

 

 مرحلة سوم

 سنتز:

 خلق

 چيزي جديد

 ناصر جدااز ع

 از هم

 
هاي داده داخل در اين مرحله ابتدا محدوديتهاي اعمال شده به لحاظ قلمروهاي زماني (داخلي و خارجي)، مكاني (پايگاه

شود، و خارج)، ماهيت پژوهش (سنتز، مروري، كيفي و كمي) و موضوعي (كلمات كليدي براي جستجو) آورده مي
 شود.انجام ميسپس فرايند غربالگري درشت و ريز 

 
 :) آورده شده است2مشخصات كلي مطالعات منتخب بر اساس مدل پريزما براي تحليل نهايي در نمودار (
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  . فرايند انتخاب مقالات بر اساس دستورالعمل پريزما2نمودار 
 

 15گرفته درنهايت ملاحظه است پس از غربالگريهاي صورتهمانطور كه در نمودار جريان بر اساس مدل پريزما قابل
 گرفت.مقاله انتخاب شد كه كيفيت آنها بررسي و مورد واكاوي قرار 

موردي جهت بررسي كيفيت مقالات شناسايي شده در مورد فردي سازي آموزش در كاركنان ستادي  27ليست چك -1
 شركت نفت:

دهد كه در فاصله در داخل و خارج از كشور نشان ميسازي آموزش فردينتايج جستجوي كليه مجلات مرتبط با حوزه 
مقاله با رويكرد فراتركيب و بدون فراتركيب  15در خارج از كشور تنها  2024تا  2000در داخل و  1403تا  1390سالهاي 

در اين حوزه به  فردي سازي آموزش، در كاركنان ستادي شركت نفت و آموزش به كاركنان ستاديبا كلمات كليدي 
برآورد شد.  %67رسيده است. ميزان انطباق كلي كيفيت مقالات مورد بررسي با معيارهاي گزارش چك ليست  چاپ

ترين نقصان تخمين زده شد. مشخص %51بيشترين كمبودهاي كيفيت در گزارش بخش روش مقالات به ميزان 
ات اوليه و خطاهاي حاصل از گزارشهاي مطالعات مرور نظام مند مورد بررسي مربوط به خطاهاي موجود در مطالع

 تركيب نتايج اين مطالعات و عدم اشاره به سوگيريها بوده است.

) بوده است كه در %66,8( 2024تا  2018) و همين طور %67,4( 1403تا  1397بيشتر مقالات يافت شده مربوط به سالهاي 
 %10جود داشته است. از اين تعداد مقاله و %41,7و مديريت منابع انساني  %33,6مقالات پژوهشگران مديريت آموزشي 

 مربوط به مقالات خارجي بود. %90مربوط به مقالات داخلي و 

سازي آموزش در ليست بررسي كيفيت مقالات بر اساس مدل پريزما در حوزه فرديبه نتايج به چكدرنهايت باتوجه
ه تمام مقالات يا از كيفيت مناسب توان گفت ككاركنان ستادي شركت نفت در مورد كيفيت مقالات منتخب مي

و اگر  %75تا  %50است و يا بين  %75برخوردارند و يا از كيفيت بالا چرا كه درصد كيفيت براي هر آيتم يا بالاتر از 

له 
رح

م
يي

اسا
شن

 
ري

الگ
غرب

 
ط 

شراي
جد 

ي وا
رس

بر
دن

بو
 

ت 
العا

مط
شده

ارد
و

 

كل مقالات جستجو شده در 
 عدد) 167هاي اطلاعاتي (پايگاه

هاي آمده با بررسي رفرنسدست مطالعات به
 عدد) 3ساير مطالعات (

 عدد) 170آوري شده (مطالعات جمع

 عدد) 32مطالعات واجد شرايط (

كل مطالعات وارد شده به مرور سيستماتيك و 
 عدد) 15سنتزپژوهي (

شده پس از بررسي عنوان مطالعات حذف
 عدد) 138و چكيده (

 شده:مطالعات حذف

 10: غربالگري درشت 
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در ادامه نتايج توانستيم بگوييم كه كيفيت آيتم موردنظر پايين است. بود مي %50درصد كيفيت كسب شده كمتر از 
 براي توافق در خصوص مقالات توسط دو ارزياب آورده شده است:ضريب كاپا 

K=
଴.଺ଵି଴.଴଺

ଵି଴.଴଺
=0.64 

 توان نتيجه گرفت كه نتيجه بررسي دو ارزياب مناسب است.) بدستĤمده، مي0,64به مقدار ضريب كاپاي (باتوجه

 واكاوي و سنتز (تجميعي و تركيبي) -1

گيري، ابزار گر، سال، عنوان، ماهيت مقاله، جامعه آماري، نمونهدر اين مرحله واكاوي مقالات منتخب بر اساس پژوهش
هاي داده، نام مجله، كشور، امتياز كيفيت مقاله، نتيجه كيفيت آورده شد. در وتحليل، پايگاهگيري، روش تجزيهاندازه

راستا تشريح سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفت انجام شد. در اين منظور شناسايي فردينهايت سنتز به
 منظور واكاوي مقالات منتخب انجام شد كه در جدول زير منتخبي از آنها آورده شده است.فيزيولوژيك مقالات به

 
. تشريح فيزيولوژيك منتخبي از مقالات مورد فردي سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفت به منظور 2جدول 

  واكاوي
 نتايج عنوان سال پژوهشگررديف

1 
زرين و 
 همكاران

1401 

شناسايي 
ها و ويژگي

هاي برنامه مؤلفه
درسي آموزشي 
عالي در عصر 
انقلاب صنعتي 

 چهارم

پروري، محوري، مهارت، فناوريهاي درسي، بازطراحي برنامهآموزش عالي
العمر، رويكرد گرايي، يادگيري مادامبا رويكرد بومي برنامه درسي جهاني

نابع انساني شايسته، پيوند برنامه درسي و صنعت، اي، تربيت مرشتهميان
هاي برنامه ها و مؤلفهسازي برنامه درسي و آموزش نوآورانه ويژگيشخصي

به نتايج درسي آموزش عالي در عصر انقلاب صنعتي چهارم هستند. باتوجه
هاي درسي در عصر توان بيان نمود كه برنامهطوركلي مياين پژوهش به
 هارم نيازمند بازطراحي، بازنگري و ارزشيابي مداوم است.انقلاب صنعتي چ

2 
خلفي و 
 همكاران

1401 

تأثير بازخورد 
ويدئويي 
آموزشي 

شسازيشخصي
ده بر سطح 

دانش 
دانشجويان 
كارشناسي 

هوشبري: يك 
مطالعه 

 تجربينيمه

هاي هاي آموزشي جديد در آموزش به دانشجويان رشتهاستفاده از روش
هاست سازي يكي از اين روشت بالايي دارد. روش شبيهعلوم پزشكي اهمي

تواند مورداستفاده شده ميسازيصورت بازخورد ويدئويي شخصيكه به
شده به دانشجويان سازيبه اثربخشي آموزش شخصيقرار گيرد. باتوجه

هاي گوناگون در شود كه از اين روش در آموزش مهارتپيشنهاد مي
 ي استفاده شود.دانشجويان كارشناسي هوشبر

 

3 
پور رجبي

 1399ميبدي و 
شناسايي و 

بندي اولويت
 -هاي نيازسنجي آموزشي و تسهيلات آموزشي به ترتيب بهترين شاخص

هاي آموزش كاركنان در مؤسسات آموزش عالي بودند. بدترين شاخص
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هاي مؤلفه همكاران
آموزش 

كاركنان در 
مؤسسات 

آموزش عالي 
بر پايه روش 
 تحليل مضمون

بندي به نتايج پژوهش اميد است مديران بتوانند با شناخت و اولويتباتوجه
هاي آموزش كاركنان در مؤسسات آموزش عالي، سطح دانش مؤثرتر مؤلفه

 رفتار و عملكرد كاركنان را بهبود بخشند. و كيفيت

 

4 
گوناواردنا 
 2024و همكاران

يادگيري 
شخصي: ساده، 
 پيچيده و آشفته

كند تا به معلمان در مديريت نظريه پيچيدگي به بررسي مسائل كمك مي
 يافته و پايدار كمك كند.پيچيدگي تكامل

5 
كاستانو و 
 ويلار

2023 

ارزيابي مفهوم 
يادگيري محيط 

شخصي در 
هاي وب دامنه

مؤسسات 
آموزش عالي 

 اسپانيا

سطح بسياري از توجه را در ميان محققان  "محيط يادگيري شخصي"مفهوم 
و متخصصان مرتبط با آموزش فناوري واسطه به خود جلب كرده است. 
علاوه بر اين، ممكن است محيط يادگيري شخصي به آنها كمك كند تا 

ن خودتنظيم شونده استقلال داشته باشند و عامليت خود عنوان يادگيرندگابه
وجود، حضور اين اصطلاح به را در يادگيري هميشگي تقويت كنند. بااين

طور نابرابر در سراسر مؤسسات آموزش عالي اسپانيا توزيع شده است، زيرا 
هاي دولتي و مؤسسات، آموزش از راه دور رواج بيشتري در بين دانشگاه

 دارد.

 

 2022 ژنگ 6

آموزش 
شسازيشخصي

ده بر اساس 
سيستم توصيه 

هوشمند 
 تركيبي

يك چارچوب تركيبي از هوش مصنوعي پيشنهاد شده است كه بر روش 
هاي درس استاندارد يكپارچه هاي هدفمند براي اجراي طرحارائه توصيه
پذير هاي آموزشي متمايز انعطافكند كه ابزار اصلي ايجاد برنامهتمركز مي

آموز هاي شخصي را از هر دانشاهد بود كه كاملاً نيازها و ويژگيخو
 كند.برآورده مي

 1401 رستگار 7

شناسايي و 
بندي رتبه

عوامل مؤثر بر 
اثربخشي 
آموزش 

كاركنان مبتني 
بر 

وارسازي بازي
 (گيميفيكيشن)

هاي پژوهش نشان داد هر پنچ مؤلفه آموزشي، طراحي، اجتماعي، يافته
شناختي و احساسي از عوامل مؤثر بر اثر بخشي آموزش كاركنان مبتني بر 

هاي نتايج تحليل سلسله مراتبي وارسازي (گيميفيكيشن) هستند. يافتهبازي
 نشان داد آموزش هدفمند، رتبه يك را به خود اختصاص داده است.
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 1401 رضايي 8

سازي فردي
آموزش در 

هاي سازمان
ها چالشايراني: 

 هاو فرصت

تواند به عنوان مبنايي ها اهميت دارند، و ميسازي آموزش در سازمانفردي
 هاي آموزشي در شركت نفت مورد استفاده قرار گيرد.براي توسعه برنامه

 

9 
زرين و 
 منتظر

1398 

 سازيشخصي
 يادگيري محيط

 الكترونيكي
 براساس

 خودكارامدي
 يادگيرنده

دهد كه درنظرگرفتن ويژگيهاي نشان مي  شدهارزيابي محيط شخصي
هاي متناسب با اين ها و توصيهپاركاربردي در مدل يادگيرنده و ارائة درس

رضايت  از يادگيرندگان منجر شده و  %75پيشرفت تحصيلي   ويژگيها، به
ِ مدت زمان حضور تحصيلي آنان را به دنبال داشته است. ضمن اينكه بررسي

ط شبكه قبل از استفاده از پِرلس و پس از آن تفاوت يادگيرندگان در محي
آمده دهد. نتايج بهدست) را نشان نمي0/05داري=معناداري (سطح معني

بر موفقيت تحصيلي بيانگر آن است كه سامانة جديد آموزشياري، علاوه
دنبال يادگيرنده، افزايش تمايل يادگيرندگان را براي استفاده از سامانه به

 داشته است.

10 
عابدي و 
 همكاران

1399 

 روش اثربخشي
 يادگيري

شسازيشخصي
 بر مبتني ده

 هايسبك
 سواد بر شناختي
 ايرسانه

مستقل نشان داد كه در يادگيري مفاهيم تحليل  tنتايج حاصل آزمون 
هاي جديد بين دو گروه آزمايش اي و كاربرد آنها در موقعيتهاي رسانهپيام

درصد تفاوت معناداري وجود دارد و با  99و كنترل با سطح اطمينان 
ها و نيازهاي ي متناسب با ويژگيهاي نوين آموزشگيري از روشبهره

شان، تسلط بر شخصي يادگيرندگان و ارتباط آن با زندگي واقعي
گيري ساختارهاي دانش مرتبط تسهيل اي و شكلهاي سواد رسانهمهارت

 شوند.مي

11 
قربان نيتي 
 1399و همكاران

نقش ابعاد جو 
آموزش 

سازماني و 
جهت گيري 

يادگيري 
شخصي بر 
يادگيري 

اي حرفه
كاركنان 

دانشگاه علوم 
 پزشكي تبريز

يشترين ميانگين در ميان ابعاد جو آموزش سازماني مربوط به بعد حمايت 
مديريتي بود و ميانگين جهت گيري يادگيري شخصي از جو آموزش 
سازماني بيشتر بود. نتايج تحليل مسير ليزرل نشان داد ابعاد جو آموزش 

ديريتي، حمايت شغل و حمايت سازماني) و جهت سازماني شامل حمايت م
اي كاركنان دانشگاه علوم گيري يادگيري شخصي بر ميزان يادگيري حرفه

پزشكي تبريز اثر علّي مثبت معناداري داشتند و مدل آنها از برازش مناسبي 
 برخوردار است.

معلمان موجب 	اي حرفه اخلاق ها نشان داد كه ارتقاي صلاحيت ويافتهنقش صلاحيت  1399 نادري 12
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و اخلاق 
اي در حرفه

نگرش معلمان 
ابتدايي به مقطع 

شخصي سازي 
 يادگيري

شود. بنابراين توصيه مي	يادگيري سازي شخصي بهبود نگرش آنان به
, نگرش اي حرفه اخلاق هاي معلمان و آموزششود با ارتقاي صلاحيتمي

 را بهبود بخشيد.	يادگيري سازي شخصي آنان به

 2021 ورونتيس 13

بازاريابي 
تأثيرگذار 

هاي رسانه
اجتماعي: يك 

بررسي 
سيستماتيك، 

چارچوب 
يكپارچه و 
دستور كار 

 آيندهتحقيقاتي 

بر اساس تجزيه و تحليل، يك چارچوب چند بعدي يكپارچه ارائه شده است 
هاي نتايج بالقوه، و همچنين عوامل كنندهها و تعديلكه سوابق، واسطه

گيرد. با شوند را در نظر ميكننده ترجمه مياي كه به رفتار مصرفزمينه
هايي وند و راهشهاي تحقيقاتي مختلفي شناسايي ميانجام اين كار، شكاف

هاي نوظهور كننده حوزهشوند كه منعكسبراي تحقيقات آينده پيشنهاد مي
شناسي هستند. در مهم و قلمروهاي ناشناخته با ارجاع به نظريه، زمينه و روش

 گيرد.نهايت، مفاهيم اين مطالعه براي تئوري و عمل مورد بحث قرار مي

 2020 آكيز 14

يادگيري 
شخصي در 
 آموزش

هاي بسيار مهمي در آموزش است و در ارتقاي يادگيري شخصي داراي جنبه
 هاي آموزش نقش اساسي داردشيوه

 
 سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفتهاي فرديتحليل مضمون شاخص-1

وتحليل دادهها در بخش كيفي از تحليل مضمون استفاده شد. ابزارهايي كه در تحليل منظور تجزيهدر اين پژوهش به
افزار، قالب مضامين و شبكه مضامين است. لازم به ذكر است گيرند شامل كدگذاري، نرممضمون مورداستفاده قرار مي

شود كه در اين افزارهاي مختلفي استفاده ميمضمون از نرمگرفته در تحليل در اين پژوهش براي كدگذاريهاي صورت
 استفاده شد. MaxQda2018افزار پژوهش از نرم

دهنده به مضامين فراگير تبديل دهنده و مضامين سازمانگرفته مضامين پايه، به مضامين سازماندر كدگذاريهاي صورت
سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفت بررسي فردي به مطالعه در مباني نظري و پيشينه پژوهششوند. باتوجهمي

 شود.ها شاخصهاي مستخرج از مرور سيستماتيك ادبيات ارائه ميدر ادامه جدول ابعاد، مؤلفه و كدگذاري شد.

  
  
  
  
  



               
 

 

 

21  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفت، با رويكرد طراحي و اعتباريابي الگوي فردي: اباصلت خراساني، مرتضي طاهري، سمانه عسگري، حسين عبداللهي
 فراتركيب

 32تا  1صفحات ، 1404، پاييز 25، پياپي 3، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

  ها و شاخصهاي مستخرج از مرور سيستماتيك ادبيات. كدگذاري، مؤلفه3جدول 
مضمون 
 فراگير

مضمون 
 محوري

 منبع پايه (كد اوليه)مضمون 

 شناختي

هاي روش
 تدريس

 )1399نادري ( هاي تدريستنوع در روش

 )2020آكيز ( هاي نويناستفاده از فناوري

 )2024گوناواردنا و همكاران ( تعامل و مشاركت كاركنان

 )1401رضايي ( انطباق روش تدريس با نيازهاي يادگيرندگان

 )2023بوهاگونا و همكاران ( يادگيري مثبتايجاد محيط 

 )1399قربان نيتي و همكاران ( هاي گروهياستفاده از فعاليت

محتواي 
 آموزشي

 )1401رضايي ( روز بودن محتواي آموزشيبه

 )1401خلفي و همكاران ( ارتباط محتواي آموزشي با نيازهاي واقعي زندگي

 )؛2021ورونتيس ( تنوع در منابع آموزشي

 ارزيابي

 )2023بوهاگونا و همكاران ( اي)هاي متنوع (كتبي، عملي، پروژهاستفاده از ارزيابي

 )1401زرين و همكاران ( شفافيت در معيارهاي ارزيابي

 )2020آكيز ( ارائه بازخورد سازنده به كاركنان

 )1399همكاران (قربان نيتي و  ارزيابي مستمر و فرايندي

 )1399نادري ( مشاركت كاركنان در فرآيند ارزيابي

يادگيري 
 خودتنظيمي

 )2024گوناواردنا و همكاران ( تعيين اهداف يادگيري

 )1401رضايي ( ريزي براي يادگيريبرنامه

 )2023كاستانو و ويلار ( خودارزيابي و بازخورد

 )1401همكاران (خلفي و  مديريت زمان و منابع

 )2024گوناواردنا و همكاران ( هاي يادگيري مؤثراستفاده از استراتژي

 )1401رضايي ()، 2022ژنگ ( انگيزه و تعهد به يادگيري

 )1399قربان نيتي و همكاران ( پذيري در يادگيريانعطاف

 عاطفي
 انگيزش

 )؛1398(زرين و منتظر  ايتعيين اهداف شغلي و حرفه

 )1399نادري ( احساس رضايت از كار و وظايف محول شده

 )2023بوهاگونا و همكاران ( هاي مالي و غيرماليوجود پاداش

 )2020آكيز ( احساس پيشرفت و رشد در شغل

 هاي جديدپذيري و تمايل به يادگيري مهارتچالش
رجبي پور ميبدي و همكاران 

)1399( 

 )2024گوناواردنا و همكاران ( بخش و مثبتمحيط كار الهامايجاد 

 )2020آكيز ( هاي سازمانيگيريمشاركت در تصميم

 )2024گوناواردنا و همكاران ( كيفيت روابط با همكارانتعاملات 
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 )1401رضايي ( تعامل مؤثر با مديران و سرپرستان اجتماعي

 )1399قربان نيتي و همكاران ( هاي تيميمشاركت در فعاليت

 )2023كاستانو و ويلار ( توانايي برقراري ارتباط مؤثر

 )1401خلفي و همكاران ( احساس تعلق به سازمان

 )1399قربان نيتي و همكاران ( حمايت از ديگران در محيط كار

 )1401رضايي ( دريافت و ارائه بازخورد سازنده

 )1399نادري ( صورت مثبتبهحل تعارضات 

 ايهاي حرفهبرقراري دوستي
رجبي پور ميبدي و همكاران 

)1399( 

 )2024گوناواردنا و همكاران ( هاي اجتماعي و فرهنگي سازمانمشاركت در فعاليت

حمايت 
 عاطفي

 )2023كاستانو و ويلار ( كننده در شرايط دشوارافراد حمايت

 )2020آكيز ( عاطفي از همكاراندريافت حمايت 

 )1399عابدي و همكاران ( احساس امنيت عاطفي در محيط كار

 )2023كاستانو و ويلار ( توانايي ابراز احساسات و نيازها

 )1399قربان نيتي و همكاران ( وجود مشاوران يا راهنمايان عاطفي در سازمان

 )2023بوهاگونا و همكاران ( همكاران و مديراندريافت تشويق و حمايت از سوي 

 رفتاري

يادگيري 
 تجربي

 )2024گوناواردنا و همكاران ( استفاده از تجربيات گذشته براي حل مسائل جديد

 )1401رضايي ( هاتوانايي يادگيري از اشتباهات و شكست

 )1399نادري ( هاي آموزشي عمليها و دورهمشاركت در كارگاه

 )1399قربان نيتي و همكاران ( بازخوردگيري از تجربيات و بهبود مستمر

 )1401خلفي و همكاران ( توانايي انتقال تجربيات به ديگران

 الگودهي

 )2024گوناواردنا و همكاران ( توانايي الگو قرار دادن رفتارها و عملكردهاي مثبت

 )1401رضايي ( ايرفتارهاي حرفهتاثيرگذاري بر ديگران از طريق 

 )1401خلفي و همكاران ( ارائه مشاوره و راهنمايي به همكاران

 )2023كاستانو و ويلار ( ايجاد فرهنگ يادگيري و بهبود در تيم

 )1399قربان نيتي و همكاران ( هاي كاريشناسايي و ترويج بهترين شيوه

هاي مهارت
 عملي

 )2020آكيز ( هاي مورد نياز شغلابزارها و فناوريتسلط بر 

 )2023بوهاگونا و همكاران ( صورت مستقل و مؤثرتوانايي انجام وظايف به

هاي عملي در محيط مهارت در حل مسائل و چالش
 كار

 )2024گوناواردنا و همكاران (

 )1399(نادري  زا و مديريت زمانتوانايي كار در شرايط استرس
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سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفت شامل سه بعد به مطالعه در مباني نظري و پيشينه پژوهش فرديباتوجه
اي هستند كه در ادامه هريك به هاي ويژهها و شاخصشناختي، عاطفي و رفتاري است كه هريك از ابعاد داراي مؤلفه

 طور كامل آورده شده است.

هاي تدريس، محتواي آموزشي، ارزيابي و يادگيري مؤلفه روش 4شناختي است كه اين بعد داراي بعد اول، بعد 
خودتنظيمي است كه يادگيري خودتنظيمي در بعد شناختي داراي اولويت بالاتري است زيرا اين مؤلفه به كاركنان اين 

ريزي ند. با تعيين اهداف شخصي، برنامهدهد كه به طور مستقل و فعال در فرآيند يادگيري خود شركت كنامكان را مي
اي توانند به شناسايي نقاط قوت و ضعف خود بپردازند و بر اساس نيازهاي فردي و حرفهمؤثر و خودارزيابي، كاركنان مي

كند تا مسئوليت بيشتري نسبت به فرآيند يادگيري خود بپذيرند و در خود ياد بگيرند. اين نوع يادگيري به افراد كمك مي
نتيجه، انگيزه و تعهد بيشتري نسبت به يادگيري و بهبود مستمر پيدا كنند. همچنين، يادگيري خودتنظيمي به كاركنان 

هاي هاي لازم را براي مواجهه با چالشدهد تا در شرايط مختلف و متغير به سرعت سازگار شوند و مهارتاجازه مي
اي در به عنوان ابزاري كليدي براي توسعه فردي و حرفهجديد كسب كنند. به اين ترتيب، يادگيري خودتنظيمي 

 هاي هر مؤلفه شرح داده شده است.شود. در ادامه شاخصهاي كاري مدرن شناخته ميمحيط

مؤلفه انگيزش، تعاملات اجتماعي و حمايت عاطفي است كه مؤلفه  3بعد دوم، بعد عاطفي است كه اين بعد داراي 
اي كه بر روابط و احساسات افراد دارد، ي كاركنان ستادي به دليل تأثير عميق و گستردهتعاملات اجتماعي در بعد عاطف

دهد كه احساس تعلق و حمايت عاطفي را تجربه كنند، بيشترين اولويت را دارد. اين تعاملات به كاركنان اين امكان را مي
ارتباطات مثبت و مؤثر ميان همكاران نه تنها تواند به افزايش رضايت شغلي و كاهش استرس منجر شود. كه در نتيجه مي

تواند به تبادل دانش و تجربيات نيز منجر شود. همچنين، كند، بلكه ميبه تقويت روحيه تيمي و همبستگي كمك مي
شود و به ايجاد محيط كار مثبت و سازنده تعاملات اجتماعي سالم باعث افزايش انگيزه و تعهد كاركنان به سازمان مي

كند. در نهايت، اين مؤلفه به عنوان يك عامل كليدي در حفظ سلامت رواني و عاطفي كاركنان شناخته كمك مي
 هاي هر مؤلفه شرح داده شده است.كند. در ادامه شاخصشود و به بهبود عملكرد كلي سازمان كمك ميمي

هاي عملي است كه الگودهي و مهارت مؤلفه يادگيري تجربي، 3در نهايت بعد سوم، بعد رفتاري است كه اين بعد داراي 
هاي الگو دهي و يادگيري تجربي در بعد رفتاري كاركنان ستادي به دليل تأثير متقابل و مكملي كه بر يكديگر مولفه

دهد كه از رفتارها و تجربيات مثبت همكاران دارند، اولويت بالا و يكساني دارند. الگو دهي به كاركنان اين امكان را مي
كند هاي جديد را كسب كنند. در عين حال، يادگيري تجربي به كاركنان كمك ميد بگيرند و به سرعت مهارتخود يا

تا از تجربيات گذشته خود و ديگران درس بگيرند و در نتيجه به بهبود عملكرد خود بپردازند. اين دو مؤلفه به تقويت 
شوند. با تقويت هر زايش انگيزه و تعهد كاركنان ميكنند و موجب اففرهنگ يادگيري و همكاري در سازمان كمك مي

وري دست يابد. به همين دليل، اين دو مؤلفه در بعد رفتاري تواند به بهبود كيفيت كار و افزايش بهرهدو مؤلفه، سازمان مي
 هاي هر مؤلفه شرح داده شده است.اي برخوردارند. در ادامه شاخصاز اهميت ويژه

دهد كه همان مراتبي در چهار و يا پنج سطح نمايش ميصورت درختي و سلسلهتخرج را بهقالب مضامين كدهاي مس
قالب مضامين براي فردي سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفت آورده شده  1فراواني كدهاست. در شكل 

 است.
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 مرور سيستماتيكبر  مبتني . قالب مضامين براي فردي سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفت1شكل 

 
طور كه در بالا مشخص شد، بعد دهند. همان) سهم فراواني كدهاي اوليه در شناسايي كدهاي ثانويه را نشان مي1( شكل

ماتريس شانون براي بررسي اهميت كدها از منظر فراواني زير مقوله كشف شد. همچنين در شكل زير  3از كدگذاري 
  آورده شده است.

 

 
 ماتريس شانون براي بررسي اهميت كدها از منظر فراواني. 2شكل 

 
سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفت مبتني بر مرور بر اساس عوامل شناسايي شكل شبكه مضامين براي فردي

 قرار زير است:سيستماتيك به 
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 مبتني بر مرور سيستماتيك. شبكه مضامين براي فردي سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفت 3شكل 

 
سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت هاي پژوهش مبتني بر مرور سيستماتيك الگوي فرديبه يافتهدر نهايت باتوجه

 صورت زير است.نفت به

 
 . الگوي فردي سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفت مبتني بر مرور سيستماتيك4شكل 

 
 سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفتاعتباربخشي الگوي فرديفاز دوم: 
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 ،بازبيني منطقيبراي تحليل اين سؤال به سنجش اعتبار بيروني و دروني پرداخته شد. ابتدا اعتبار دروني با مؤلفههاي 
هدف، طراحي روش پژوهش، كنترل هاي تحليل حساسيت و همچنين اعتبار بيروني با مؤلفهو  بازخورد از متخصصان

 متغيرهاي مزاحم و تطبيق از طريق نظرسنجي از خبرگان مورد سنجش واقع شد.

تنها بيانگر دقت و صحت نتايج الگوي طراحي شده است، بلكه عنوان يك بخش كليدي در پژوهش نهاعتبار الگو به
سازي آموزش در هاي واقعي نيز است؛ بنابراين در راستاي طراحي الگوي فردييت كاربرد آن در محيطبيانگر قابل

هاي با گوي 34نامه كاركنان ستادي شركت نفت، اعتبار اين الگو مورد سنجش قرار گرفت. براي اين منظور، پرسش
هاي آموزشي و زه پژوهش و در زمينهخبره در حو 30اي ليكرت از خيلي كم تا خيلي زياد در ميان درجه 5طيف 

هاي هدف، مديريتي مرتبط با موضوع توزيع شد. اين پرسشنامه به سنجش اعتبار بيروني الگوي طراحي شده با مؤلفه
هاي بازبيني منطقي، طراحي روش پژوهش، كنترل متغيرهاي مزاحم و تطبيق و اعتبار دروني الگوي طراحي با مؤلفه

ها، از آزمون تي پردازد كه در اين پژوهش براي بررسي اعتبار هر يك از مؤلفهليل حساسيت ميبازخورد متخصصان و تح
هاي فردي سازي آموزش در دهنده اعتبار بالاي مؤلفهطور كلي نشاناي استفاده شد. نتايج اين آزمون بهتك نمونه

زير، نتايج آماري حاصل از آزمون تي تك كاركنان ستادي شركت نفت از منظر اعتبار دروني و بيروني است. در جدول 
 تفصيل آورده شده است.اي بهنمونه

 
اي به منظور سنجش اعتبار فردي سازي آموزش در كاركنان ستادي هاي حاصل از آزمون تي تك نمونهيافته .3جدول 

 شركت نفت

اختلاف سطح معناداري محاسبه شده tانحراف معيار ميانگين هامؤلفه
 ميانگين

حد 
 پايين

حد 
 بالا

 4.50 3.90 1.20 0.000 9.00 0.65 4.20 اعتبار بيروني

 4.50 3.90 1.20 0.000 8.90 0.70 4.20 هدف

 4.60 3.90 1.25 0.000 9.10 0.70 4.25 طراحي روش پژوهش

 4.40 3.80 1.10 0.000 8.30 0.75 4.10 كنترل متغيرهاي مزاحم

 4.40 3.70 1.05 0.000 7.50 0.80 4.05 تطبيق

 4.70 4.00 1.35 0.000 9.20 0.60 4.35 اعتبار دروني

 4.50 3.80 1.15 0.000 8.00 0.75 4.15 بازبيني منطقي

 4.60 4.00 1.30 0.000 9.50 0.60 4.30 بازخورد متخصصان

 4.70 4.10 1.40 0.000 9.80 0.55 4.40 تحليل حساسيت

  
هاي هر يك از اعتبارهاي توان گفت، سطح معناداري براي اعتبار بيروني و دروني و تمامي مؤلفهباتوجه به جدول فوق مي
دهنده وضوح نشاناست كه به 4,40تا  4,05هاي محاسبه شده در دامنه و همچنين ميانگين 0,001بيروني و دروني كمتر از 
طور تصادفي آمده بهدستهاي بهباشد. اين به اين معناست كه يافتهينان ميدرصد اطم 99ها با معناداري آماري يافته

توان استنباط كرد، الگوي فردي سازي آموزش كند. بنابراين ميدست نيامده و اعتبار بالاي الگو را تأييد ميبه
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عنوان يك الگوي تواند بهميتوجهي است و شده، با تأكيد بر ابعاد شناختي، رفتاري و عاطفي داراي اعتبار قابلطراحي
 مفيد در تحليل و شناسايي فردي سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفت مورد استفاده قرار گيرد.

شده محاسبه tو  4,35الذكر، بر اساس نظر خبرگان ميزان اعتبار دروني الگوي طراحي شده با ميانگين علاوه بر موارد فوق
 tو  4,25است. همچنين در ميان مؤلفههاي اعتبار بيروني طراحي روش پژوهش با ميانگين  ، بيشتر از اعتبار بيروني9,20

هاي اعتبار دروني ترين ميزان اعتبار را به خود اختصاص داده است و از طرف ديگر در ميان مؤلفه، بيش9,10شده محاسبه
 ان اعتبار را به خود اختصاص داده است.، بيشترين ميز9,8شده محاسبه tو  4,40مؤلفه تحليل حساسيت با ميانگين 

 
  بحث و نتيجه گيري

هاي موجود در هاي دولتي ايران از جمله شركت نفت، ناگزيرند با برخي از چالشافزون بر تحولات جهاني، سازمان
كاري و وري اندك كاركنان، كمكشور نيز رو به رو شوند. ساختارهاي سازماني سلسله مراتبي، كندي جريان امور، بهره

ها هستند. مسلماً وري منابع انساني و نارضايتي كاركنان و ارباب رجوع برخي از اين چالشهاي غيرواقعي از بهرهارزيابي
هاي گسترده در ابعاد مختلف است كه يكي از اين ابعاد بررسي وضعيت تخصص ريزيرسيدن به اين هدف مستلزم برنامه

ها و افزايش وسعه آن از جمله بهبود آموزش منابع انساني جهت كاهش هزينههاي تو مهارت كاركنان و بهبود شاخص
يافته از آموزش و يادگيري پذير و سازمان). آموزش متمايز يك انطباق انعطافFallah et al, 2021وري است (بهره

سبك يادگيري، تجربيات كند كه يادگيرندگان، حتي افراد هم سن، در آمادگي يادگيري، علايق، است، زيرا استدلال مي
ها در تعيين الزامات يادگيري آنها و نحوه يادگيري مؤثر مهم است. علاوه هايي دارند. اين تفاوتو شرايط زندگي تفاوت

هاي يادگيري اصيل استفاده از تجهيزات آموزشي و بر اين، اساس يادگيري مؤثر، احساس اجتماع در كلاس، فرصت
كند تا در يق يادگيرندگان است. در اصل، حمايت معلم، يادگيرندگان را راهنمايي ميارتباط درس با تجربيات و علا

هاي خود را بهبود ها و مهارتطول يك خط مشي راهنمايي رو به افول، ياد بگيرند كه خودشان كار كنند، تا توانايي
ده از روش تدريس مشابه براي همه شود كه روش تدريس خود را به جاي استفابخشند. بنابراين، از معلمان خواسته مي

هاي مختلف يادگيرندگان اصلاح كنند. سبك تدريس اصلاح شده بايد با سطوح مختلف آمادگي يادگيرندگان، روش
يادگيري و علايق متفاوت آنها مطابقت داشته باشد. در حمايت از اين وظيفه خاص براي معلمان، ضروري است كه يك 

هاي شخصي را برآورده سازي آموزش پيشنهاد شود كه كاملاً نيازها و ويژگيصيچارچوب و مدلي تركيبي از شخ
  ).Zheng, 2022كند (مي

هاي فيزيكي و رواني محيط آموزشي است كه در برابر تغيير بسيار حساس همچنين جو آموزش سازماني بازتابي از جنبه
سازي در اصلاحات بخش دهد. اخير شخصيارائه ميبوده و ضروريات لازم براي امر آموزش و يادگيري كاركنان را 

ها به منظور شناسايي الزامات خاص آموزش نياز به يك طرح مناسب براي تجزيه و تحليل الگوهاي رفتاري بر اساس داده
). با وجود تأكيد Al Hadwer et al, 2019شود (وري سازماني ميفردي دارد كه منجر به بهبود عملكرد افراد و بهره

محور در تعليم و تربيت با مسائل و مشكلاتي مانند سختي دنبال كردن وضعيت يادگيرنده راستفاده از پارادايم يادگيرندهب
به خصوص زماني كه تعداد آنها زياد باشد، حجم زياد اطلاعات و منابع موجود در شبكه اينترنت و احتمال سردرگم 

تازه وارد براي مديريت يادگيري خود، روبه رو هستيم. در اين ميان، شدن يادگيرنده، رشد نكردن شناختي يادگيرندگان 
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هاي يادگيري شخصي سازي شده، راه حلي در عرصه يادگيري و به خصوص يادگيري الكترونيكي هستند محيط
)Dishon, 2017ر ). لذا، ارزيابي نيازهاي يك يادگيرنده خاص، يا گروهي از آنان و ايجاد يك ساختار مشاركتي كه د

كند. اين شخصي سازي آموزش تجربه يادگيري اي پيدا ميآن تمركز اوليه بر الزامات يادگيري آنها باشد، اهميت فزاينده
  ).Al Hadwer et al, 2019دهد (دهد و بنابراين خطر شكست يا ترك تحصيل را كاهش ميتري را ارائه ميبسيار جذاب

اند، اما مرور كلي شواهد نشان هاي فردي افراد تأكيد كردهبر تفاوت اگر چه برنامه درسي ملي و سند تحول بنيادين
دهد آموزش و پرورش ايران به برنامه درسي و آموزشي شخصي سازي شده افراد كم توجه بوده است. لذا ايجاد زمينه مي

افراد و شناخت مناسب و انجام تحقيقات مربوطه جهت آگاه كردن معلمان و اساتيد در زمينه شخصي سازي يادگيري 
توان گفت با توجه عواملي كه در اين حوزه مؤثر بوده و نقش دارد، از اهميت بسزايي برخوردار است. از طرفي ديگر مي

شوند و رسالت سازمان بايد ارائه هاي هر سازمان محسوب ميترين سرمايهبه محدوديت منابع، منابع انساني با ارزش
شان بايد در مبناي تعلق با توجه به مأموريت و رسالت	هاافراد باشد. سازمان	وريرهفرصت مناسب جهت رشد و افزايش به

اند كه نيروهاي انساني آموزش ديده و ماهر، عامل با بردهارزشي شكل گيرند. محققان در حوزه نيروي انساني امروزه پي
ه طوري كه در نيم قرن گذشته بخش ها و كشورها بوده؛ بپايان جهت رشد و ارتقا سازماناي بيارزش و سرمايه

 ديده بازگشته است.توجهي از پيشرفت كشورهاي توسعه يافته، به تحول در نيروهاي انساني آموزشقابل

هاي توليدي و اي سازمان يافته از واحدهاي مديريتي، واحدهاي ستادي، سازماني، شركتشركت ملي نفت ايران مجموعه
هاي ملي نفت جهان با عملكردي تجاري و يكپارچه در عمليات گام در ميان شركتهاي خدمات فني بوده و پيششركت

طور فزاينده و مؤثر در عرصه المللي نفت و گاز است. اين شركت در بازار داخلي و بهبالادستي، بازاريابي و معاملات بين
بود. مأموريت شركت ملي نفت ايران  المللي كشور در بلندمدت خواهدالمللي حضور داشته و حافظ منافع ملي و بينبين

هاي تجاري، به روشي سودآور در داخل و خارج در خصوص دستيابي به اهداف تعريف شده در چارچوب انجام فعاليت
شود. با توجه به اهميت ويژه از كشور و در راستاي تأمين نياز مشتريان و ياري رساندن به فرايند توسعه كشور تعريف مي

هاي پيشرو اي شركتهاي آموزشي و توسعهها و برنامهرت الگوبرداري شركت ملي نفت ايران از فعاليتاين سازمان ضرو
هاي آموزشي ، زمينههاي بزرگشود و با توجه به اين امر كه شركتطور جدي احساس ميو مطالعات مكفي و مناسب به

ها و ا شركت ملي نفت ايران نيز، به مقولة فعاليتآورند، ضرورت دارد تمي خود فراهم كاركنان را براي تريبيش
 تري داشته باشد.هاي آموزشي ضمن خدمت كاركنان، توجه بيشدوره

سازي آموزش در كاركنان ستادي شركت نفت پرداخته و سه بعد شناختي، پژوهش حاضر به بررسي ابعاد مختلف فردي
دهنده اهميت توجه به نيازهاي فردي كاركنان در وح نشانعاطفي و رفتاري را شناسايي كرده است. اين ابعاد به وض

هاي تدريس، محتواي آموزشي، ارزيابي و يادگيري هايي چون روشويژه، بعد شناختي با مؤلفهفرآيند آموزشي هستند. به
ارد. اين هاي آموزشي و انطباق محتواي آموزشي با نيازهاي شغلي كاركنان تأكيد دخودتنظيمي، بر لزوم تنوع در شيوه

) Jones & Smith, 2020) (Brown & Miller, 2019) (Davis & Taylor, 2021هاي (پژوهشنتايج نتايج با 
)Castaño & Villar-Onrubia, 2023) (Yiğit & Seferoğlu, 2023) (Bhutoria, 2022( )Naderi et al, 2020( 
)Abbasi et al, 2021) (Tetzlaff et al, 2021 (.همخواني دارد )Bhutoria, 2022( ها به نقش هوش مصنوعي در آن

موفقيت هوش مصنوعي اند. هاي آموزشي متناسب با نيازهاي يادگيرندگان اشاره كردهسازي آموزش و ايجاد برنامهفردي
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ها به مسيرهاي آموزان و هدايت آنهاي يادگيري دانشرا در تأمين نيازهاي يادگيري خاص، عادات يادگيري و توانايي
نه تنها اين، بلكه از ادبيات نيز مشهود است كه هوش مصنوعي محتواي  .آورديادگيري بهينه در هر سه كشور به ارمغان مي

كند، و پرچم احتياط را براي دهد، آن را براي هر فردي با توجه به نيازهايش سفارشي ميآموزشي را افزايش مي
-كند و همچنين محيط ياددهياين امر نقش مربيان را دوباره تنظيم مي برد. ميشده بالابينيمشكلات يادگيري پيش

سير صعودي توسعه آموزشي با هوش مصنوعي، افق جديدي از  كند.يادگيري را براي تجربه يادگيري بهتر بهينه مي
سائل مربوط به حريم م .هايي نيز همراه استكند، اما با چالشسازي شده را براي نسل آينده باز ميآموزش شخصي
هاي مقرون به صرفه در ادبيات اخير به عنوان موانعي در ها، در دسترس بودن منابع ديجيتال و محدوديتخصوصي داده

در  ها بيان كردند كهآن) Tetzlaff et al, 2021( .هايي براي تمرين روزانه گزارش شده استراه ترويج چنين فناوري
هاي يادگيرنده مرتبط به طور تر است كه ويژگيسازي زماني موفقشويم كه شخصيجه ميهاي يادگيري، متوتمام محيط

ها براي انطباق آموزش به روشي سيستماتيك گيري شوند و زماني كه اين دادهمكرر در طول فرآيند يادگيري اندازه
كنيم كه سازي را پيشنهاد ميشخصيبا تكيه بر اين مشاهدات، ما يك چارچوب جديد و پويا از  استفاده شوند.

سازي كنند، مفهومهاي پويايي كه در طول و در تعامل با فرآيند آموزشي تغيير ميعنوان موجوديتيادگيرندگان را به
هاي سازگاري آموزشي نيز شوند، فرصتهاي زماني مختلف آشكار ميها در مقياسكند. همانطور كه اين پوياييمي

 انگيزشي در مقياس خرد. -ين اهداف يادگيري مناسب در مقياس كلان تا واكنش به نوسانات عاطفي وجود دارد از تعي

ها را در نظر بگيرد تا با يك يادگيرنده خاص در يك مقطع ها استدلال كردند كه طراحي آموزشي بايد اين پوياييآن
 .زماني خاص سازگار شود

سازي آموزش شناسايي شده است. انگيزش، تعاملات اجتماعي و در فرديبعد عاطفي نيز به عنوان يكي از ابعاد كليدي 
اند. شناسايي نيازها و عنوان عوامل مؤثر در بهبود يادگيري و عملكرد شغلي مطرح شدهحمايت عاطفي از كاركنان به

در بعد  كند.تواند به افزايش انگيزه و روحيه تيمي كمك علايق كاركنان و ايجاد محيط كار مثبت و حمايتگر مي
اند. هاي حياتي در آموزش كاركنان شناسايي شدهعنوان مؤلفههاي عملي بهرفتاري، يادگيري تجربي، الگودهي و مهارت

كند. علاوه بر اين، هاي واقعي به تقويت يادگيري تجربي كمك ميسازيهاي عملي و استفاده از شبيهبرگزاري كارگاه
كند تا نقاط قوت و ضعف خود را ها كمك ميازنده و فوري به كاركنان، به آنارزيابي مستمر و ارائه بازخورد س

دهنده اين است كه روشني نشانشناسايي كنند و در مسير يادگيري خود پيشرفت كنند. در نهايت، نتايج اين پژوهش به
طور فعال دهد كه بهان را ميها اين امككند، بلكه به آنسازي آموزش نه تنها به بهبود عملكرد كاركنان كمك ميفردي

 هاي خود را ارتقا دهند.در فرايند يادگيري شركت كنند و مهارت

سازي آموزش كاركنان ستادي شركت نفت، براي هر بعد (شناختي، عاطفي و هاي پژوهش در زمينه فرديبا توجه به يافته
  شود.رفتاري) پيشنهادات كاربردي ارائه مي

 ناختيپيشنهادات براي بعد ش-الف

هاي تدريس متنوع مانند يادگيري مبتني بر هاي آموزشي با استفاده از روشهاي تدريس: ارائه دورهتنوع در روش-1
هاي هاي عملي و استفاده از فناوريتواند شامل برگزاري كارگاهپروژه، يادگيري تعاملي و تدريس سنتي. اين كار مي

 شد.هاي آنلاين بانوين مانند وبينارها و دوره
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اي كه با وظايف روزرساني محتواي آموزشي به گونهتوسعه محتواي آموزشي متناسب با نيازهاي شغلي: طراحي و به-2
اي براي تسهيل يادگيري و افزايش هاي واقعي و منابع چندرسانهشغلي كاركنان مرتبط باشد. اين شامل استفاده از مثال

 باشد.جذابيت محتوا مي

رزيابي و بازخورد مستمر: توسعه يك سيستم ارزيابي ديجيتال كه به كاركنان امكان خودارزيابي و هاي اايجاد سيستم-3
دريافت بازخورد فوري را بدهد. اين سيستم بايد شامل معيارهاي شفاف ارزيابي و جلسات مشاوره فردي باشد تا كاركنان 

 بتوانند پيشرفت خود را بهتر درك كنند.

 فيپيشنهادات براي بعد عاط-ب

هاي انگيزشي و جلسات تيمي به منظور تشويق به مشاركت در ايجاد محيط كار مثبت و حمايتگر: برگزاري كارگاه-1
 هاي گروهي باشد.تواند شامل برگزاري رويدادهاي اجتماعي و فعاليتها و تقويت روحيه تيمي. اين كار ميگيريتصميم

اي و تشويق هاي حرفههاي آموزشي كه به ايجاد شبكهو كارگاهتقويت تعاملات اجتماعي: برگزاري جلسات گروهي -2
تواند هاي ارتباطي براي تسهيل تعاملات بيشتر نيز ميبه همكاري و همياري بين كاركنان كمك كند. استفاده از فناوري

 مؤثر باشد.

منظور شناسايي و پاسخ به هاي مشاوره و حمايت رواني براي كاركنان به فراهم كردن حمايت عاطفي: ايجاد برنامه-3
تواند به بهبود جو كاري كمك ها. برگزاري جلسات گفتگو و ايجاد فرهنگ همدلي در سازمان مينيازهاي عاطفي آن

 كند.

 
 پيشنهادات براي بعد رفتاري-ج

دهد تا هاي عملي كه به كاركنان اين امكان را بسازي: طراحي و اجراي كارگاههاي عملي و شبيهبرگزاري كارگاه-1
تواند به هاي واقعي براي يادگيري تجربي نيز ميسازيهاي خود را در شرايط واقعي تقويت كنند. استفاده از شبيهمهارت

 تر كمك كند.يادگيري عميق

هاي منتورينگ كه به كاركنان كمك كند تا از تجربيات و دانش اندازي برنامههاي منتورينگ: راهايجاد برنامه-2
 توانند شامل جلسات مشاوره و الگودهي باشند.ها ميمند شوند. اين برنامهتر بهرههمكاران باتجربه

هاي گروهي و هاي گروهي: تشويق كاركنان به يادگيري از طريق پروژههاي عملي از طريق پروژهتوسعه مهارت
تواند به تقويت اشد. اين كار ميهاي فني و تخصصي بهاي آموزشي در محل كار كه شامل مهارتبرگزاري دوره

 هاي عملي و افزايش همكاري بين كاركنان كمك كند.مهارت

 باشد:در نهايت پيشنهادات پژوهشي اين مطالعه به شرح زير مي

با توجه به اينكه مطالعه حاضر در ميان كاركنان شركت نفت انجام شده است پيشنهادميشود اين پژوهش در ساير ارگانها 
ا انجام شده تا به الگويي جامع در اين زمينه دست يافته شود. همچنين استفاده از روشهاي كيفي و آميخته و و سازمانه

 تر مؤثر خواهد بود.استفاده از نظرات اساتيد و خبرگان اين حوزه در طراحي الگويي جامع
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