
      

88 Reza Maghsoudi, Mohsen Najafi, Mojtaba Maleki: Identifying and prioritizing factors affecting the brand value of 
Internet companies active in the field of education, content production and virtual teaching 

 

Journal of  
Management and educational perspective 

 

7821-2676 eISSN:  

Volume 7, Issue 1, Spring 2025, Pages 88 to 110 https://www.jmep.ir 

                         

 

Identifying and prioritizing factors affecting the brand 
value of Internet companies active in the field of education, 
content production and virtual teaching 
 
Reza Maghsoudi1 , Mohsen Najafi2 , Mojtaba Maleki3  
 
1- Department of Business Management, Department of Medical Sciences, Islamic Azad University, Tehran, 
Iran. 
2- Ph.D. in public administration, Department of Public Administration, Faculty of Management, Central Tehran 
Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
3- Assistant Professor, Department of Business Management, Department of Medical Sciences, Islamic Azad 
University, Tehran, Iran. 
 

Abstract 
The aim of this study is to identify and prioritize factors affecting the 
brand value of online companies active in online education. This study is 
qualitative in terms of method, and applicable in terms of purpose. The 
statistical population of this study is 10 university professors and experts 
specializing in the field of e-learning. Data were collected using a 
questionnaire, and the importance and ranking of each indicator were 
obtained with the help of the AHP technique and the fuzzy TOPSIS 
method. The findings show that the most important factors affecting the 
brand value of online education companies include, respectively, the 
educational content of courses, instructors, marketing communications, 
customer service, brand awareness, perceived quality, technical structure 
of the educational system, interactions, brand associations, and brand 
loyalty. 
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Extended abstract 
Introduction 
In the digital age, online education is growing rapidly, and internet companies are facing 
fierce competition in this field. Brand value, as a key competitive advantage, plays an 
important role in attracting and retaining customers (Lockee, 2021). Brand value is a set of 
features, benefits, and perceptions formed in the minds of consumers about a brand, and can 
have a significant impact on customer choice and loyalty. Brand value is a multidimensional 
concept formed based on factors such as service quality, user experience, innovation, 
marketing strategies, and social interactions. In the online education industry, brand acts as a 
key competitive factor because users pay special attention to the reputation, credibility, and 
interactions of brands in addition to the quality of educational content. This value includes 
service quality, user experience, innovation, marketing strategies, and social interactions. To 
succeed in this field, companies should pay attention to factors such as the reputation of 
instructors, content personalization, the use of advanced technologies, and student interaction 
with the educational system. Also, it is essential to create differentiation and increase brand 
credibility by producing unique content, designing a smooth user experience and providing 
effective support. 
This research seeks to identify the factors affecting the brand value of Internet companies 
active in the field of online education to help managers of these companies adopt optimal 
strategies to attract and retain audiences. 
 
Theoretical framework 
Brand and brand value 
Brand and its value are a vital issue in management, and managers are aware of its role in the 
success of organizations. Brands play multiple roles by improving the lives of consumers and 
increasing value for companies. Companies are looking for strong brands in domestic and 
foreign markets to increase sales and profitability. A brand is a set of features, names, 
symbols and designs that distinguish a product or service from others. A brand can 
communicate with customers’ emotions, attitudes, and expectations. On the other hand, brand 
equity is the assets and liabilities associated with a brand that can increase or decrease the 
value of products or services. Key elements of brand equity include brand awareness (the 
level of customers’ recognition of the existence and characteristics of the brand), brand image 
(customers’ perceptions and associations with the brand, including experiences, feelings, and 
values), brand loyalty (customers’ willingness to continue to purchase and support the brand), 
and perceived quality (the quality that customers perceive of the brand’s products or services) 
(Aaker, 2020). 
Online Education 
Online education is a set of educational software and methods that include computer-based 
education, the web, virtual classrooms, etc. Online education is accessible through electronic 
media, the Internet, organizational networks, and ... The advantages of online education can 
be considered as saving time and money, high flexibility and eliminating geographical and 
time restrictions, flexibility in time and place of learning (El Said, 2021). 
The following is a summary of similar research related to the research topic: 
Ngozi et al, (2024) conducted a study entitled The Impact of Information Technology on 
Teaching and Learning: Focusing on the Hybrid Teaching (HT) Mode. The results of the 
analyses show that information technology, especially in the form of hybrid teaching, has led 
to innovation, transformation, redefinition and simplification of teaching and learning 
processes. 
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Jalalniya (2022) conducted a study entitled Providing a Model for Evaluating Virtual 
Education in Higher Education During the Corona Pandemic with a Structural-Interpretive 
Approach. The findings show that virtual education planning and support affect the quality of 
information, system and hardware platforms of virtual education. 
The results of Latheef et al., (2021), titled Structure of Learning Analysis through Visual 
Media and Online Classrooms on Social Cognition during the Covid-19 Pandemic, show that 
visual media such as advertisements and videos have a profound impact on human learning 
and perception processes, especially among adolescents and young people. 
Jafari (2021) conducted a study titled The Impact of E-Learning on the Quality of Work Life 
and Job Satisfaction of Employees of Islamic Azad University of Tehran Province. Data 
analysis using stepwise regression method showed that e-learning has a role in the quality of 
work life. 
 
Methodology 
The present study is qualitative in nature and method, and applicable in purpose. The 
statistical population of this study is 10 university professors and experts specializing in the 
field of e-learning. In order to collect data, a 75-item questionnaire derived from the model of 
Aaker (1991) and Lin (2006) related to the field of virtual education was used; and in order to 
analyze it, the multi-criteria decision-making theory FTOPSIS and FAHP were used. Also, to 
examine the reliability of the questionnaire, Cronbach's alpha was used, which was approved 
based on all its components (because they were higher than 0.7). 
 
Findings 
In this study, the factors affecting the brand value of Internet companies active in the field of 
online education were examined. For this purpose, a questionnaire was designed and provided 
to experts to evaluate various indicators. The results showed that all indicators were approved 
and no criteria were eliminated. 
Main components and indicators: 
- Brand/Web value: repeat purchases, preferences, purchase decision. 
- Brand awareness: name/logo/website, recognizability and recall. 
- Brand associations: brand image, relevance, field of activity. 
- Perceived quality: content relevance to needs, content quality, reasonable price, security. 
- Brand loyalty: repeat purchases, loyalty, preferences. 
- Marketing communications: advertising, public relations, interactions and support. 
- Interactions: navigation, two-way communication, interaction with instructors and users. 
- Customer service: company facilities, service delivery, support. 
- Educational content: content relevance to goals, content quality, scheduling. 
- Instructors: knowledge and skills, reputation, communication skills. 
- Technical structure of the system: multimedia features, speed of access, ease of use. 
Prioritizing factors affecting brand value using the FAHP method: 
The following are the results of prioritizing factors affecting brand value of internet 
companies active in the field of education, content production and virtual teaching using the 
FAHP technique: Educational content (rank 1), instructors (rank 2), marketing 
communications (rank 3), customer service (rank 4), brand awareness (rank 5), perceived 
quality (rank 6), technical structure of the system (rank 7), interactions (rank 8), brand 
associations (rank 9), brand loyalty (rank 10). 
 
Conclusion 
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This study examined the factors affecting brand value of internet companies active in the field 
of online education. The results show that the brand value of these companies is affected by 
various factors, including service quality, user experience, and educational content. 
Successful brands in this field try to attract and retain customers by offering diverse courses, 
reputable professors and user-friendly platforms. The results of this study were compared with 
similar studies including Almaiah & Alyoussef (2019), Ghobehei et al, (2019, Yaramadi et 
al., (2023), Chen et al., (2020, Yaramadi et al., (2023), Phong et al., (2020), and Lai et al, 
(2019), which can be presented as follows: 
 •Educational content: Relevance of content to course objectives, high quality, and appropriate 
timing are key factors. 
 •Instructors: Instructors' knowledge and teaching and communication skills have a significant 
impact on learning. 
 •Perceived quality: Service quality and user trust are important factors in satisfaction and 
loyalty. 
 •Technical structure and customer service: Effective support, two-way interaction, and easy 
user experience are among the factors that improve brand value. 
 •Branding and brand awareness: Attracting new students and users is possible through 
effective branding. 
 •Online engagement and loyalty: Positive interaction with users and repeated purchases 
indicate brand loyalty. 
Finally, based on the research findings regarding each of the factors affecting the brand value 
of internet companies active in the field of education, content production, and virtual 
teaching, the following are suggested: 
(Improving the quality of educational content: 
- Focusing on producing high-quality, up-to-date content that is tailored to the needs of 
learners. 
- Using modern educational methods such as interactive videos and educational games. 
(Improving the skills of instructors: 
- Holding training courses to strengthen online teaching skills. 
- Attracting experienced and well-known instructors. 
(Strengthening marketing communications: 
- Using digital marketing strategies such as targeted advertising and producing attractive 

content. 
- Collaborating with educational influencers and creating creative advertising campaigns. 
(Providing differentiated customer service: 
- Developing 24-hour online support systems and smart chatbots. 
- Training employees to provide quality and personalized services. 
(Increasing brand awareness: 
- Extensive advertising and participation in educational events. 
- Professional use of the logo and brand name on all platforms. 
(Improving perceived quality: 
- Providing quality content, ensuring information security and competitive prices. 
- Receiving feedback from users and continuously improving services. 
(Optimizing the technical structure of the system: 
- Improving access speed, ease of use and interactive capabilities. 
- Adding multimedia features and supporting different devices. 
(Strengthening interactions: 
- Creating an interactive space on platforms for two-way communication between learners 
and instructors. 
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- Holding live webinars and creating online forums. 
(Creating positive brand associations: 
- Emphasizing values such as quality, innovation and social responsibility. 
- Participation in social and educational activities. 
(Increase brand loyalty: 
- Provide special discounts and incentive programs to loyal customers. 
- Receive feedback and continuously improve services. 
(Use of new technologies: 
- Take advantage of smart technologies such as artificial intelligence, virtual reality, etc. 
(Continuously review user needs: 
- Conduct periodic surveys and analyze user behavior to identify strengths and weaknesses. 
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هاي اينترنتي فعال در بندي عوامل موثر بر ارزش برند شركتشناسايي و اولويت
 محتوا و تدريس بصورت مجازي حوزه آموزش، توليد

  
   3مجتبي مالكي،  2محسن نجفي،  1رضا مقصودي

  
  ايران تهران، اسلامي، آزاد دانشگاه پزشكي، علوم واحد كار، و كسب مديريت گروه	-1
  .ايران تهران، اسلامي، آزاد دانشگاه مركزي، تهران واحد مديريت، دانشكده دولتي، مديريت گروه دولتي، مديريت دكتري	-2
  ار، گروه مديريت كسب و كار، واحد علوم پزشكي، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران.استادي	-3
	  

 1403 آبان 21: تاريخ دريافت

 1403 بهمن 17: تاريخ بازنگري

 1403 اسفند 18: تاريخ پذيرش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  ها:كليد واژه
 ارزش برند، 

 كسب و كار، 

 آموزش مجازي

  چكيده
هاي اينترنتي فعال در بندي عوامل مؤثر بر ارزش برند شركتهدف اين پژوهش شناسايي و اولويت

هاي اينترنتي، نياز به آموزش هاي نوين و بهبود زيرساختآموزش آنلاين است. با توسعه فناوري
تر دهنده اين خدمات را برجستههاي ارائهطور چشمگيري افزايش يافته و اهميت شركتآنلاين به

اين  و از نظر هدف، كاربردي است. جامعه آماري كيفيكرده است. اين پژوهش از نظر روش، 
نفر  10اساتيد دانشگاهي و كارشناسان متخصص در حوزه آموزش الكترونيكي به تعداد  پژوهش
روش تاپسيس  و AHP تكنيك و با كمكآوري شده ها با استفاده از پرسشنامه جمع. دادههستند
ترين دهد كه مهمها نشان مييافتهها بدست آمد. بندي هريك از شاخصميزان اهميت و رتبهفازي 

ها، محتواي آموزشي دورهشامل هاي آموزش آنلاين به ترتيب عوامل مؤثر بر ارزش برند شركت
شده، ساختار فني ارتباطات بازاريابي، خدمات مشتري، آگاهي از برند، كيفيت ادراك مدرسين،

تواند باشند. نتايج اين پژوهش ميمي گرهاي برند و وفاداري برندسامانه آموزشي، تعاملات، تداعي
گذاران و كاربران اين نوع خدمات كمك كند تا درك بهتري از ها، سياستبه مديران شركت

  زش برند در حوزه آموزش مجازي پيدا كرده و تصميمات بهتري اتخاذ نمايند.اهميت ار

 
 

 

بنـدي عوامـل مـوثر بـر ارزش برنـد      ). شناسايي و اولويت1404مجتبي. ( ،محسن و مالكي ،نجفي ،رضا ،مقصودي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
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  مقدمه
 ،افزايش نفوذ اينترنت در سراسر جهانهاي ارتباطي و رشد سريع فناوري، در عصر ديجيتال كنوني، تحولات تكنولوژيكي

ترين تحولات در اين زمينه، ظهور آموزش ها گذاشته است. يكي از مهمهاي زندگي انسانتأثير عميقي بر تمامي جنبه
هاي اينترنتي را به گيري داشته و بسياري از مؤسسات آموزشي و شركتهاي اخير رشد چشمسالآنلاين است كه در 
هاي فردي و نقشي كليدي در توسعه دانش و مهارت ها و مؤسسات،ها و شركتاين سازمان ت.خود جذب كرده اس

هاي نوين و گيري از تكنولوژيتلاشند تا با بهره ها دركترابن شكنند. هاي جغرافيايي ايفا ميدون محدوديتب سازماني
برندهاي فعال در اين صنعت نه تنها بر عبارت ديگر  . بهارائه محتواي با كيفيت، به تمايز خود در بازار رقابتي دست يابند

طور واضح و مؤثر در ذهن روي ارتقاء كيفيت آموزش و خدمات خود تمركز دارند، بلكه سعي دارند هويت خود را به
ترين عواملي است كه يكي از مهم ارزش برنددر اين ميان . )Ray et al., 2021(.كنندگان و كاربران ايجاد كنندمصرف

  .كنددر فرآيند ايجاد و تقويت اين هويت نقش اساسي ايفا مي
ي هاارزش شاندهنده، بلكه نتيستكيفيت خدمات يا محصولات آن  يانگرتنها نما ،يك سازمان و ارزش برند برند 

شود و عنوان يك مزيت رقابتي حياتي مطرح ميارزش برند به امروزه باشد.انداز آن نيز ميها و چشم، مأموريتمحوري
. استفاده از خدمات و در نهايت رشد و سودآوري داشته باشدتواند تأثير مستقيمي بر اعتماد مشتريان، تمايل به مي

)Lockee, 2021( .كنندگان نسبت به ها، مزايا و تصورات است كه در ذهن مصرفاي از ويژگيارزش برند، مجموعه
ارزش برند مفهومي چندبعدي است  .بسزايي در انتخاب و وفاداري مشتريان ايفا كند ريتواند تأثگيرد و ميبرند شكل مي

و تعاملات اجتماعي  هاي بازاريابيكه بر اساس عواملي همچون كيفيت خدمات، تجربه كاربري، نوآوري، استراتژي
كند، زيرا كاربران علاوه بر عنوان يك عامل رقابتي كليدي عمل ميگيرد. در صنعت آموزش آنلاين، برند بهشكل مي

بنابراين، ارتباط مؤثر با ارزش برند، به  .كيفيت محتواي آموزشي، به شهرت، اعتبار و تعاملات برندها نيز توجه ويژه دارند
اي ويژه در عرصه رقابتي و رو به رشد آموزش آنلاين، اهميت فزايندهداشتن مشتريان، بهب و نگهعنوان عاملي براي جذ

هاي هاي كمي همچون قيمت يا محتواي آموزشي، بلكه از جنبهارزش برند نه تنها از جنبه به عبارت ديگر .يافته است
ارزش  شناسايي عوامل مؤثر برباشد. بر اين اساس، مي كيفي نيز شامل اعتماد، اعتبار، شفافيت و تعاملات برند با كاربران

. از اي پيدا كرده استبرند به عنوان يك استراتژي كليدي در افزايش تجربه كاربري و جذب مشتريان جديد اهميت ويژه
ي هاي پيشرفته مانند هوش مصنوعسازي محتوا، استفاده از فناوريهمچون شهرت مدرسين، قابليت شخصي يعوامل طرفي

تواند در ايجاد ارزش برند نقش مهمي ايفا كند. از و يادگيري ماشيني و سطح تعامل دانشجويان با سيستم آموزشي نيز مي
فرد، طراحي تجربه بههايي مانند توليد محتواي منحصرسوي ديگر ايجاد تمايز و افزايش اعتبار برند از طريق استراتژي

  .(Guenther, 2019)ز امكان پذاير است ني كاربري روان و ارائه پشتيباني مؤثر
 است: سؤالمبتني بر مطالب بيان شده و ضرورت پرداختن به موضوع موردنظر اين پژوهش به دنبال يافتن پاسخ به اين 

 هاي اينترنتي فعال در حوزه آموزش، توليدمحتوا و تدريس بصورت مجازي كدامند؟بر ارزش برند شركت مؤثرعوامل 
صورت هاي خود را بهگذاريكمك كند تا سرمايه هاي فعال در اين صنعتشناسايي اين عوامل به مديران شركت

 تدوين كنند.اي را براي جذب و حفظ مخاطبان هاي بهينههدفمند انجام دهند و استراتژي
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  مباني نظري پژوهش
  برند و ارزش برند

روز بـه نقـش و    ها روزبهاست كه مديران ارشد سازمان در علم مديريت، يكي از مباحث مهم در و ارزش آن برندامروزه 
بهبـود زنـدگي   كننـد كـه در راسـتاي    هاي زيادي را ايفا مـي برند. برندها نقشها بيشتر پي ميتأثير آنها در موفقيت سازمان

هر شـركتي تمايـل دارد تـا از برنـدي     ). su & chang., 2017( باشدها ميافزايش ارزش براي شركت كنندگان و مصرف
هاي انتفاعي و غيرانتفاعي بـه دنبـال آن هسـتند تـا بـا بـالا بـردن        قدرتمند نسبت به ساير رقبا برخوردار باشد. تمامي شركت

رو موضـوعات   و خارجي، فروش و درنهايت سودآوري بيشتري داشته باشـند. ازايـن  برند خود در بازارهاي داخلي ارزش
  .قرارگرفته است هاهمه شركت هاي تحقيقاتي و اجرايي مديرانمرتبط با برند همواره جزو اولويت

ا خـدمت از  ها يك محصـول ي ـ واسطه آنشود كه بههايي اطلاق ميها، نمادها، و طرحها، ناماي از ويژگيبرند به مجموعه
نـام، اصـطلاح، طـرح، نمـاد يـا هـر ويژگـي        «شود. طبق نظر كاتلر، برند يـك  ساير محصولات يا خدمات مشابه متمايز مي

توانـد بـا احساسـات،    دهـد و مـي  ديگري است كه يك محصول يا خدمت را از ديگـر محصـولات و خـدمات تمـايز مـي     
ها و اي از دارايي، ارزش برند مجموعه)Aaker, 2020(اس ديدگاه بر اس .ها و انتظارات مشتريان ارتباط برقرار كندنگرش
تواند در جهت افزايش يا كاهش ارزش محصولات يا خدمات مورد استفاده مشتريان هاي مرتبط با برند است كه ميبدهي
ارتباطات احساسي با مشـتري و  ، بلكه با ايجاد و خدمت ارائه شده ارزش برند نه تنها بر اساس عملكرد محصول گيرد.قرار 

توانـد  شود كه ميارزش برند از چندين عنصر كليدي تشكيل مي. شودها ايجاد ميبرآورده كردن نيازهاي روانشناختي آن
  :بر ارزش نهايي برند در ذهن مشتريان اثرگذار باشند

دهنـد كـه   ه دارد. تحقيقات نشان مـي هاي برند اشاربه سطح شناخت و آگاهي مشتريان از وجود و ويژگي: آگاهي از برند
  .شودافزايش آگاهي از برند منجر به بهبود جايگاه برند در ذهن مشتريان و افزايش تمايل آنها به خريد مي

تواننـد  هـا مـي  شـود. ايـن تـداعي   هايي كه مشتريان از برند دارند مربـوط مـي  تصوير برند به ادراكات و تداعي: تصوير برند
هايي باشند كه با برند در ذهن مشتري مرتبط است. برندهايي كه تصوير مثبتي دارند، از نظر و ارزش تجربيات، احساسات،

  .مشتريان داراي ارزش بالاتري هستند
هـاي ارزش برنـد اسـت. مشـترياني كـه بـه برنـد وفـادار         ترين مؤلفهوفاداري مشتريان به برند يكي از مهم :وفاداري به برند

هاي بهتـري در بـازار   كنند، حتي اگر گزينهكنند و از آن حمايت ميحصولات آن را خريداري ميهستند، به طور مداوم م
  .وجود داشته باشد
كننـد، يكـي از ديگـر عوامـل مـؤثر در      كيفيتي كه مشتريان از محصولات يا خدمات برنـد درك مـي   :شدهكيفيت ادراك

 شـتريان از عملكـرد برنـد و رضـايت آنهـا وابسـته اسـت       شده به طور مستقيم بـه ادراك م ارزش برند است. كيفيت ادراك
)Aaker, 2020(. 

  
  آموزش آنلاين

يادگيري و مصرف محتوا دستخوش تغييرات اساسي  آموزش، هايهاي اخير در حوزه تحول ديجيتال، روشبا پيشرفت
هاي مختلف ، عملكرد عادي فعاليت2019در انتهاي سال  19شيوع بيماري كوويد  ،از طرفي ).El Said, 2021( شده است
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اين عوامل و تحولات باعث اقبال كشورها و . با اختلال شديد موجه كرددر سطح جهاني، از جمله يادگيري و آموزش را 
يادگيري در فرآيند در  كارآمداي وسيلهآنلاين آموزش .)Baber, 2020(شده است آنلاين به سمت آموزشها، سازمان

افزارهاي كاربردي و اي از نرممجموعه آنلاينآموزش. دنيا استها و مراكز آموزشي در سراسر بسياري از دانشگاه
هاي درس مجازي و بر كامپيوتر، آموزش مبتني بر وب، كلاسوابسته كه شامل آموزش  باشدميآموزشي   هايروش

هاي هاي الكترونيكي، اينترنت، وب، شبكهبا استفاده از كامپيوترها از طريق رسانه آنلاينشود. آموزش مي موارد ديگر
پژوهان دانشمورد دسترسي ي صوتي اي، ديسك و نوارهاسازماني مانند اكسترانت و اينترانت و همچنين پخش ماهواره

  .)Herrera-Pavo, 2021(گيرد قرار مي
پذيري بالا جويي در زمان و هزينه، انعطافيادگيري الكترونيكي به دلايل مختلفي از جمله صرفهامروزه آموزش آنلاين و 

آنلاين نسبت يادگيري طرفي مزيت ديگراز. جغرافيايي و زماني، به سرعت محبوبيت يافته استهاي و حذف محدوديت
اي كه زمان يادگيري تحت يك برنامه ثابت قرار ندارد و به گونه است.پذيري زمان به يادگيري حضوري انعطاف

 مبتني و يادگيري الكنرونيكي آنلاينآموزش زمينه . در ايران نيز نيزتواند بر اساس شرايط مختلف شكل گيردمي
 مؤسساتها، مدارس، مجازي، اقدامات بسيار خوبي از طرف دانشگاه درس هايكلاس وب، بر مبتنيآموزش  بركامپيوتر،
 شود.هاي فعال صورت گرفته كه لزوم توسعه بيشتر آن احساس ميو شركت

  
 پيشينه پژوهش

)Ngozi & et al, 2024      پژوهشي را با عنوان تأثير فناوري اطلاعات بر آموزش و يـادگيري: تمركـز بـر حالـت تـدريس (
از  هـاي زنـدگي  اي بر تمام جنبهدر قرن بيست و يكم تأثيرات مثبت و گسترده (IT)فناوري اطلاعات تركيبي انجام دادند. 
، بررسـي تـأثير فنـاوري اطلاعـات بـر نظـام       هاي نوين آموزش و يادگيري داشته است. هدف اين مطالعهجمله ايجاد روش

دهـد كـه   ها نشان مينتايج تحليل است. HT يا به اختصار Hybrid Teaching آموزش تركيبي آموزشي، به ويژه در قالب
فرآينـدهاي آمـوزش و    سـازي سـاده  و بـازتعريف  تحـول،  نوآوري، تغيير، ، باعثHTفناوري اطلاعات، به ويژه در قالب 

 .تيادگيري شده اس

)Zanganeh & et al, 2024 طراحي مدل برنامه درسي مدارس مجـازي در دوره دوم متوسـطه شهرسـتان    پژوهشي به ) در
مؤلفه اهداف برنامـه درســي،   6شامل در بستر آنلاين نتـايج نشـان داد كـه طراحي برنامه درسي مدارس پرداختند.  خواف

 درسـي، برنامه راهبردهاي درسي، برنامه ياددهي –هاي يادگيريبرنامـه درسي، جريانمحتـواي برنامـه درسـي، ارزشـيابي 
  .باشديم درسـي برنامـه تناسـب درجـه

)Yar Ahmadi & et al, 2023 ( طراحـي الگـو آمـوزش مجـازي درس تربيـت بـدني در آمـوزش و        پژوهشي را با عنوان
مشـكلات برگـزاري درس تربيـت     هـاي اين الگو شامل ابعاد و مؤلفـه  . نتايج تحقيق نشان داد كهانجام دادندپرورش ايران 

بدني در فضاي مجازي، نبود نظارت و تمركز حواس در آموزش مجازي، عدم شكل گيري ارتبـاط مناسـب بـين اسـتاد و     
اينترنتي هاي مجازي، مسائل اقتصادي، ضعف تكنولوژي نرم افزاي و سخت افزاري، مشكلات دانشجويان، پوشش كلاس

و زير ساختي، فوايد فناوري اطلاعات در آموزش مجازي، خصوصيات برتر آموزش مجازي، ضعف در برقراري دوسـتي  
هاي آموزش مجازي، مشكلات آموزش مجازي درس تربيت بـدني، ضـعف در   و ارتباط، شناخت ناكافي از فضا و قابليت
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هاي نوين آموزشـي، مشـكلات يـادگيري آمـوزش مجـاري،      وريگيري از فناو موانع زير ساختي، بهره ياارتباطات شبكه
  .هاي آموزش مجازي و دلايل اهميت و برتري آموزش مجازي بودقابليت

)Jalalniya, 2022 ( ارائه مدل ارزشيابي آموزش مجازي در آموزش عالي در زمان همه گيري كرونـا  را با عنوان پژوهشي
مضمون فرعي شناسايي شد.  71مضمون اصلي و  13اساس نتايج تحليل كيفي بر انجام داد. تفسيري –با رويكرد ساختاري 

افزاري آموزش ريزي و پشتيباني آموزش مجازي بر كيفيت اطلاعات، سيستم و بسترهاي سختدهد برنامهها نشان مييافته
وزشـي را تحـت تـأثير قـرار     يادگيرنده، آموزش هميارانه و تعامل آم -گذارند. اين عوامل تعامل ياددهندهمجازي تأثير مي

تـوان بـه كـارايي و    شـوند. در سـايه توانمندسـازي مـي    دهند و در ادامه موجب توانمندسازي اسـاتيد و دانشـجويان مـي   مي
اثربخشي آموزش مجازي دست يافت و اين كارايي و اثربخشي در نهايت توسـعه آمـوزش مجـازي را بـه همـراه خواهـد       

  .داشت
ي بصـري و  هـا رسـانه بـا عنـوان سـاختار تجزيـه و تحليـل يـادگيري از طريـق         )Latheef & et al., 2021(نتايج پـژوهش  

هـاي بصـري   دهـد كـه رسـانه   نشان مي 19-ي درس آنلاين بر روي شناخت اجتماعي در طول همه گيري كوويدهاكلاس
وانـان دارنـد. بـا    ويژه در ميان نوجوانـان و ج به مانند تبليغات و ويدئوها تأثير عميقي بر فرآيندهاي يادگيري و درك انسان

اي آنلاين سوق يافته است. مطالعـه هاي ديجيتال و يادگيري، آموزش به سمت استفاده از رسانه19-توجه به پاندمي كوويد
هاي آموزان به اطلاعات ارائه شده از طريق رسانهمعلم در امارات و هند نشان داد كه دانش 155آموز و دانش 250بر روي 

 .كنـد هـا كمـك مـي   هـاي شـناختي آن  هـا بـه بهبـود خودآگـاهي و مهـارت     رند و اين نـوع رسـانه  بصري تمايل بيشتري دا
انـد تـا   هاي يادگيري ويدئويي نيز در دوران پاندمي تأثير مثبت بر سيستم آموزشي داشته و به معلمـان كمـك كـرده   پلتفرم

هاي بصري و ديجيتال در يـادگيري معاصـر و   نهدهنده اهميت رساها نشاننيازهاي آموزشي را بهتر برآورده كنند. اين يافته
  .آنلاين استهاي يادگيريضرورت توجه مؤسسات آموزشي به اين روندها براي بهبود روش

)Ray & et al, 2021 (هاي گوناگوني كه بر ارزش ويژه برند و تمايل كـاربران بـه   با هدف ارزيابي ابعاد و سازه رايپژوهش
. دادنـد گذارند، انجـام  دهندگان مختلف آموزش الكترونيكي تأثير ميشده توسط ارائهئههاي آموزشي اراشركت در دوره

پاسـخ   378آوري گرديـد. تحليـل   هاي مورد نياز براي مطالعه كمي از طريق يك نظرسنجي مبتني بر پرسشـنامه جمـع  داده
رضايت مشتري اسـت. اگرچـه معنـاي برنـد     كننده قوي براي معناي برند و بينيكننده، پيشدهد كه تجربه مصرفنشان مي

دهد. با اين حال، ارزش ويژه برند و رضايت تأثير مثبتي بر ارزش ويژه برند دارد، آگاهي از برند تأثير منفي بر آن نشان مي
  .هاي آموزش آنلاين دارندها از پلتفرممشتري تأثير قابل توجه و مثبتي بر قصد شركت در دوره

)Jafari., 2021( شي را با عنوان تأثير آمـوزش الكترونيكـي بـر كيفيـت زنـدگي كـاري و رضـايت شـغلي كاركنـان          پژوه
)، 2012هـا پرسشـنامه آمـوزش الكترونيكـي مهـدوي (     دانشگاه آزاد اسلامي استان تهران انجام داد. ابـزار گـردآوري داده  

ها بـا اسـتفاده   بود. تجزيه وتحليل داده) و پرسشنامه رضايت شغلي مينه سوتا 1973پرسشنامه كيفيت زندگي كاري والتون (
 از روش رگرسيون گام به گام نشان داد آموزش الكترونيكي در كيفيت زندگي كاري نقش دارد.
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  شناسي پژوهشروش
اسـاتيد   ايـن پـژوهش   جامعـه آمـاري  پژوهش حاضر از نظـر ماهيـت و روش، كيفـي و از جنبـه هـدف، كـاربردي اسـت.        

، از هادادهآوردن دستبه بمنظور نفر هستند. 10به تعداد  دانشگاهي و كارشناسان متخصص در حوزه آموزش الكترونيكي
تجزيـه   از مرتبط با حوزه آموزش مجازي و بمنظور )Aaker, 1991; Lin, 2006هاي برگرفته از مدل (يگو 75 پرسشنامه

پايـايي   بررسـي  منظوربه ت. همچنيناستفاده شده اس FAHP و FTOPSIS گيري چندمعيارهتئوري تصميمو تحليل آن از 
ر بـودن از  هـاي آن (بـدليل بـالات   تمامي مولفـه  1كه مبتني بر جدول شماره  پرسشنامه، از آلفاي كرونباخ استفاده شده است

 ييد قرار گرفتند.تأ) مورد 7/0

 
 : آلفاي كرونباخ معيارها و متغيرهاي اصلي تشكيل دهنده مدل پژوهش1جدول 

  آلفاي كرونباخ  سؤالاتتعداد   معيارها و متغيرهاي اصلي تشكيل دهنده مدل پژوهش
  0,765  3  ارزش برند

  0,834  10 يكيآموزش الكترون وهيتناسب محتوا با اهداف دوره بر اساس ش
  0,701  8  برند) /يابيارتباطات بازاريابي (عناصر ارتباطي بازار

  0,710  4  آگاهي از برند
  0,689  10  برند از شدهكيفيت ادراك

  0,829  10  يكيالكترون يسامانه آموزش يساختار فن
  0,800  9  يكيالكترون هايمدرس دوره

  0,689  3  وفاداري برند
  0,725  6  خدمات مشتري

  0,783  8  تعاملات
  0,759  4  گرهاي برندتداعي

  
 گيري چندمعياره هاي تصميممعرفي تئوريFAHP  وFTOPPSIS  

هاي تصميم گيري چند معياره هستند كه درواقـع جهـت الويـت بنـدي     تئوري تاپسيس فازي و اي اچ پي فازي جزو روش
 ;Nazim et al., 2022(شـود  يم ـبريك مفهوم مبتني بـر تشـكيل يـك مـاتريس مقايسـات زوجـي از آنهـا اسـتفاده          مؤثر

Palczewski & Sałabun, 2019(. 

  
  هاي پژوهشيافته

هـاي اينترنتـي فعـال در حـوزه آمـوزش آنلايـن       در اين بخش، به منظـور شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر ارزش برنـد شـركت        
اختيار خبرگان قرار گرفت و از آنها خواسـته شـد، نسـبت بـه آن عوامـل نظـرات        در 2اي مطابق با جدول شماره پرسشنامه

  ئيد خبرگان بوده و بنابراين هيچ معياري حذف نشد.ها مورد تاخود را اعلام كنند. نتايج نشان داد همه شاخص
 
 



               
 

 

 

99  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

توليدمحتوا و تدريس هاي اينترنتي فعال در حوزه آموزش، بندي عوامل موثر بر ارزش برند شركتشناسايي و اولويت: مجتبي مالكي، سن نجفيمح، رضا مقصودي
 بصورت مجازي

 110تا  88، صفحات 1404 بهار، 23، پياپي 1، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

  هاها و شاخص): مولفه2جدول (
  هاشاخص  هامولفه

  برند/وبارزش
  خريدهاي مجدد و مكرر

  ترجيحات
  تصميم به سفارش و خريد

  آگاهي برند

  نام/لوگو/وبسايت
  قابليت شناختن و تشخيص

  قابليت به ياد ماندن و يادآوري
  قابليت حضور

  گرهاي برندتداعي

  تصوير برند
  مرتبط بودن

  محتواي محصولات و خدمات)( حوزه فعاليت
  هويت شخصي

  كيفيت ادراك شده از برند

  تناسب محصولات و خدمات ارائه شده با نيازهاي فراگيران
  كيفيت محتواي محصولات يا خدمات ارائه شده به يادگيرندگان

  محصولات يا خدمات ارائه شده به يادگيرندگانقيمت مناسب 
  هاحفظ حقوق كاربران و امنيت و حريم خصوصي آن

  اعتماد و رضايت كاربران و يادگيرندگان
  سابقه عملكرد شركت

  خدماتي هايقابليت
  نحوه تعملات و پشتيباني ارائه شده به فراگيران

  برندوفاداري
  خريدهاي مكرر

  وفاداري
  ترجيحات

ارتباطي عناصر( بازاريابيارتباطات
  بازاريابي/برند)

  تبليغات
  روابط عمومي

  ت و خدماتمحصولانوع و محتواي اطلاعات 
  ترفيعات فروشها و ها، تخفيفطرح

  توليد محتواي (ارائه محصولات و خدمات) استرتژيك
  تجاري سازي
  پشتيبانيتعاملات، خدمات و 

  
  

  مسيريابي
  و پشتيباني ارتباطات دوسويه
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  تعاملات

  هاقابليت تعامل يادگيرندگان با اساتيد حين برگزاري دوره
  قابليت تعامل كاربران با كادر پشتيباني شركت

  قابليت تعامل فراگير با يكديگر
  سازيشخصي

  فرآيند سفارش

  خدمات مشتري

  شركت اينترنتي مكاناتو اها ويژگي
  شركت به كاربران و فراگيران ميزان و نحوه ارائه خدمات

  ميزان و نحوه پشتيباني قبل، در حين و پس از فروش محصولات و خدمات
  ميزان و نحوه تعاملات شركت با كاربران و فراگيران

  تجربه
  امنيت اطلاعات شخصي/ حريم خصوصي

هاي آموزشي دورهمحتواي
  الكترونيكي

  تناسب محتوا با اهداف دوره بر اساس شيوه آموزش الكترونيكي
  بالا بودن كيفيت محتوا از نظر جامعيت و به روز بودن

  زمانبندي مناسب ارائه محتوا، تكاليف و ارزشيابي يادگيرندگان
  هاي بروز آموزش الكترونيكيروشهاي بيان محتوا با استفاده از تنوع در روش

  ارزيابي مستمر سطح يادگيري فراگيران
  وجود معيارهاي نمره گذاري روشن براي فراگيران

  هاي ارزيابي يادگيرندگانتنوع در روش
  طراحي و ارائه بازخوردهاي فردي و گروهي

  هاي الكترونيكيمدرس دوره

  هاي الكترونيكيدورهدانش و مهارت لازم جهت تدريس در 
  سطح علمي و تبحر عملي در زمينه دوره موردنظر

  شهرت و بنام بودن مدرس در مقايسه با ديگر مدريس فعال در زمينه آموزش موردنظر
  مهارت ارتباطي مدرس با يادگيرنده در حين آموزش الكترونيكي

  پاسخگوي بموقع به سؤالات و نيازهاي يادگيرنده
  هاي تدريس در محيط يادگيري الكترونيكيروشتنوع در 

آموزش فني سامانه ساختار
  الكترونيكي

  هاي نوين در ارائه محتوائ تدريساي و فناوريفراهم آوردن امكانات چندرسانه
  سرعت دسترسي به سامانه آموزش الكترونيكي

آموزش الگترونيكي هزينه پايين در مصرف اينترنت جهت دسترسي به محتواي دوره 
  موردنظر

  سهولت استفاده از سامانه آموزشي الكترونيكي موردنظر
قابليت مشاهده محتواي آموزش بصورت آنلاين، آفلاين با استفاده از گوشي، لپ 

تاپ، رايانه يادگيرنده و يا در اپليكيشن شركت موردنظر و يا ذخيره آن توسط 
  يادگيرنده



               
 

 

 

101  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

توليدمحتوا و تدريس هاي اينترنتي فعال در حوزه آموزش، بندي عوامل موثر بر ارزش برند شركتشناسايي و اولويت: مجتبي مالكي، سن نجفيمح، رضا مقصودي
 بصورت مجازي

 110تا  88، صفحات 1404 بهار، 23، پياپي 1، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

  سيستم براي ارتباط دوطرفه مدرس و يادگيرندهميزان تعاملي بودن 
  هاي مختلفارائه راهنما در بخش

  ميزان جذابيت و زيبايي محيط سيستم سامانه آموزش اينترنتي موردنظر
 

 هاي اينترنتي فعال در زمينه آموزش، تدريس بر ارزش برند شركت مؤثربندي عوامل اولويت
  و توليد محتوا

هاي اينترنتي فعال در حوزه آموزش، توليد بندي عوامل مؤثر بر ارزش برند شركتدر اين قسمت نتايج حاصل از اولويت
 )3ارائه شده است. (جدول شماره  FAHPمحتوا و تدريس بصورت مجازي با استفاده از تكنيك 

  
 حوزه آموزش، توليد محتوا و پژوهشهاي اينترنتي فعال در . رتبه بندي عوامل مؤثر بر ارزش برند شركت3 جدول

از درجه اهميت حاصل   معيارها و عوامل اصلي
FAHP  

رتبه از لحاظ ميزان 
 تأثير گذاري

  1  0,130  هاي الكترونيكي (محتواي محصولات و خدمات)محتواي آموزشي دوره
  2  0,121  هاي الكترونيكيمدرس دوره

  3  0,110  بازاريابي/ برند) عناصر ارتباطي(ارتباطات بازاريابي 
  4  0,106  خدمات مشتري

  5  0,096  برند از آگاهي
  6  0,093  شده از برندكيفيت ادراك

  7  0,091  ساختار فني سامانه آموزشي الكترونيكي
  8  0,091  تعاملات

  9  0,082  گرهاي برندتداعي
  10  0,080  وفاداري برند

 
 هاي تشكيل دهنده هر يك از ها و شاخصبندي و رتبه بندي ويژگيهمچنين در ادامه و به تفكيك، اولويت

هاي هاي الكترونيكي (محتواي محصولات و خدمات)، مدرس دورهمعيارهاي محتواي آموزشي دوره
، ساختار فني برند از آگاهيبازاريابي/ برند)، خدمات مشتري،  عناصر ارتباطي(ارتباطات بازاريابي الكترونيكي، 
و وفاداري برند به ترتيب  گرهاي برندتداعي، تعاملات، شده از برندكيفيت ادراكي الكترونيكي، سامانه آموزش

 اند.تعيين و نمايش داده شده FTOPPSOS) با استفاده از تئوري 13) تا (4( بر اساس جداول
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هاي الكترونيكيهاي محتواي آموزشي دوره. رتبه بندي شاخص4 جدول  
فراواني 
 تجمعي

اهميت 
هاي الكترونيكيهاي محتواي آموزشي دورهشاخص cci رتبه نسبي  

 تناسب محتوا با اهداف دوره بر اساس شيوه آموزش الكترونيكي 0,629 1 0,147 0,147
 بالا بودن كيفيت محتوا از نظر جامعيت و به روز بودن 0,619 2 0,145 0,292
مناسب ارائه محتوا، تكاليف و ارزشيابي يادگيرندگانزمانبندي  0,583 3 0,137 0,429  

هاي بروز آموزش الكترونيكيهاي بيان محتوا با استفاده از روشتنوع در روش 0,529 4 0,124 0,553  

 ارزيابي مستمر سطح يادگيري فراگيران 0,521 5 0,122 0,675
فراگيرانوجود معيارهاي نمره گذاري روشن براي  0,474 6 0,111 0,786  

هاي ارزيابي يادگيرندگانتنوع در روش 0,460 7 0,108 0,894  

 طراحي و ارائه بازخوردهاي فردي و گروهي 0,452 8 0,106 1,000

  
آموزش مجازيهاي مدرس رتبه بندي شاخص .5 جدول  

فراواني 
 تجمعي

اهميت 
 نسبي

هاي آموزشي اينترنتيهاي مدرسان دورهشاخص cci رتبه  

هاي الكترونيكيدانش و مهارت لازم جهت تدريس در دوره 0,470 1 0,174 0,174  

 سطح علمي و تبحر عملي در زمينه دوره موردنظر 0,467 2 0,173 0,347

 شهرت و بنام بودن مدرس در مقايسه با ديگر مدريس فعال در زمينه آموزش موردنظر 0,448 3 0,166 0,512

 مهارت ارتباطي مدرس با يادگيرنده در حين آموزش الكترونيكي 0,444 4 0,164 0676
 پاسخگوي بموقع به سؤالات و نيازهاي يادگيرنده 0,442 5 0,163 0,840
هاي تدريس در محيط يادگيري الگترونيكيتنوع در روش 0,443 6 0,160 1,000  

  
بازاريابي/ برند) عناصر ارتباطي(ارتباطات بازاريابي هاي بندي شاخص. رتبه6جدول   

فراواني 
 تجمعي

اهميت 
ارتباطات بازاريابيهاي معيار شاخص cci رتبه نسبي  

ت و خدماتمحصولانوع و محتواي اطلاعات  0,466 1 0,147 0,147  
 تبليغات 0,466 2 0,147 0,293
 روابط عمومي 0,465 3 0,146 0,440
 تعاملات، خدمات و پشتيباني 0,463 4 0,146 0,585
ترفيعات فروشها و ها، تخفيفطرح 0,449 5 0,141 0,727  
 تجاري سازي 0,446 6 0,140 0,867
 توليد محتواي (ارائه محصولات و خدمات) استرتژيك 0,422 7 0,133 1,000
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هاي تشكيل دهنده معيار خدمات مشتري. رتبه بندي شاخص7 جدول  
فراواني 
 تجمعي

اهميت 
هاي معيار خدمات مشتريشاخص cci رتبه نسبي  

  شركت اينترنتي مكاناتو اها ويژگي 0,481 1 0,171 0,171
 شركت به كاربران و فراگيران ميزان و نحوه ارائه خدمات 0,476 2 0,169 0,339

  امنيت اطلاعات شخصي/ حريم خصوصي 0,470 3 0,167 0,506
 ميزان و نحوه پشتيباني قبل، در حين و پس از فروش محصولات و خدمات 0,467 4 0,166 0,672
 ميزان و نحوه تعاملات شركت با كاربران و فراگيران 0,463 5 0,164 0,836
  تجربه 0,463 6 0,164 1,000

 
هاي تشكيل دهنده آگاهي از برند. رتبه بندي شاخص8جدول   

هاي معيار آگاهي از برندشاخص Cci رتبه اهميت نسبي فراواني تجمعي  

  نام/ لوگو/ وبسايت 0,479 1 0,254 0,254
  قابليت شناختن و تشخيص 0,476 2 0,252 0,506
  قابليت به ياد ماندن و يادآوري 0,474 3 0,251 0,785
  قابليت حضور 0,457 4 0,242 1,000

  
ادارك شدههاي تشكيل دهنده كيفيت . رتبه بندي شاخص9جدول   

فراواني 
 تجمعي

اهميت 
 نسبي

هاي معيار كيفيت ادارك شدهشاخص Cci رتبه  

 تناسب محصولات و خدمات ارائه شده با نيازهاي فراگيران 0,474 1 0,133 0,133

 كيفيت محتواي محصولات يا خدمات ارائه شده به يادگيرندگان 0,460 2 0,129 0,262

 مناسب محصولات يا خدمات ارائه شده به يادگيرندگانقيمت  0,445 3 0,125 0,387

 هاحفط حقوق كاربران و امنيت و حريم خصوصي آن 0,444 4 0,125 0,512

 اعتماد و رضايت كاربران و يادگيرندگان 0,441 5 0,124 0,636

 سابقه عملكرد شركت 0,439 6 0,123 0,759

  خدماتي هايقابليت 0,437 7 0,123 0,882
 نحوه تعملات و پشتيباني ارائه شده به فراگيران 0,421 8 0,118 1,000
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 دهنده ساختار فني سامانه آموزشي الكترونيكيهاي تشكيل. رتبه بندي شاخص10 جدول

هاي معيار ساختار فني سامانه آموزشي الكترونيكيشاخص  cci اهميت  رتبه
 نسبي

فراواني 
 تجمعي

هاي نوين در ارائه محتوا ئ اي و فناوريامكانات چندرسانهفراهم آوردن 
  0,130  0,130  1  0,471  تدريس

  0,258  0,129  2  0,466  سرعت دسترسي به سامانه آموزش الكترونيكي
هزينه پايين در مصرف اينترنت جهت دسترسي به محتواي دوره آموزش 

  0,384  0,126  3  0,455  الگترونيكي موردنظر

  0,508  0,124  4  0,450  استفاده از سامانه آموزشي الكترونيكي موردنظرسهولت 
قابليت مشاهده محتواي آموزش بصورت آنلاين، آفلاين با استفاده از 

گوشي، لپ تاپ، رايانه يادگيرنده و يا در اپليكيشن شركت موردنظر و يا 
  ذخيره آن توسط يادگيرنده

0,450  5  0,124  0,632  

  0,756  0,124  6  0,449  بودن سيستم براي ارتباط دوطرفه مدرس و يادگيرندهميزان تعاملي 
  0,879  0,122  7  0,444  هاي مختلفارائه راهنما در بخش

  1,000  0,121  8  0,440  ميزان جذابيت و زيبايي محيط سيستم سامانه آموزش اينترنتي موردنظر
  

تعاملاتهاي تشكيل دهنده معيار . رتبه بندي شاخص11 جدول  
فرواني 
 تجمعي

اهميت 
هاي معيار تعاملاتشاخص cci رتبه نسبي  

  مسيريابي 0,462 1 0,150 0,150
  و پشتيباني ارتباطات دوسويه 0,453 2 0,147 0,297
  هاقابليت تعامل يادگيرندگان با اساتيد حين برگزاري دوره 0,447 3 0,145 0,442
  فراگيران با يكديگرقابليت تعامل  0,441 4 0,143 0,585
  قابليت تعامل كاربران با كادر پشتيباني شركت 0,429 5 0,139 0,725
  سازيشخصي 0,426 6 0,138 0,863
  فرآيند سفارش 0,422 7 0,137 1,000
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هاي تداعي گري هاي برند). رتبه بندي شاخص12( جدول  
هاي معيار تداعي گري هاي برندشاخص cci رتبه اهميت نسبي فراواني تجمعي  

 تصوير برند 0,470 1 0,258 0,258

 حوزه فعاليت (محتواي محصولات و خدمات) 0,451 2 0,248 0,506

 شخصي سازي 0,450 3 0,247 0,754

 مرتبط بودن 0,448 4 0,246 1,000

  
هاي وفاداري برند). رتبه بندي شاخص13( جدول  

نسبياهميت  فراواني تجمعي هاي معيار وفاداري برندشاخص cci رتبه   

 خريدهاي مكرر 0,489 1 0,338 0,338

 ترجيحات 0,484 2 0,335 0,673

 وفاداري 0,473 3 0,327 1,000

  
  گيريبحث و نتيجه

كاربري، هاي اينترنتي فعال در صنعت آموزش آنلاين به شدت تحت تأثير كيفيت خدمات، تجربه ارزش برند شركت
هاي متنوع، اساتيد معتبر، و ها معمولاً از طريق ارائه دورهمحتواي آموزشي، و اعتبار علمي آنها قرار دارد. اين شركت

هاي نوين مانند يادگيري هاي كاربرپسند سعي در جذب و حفظ مشتريان دارند. علاوه بر اين، استفاده از تكنولوژيپلتفرم
تواند به تقويت برند آنها كمك كند. برندهاي موفق سازي تجربه آموزشي نيز ميصيماشيني و هوش مصنوعي براي شخ

  .كننددر اين حوزه به واسطه نوآوري، اعتمادسازي و ايجاد ارتباط مؤثر با مخاطبان خود، ارزش زيادي پيدا مي
ال در آموزش توليد محتوا هاي اينترنتي فعبندي عوامل مؤثر بر ارزش برند شركتپژوهش حاضر به شناسايي و اولويت

ترين عوامل به ترتيب شامل محتواي آموزشي، كيفيت مدرس، ارتباطات بازاريابي، دهد كه مهمپردازد. نتايج نشان ميمي
گرهاي برند و وفاداري برند شده، تعاملات، تداعيخدمات مشتري، آگاهي از برند، ساختار فني سامانه، كيفيت ادراك

 در ادامهاند. بندي شدهدهنده اين عوامل اولويتهاي تشكيلستفاده از روش تاپسيس فازي، مؤلفههستند. همچنين، با ا
 مورد مقايسه قرار گرفت:هاي اين پژوهش با مطالعات مشابه يافته

  
  هاي الكترونيكيمحتواي آموزشي دوره

 دوره هماهنگ باشد تا بتواند نيازهاي طور دقيق با اهداف محتواي آموزشي بايد به :تناسب محتوا با اهداف دوره
 .طور مؤثر برطرف كنديادگيري دانشجويان را به

 روز باشد، تأثير مثبتي بر يادگيري دانشجويان داردمحتواي با كيفيت بالا كه از نظر علمي معتبر و به :كيفيت بالا. 

 تواند به بهبود يري دانشجويان، ميهاي مناسب و با توجه به سرعت يادگارائه محتوا در زمان :بندي مناسبزمان
 .تجربه يادگيري كمك كند
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 هاي متنوع تدريس و ارزيابي، مانند ويدئوها، استفاده از روش :هاي تدريس و ارزشيابيتنوع در روش
. نتايج اين بخش از پژوهش با تر و مؤثرتر كندتواند يادگيري را جذابها، ميهاي تعاملي و پروژهآزمون

 سو است.) همÇelık, 2012تحقيقات (

 
 هاي مدرسانمهارت

 هاي لازم مدرسان بايد نه تنها به موضوع تدريس تسلط داشته باشند، بلكه مهارت :هاي تدريسدانش و مهارت
 .هاي آنلاين را نيز دارا باشندبراي تدريس در محيط

 ايجاد تعامل در محيط آنلاين، از جمله عوامل توانايي برقراري ارتباط مؤثر با دانشجويان و  :هاي ارتباطيمهارت
 & Almaiah( . نتايج اين بخش از پژوهش با تحقيقكليدي در ايجاد يك محيط يادگيري جذاب و مؤثر است

Alyoussef, 2019سو است.) هم 

 
 كيفيت ادراك شده

 فني و آموزشي،  شده توسط مؤسسات آموزشي آنلاين، از جمله پشتيبانيخدمات ارائه كيفيت :كيفيت خدمات
 .تأثير مستقيمي بر رضايت و يادگيري دانشجويان دارد

 تواند به افزايش رضايت ايجاد اعتماد در ميان كاربران از طريق ارائه خدمات قابل اعتماد و با كيفيت، مي: اعتماد
 ;Ghobehei & et al, 2019هاي پژوهش، تحقيقات (. در ارتباط با اين بخش از يافتهها منجر شودو وفاداري آن

Yaramadi & et al., 2023اند.) نتايج مشابهي را ارائه كرده 

 
 هاي آموزشي و خدمات مشتريساختار سامانه 

 تواند تجربه كاربري را بهبود بخشد و از موقع و مؤثر، ميرائه پشتيباني فني و آموزشي به: اپشتيباني مؤثر
 .نارضايتي كاربران جلوگيري كند

 تواند به ايجاد يك ايجاد امكان تعامل بين مدرسان و دانشجويان و همچنين بين دانشجويان، مي :تعامل دوسويه
 .جامعه يادگيري پويا كمك كند

 تواند به افزايش رضايت كاربران و كاهش هاي آموزشي، ميطراحي كاربرپسند سامانه :تجربه كاربري آسان
نتايج  )Chen & et al., 2020; Yaramadi & et al., 2023(. بظور مشابه تحقيقات موانع يادگيري كمك كند

 اند.هاي پژوهش ارائه كردهمشابهي را براي اين بخش از يافته

 
 برندينگ و آگاهي از برند

 هايي مانند تواند به تقويت تصوير برند مؤسسات آموزشي كمك كند. ويژگيآموزش آنلاين مي :تصوير برند
 .هاي برند، در ايجاد هويت برند مؤثر هستندنام، لوگو، وبسايت و تداعي

 تواند به جذب دانشجويان جديد و حفظ دانشجويان فعلي كمك كندبرندينگ مؤثر مي :جذب دانشجويان .
 هم سو است. )Phong & et al., 2020(نتايج اين بخش از پژوهش با تحقيق 
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 تعامل آنلاين و وفاداري به برند

 تواند به افزايش وفاداري به برند هاي آنلاين، ميتعامل مثبت و مستمر با كاربران از طريق پلتفرم :تعامل آنلاين
 .منجر شود

 برند كاربراني كه از خدمات يك برند راضي هستند، احتمالاً در آينده نيز از خدمات آن  :خريدهاي مكرر
 Phong & et al., 2020; Laiيقات (تحق. استفاده خواهند كرد و حتي ممكن است آن را به ديگران توصيه كنند

& et al, 2019 (اند.هاي پژوهش ارائه كردهنتايج مشابهي را براي اين بخش از يافته 

هاي اينترنتي فعال در حوزه شركتهاي پژوهش در خصوص هر يك از عوامل مؤثر بر ارزش برند در نهايت مبتني بر يافته
 گردد:آموزش، توليدمحتوا و تدريس بصورت مجازي مطالب زير پيشنهاد مي

  
 تمركز بر بهبود كيفيت محتواي آموزشي

 شناسايي برند ارزش بر مؤثر عامل ترينمهم عنوان به  هاي الكترونيكيمحتواي آموزشي دوره با توجه به اينكه 
 تمركز فراگيران نيازهاي با متناسب و روزبه باكيفيت، محتواي توليد بر هاشركت شودمي پيشنهاد است، شده
اي محتواي چندرسانه و آموزشي هايبازي تعاملي، ويدئوهاي مانند آموزشي نوين هايروش از استفاده. كنند
 .تواند تجربه يادگيري را بهبود بخشدمي

 
 هاي مدرسانها و توانمنديارتقاي مهارت

 شودمي پيشنهاد. است شده شناسايي برند ارزش بر مؤثر عامل دومين عنوان به هاي الكترونيكيمدرس دوره 
هاي تدريس آنلاين، ارتباط تا مهارت كنند برگزار خود مدرسان براي ايويژه آموزشي هايدوره هاشركت

شده مؤثر با فراگيران و استفاده از ابزارهاي ديجيتال را تقويت كنند. همچنين، جذب مدرسان با سابقه و شناخته
 .تواند به افزايش اعتبار برند كمك كندمي

 
 تقويت ارتباطات بازاريابي و برندينگ

 ها از شود شركتمؤثر بر ارزش برند شناخته شده است. پيشنهاد مي عامل سومين عنوان به ارتباطات بازاريابي
هاي اجتماعي و همكاري هاي بازاريابي ديجيتال مانند تبليغات هدفمند، توليد محتواي جذاب در شبكهاستراتژي

يش آگاهي تواند به افزاهاي تبليغاتي خلاقانه ميبا اينفلوئنسرهاي آموزشي استفاده كنند. همچنين، ايجاد كمپين
 .از برند كمك كند

 
 ايارائه خدمات مشتري متمايز و حرفه

 هاشركت شودمي پيشنهاد. است شده شناسايي برند ارزش بر مؤثر عامل چهارمين عنوان به خدمات مشتري 
هاي هوشمند و خدمات پاسخگويي سريع به سؤالات كاربران را باتساعته، چت 24 آنلاين پشتيباني هايسيستم
تواند شده ميسازيدهند. همچنين، آموزش كاركنان براي ارائه خدمات مشتري باكيفيت و شخصي توسعه

 .رضايت كاربران را افزايش دهد
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 افزايش آگاهي از برند 

 طريق از هاشركت شودمي پيشنهاد. است شده شناخته برند ارزش بر مؤثر عامل پنجمين عنوان به آگاهي از برند 
طور مؤثر را به خود برند معتبر، مؤسسات با همكاري و آموزشي رويدادهاي در مشاركت گسترده، تبليغات

تواند به ها مياي و يكپارچه در تمامي پلتفرمصورت حرفهمعرفي كنند. همچنين، استفاده از لوگو و نام برند به
 .افزايش شناخت برند كمك كند

 
 شده از برندبهبود كيفيت ادراك 

 ها با شود شركتنهاد ميپيش. است شده شناسايي برند ارزش بر مؤثر عامل ششمين عنوان به شدهكيفيت ادراك
هاي رقابتي، تصوير مثبتي از برند خود در ارائه محتواي باكيفيت، تضمين امنيت اطلاعات كاربران و ارائه قيمت

تواند به افزايش ذهن كاربران ايجاد كنند. همچنين، دريافت بازخورد از كاربران و بهبود مستمر خدمات مي
 .شده كمك كندكيفيت ادراك

 
 زي ساختار فني سامانه آموزشيسابهينه

 شودمي پيشنهاد. است شده شناخته برند ارزش بر مؤثر عامل هفتمين عنوان به ساختار فني سامانه آموزشي 
. بخشند بهبود تعاملي هايقابليت و استفاده سهولت دسترسي، سرعت نظر از را خود هايسامانه هاشركت
تواند تاپ) ميهاي مختلف (موبايل، تبلت، لپپشتيباني از دستگاه و ايچندرسانه امكانات افزودن همچنين،

 .تجربه كاربري را ارتقا دهد

 
 تقويت تعاملات بين كاربران و مدرسان

 ايجاد با هاشركت شودمي پيشنهاد. است شده شناسايي برند ارزش بر مؤثر عامل هشتمين عنوان به تعاملات 
امكان ارتباط دوطرفه بين فراگيران و مدرسان را فراهم كنند. همچنين،  خود، هايپلتفرم در تعاملي فضاي

تواند به افزايش تعاملات هاي آنلاين ميوگو و ايجاد انجمنهاي بحث و گفتبرگزاري وبينارهاي زنده، كلاس
 .كمك كند

 
 هاي مثبت برندايجاد تداعي 

 ها با شود شركتند شناخته شده است. پيشنهاد ميبر ارزش بر مؤثر عامل نهمين عنوان به گرهاي برندتداعي
پذيري اجتماعي تأكيد كنند. هايي مانند كيفيت، نوآوري و مسئوليتايجاد تصويري مثبت از برند خود، بر ارزش

 .تواند به تقويت تصوير برند كمك كندهاي اجتماعي و آموزشي ميهمچنين، مشاركت در فعاليت

 
 ش وفاداري به برندافزاي 

 ارائه با هاشركت شودمي پيشنهاد. است شده شناسايي برند ارزش بر مؤثر عامل دهمين عنوان به وفاداري برند 
 را كاربران وفاداري اختصاصي، خدمات ارائه و تشويقي هايبرنامه ايجاد وفادار، مشتريان به ويژه هايتخفيف
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تواند به حفظ وفاداري كمك مستمر خدمات مي بهبود و كاربران از بازخورد دريافت همچنين،. دهند افزايش
 .كند

 
 هاي نوين در آموزشاستفاده از فناوري

 شود هايي مانند هوش مصنوعي، واقعيت مجازي و يادگيري تطبيقي، پيشنهاد ميبا توجه به رشد فناوري
شده و جذاب استفاده كنند. اين اقدام سازيصيهاي يادگيري شخها براي ارائه تجربهها از اين فناوريشركت

 .تواند به تمايز برند و افزايش ارزش آن كمك كندمي

 
 بررسي مستمر نيازهاي كاربران 

 طور مستمر نيازها و انتظارات كاربران خود را بررسي كرده و خدمات خود را بر ها بهشود شركتپيشنهاد مي
تواند به شناسايي اي و تحليل رفتار كاربران ميهاي دورهروزرساني كنند. انجام نظرسنجيبهاساس اين نيازها 

 .نقاط ضعف و قوت برند كمك كند
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