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Abstract 
The purpose of this research is to conduct a analysis of key indicators 
affecting the establishment of a civil participation system within Iran’s 
Martyrs Foundation (Boniad-e Shahid) Organization. This study is 
applicable in terms of its objective, and is executed quantitatively with an 
inductive approach, based on the philosophy of positivism. The 
population under study consists of articles published in scientific-research 
journals concerning the establishment of a civil participation system for 
knowledge sharing, conducted domestically from 2009 to 2023. Sampling 
was performed based on the necessary criteria for the analysis process, 
and accordingly, 22 studies were selected. For data analysis, the analysis 
method and CMA (Comprehensive Analysis) software were used. The 
findings of this review indicate that the aforementioned variables act as 
key indicators of the civil participation system and have a reciprocal 
influence on each other. Strengthening these factors can lead to an 
improvement in the quality of civil participation and the creation of a 
democratic and sustainable society. In this regard, paying attention to 
these variables in social and economic policies and planning is of 
particular importance. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Effective business in establishing a civil participation system refers to a set of activities and 
processes designed to promote societal engagement and strengthen social and economic 
cooperation. These types of businesses can contribute to achieving civil participation goals by 
creating suitable platforms, facilitating communication, and increasing public awareness. 
Civil participation means the active and effective involvement of individuals and groups in 
decision-making processes, planning, and the implementation of social and economic 
projects. This type of participation can include volunteer activities, membership in social 
organizations, and cooperation with government and private entities. Businesses can help 
strengthen civil participation by creating job opportunities, providing financial resources, and 
offering the necessary infrastructure. Participation is the foundation of civil society and will 
never lose its vital importance for a society that aspires to progress (Dashti, 2022). 
Participation is a human right that, in terms of its ultimate goal, leads to liberation and self-
reliance, and in terms of its instrumental value, leads to the mobilization and engagement of 
human masses in the practical processes of social life. Participation is an essential and 
fundamental aspect of human development. It is the development of self-confidence, 
initiative, pride, activity, responsibility, and social cooperation (Ghafari, 2012). Civil 
participation refers to activities undertaken by ordinary citizens aimed at influencing societal 
conditions that affect others, outside the family and circle of friends. Individuals participate in 
society in several ways: they engage in political discussions, follow political issues, make 
financial contributions, and more. Individuals help others through volunteer work, thereby 
solving local problems or creating opportunities for specific groups in society (Thelma, 2024). 
The term "participation" has a historical root and background, as much as the term 
"democracy." Participation makes it possible for implemented policies to align with the real 
desires of the people, thereby enhancing and improving the quality of people's lives and 
preventing dissatisfaction (Hosseini & Ziaei, 2023). Civil participation, which in its broad 
sense encompasses various individual and group actions aimed at intervening in self-
determination and societal destiny and influencing decision-making processes related to 
public affairs, has received significant attention in recent years in such a way that almost all 
development strategies mention participation as a key element (Sarookhani & Amirpanahi, 
2006). This analysis can help understand the reasons for discrepancies among the findings of 
previous research. From an applicable perspective, this research can also assist managers in 
establishing appropriate and integrated infrastructure and prerequisites to facilitate the 
establishment of a civil participation system within the organization. In this regard, the 
research question is posed as follows: What are the key indicators of the civil participation 
system in Iran's Martyrs Foundation (Boniad-e Shahid) Organization? 
 
Theoretical Framework 
Civil Participation 
The phenomenon of participation is the first social behavior observed in humans. The 
discussion of participation can begin with the self-evident principle that any historical 
experience of democracy has been shaped by the presence and intervention of various civil 
individuals, groups, and institutions; through the fulfillment of civic duty (Abassim & Esbati, 
2021). Participation, especially civil one, is a broad concept whose tangible realization 
requires various individual or social activities that influence the decision-making and 
strategies of executive bodies, from lower levels (municipalities, educational systems, etc.) to 
higher levels (high executive, legislative, and judicial authorities) (Edrisi & Shojai, 2012). 
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Thelma (2024) examined civic education and citizen participation in local government. This 
study showed that civic education impacts citizen participation in local governance. A point to 
consider is that civic knowledge enables citizens to make correct decisions about their rights, 
which helps them understand their role in governmental systems. Furthermore, the study 
explored that when civic education is absent at all levels, citizen participation in local 
government cannot exist because citizens are not empowered. Therefore, this study 
recommends that civic education should be provided at all levels, from high school to 
community levels, to empower citizens. 
Zarei & Roayaei (24) examined the jurisprudential aspects of civil participation contracts and 
analyzed their jurisprudential challenges using an ijtihadi (independent legal reasoning) 
method. The research results indicate that the most significant and fundamental 
jurisprudential challenge of this contract is the transformation of the jurisprudential nature of 
the partnership contract from a participatory contract to an exchange contract. In critiquing 
the contract’s provisions, 13 jurisprudential objections were raised, the most important of 
which include issues such as the client’s gratuitous management of company assets, the 
commitment to compensate for damages, the obligation for the client to purchase the 
company, responsibility for compensating losses arising from judicial action, pledging before 
the debt is proven, guaranteeing the trustee, and undertaking to pay potential costs. The most 
significant executive challenges include the risk of poor selection, supervisory problems, 
valuation of non-cash assets, and changes in economic conditions and market risk. In this 
regard, to resolve the aforementioned problems and optimally utilize the capacity of the 
participation contract, it was proposed that, by reforming the channels through which money 
enters the bank via contract amendments and training and briefing staff, managers, and the 
public; the channels for money entering the banking system should also be differentiated. This 
would increase the specialization of banks in specific areas and enhance the quality of their 
work. 
 
Research Methodology 
This research is applicable in terms of its objective, and quantitative in terms of execution 
method, with an inductive approach and a positivist philosophy. The population under study 
for this research consists of articles published in scientific-research journals in the field of 
establishing a knowledge-sharing civil participation system from 2009 to 2023, which have 
been conducted domestically. Sampling was performed based on the criteria required for 
entering the analysis process, and accordingly, 22 cases were selected. 
 
Research Findings 
To analyze the data, the analysis method and CMA software were used. The findings of this 
review indicate that the aforementioned variables act as key indicators of the civil 
participation system and have a reciprocal impact on each other. Strengthening these factors 
can lead to an improvement in the quality of civil participation and the creation of a 
democratic and stable society. In this regard, attention to these variables in social and 
economic policies and planning is of special importance. 
Conclusion 
The present research was conducted with the aim of a analysis of the key indicators affecting 
the establishment of the civil participation system in Iran’s Martyrs Foundation (Boniad-e 
Shahid) Organization. The results of this research are in line with the findings of the studies 
by Thelma (2024), Zarei & Roayaei (2024), Gonzalez-Mohino et al. (2023), Zarei et al. 
(2023), Hatami Khaljan et al. (2023), Alva (2023), Meysami (2022), Noroozi & Jalali (2021), 
Amouzad Khaili et al. (2018), and Mahmoudnejad & Omidghani (2013). Gonzalez-Mohino et 
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al. (2023) believe that cooperation plays a vital role in institutional arrangements to encourage 
citizens’ participation. Likewise, structures and guidelines that facilitate the flow of 
information between citizens and the government increase participation. The researcher found 
that local managers can increase citizen participation by creating participatory structures such 
as neighborhood organizations. The socio-economic base (income, education, and civic 
orientation) has a deep relationship with the level of participation. Those with a higher base 
have more access to resources, better interpersonal skills, and more social interactions. 
Furthermore, there is a significant relationship between civic orientation, especially the 
dimensions of self-efficacy and trust, and participation. 
Based on the research results, the following suggestions are presented: 
It is suggested to managers to implement desirable cultural changes to facilitate the 
implementation of programs in the Martyrs Foundation (Boniad-e Shahid) Organization and 
to provide a suitable platform for removing inappropriate cultural factors that are not aligned 
with the strategic plan. Also, in order to formulate and implement a desirable strategic plan in 
the Martyrs Foundation (Boniad-e Shahid), it is necessary to identify and explain the existing 
cultural factors, and also to make appropriate changes in the organizational culture so that it 
becomes a culture aligned and compatible with the new organizational requirements, thereby 
enhancing civil participation in the organization. 
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هاي كليدي موثر بر استقرار نظام مشاركت مدني در سازمان بنياد تحليل شاخص
 شهيد ايران

  
   2مهرداد گودرزوند چگيني، 		1مراد رضايي ديزگاه،  1سيف االله زارعي

  
  .ايران رشت، اسلامي، آزاد دانشگاه رشت، واحد دولتي، مديريت گروه	-1
  شگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي، تهران، ايران.پژوه دولتي، مديريت گروه	-2
	   

  :تاريخ دريافت 
 1403 دي 14 

  :تاريخ بازنگري
 1403 بهمن 16 

  :تاريخ پذيرش
 1403 سفندا 24 

  
  
 
  

  
  ها:كليد واژه

  مشاركت مدني، 
  مشاركت سياسي، 

مشاركت در تصميم گيري، 
 اعتماد عمومي

 چكيده

هاي كليدي مؤثر بر استقرار نظام مشاركت مدني در سازمان تحليل شاخصهدف اين تحقيق بررسي 
با  باشد. تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي و روش اجرا بصورت كميمي بنياد شهيد ايران

چاپ  مقالات را پژوهش اين بررسي مورد جامعهباشد. مي گراييتاثبا فلسفة استقرايي، رويكرد
 1388سال  از دانش زمينة استقرار نظام مشاركت مدني تسهيم در پژوهشي علمي مجلات در شده

 مورد معيارهاي اساس بر گيريونه. نماندشده انجام كشور داخل در كه دهندمي تشكيل 1402تا 

. براي تجزيه و شدند انتخاب مورد 22 اساس اين بر و شد انجام تحليل فرايند به ورود براي نياز
دهد هاي اين بررسي نشان مييافتهاستفاده گرديد.  CMAافزار  نرم و فراتحليل روشتحليل داده از 

هاي كليدي نظام مشاركت مدني عمل كرده و بر يكديگر كه متغيرهاي مذكور به عنوان شاخص
و ايجاد يك جامعه  د به بهبود كيفيت مشاركت مدنيتوانتأثير متقابل دارند. تقويت اين عوامل مي

ها و گذاريو پايدار منجر شود. در اين راستا، توجه به اين متغيرها در سياستدموكراتيك 
  اي برخوردار است.هاي اجتماعي و اقتصادي از اهميت ويژهريزيبرنامه
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 مقدمه

ها و فرآيندها اشاره دارد كه به منظور ارتقاء اي از فعاليتموعهر نظام مشاركت مدني به مجكسب و كار مؤثر بر استقرا
توانند از طريق اند. اين نوع كسب و كارها ميهاي اجتماعي و اقتصادي طراحي شدهمشاركت جامعه و تقويت همكاري

 هداف مشاركت مدني كمك نمايد.زايش آگاهي عمومي، به تحقق اايجاد بسترهاي مناسب، تسهيل ارتباطات و اف
ريزي و اجراي گيري، برنامهها در فرآيندهاي تصميممشاركت مدني به معناي مشاركت فعال و مؤثر افراد و گروه

 هاي داوطلبانه، عضويت در نهادهايتواند شامل فعاليتهاي اجتماعي و اقتصادي است. اين نوع مشاركت ميپروژه
هاي شغلي، تأمين منابع توانند با ايجاد فرصتكارها مينهادهاي خصوصي باشد. كسب و  اجتماعي و همكاري با دولت و
نمايند. مشاركت، زيربناي جامعه مدني هاي لازم، به تقويت مشاركت مدني كمك ميمالي و فراهم كردن زيرساخت

). Dashti, 2022واهد داد (وداي پيشرفت دارد، از دست نخاي كه ساست و هيچ گاه اهميت حياتي خود را براي جامعه
آفريني مشاركت، حق انساني است كه به لحاظ غايتي به آزادسازي و اعتماد به خويشتن و از نظر ابزاري، به بسيج و نقش

شود. مشاركت، بخش جوهري و اساسي رشد انسان است. هاي انساني در فرايندهاي عملي حيات اجتماعي منجر ميتوده
). Ghafari, 2012( پذيري و تعاون اجتماعي استابتكار، سربلندي، فعاليت، مسئوليت آن، توسعه خود اعتمادي،
هدف آن تأثير بر شرايطي در جامعه است كه  هايي از سوي شهروندان عادي اشاره دارد كهمشاركت مدني به فعاليت

     در  ر جامعه مشاركت دارند:. افراد به چند طريق دباشدمرتبط با ديگران، در خارج از خانواده و محفل دوستان مي
دهند و موارد ديگر. هاي مالي انجام ميكنند، اعطاي كمككنند، مسائل سياسي را دنبال ميهاي سياسي شركت ميبحث
كنند و از اين طريق مشكلات محلي را حل كرده و يا شرايطي را براي كارهاي داوطلبانه به ديگران كمك مي افراد با
اصطلاح مشاركت به همان اندازه اصطلاح دموكراسي،  ).Thelma,2024( آورندم ميجامعه فراه هاي خاصي درگروه

 هاي انجام شده منطبق با آورد تا سياستگذارييريشه و پيشينه تاريخي دارد. مشاركت گرفتن اين امكان را فراهم م
ردم كمك كند تا موجبات نارضايتي آنها هاي واقعي مردم باشد و در نتيجه به ارتقا و بهبود كيفيت زندگي مخواسته

اي است كه تحقق عيني آن ويژه مشاركت مدني مفهوم گستردهمشاركت به ).Hosseini & Ziaei, 2023( فراهم نيايد
هاي اجرايي از گيري و راهبردهاي دستگاههايي كه بر تصميمهاي فردي يا اجتماعي است. فعاليتانواع فعاليتمستلزم 

گذاري اجرايي و قضايي) تأثير هاي عالي و قانوننظام آموزشي و..) تا سطوح بالاتر (دستگاهشهرداري، سطوح پايين (
هاي فردي و گروهي ). مشاركت مدني كه در معناي وسيع دربردارنده انواع كنشEdrisi & Shojai, 2012( گذارندمي

گيري مربوط به امور عمومي است تصميم فرآيندهايبه منظور دخالت در تعيين سرنوشت خود و جامعه و تأثير نهادن بر 
اي كه تقريباً تمامي راهبردهاي مربوط به توسعه، از مشاركت هاي اخير بسيار مورد توجه قرار گرفته است. به گونهدر سال

 ).Sarookhani & Amirpanahi, 2006( كنندبه عنوان عنصر كليدي ياد مي

)& Adler, 2005 Gogginد اين اصطلاح نتيجه گرفتند كه هيچ مفهوم واحدي از مشاركت اريف موجو) با بررسي تع
مدني وجود ندارد و اين بدان معني نيست كه همه تعاريف جامع و گسترده است و اشاره كردند، چند تعريف محدود 
ي وجود دارد كه مشاركت مدني را صرفاً در برخي عملكردهاي خاص مانند خدمات اجتماعي، اقدام جمعي و حت

  ).Gogging Adler,2005كند (سياسي تعريف ميمشاركت 
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كنند، بر كارهاي داوطلبانه در جامعه محلي تأكيد دارند و تعاريفي كه مشاركت مدني را به خدمات اجتماعي محدود مي
دهد كه چنين كند. تعاريف مشاركت مدني به عنوان يك اقدام جمعي نشان ميبه وظايف همه شهروندان اشاره مي

باشد. تعاريف ديگر بر جنبه ب به شكل همكاري و يا اقدام مشترك براي توسعه شرايطي در حوزه مدني مياركتي اغلمش
دانند كه نه تنها جمعي است كه اساساً هايي ميسياسي مدنيت، تأكيد دارند و در نتيجه مشاركت مدني را معادل فعاليت

  باشند.سياسي نيز مي
هايي اند و آن را شامل يك سري فعاليتتري تعريف كردهروش گسترده دني را بهبرخي محققان ديگر، مشاركت م

) در واقع از تعريف صريح مشاركت مدني Pantam, 2000باشد. (دانند كه بيشتر عناصر موجود در مطالعات پانتام ميمي
سياسي در تجزيه و و مشاركت هاي غيررسمي اجتماعي همراه با مشاركت ارتباطي همه انواع فعاليت .امتناع كرده است

تحليل نظريه سرمايه اجتماعي پانتام گنجانده شده است. مايكل دلاكارپيني به عنوان فردي اشاره كردند كه مشاركت 
داند كه از كارهاي داوطلبانه و مشاركت سازماني تا مشاركت در انتخابات تعريف نموده هايي ميمدني را شامل فعاليت

كند كه بايد كند و بيان ميمشاركت مدني براي مدنظر قرار دادن مسائل محلي تأكيد مي به تقويت )Protik, 2018( است.
  مسئولان بخش دولتي را براي افزايش پاسخگويي به شهروندان آموزش داد.

كت گردد. طرفداران مشارسازد، بر درك ما از رفتار انسان برميمشاركت مدني در نهايت از افراد يك شهروند خوب مي
تر است و در اين جامعه، اند كه شهروندان خوب به معني جامعه سالمويژه سرمايه اجتماعي عنوان كردهبه مدني و

  طلبد.دموكراسي كار كمتري را مي
  شودمشاركت مدني باعث افزايش اعتماد بين فردي مي – 2صبر و شكيبايي  – 1اثرات مثبت مشاركت مدني عبارتنداز: 

  شود.هاي ديگر ميه نگرشباعث توسعمشاركت مدني  – 3
نفعان و درگيري ذي هاي مشاركت عمومي، مشاركت شهروندان، مشاركت ذيتواند تحت كلمهمشاركت در كل مي 

). با اين وجود، اين Alva, 2023نفعان، مشاركت عمومي نوين، مشاركت اجتماعي و يا مشاركت مدني نيز مطرح شود (
كند و عبارت است از: چه اشد كه چگونگي ساختار مشاركت را توصيف ميبمجزا ميويژگي  5مفهوم دست كم شامل 

شود و چرا افتد؟ چقدر مشاركت انجام ميافتد؟ چه اتفاقي ميكند، چه وقت مشاركت اتفاق ميكسي مشاركت مي
  ).Serrat et al, 2021كنند (عاملان در مشاركت شركت مي

گيرندگان كه به اتخاذ تصميمات عمومي ميتوان گفت تصميمميكند ت ميدر پاسخ به سؤال اينكه چه كسي مشارك
توانند كاركنان ). بنابراين اين افراد ميGonzalez-Mohino, 2023باشند (گيري علاقمند ميپردازند و به فرايند تصميم

گيري در تصميمغيرانتفاعي، شهروندان خصوصي و يا كاركنان بخش دولتي، بدون نقش مستقيم شركت و يا بخش 
گيري باشند كه به دنبال فرايند تصميمارگزاران آنها) نيز ميكنندگان غير شهروندان (يا كباشند. در برخي موارد، شركت

  باشند.مي
ايجاد محيطي دوستانه  پردازند و همين امر سبببا همديگر ميمدني، مديران و كاركنان به تبادل انديشه  در نظام مشاركت

دانند در كارها، خود را در سود و زيان سازمان سهيم مي كاركنان با مشاركتگردد. تماد متقابل در سازمان ميهمراه با اع
  .)Chittum, 2022( گيرندمديران جهت افزايش كارآيي و اثربخشي سازماني به كار مي و همه تلاش خود را با كمك
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كنند كه پس از كاركنان دريافت مي زيادي را از سويهاي پيشنهادي بسيار حلمديران راه در نظام مشاركت مدني،
  .)Pardo-del-Val, 2014حل ممكن را برگزينند (توانند بهترين راهسنجش و ارزيابي آنها مي

گردد و مورد بررسي كارشناسي قرار گرفته يان ارائه ميدر سازماني كه در سال هزاران پيشنهاد از طرف كاركنان و مشتر
زيرا براي انجام اين آيد، اين امر موجب توسعه خودجوش كاركنان خواهد شد، نيز به اجرا در ميو درصدي از آنها 

باشد كه اين ها و... ميفعاليتها نياز به مطالعه، مشورت با متخصصين، مراجعه به استاد فني سازمان، بررسي مكانيزم دستگاه
-Talebiكند (هاي توسعه سازمان را محكم مييده و پايهامر موجب افزايش مستمر اطلاعات و كيفيت نيروي انساني گرد

Fard et al, 2018 است و تلاش براي ايجاد مشاركت مدني،  "دموكراسي"). مشاركت يكي از اركان اصلي در تئوري
و  "سوسياليسم"). در مكتب Souply-Pierard,2017( راسي به صنعت استتلاش براي معرفي و وارد كردن مفاهيم دموك

اي در ي مشاركت در چارچوبي وسيع و به عنوان مكانيسم و حربهمساله "دركهايم"و  "ماركس"هاي اس نوشتهبر اس
ي نديشهشود و هدف از مشاركت تحول و رشد كلي جامعه است و در اي كارگر عليه كارفرما طرح ميي طبقهمبارزه

). تيلور، به جلب Pourmohammadvardin & Iranzadeh, 2018والاي مكتب اسلام، مديريت نوعي رشد است (
همكاري افراد به جاي آشفتگي حاصل از فردگرايي، تلاش به منظور ارتقاء سطح رشد تمام كاركنان براي ترقي روز 

باشد، اشاره اي پاداش كه از مفاهيم مديريت مشاركتي ميههايي از جمله سيستمافزون خود و سازمان، توجه به انگيزه
شناس آلماني، نيز در قسمت ماهيت دو گانه بروكراسي چهار نوع عهظريه بروكراسي ماكس و بر جامنموده است. در ن

اي زياد، بروكراتيك باشد. كه در اين نوع تخصص حرفهاي ميسوم آن سازمان حرفهآورد كه نوع سازمان را بوجود مي
- تشان، در تصميم گيريهاي مهم شركت ميگيري اشتراكي بين مديران كاركنان تخصصي و صلاحيكم، تأكيد بر تصميم

 ).Chen, 2022كنند (

كند كه يك شيوه مديريتي بالا و پايين است ميدر حال حاضر سازمان بنياد شهيد از سبك مديريتي بوروكراتيك استفاده 
هاي ارباب رجوع و به خاطر تمركز بالا و رسميت بالا (وجود قوانين و مقررات زياد) قادر به پاسخگويي به تمام نيازمندي

-مرسد مشاركتي مدني در فرايند تصميتواند كيفيت خدمات خودش را ارتقاء دهد، به نظر ميخود نيست و اين وضع نمي
تواند بستري براي حل مشكلات فراروي سازمان باشد و سازمان را قادر سازد تا روز به روز كيفيت خدمات گيري مي

توان گفت استقرار يك نظام ب رجوع خودش را بهبود بخشد. به طور كلي ميخود را ارتقاء دهد و رضايتمندي اربا
تگاههاي اجرايي بايد آنها را مورد توجه قرار دهند. تقويت طلبد كه مديران دسگيري مشاركتي، تمهيداتي را ميتصميم

گيري، ، تعريف فرايند تصميمها و انتظاراتها، محدوديتها، انتقال اطلاعات، تبيين مسؤوليتها و اولويتاهداف، ارزش
ت از ريزي آموزش مشاركت، تعديل شرايط محيطي سازماني، ايجاد فرهنگ مشاركتي و مشخص ساختن مشاركبرنامه

  گيري مشاركتي نقش بسزايي دارد.جمله پيش نيازهايي است كه در موفقيت سيستم تصميم
- شاخص اولاً رويكرد فراتحليل، بكارگيري با ه،دش اشاره پژوهشي شكاف بردن بين از ضمن شد تلاش تحقيق در اين

 طريق از ثانياً و بندي جمع و ييشناسا داخلي مانند اس آي دي از مجلات سازمانها در كليدي نظام مشاركت مدني هاي

 چنين پژوهش اين اساس، اين بر .شود پرداخته حوزه اين در تضادهاي موجود تحليل و تجزيه به فراتحليل رويكرد

 در كشور در انجام شده مطالعات از زيادي نسبت شمار بر انجام تحليل با نخست، .داشت خواهد پي در اييمساعدته

 خواهد سودمند كاربردي و نگاه نظري از كه افزود عوامل كليدي مؤثر بر استقرار نظام مشاركت مدني خواهد خصوص
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 اين، بر رساند. افزونمي ياري پيشين واگراي و ندهاكپر در مطالعات موجود ابهام كاهش به تحليل اين نظري نگاه از .بود

 نسبت به نيز آن حاصل از نتايج پذيريتعميم پژوهش، مورد وعموض خصوص در مطالعه اين ترگسترده دامنة به با توجه

-هشپژو  هاييافته  ميان در تفاوت فهم چرايي به تواندمي تحليل اين همچنين .يافت خواهد افزايش پيشين هايپژوهش

 نيازهايپيش و زيرساختها تا كند كمك مديران به تواندپژوهش مي اين نيز كاربردي نگاه از .رساند ياري پيشين هاي

 تحقيق اين سؤال راستا، اين كنند. در فراهم تسهيل استقرار نظام مشاركت مدني در سازمان براي را اييكپارچه و مناسب

  نظام مشاركت مدني در سازمان بنياد شهيد ايران كدامند؟ ديكلي هايشاخص :شده است مطرح زير صورت به
  

  ادبيات نظري
 آن دستاوردهاي و مشاركت مدني

توان بااين اصل بديهي را ميبحث ازمشاركت . كه از انسان سر زده است پديده مشاركت، نخستين رفتار اجتماعي است
ها و نهادهاي مدني مختلف و به واسطه افراد، گروه آغاز كردكه هرنوع تجربه تاريخي دموكراسي با حضور و مداخله

مشاركت، زيربناي جامعه مدني است و ). Abassim & Esbati, 2021( عمل به تكليف شهروندي شكل گرفته است
. مشاركت، حق انساني است اي كه سوداي پيشرفت دارد، از دست نخواهد دادجامعه گاه اهميت حياتي خود را برايهيچ

هاي انساني در ودهآفريني ت -اظ غايتي به آزادسازي و اعتماد به خويشتن و از نظر ابزاري، به بسيج و نقشكه به لح
ان است. آن، توسعه خود شود. مشاركت، بخش جوهري و اساسي رشد انسفرايندهاي عملي حيات اجتماعي منجر مي

امروزه ). Sefiri & Tamiz, 2011( عي استپذيري و تعاون اجتمااعتمادي، ابتكار، سربلندي، فعاليت، مسؤليت
يابي به توسعه پايدار، جلب هاي بسيار مناسب براي دستاند كه يكي از كاركردها و استراتژيكشورهاي مختلف دريافته

 جمله امورسياسي، مدني، اقتصادي، رفاهي، آموزشي، تربيتي و فرهنگي استمشاركت مردم در امور مختلف از

)Timurnajad, et al, 2013.(  
هاي فردي يا اجتماعي اي است كه تحقق عيني آن مستلزم انواع فعاليتمشاركت به ويژه مشاركت مدني مفهوم گسترده

ايي از سطوح پايين (شهرداري، نظام آموزشي و ...) هاي اجرگيري و راهبردهاي دستگاههايي كه بر تصميماست. فعاليت
). Edrisi & Shojai, 2012(گذارند گذاري اجرايي و قضايي) تأثير ميانونهاي عالي و قتا سطوح بالاتر (دستگاه

هاي فردي و گروهي به منظور دخالت در تعيين سرنوشت خود دارنده انواع كنشبرمشاركت مدني كه در معناي وسيع در
ير بسيار مورد توجه قرار هاي اخگيري مربوط به امور عمومي است در سالجامعه و تأثير نهادن بر فرآيندهاي تصميم و

با . كنندتوسعه، از مشاركت به عنوان عنصر كليدي ياد مياي كه تقريباً تمامي راهبردهاي مربوط به گرفته است. به گونه
ت مفهوم كاربردي وسيعي به خود گرفت. با نگاهي سريع به مفاهيم رشد واژه مشارك 1960طرح مقوله توسعه در دهه 

تر به خود شود كه مشاركت مفهوم اساسياجتماعي و به ويژه توسعه پايدار ملاحظه مي -ه اقتصادياقتصاد، توسعه، توسع
مشاركت همه ابعاد شمارند. اين مفهوم از گرفته، به نوعي كه در توسعه پايدار مشاركت را هدف و وسيله توسعه مي

ر طي چند دهه اخير عه دركشورهاي درحال توسعه دهاي توستجربه اجراي برنامه .شودفعاليت و رفتار انساني را شامل مي
اند در عمل به اهداف موردنظر دست يابند. پيامد اين اند كه به دليل ناديده گرفتن مشاركت واقعي مردم نتوانستهنشان داده
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ني هاي مختلف علوم اجتماعي به موضوع مشاركت در معناي عام و مشاركت مدجه انديشمندان شاخهعدم موفقيت، تو
 ).Chu,2022در معناي خاص بوده است (

گراي هاي تقليلتر از ديدگاهگراي امروزي جامعهاي تلفيقمشاركت مدني به عنوان نوعي كنش اجتماعي در ديدگاه
 ن مورد تحليل قرار گرفته است. تالكت پارسنز توانست با تلفيق عوامل خردشناسي خرد يا جامعه شناسي كلاجامعه

ي، نظام اجتماعي، نظام فرهنگي و هدف غايي) و كلان (اقتصاد، سياست، اجتماع و ري، نظام شخصيت(ارگانيسم رفتا
مند مورد تحليل قرار مراتب روابط سيبرنتيك كنش و نقش اجتماعي را در قالب ديدگاهي نظامفرهنگ) با توجه به سلسله

كننده كنش و عوامل ساختاري سطح كلان مشرطدهد. در ديدگاه او بين سطح خرد و كلان رابطه متقابلي وجود دارد. 
گيري پذيري و انسجام نظام اجتماعي، شكلكنش تغييردهنده شرايط ساختاري است. اين تغييرات در جهت تفكيك

 ).Hammett & Jackson,2017گيرد (و ظرفيت تطابق جامعه با محيط صورت ميها و اجتماع عام و افزايش توان ارزش

تر و از نظر فني تر، آگاهسريع بوده است. مردم آن درس خواندهشاهد تغييراتي شگرف و  ته، جامعه ايرانقرن گذشدر نيم 
ها به مشاركت مدني و دخالت در سرنوشت خويش بيشتر است اما تر و كارآمدتر بوده و گرايش آنو علمي متخصص

بي را به ده و چه در آينه آمار رسمي، تصوير مناسمشاركت به ويژه مشاركت مدني در ايران چه در پرتو تحقيقات انجام ش
 ).Gholami & Emami Sadr, 2021( كندبيننده عرضه نمي

ها در فرايند مشاركت و تشخيص سلسله مراتب آن از منظر مشاركت مدني تابع متغيرهاي متفاوتي است كه بازشناسي آن
گذار ذشته اثرت. يكي از عواملي كه در اكثر تحقيقات گكارگزاران اجتماعي براي مجريان امور اجتماعي بسيار مهم اس

يابي به سود ومنفعت چنين عامل دستهم .بر ميزان مشاركت مدني شناخته شده سرمايه اجتماعي و ابعاد آن بوده است
ر بر ميزان گذاشناسي در اين حوزه به ويژه در نظريات پارسونز، آيزن و فيشباين هم تاثيرفردي هم دربيشتر نظريات جامعه

قدرتي اجتماعي هم عامل ديگري است كه طبق نظريه هانتينگتون بر ميزان مشاركت اس بياند. احسمشاركت شناخته شده
مشاركت مدني به معني همكاري مردم با نهادهاي مدني ). Styrin et al, 2021( تواند اثرگذار شناخته شودمدني مي

هاي توسعه در جوامع نوين و شاخص ترين عواملز اصليگونه نهادها يكي اينو يا عضويت آنان در ا غيروابسته به دولت
هاي مختلف اقدامي حياتي، سازنده و مبارك گيري فعال و تأثير گذار مردم درعرصهمشاركت وسهمامروزي است. 

زشمند آن راچشيده اي كه توفيق دست يابي به آن را داشته باشد طعم شيرين و ثمرات اراست. اقدامي است كه هر جامعه
  ).Nargesian & Mohammadzadeh, 2014است (

پردازند و همين امر موجب ايجاد محيطي دوستانه و در نظام مشاركت مدني مديران و كاركنان به تبادل نظر با يكديگر مي
و زيان سازمان سهيم  شود. كاركنان با مشاركت در كارها، خود را در سودتوأم با اعتماد و اطمينان متقابل در سازمان مي

  .گيرندش خود را با كمك مديران در جهت افزايش كارايي و اثر بخشي سازمان به كار ميدانند و همه تلامي
هاي سازمان، بيانگر هويت و مظهر عملكرد يكايك اعضاي و خروجي 	سرمايه اصلي هرسازمان نيروي انساني آن بوده 

و انگيزش بيشتر  	ها رضايت مندينترين آاي را دربردارد كه شايد مهمقوهآن است. رويكرد مشاركت مدني مزاياي بال
  ).Khosrowshahi et al, 2021باشد (ها وكاهش مقاومت درمقابل تغييرات مينيروي انساني، ارتقاء كيفيت تصميم
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  نيازهاي مشاركت مدنيپيش
ابد. بنابراين لازم است پيش نيازهاي مشارت قبلاً يانگيزه پايين باشد تمايل به مشاركت پذيري كاهش ميدر شرايطي كه 

  )Doost-Mohammadi et al, 2021اهم گردد كه بعضاً عبارتند از: (فر
  زمان كافي براي مشاركت در اختيار باشد-
  هاي احتمالي آن بيشتر باشدمزاياي اجتماعي آن از زيان-
  شنداز توانايي لازم براي كار روي آن موضوع برخوردار باافراد -
  توانايي متقابل براي ارتباط فراهم باشد-
  ها وجود نداشته باشد.احساس بين و خطري براي هيچ يك از طرف -
  در قلمرو موضوعات مربوط به افراد ديگر باشد-
  بالا بودن آگاهي افراد-
  جو سياسي سالم-
  

  پيشينه پژوهش
)Thelma, 2024اين مطالعه نشان داد كه  ومت محلي پرداخت.آموزش مدني و مشاركت شهروندان در حك ) به بررسي

اي كه بايد به آن توجه داشت اين نكته آموزش مدني بر مشاركت و مشاركت شهروندان در حكمراني محلي تأثير دارد.
ي خود تصميمات درستي بگيرند كه به آنها سازد تا در مورد حقوق شهرونداست كه دانش مدني شهروندان را قادر مي

علاوه بر اين، مطالعه بررسي كرد كه وقتي آموزش مدني  .هاي حكومتي بدانندتا نقش خود را در سيستمكند كمك مي
تواند وجود داشته باشد زيرا شهروندان در تمام سطوح وجود نداشته باشد، مشاركت شهروندان در حكومت محلي نمي

ه بايد در همه سطوح از دبيرستان تا سطوح جامعه ارائكند كه آموزش مدني بنابراين اين مطالعه توصيه مي .توانمند نيستند
 .شود تا شهروندان توانمند شوند

)Zarei & Roayaei, 2024هاي فقهي آن با روش اجتهادي ) به بررسي فقهي قرارداد مشاركت مدني و تحليل چالش
داد تبديل ماهيت فقهي عقد ترين چالش فقهي اين قرارنتايج تحقيق حاكي از آن است كه مهمترين و اساسيپرداختند. 

ها مطرح شده است كه مهمترين آن اشكال فقهي 13نقد مفاد قرارداد،  اي است. درشركت از عقد مشاركتي به عقد مبادله
اشكالاتي نظير مديريت تبرعي مشتري بر اموال شركت، تعهد به جبران خسارت، الزام به خريد شركت توسط مشتري، 

هاي ز اقدام قضائي، ارتهان قبل از ثبوت دين، ضامن كردن امين و تعهد به پرداخت هزينهمسئوليت جبران ضرر ناشي ا
اند از ريسك انتخاب بد، مشكلات نظارتي، تقويم و هاي اجرايي هم عبارتترين چالشباشد. مهاحتمالي مي

براي حل مشكلات مذكور و هاي غيرنقدي و تغيير شرايط اقتصادي و ريسك بازار. در اين راستا گذاري سرمايهارزش
بانك از طريق اصلاح  استفاده بهينه از ظرفيت عقد مشاركت پيشنهاد گرديد كه ضمن اصلاح مجاري ورود پول به

قراردادها و آموزش و توجيه كاركنان و مديران و مردم، مجاري ورود پول به نظام بانكي نيز تفكيك گردد. اين امر باعث 
 ها را افزايش خواهد داد.هاي خاص شده و كيفيت كار آنهها در حوزافزايش تخصص بانك
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)Gonzalez-Mohino et al, 2023اي، پايگاه اقتصادي و اجتماعي و تأثير آن هاي محلهان) تحقيقي درباره سازم
ت برمشاركت انجام داده است. او معتقد است كه همياري، نقش حياتي ترتيبات نهادين را در تشويق شهروندان به مشارك

مشاركت  كند،هايي كه جريان اطلاعات بين شهروندان و دولت را تسهيل ميطور ساختارها و دستورالعمل را دارد. همين
توانند مشاركت شهروندان را با ايجاد ساختارهاي مشاركتي دهد. محقق دريافته است كه مديران محلي ميرا افزايش مي
اجتماعي (درآمد، تحصيلات و سوگيري مدني) با سطح  -گاه اقتصادياي افزايش دهند. پايهاي محلهمانند سازمان

هاي بين فردي بهتر ، به منابع بيشتري دسترسي دارند، مهارتبالاتري داشته هايي كه پايگاهمشاركت رابطه عميقي دارد. آن
و اعتماد مشاركت رابطه علاوه بين سوگيري مدني، به خصوص ابعاد خودكارآمدي و تعاملات اجتماعي بيشتري دارند. به 

 .معناداري وجود دارد

)2023et al,  Zareiدر ايجاد و توسعه  مشاركت مدنيبه  سرمايه گذاري ) به شناسايي و سنجش عواملاثرگذار بر تمايل
پرداختند. نتايج گام  گردشگريشهرگلپايگان به عنوان يك شهر مقصد  گردشگريهاي هاي شهري به ويژه پروژهپروژه

باشد. اين در يك ساختار سه گانه اقتصادي، اجتماعي وسازماني قابل تبيين مي مشاركت مدنيدهد نخست نشان مي
فرهنگي داراي چهار مؤلفه و  -داراي شش مؤلفه. بعد اجتماعي اديساختار داراي سه بعد و پانزده مؤلفه است. بعد اقتص

نتايج گام دوم پژوهش بر اساس تحليل نقشهتاثيرگذاري و تأثيرپذيري مستقيم و  .باشدبعد سازماني داراي پنج مؤلفه مي
بهره مندي از " "متورهمگامي با نرخ "غيرمستقيم پانزده مؤلفه مورد توافق جامعه خبرگان در تكنيك تأمين محتوا؛ عوامل

ضريب پايين ريسك سرمايه "و "وجود شفافيت فرايند "، "تعريف جايگاه و شĤن مدني"ء "ضريب نقدپذيري بالا
هاي كليدي در رهيافت مشاركت مدنيداراي بيشترين شدت خالص جز متغيرهاي ورودي بوده و به عنوان پيشران "گذاري

 .اثرگذاري مستقيم هستند

)Alva, 2023(  مشاركت مدني شهروندان آينده: بينشي از نگرش دانشجويان پرو نسبت به مسائل اجتماعي سي برربه
هاي توافق نتايج نشان داد كه نگرشهاي مشاركت سياسي متعارف مورد انتظار پرداختند. كنندهبينيمرتبط به عنوان پيش

ايان، و اعتماد به نهادهاي مدني به طور مثبت گر جنسهاي قومي/نژادي، همشده نسبت به حقوق برابر مردان و زنان، گروه
هاي توافق شده نسبت به اعمال فساد در دولت يك پيش كند، اما نگرشمشاركت انتخاباتي مورد انتظار را پيش بيني مي

، هاي قومي/نژادي، نافرماني از قانونبه همين ترتيب، موافق با نگرش نسبت به حقوق برابر گروه بيني منفي است.
ارگرايي و فساد در دولت، و اعتماد به نهادهاي مدني مشاركت فعال سياسي مورد انتظار را به طور مثبت پيش بيني قتدا

با اين حال، نگرش توافق شده نسبت به حقوق برابر مردان و زنان يك پيش بيني منفي است. ترويج اعمال  كند.مي
كند، كه نتيجه تمايل به مشاركت فعال سياسي كمك ميدر و  هاي منفعل كمترهاي مدني به دنبال كردن نقشنگرش

علاوه بر اين، نه تنها به عنوان فضايي براي كسب منافع، بلكه براي توسعه شهروندي كه واقعاً متعهد به دموكراسي است 
 .شودديده مي

 )Meysami, 2022 (ظر خبرگان و س ناسااي بر هاي توسعهبه بررسي آسيب شناسي كاربرد مشاركت مدني در بانك
دهد كه در عمل نه تسهيلات گيرنده و نه هاي تحقيق نشان مييافتهاي به عنوان جايگزين پرداخت. ارائه مرابحه پروژه

تأمين مالي با نرخ سود ثابت و از پيش «ها صرفاً بانك اساساً نيت و قصد مشاركت واقعي با يكديگر ندارند و هدف آن
هايي مواجه است كه تضمين با چالش مشاركت مدنيلذا استفاده گسترده از عقد  ست.ا» تعيين شده با حداقل ريسك
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ت گذاري پروژه صرفاً بر اساس سود مورد انتظار، محاسبه قيمن، بازپرداخت اصل و سود، مشاركت نكردن بانك در زيا
سود به صورت تعهدي حتي در دوره اجراي پروژه و در نهايت دريافت وثيقه (در رابطه با اصل، سود، وجه التزام و غيره) 

 .شوندترين آنها محسوب ميبرخي از مهم

 )Noroozi & Jalali, 2021شهروندي با مشاركت مدني و مشاركت وق حق ) به بررسي رابطه بين رضايت از
دهند رضايت آباد پرداختند. نتايج نشان ميمنظور ارتقاي كيفيت زندگي شهروندان نجفمحيطي شهروندان بهزيست

اي بسيار رابطه 935/0هاي مدني و اجتماعي با ضريب شهروندان از عملكرد شهرداري و ميزان مشاركت آنان در زمينه
 .قوي و معنادار است 784/0محيطي نيز با ضريب همچنين رابطه رضايت شهروندان و مشاركت زيست رد.قوي و مثبت دا

 
  تحقيقشناسي روش
 توصيفي هدف نظر از و طولي آن زماني افق است، شده اي گردآوريكتابخانه روش به پژوهش نياز مورد هايداده

است.  كاربردي نيز آن گيريجهت و گراييتاثبا آن فلسفة استقرايي، آن رويكرد كمي و پژوهش روش همچنين .است
 تركيب براي كمي آماري روش نوعي تحليل .است تحليل شده گردآوري هايداده تحليل براي استفاده مورد روش

 خاص ويژگي و هستند خاص موضوع يك دربارة همه كه هايياست. پژوهش مستقل هايپژوهش از ايمجموعه نتايج

- مي تشكيل خاص موضوع يك درباره شده انجام پيشين كمي هايپژوهش را آن جامعة آماري كه است اين هم آن

معني  آزمون نسبت است از عبارت اثر اندازة است. مجزا تحقيقات براي اثر اندازة محاسبه تحليل، در اساسي دهند. اصل
 ميزان باشد، بزرگتر اثر اندازة چه ر؛ هاست جامعه در پديده يك حضور ميزان نمايانگر اثر اندازة .مطالعه حجم به داري

آنها  به مربوط اثر اندازة شاخص توانمي Fو  t ،2Xهايي مانند آماره داشتن دست در با .است بيشتر هم پديده آن حضور
)r (شاخص  براي كرد. برآورد راr  و متوسط كم، ترتيب به 5/0و بيشتر از  5/0و  3/0، بين 3/0از  كمتر اثرهاياندازه 
 كدام هر و شوندمي استفاده صفر فرضيه شدن تأييد يا رد مورد در اثر اندازة و شود. سطح معني داريمي فرض اديز

 خاص به اينتيجه آيا كه شودمي مشخص معني داري آزمون طريق از .گذارندمي اختيار در را اياطلاعات جداگانه

 متغير بر چه اندازه تا مستقل متغير كه دريافت توانمي اثر ةانداز محاسبه طريق ز ا و خير يا است داده رخ شانس علت

 است لازم رفتاري در تحقيقات صفر فرضية قبول يا رد مورد در گيريتصميم براي بنابراين، است؛ گذاشته اثر وابسته

 سطح و نمونه حجم ظ لحا از يكسان در شرايط زيرا شود؛ توجه نيز اثر اندازة مقدار به معني داري آزمون نتيجة با همراه

 Asgari( يابدمي افزايش گيريتصميم اعتبار و شودمي هم بيشتر آزمون توان باشد، بزرگتر اثر اندازة هرچه معني داري،

& Khallatbari, 2020.(  
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  )Asgari & Khallatbari, 2020(ها داده تحليل و پژوهش مختلف رويكردهاي در اثر اندازه محاسبه . فرمول1جدول 
  r محاسبه فرمول  آماره  ابزار تحليل  رويكرد تحقيق  ژوهشروش پ

ඨ  هر بتا با مرتبط t  رگرسيون معادله  رگرسيون  همبستگي
2ݐ

2ݐ ൅ ሺܰ െ 2ሻ
 

  R  ضريب پيرسون ضريب همبستگي  همبستگي
 مقدار برابر اثر اندازه

 آماره

 2ݎ√  2R  رگرسيون معادله رگرسيون  همبستگي
 

زمينة استقرار نظام مشاركت مدني  در پژوهشي علمي مجلات در چاپ شده مقالات ار پژوهش اين بررسي مورد جامعه
 ابزار پايايي و روايي از الزامات و اندشده انجام كشور داخل در كه دهندمي تشكيل 1402تا  1388سال  از دانش تسهيم

 داوران توافق شناسايي (از طريق اييپاي كمك نيز با پژوهش پايايي اند.بوده برخوردار گيرينمونه روش و گيرياندازه

 براي خاص مفاهيم از استفاده دربارة داوران توافق آنها)، پايايي كدگذاري (از طريق بنديطبقه و هاپژوهش انتخاب در

 تحليلگر) ارزيابي دو بين اثر اندازة محاسبات در توافق اثر (از طريق اندازة و معنيداري سطح متغيرها) و پايايي كدگذاري

 فرايند به ورود از معيارهاي كه اندشده انتخاب پژوهش نمونة ن عنوابه مطالعاتي گيري،نمونه در است. شده تأييد و

هاي استقرار شاخص-1:از اندعبارت مطالعه اين ها بهپژوهش ورود براي استفاده مورد معيارهاي .باشند برخوردار تحليل
 كرده ارائه اثر (قوت رابطه) را ندازة ا استخراج لازم براي تاطلاعا-2باشند و  كرده بررسي را نظام مشاركت مدني

 نشان را تحليل مقالات به ورود يبرا شناسايي شده مقالات فيلترسازي استفاده براي مورد ) معيارهاي2جدول ( در باشند.

  .دهدمي
  

  پژوهش مقالات انتخاب . نحوه2جدول 
 معيارهاي  اطلاعاتي پايگاه

 شناسايي

 مقالات

 مقالات فيلترسازي معيارهاي
 شناسايي شده

 مقالات
 حائز

 شرايط

 كشور، پايگاه نشريات اطلاعات بانك

  دانشگاهي جهاد اطلاعات علمي مركز
 مقاله، چكيده عنوان

  واژگان كليدي و
 عدم مقالات، به متن دسترسي عدم كيفي، تحقيق

  نامربوط هايآماره و متغيرها ارتباط ميان تأييد
22  

  
 22 نهايت در و فيلتر شدند نظر مورد ورودي معيارهاي اساس بر مطالعه مورد موضوع دربارة شناسايي شده مطالعات

  دهد.ها را نشان مياين پژوهش كلي ) اطلاعات3جدول ( شدند. وارد تحليل فرايند به پژوهش
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  مطالعه مورد موضوع دربارة شناسايي شده . مطالعات3جدول 

 جامعه  ل نشرمح  پژوهش عنوان  مطالعه رديف

 حجم آماره  آماري
 نمونه

  ابوالحسني  1
1402  

 مشاركت در اجتماعي سرمايه نقش

 آزادگان، :موردي سياسي (مطالعه

 شاهد هايخانواده و جانبازان

  تهران) شهر در وايثارگر

- سياسي مطالعات

 معاصر تاريخ اجتماعي

  ايران

 بنياد مراكز

 T  1587  شهيد

2  

 رجبي اسدي،

فرجاد، 
  احمدي
1401  

 مشاركت بر مؤثر عوامل شناسايي

 برمبناي اداري نظام در مردم

  اداري نظام هاي تحولسياست

هاي فصلنامه سياست
  راهبردي و كلان

 كارشناسان

 ستادي

 كشور وزارت
T  152 

3  

 آهنگ،
ايماني، 
  يعقوبي

)1399(  

 بر مؤثر كليدي عوامل سناريونويسي

 سازمانهاي در اجتماعي مشاركت

  اعتياد از پيشگيريمحور  اجتماع

 مطالعات يفصلنامه

 -اجتماعي يتوسعه

  فرهنگي

 فعال خبرگان

 يحوزه در
 پيشگيري

 محوراجتماع

  اعتياد از

T  15  

4  

باباخاني، 
نسب و يزداني

  نوري
1392  

 مشاركت بر مؤثر عوامل بررسي

 در زمان مردمي داوطلب نيروهاي

  بحران

-دوفصلنامه علمي
پؤوهشي مديريت 

  بحران

ان شهروند
 سال 16 بالاي

  تهران شهر
T  319  

5  
بابايي اقدم و 
  همكاران

1394  

 مشاركت بر مؤثر عوامل ارزيابي

هاي بافت ساماندهي در مردمي
 سرمايه بر تاكيد با شهري فرسوده

  اجتماعي

 مطالعات فصلنامه

  شهري ريزيبرنامه

 بافت ساكنين

 محله فرسوده

 شهر ججين

  اردبيل

T  364  

6  
جوادزاده، بني 

  مهفاط
1395  

شناختي ميزان بررسي جامعه
  مشاركت مدني و عوامل مرتبط با

آن در بين دانشجويان دانشگاه آزاد 
  اسلامي واحد تبريز

  شناسيمطالعات جامعه

دانشجويان 
دانشگاه آزاد 
اسلامي واحد 
تبريز در سال 

تحصيلي 
1394-95  

T 400 

پور و جوان  7
  همكاران

 توسعه و رشد مدل طراحي

 شهيد در بنياد اجتماعي هاييهسرما

 زندگي سبك فصلنامه

  سلامت محوريت با
 و خبرگان
 ارشد مديران

T 11 
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 و شهيد بنياد  بزرگ تهران ايثارگران امور و  1400
 امور

  ايثارگران

8  
حبيبي و باقري 

نصرآبادي 
1396  

 رفع براي نهادي اولويتهاي بررسي

 در مردم مشاركت كليدي موانع

  اقتصادي جهاد

 طالعاتم فصلنامه

  بسيج راهبردي
 علمي نخبگان

 T 18  اجرايي و

9  
خسروشاهي و 

همكاران 
)1400(  

 نگاريروزنامه از الگو ارائة

 منظور گسترشبه شهروندي

  ايران در مدني مشاركت

 علمي فصلنامه

 فرهنگ مطالعات

  ارتباطات

 وصاحبنظران 
 خبرگان

 علوم حوزة

 ارتباطات

  اجتماعي

T 25 

10  
عموزادخليلي 

ران و همكا
)1397(  

 مردمى مشاركت نقش بررسى

 بحران مديريت عملكرد دربهبود

آن  بر مؤثر عوامل و شهرى فضاى
 اجتماعى مشاركت نظريه منظر از

  بهشهر شهر در راجرز

 دانش فصلنامه

 مديريت و پيشگيرى

  بحران

 شهروندان

 T 264  بهشهر شهر

جو و رشادت  11
 )1393فدايي (

 شهروندان مشاركت نقش بررسي

 فرهنگي (مورد فضاهاي توسعه در

  گنبدكاووس) شهرستان :مطالعه

 مطالعات فصلنامه

  شهري مديريت
 شهروندان

 T 1465  گنبدكاووس

12  
زاده و شفيع

گيلوري 
)1397(  

 در مشاركت رابطه بررسي

 سازماني مدني رفتار و تصميمگيري

 مربيان ورزش در سازماني هويت با

  گرمسار شهرستان

 مديريت مطالعات

 در سازماني ررفتا

  ورزش

 و معلمان
 ورزش مربيان

 و مدارس
  و مربيان

 كارشناسان

 در ورزشي

 شهرستان

 گرمسار

T 200 

13  
- فتاح شريف

زاده، صدقي 
)1388(  

عوامل مؤثر بر مشتركت شهروندان 
  در اداره امور شهر

-دوفصلنامه علمي 
ترويجي مطالعات 

  مديريت

كاركنان 
دفتري و 
اداري 

شهرداري و 
شهروندان 

  روميها

T 

نفر  150
كاركنان 
شهرداري 

نفر  300و 
شهروندان
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14  
قادرزاده، 
يوسفوند 

)1391(  

 مؤثر شناختي جامعه عوامل سنجش

  زنان مدني مشاركت در
 و توسعه در زن

  سياست

 48تا  18زنان 
 شهرسال 

  الشتر
T 370 

15  
مرادي 

پردنجاني و 
 )1393مطلبي (

 مشاركت در مؤثر عوامل بررسي

و  نظم ارتقاي رد بسيج اعضاي
 مطالعه جامعه (مورد اجتماعي امنيت

  بختياري) و چهارمحال استان

 مطالعات فصلنامه

  بسيج راهبردي

 بسيج اعضاي

 استان

 و چهارمحال
  بختياري

T 843 

16  
مقدم و 

همكاران 
)1398(  

 مشاركت بر مؤثر عوامل بررسي

 ميزان و در انفاق جامعه افراد

ابعاد  بر تمركز با آن پرداخت
  دينداري ختلفم

 راهبرد فصلنامه

  اقتصادي

 ساكنافراد 

 شهر در

 استان آبدانان

  ايلام

T 370 

17  
زاده و نورعلي

همكاران 
)1401(  

بررسي تأثير شفافيت و نظارت مالي 
هاي در افزايش جذب مشاركت

مردمي در مؤسسات خيرية 
شهر از ديدگاه ناظرين مشكين

(مطالعه موردي: موسسة خيرية شهيد 
  )شهربخش مشكينفياض

 

لي چهارمين همايش م
  خير ماندگار

ناظرين و 
كارشناسان 

مرتبط با 
جذب 
هاي مشاركت

مردمي در 
اداره كل 
بهزيستي، 
سازمان 
بازرسي، 

ديوان 
محاسبات 

استان اردبيل، 
ادارات 
ي، فرماندار

بهزيستي، 
امورمالياتي، 

تأمين 
اجتماعي 
شهرستان 

  شهرمشكين

T 30 

 نفر T 384مؤديان و   ماليات پژوهشنامه مردمي مشاركت بهبود بر تحليلينامي و نيك  18
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همكاران 
)1398(  

 تأكيد با ماليات پرداخت امور در

 برآموزش شهروندي (مطالعه

 غرب مالياتي امور كل اداراه موردي

  تهران) شهر

كاركنان 
 كل اراهاد

 مالياتي امور

 شهر غرب

  تهران

 مؤديان از

 254 و

 از نفر

 كاركنان

19  

عليخاني، 
خاتمي و 

  پورداداش
)1400(  

 نهاد مردم سازمانهاي نقش

 افزايش در شهرسازي متخصص

-اقدام ميناي بر شهروندان مشاركت

  پژوهي

جغرافيا و توسعه فضاي 
  شهري

ساكنان 
محلات اقبال 
  دو اماميه مشه

 

T 

درصد  10
از 

جمعيت 
 محلات

20  
اسدبك و 
همكاران 

)1402(  

واكاوي ابعاد مشاركت اجتماعي 
شهروندان در تحقق حكمراني 

  خوب
 

  حكمراني و توسعه
دانشجويان 

دانشگاه علامه 
  اطباييطب

T 376 

21  
مباركي و 
تيموري 

)1402(  

 حكمراني تحقق در مشاركت موانع

 بخش بر تأكيد با شهري خوب

  يزد) شهر :مطالعه مدني (مورد

 و مطالعات فصلنامه
 در اجتماعي تحقيقات

 ايران

 كنشگران

 بخش در فعال

مدني شهر 
  يزد

T 10 

حسابي   22
)1398(  

 مشاركت بر مؤثر عوامل بررسي

 اساتيد بين مدني) دراجتماعي (

 شوشتر واحد اسلامي آزاد دانشگاه

  اجتماعي سرمايه بر تاكيد با

 -علمي فصلنامه

 علوم پژوهشي

 آزاد دانشگاه اجتماعي

  شوشتر واحد اسلامي

 اساتيد

 آزاد دانشگاه

 واحد اسلامي

  شوشتر

T 231 

  
 سنجش براي همچنين قرار گرفتند. تحليل موردتحليل)  جامع افزار(نرمCMA2افزار نرم از استفاده با منتخب هايپژوهش

 و توئيدي و دوال برازش و اصلاح روش از انتشار تعديل سوگيري و ارزيابي براي قيفي، نمودار روش از انتشار سوگيري
  است. شده استفاده نمودار درختي مطالعات سبد تحليل بر اساس اندازه اثرات

  
  هاي پژوهشيافته
 شده استفاده اثر اندازة آزمون از پيشين هايدر پژوهش شناسايي شده عوامل از يك هر گذاريتأثير ميزان ارزيابي براي

 بر كه اندشده شناسايي مستقلي متغيرهاي عنوانبه پيشين هايپژوهش عامل در 7 انجام شده فيلترسازي اساس بر .است

 اندازة آزمون به مربوط اطلاعات و متغيرها اين رستفه .اندداشته تأثير متغير وابسته عنوانبه استقرار نظام مشاركت مدني

  است شده ) ارائه4جدول ( در نها آ اثر
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  هاي استقرار نظام مشاركت مدنيشاخص اثر . اندازة4جدول 
متغيرهاي مستقل 

استقرار نظام 
  مشاركت مدني

اندازه  فراواني
  اثر

حد 
مقدار   Zمقدار   حد بالا  پايين

P  
  نتيجه  تفسير

  تائيد بسيار بزرگ  0  37.62241  0.888268 0.854786 0.872548  2  عوامل فرهنگي
  تائيد بسيار بزرگ  0  36.06039  0.84964 0.809467 0.830632  2  عوامل اجتماعي
  تائيد بسيار بزرگ  0  41.08894  0.866259 0.833009 0.850481  3  عوامل اقتصادي
  تائيد  رگبز  0  25.75665  0.455286 0.398495 0.427312  6  اعتماد عمومي
  تائيد  بزرگ  0  8.953276  0.511727 0.347062  0.433  1  حاكميت خوب
  تائيد بسيار بزرگ  0  42.17658  0.918023 0.892952 0.906281  2  مشاركت سياسي

مشاركت در 
  تائيد بسيار بزرگ  0  15.85952  0.853685 0.757491  0.811  1  گيريتصميم

  
  شوند.هاي متناظر پذيرفته ميثرهاي بدست آمده جملگي معني دار هستند، فرضيهبا توجه به جدول مذكور و اينكه اندازه ا

نمايد. اولين آزمون سنجش كيفيت نتايج براي طبقه بندي اكنون محقق با برآورد نتيجه پژوهش بايد آن را كيفيت سنجي 
ريابيم كدام يك از دو مطالعات به مطالعات ضعيف (كوچك) و مطالعات قوي (بزرگ) است. پيش از آن براي آنكه د

دهند به بررسي هاي قابل اعتماد تري را ارائه ميها پاسخمدل اثرات ثابت و تصادفي علي رغم تفاوت بسيار اندك آن
  پردازيم.همگن بودن مطالعات مي

  
  هاي عدم تجانس و ناهمگني مطالعات سبد تحليل. آزمون5جدول 

 Q value  I square  هاي ناهمگني مطالعاتآزمون

 Pvalue=0.000  99.333  مقادير

  
بر  است به صورتي كه نتيجه آن Q valueترين آزمون تشخيص همگن بودن مطالعات آزمون ) مهم5با توجه به جدول (

هاي ديگر ارجحيت دارد. اين آزمون شبيه به آزمون كاي اسكوئر است و يعني مقدار آن تفسير پذير نتايج آزمون
  آماري را آن را بررسي نمود.باشد و تنها بايد فرض نمي

  
H0: همگن است 
H1:همگن نيست  
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شود و خبر از ناهمگني درصد تأييد مي 99در سطح اطمينان  H1 است و فرض 0,000كمتر  pبا توجه به جدول مقدار 
 75و  50، 25با سه مقدار  I squareمقدار  2018دهد از طرفي مطابق با نظر بورن اشتاين و همكاران در سال مطالعات مي

گزارش شده است  95,957كنند. از آنجا كه مقدار آن در نرم افزار كه به ترتيب ناهمگني كم، متوسط و زياد را بيان مي
باشد. جمع بنابر اين سه مقدار ناهمگني بين مطالعات بسيار زياد است و اين نتيجه در تكميل آزمون قبلي و تأييد آن مي

تر و باشند و مدل اثرات تصادفي پاسخي واقعيدهد كه مطالعات كاملاً ناهمگون ميمي هاي ناهمگوني نشانبندي آزمون
 كند.به محقق ارائه ميمعتبرتري را در اين تحقيق 

اكنون در ادامه كيفيت سنجي مرور سيتماتيك از نوع تحليل محقق با در نظرگيري مدل اثرات تصادفي به عنوان پاسخ 
عات به تفسير نمودار درختي كه بخش اصلي يك فرايند كيفيت سنجي تحليل را شامل و معتبرتر از تركيب نتايج مطال

 گيرد.شار به عنوان آخرين تحليل يك پروژه تحليل است را در بر ميي بررسي سوگيري انتضمناً پايه

  
  نمودار درختي

  
  . نمودار درختي مطالعات سبد تحليل بر اساس اندازه اثرات1نمودار 

  
ي در حقيقت نموداري است كه از نقطه مركزي اندازه اثر براي هر مطالعه و حد پايين و حد بالا براي هر درختنمودار 

مطالعه ترسيم شده است. به هر حال چه در حالت برآيند گيري اثرات ثابت و چه تصادفي محقق متوسطي از نتايج 
هاي خود براي آن ها بهترينتحقيقات با توجه به پروتكلاين اي غير احتمالي از مطالعات جهان را در اختيار دارد كه نمونه

اي از برايند نمرات انحراف يا خطاي بيشتري داشته باشد شوند. حال هر چقدر نقطه مركزي مطالعهفرضيه محسوب مي
طه هاي ديگر برخوردار است و بالعكس هر چقدر اين نقيعني آن پژوهش از دقت كمتري در تناسب با اكثريت پژوهش

تر باشد يعني انحراف يا خطاي كمتري دارد و با تحقيقات دنيا همسويي بيشتري ندازه اثر مرزي به متوسط نمرات نزديكا
  شود.اي قوي يا بزرگ خوانده ميداشته لذا علاوه بر دقت بالاتر، مطالعه

Statistics for each study Study name Correlation and 95% CI

Lower Upper 
Correlation limit limit Z-Value p-Value Total

0.840 0.816 0.861 30.773 0.000 638 niknam1
0.951 0.933 0.964 22.486 0.000 152 asadi1
0.408 0.307 0.500 7.288 0.000 286 babakhani1
0.910 0.896 0.922 38.492 0.000 638 niknam2
0.440 0.357 0.516 9.409 0.000 400 javadzadeh
0.494 0.413 0.567 10.371 0.000 370 gader zadeh
0.160 0.056 0.261 2.998 0.003 348 moradi
0.162 0.042 0.277 2.640 0.008 264 khalili
0.412 0.370 0.452 17.433 0.000 1587 abolhasanzadeh
0.835 0.791 0.870 18.186 0.000 231 hesabi
0.200 0.086 0.309 3.410 0.001 286 babakhani2
0.950 0.942 0.957 46.159 0.000 638 niknam3
0.673 0.575 0.752 9.963 0.000 152 asadi2
0.920 0.907 0.931 40.042 0.000 638 niknam4
0.819 0.759 0.865 14.084 0.000 152 asadi3
0.433 0.347 0.512 8.953 0.000 376 asad beik
0.811 0.757 0.854 15.860 0.000 200 shafi zadeh
0.713 0.542 0.828 6.105 0.000

-1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00

Favours A Favours B

Meta Analysis
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كه بر خلاف انواع ديگر  ادامه بررسي كيفيت يك مرور سيستماتيك آخرين و مهمترين مسئله، بررسي سوگيري انتشاردر 
ها، تعدد نوع اسناد، تعدد هاي مطالعات، تعدد پايگاههايي چون افزايش تعدد زبانسوگيري كه با انجام فعاليت

وعي سوگيري است كه از توان محقق خارج است و جو حاكم بر باشد. بلكه نهاي استاندارد و ... قابل كاهش نميپروتكل
گردد برخي از مطالعات علي رغم رعايت وي محققين با ديگر نتايج ادبيات نظري باعث ميها و نتايج غير همسژورنال

نمودار قيفي  ترين ابزار براي شناسايي سوگيري انتشاراستانداردها يا تاكنون منتشر نشده و يا هيچگاه منتشر نشوند. مهم
ر قالب نمودار قيفي (گرافيگي) و سپس در هاي جبري ديگر نيز حاصل تحليل همين نمودار است. ابتدا داست و آزمون

هاي مانند آزمون دوال و توييدي به بررسي كيفيت مطالعه از نظر سوگيري انتشار و به تبع آن تكميل آن از طريق آزمون
  پردازيم.پايداري نتايج مطالعه در آينده مي

  

  
  ي سوگيري انتشار. نمودار قيفي كلاسيك در حالت تصادفي اندازه اثر براي شناساي2نمودار 

  
نمودار قيفي در حقيقت يك روش ابتكاري براي تشخيص سوگيري انتشار است. اين نمودار، نمودار اندازه اثر بر اساس 

باشد. اين نمودار دو هدف اصلي دارد در هدف اول كه تحقيقات ضعيف و قوي ر حسب دقت ميخطا و يا اندازه اثر ب
) دقيقاً اكثريت مطالعات در بالاي قيف تجمع داشته و خطاي 2د كه در نمودار (شودهد. مشاهده ميرا از هم تميز مي

ط عمودي در اندازه اثر متوسط (برآيند) بالايي ندارند. اما در هدف دوم محقق به دنبال قرينگي هر مطالعه نسبت به خ
چپ نيز مشاهده شود. است. يعني به ازاي هر مطالعه در سمت راست خط عمودي يك مطالعه قرينه بايد در سمت 

اي كوچك در بالاي قيف اين قرينگي در بالاي قيف با سادگي بيشتري رخ طبيعتاً به دليل تجمع كارهاي قوي در ناحيه
اي گمشده وجود داشته باشد با احتمال بالا در پايين قيف و در بين كارهاي با خطاي بالا گر مطالعهدهد. بنابراين امي

كند. اما طبيعتاً تجمع تعداد زياد مطالعات در بالاي اين قرينگي هميشه از اين الگو تبعيت نمي مشاهده خواهد شد. البته
دهد كه اين پژوهش در حالت تصادفي سوگيري ) نشان مي2( در نمودار .بردقيف احتمال رخداد اين پديده را بالا مي

ر مدل اثرات تصادفي به اعتبار بالاتري دست پيدا هاي همگن بودن مطالعات محقق دانتشار ندارد. البته با توجه آزمون
م ) اجرا شده و آن آزمون هم خبر از عدDuval Tweedy, 2000كند لذا آزمون تشخيص مطالعات گمشده را كه (مي
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توان كيفيت اين مطالعه را بر اساس يك فرايند نظامند پايا و قابل تعميم به مطالعات دهد يعني ميسوگيري انتشار مي
  نيز دانست. ديگر

  
  

  بحث و نتيجه گيري
گروهي ذينفعان براي دستيابي به يك هدف گروهي. در كارگيري توانمنديهاي فردي يا مشاركت مدني يعني فرايند به

اين فرايند، رفتار آگاهانه، خواست جمعي، پذيرش جمعي، انتخاب و وجود نيازهاي مشتركت اهميت دارند. همچنين 
هاي ها و سياستگيريهاي فردي يا اجتماعي تأثيرگذار بر تصميممن انواع فعاليتمفهومي گسترده است كه متض

ها و ها، اتحاديههاي داوطلبانه، باشگاهمانند انجمن يگروه هايعمومي است. مشاركت مدني دلالت بر  هايدستگاه
  هاي غيردولتي نشانه ميزان مشاركت مدني در جامعه است.هاي غير دولتي دارد و تعداد و حوزه نفوذ سازمانگروه
بر  هاي كليدي نظام مشاركت مدني عمل كرده ودهد كه متغيرهاي مذكور به عنوان شاخصرسي نشان ميهاي اين بريافته

تواند به بهبود كيفيت مشاركت مدني و ايجاد يك جامعه دموكراتيك و يكديگر تأثير متقابل دارند. تقويت اين عوامل مي
هاي اجتماعي و اقتصادي از اهميت ريزيها و برنامهگذاريپايدار منجر شود. در اين راستا، توجه به اين متغيرها در سياست

-Thelma, 2024 ()Zarei & Roayaei, 2024 ()Gonzalez(ن پژوهش با نتايج پژوهش نتايج اي اي برخوردار است.ويژه

Mohino et al, 2023 ()Zarei et al, 2023 ()Hatami Khaljan et al, 2023( )Alva, 2023( )Meysami, 2022( 
)Noroozi & Jalali, 2021 ()Amouzad Khaili et al, 2018 ()Mahmoudnejad & Omidghani, 2013 ،( همسو

) معتقد است كه همياري، نقش حياتي ترتيبات نهادين را در تشويق Gonzalez-Mohino et al, 2023( باشد.مي
جريان اطلاعات بين شهروندان و دولت را  هايي كهطور ساختارها و دستورالعمل شهروندان به مشاركت را دارد. همين

توانند مشاركت شهروندان را با دهد. محقق دريافته است كه مديران محلي ميكند، مشاركت را افزايش ميتسهيل مي
اجتماعي (درآمد، تحصيلات و  -افزايش دهند. پايگاه اقتصادي ايهاي محلهايجاد ساختارهاي مشاركتي مانند سازمان

، به منابع بيشتري دسترسي دارند، هايي كه پايگاه بالاتري داشته) با سطح مشاركت رابطه عميقي دارد. آنسوگيري مدني
ابعاد علاوه بين سوگيري مدني، به خصوص هاي بين فردي بهتر و تعاملات اجتماعي بيشتري دارند. به مهارت

موفقيت يك برنامه تا )، Amouzad Khaili et al, 2018( .خودكارآمدي و اعتماد مشاركت رابطه معناداري وجود دارد
ها و بندي برنامهها و اولويتگردد و تعيين نيازها، خواستهاندازه زيادي به نقش مردم و نحوه دخالت آنها در برنامه باز مي

)، Mahmoudnejad & Omidghani, 2013ني ميسر نيست. همچنين طبق نظر (هاي مديريت جز با مشاركت مدطرح
داري ميان ايجاد تنوع و امنيت به عنوان عوامل سرزندگي در يك محله شهري و مشاركت مدني براي تحقق اط معنيارتب
امنيت، دگرگوني پذيري، ) عنوان نمود كه دموكراسي، مسئوليتHatami Khaljan et al, 2023( .باشدها موجود ميآن

 از دهند.الملل از ابعاد سياسي مشاركت مدني را تشكيل مينسياسي، مهندسي اجتماع، نظارت بر عملكرد دولت، روابط بي

متفاوت دست يافته  نتايجي به مشاركت مدني بر مؤثر هايشاخص شناسايي يافته جهت انجام مطالعات نتايج ديگر سوي
 ركمشت اينتيجه به دستيابي و تركيب نتايج و پژوهش ادبيات نقادانه مرور هدف با خاصي پژوهش كنون تا است و
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 پژوهشي شكاف بردن بين از ضمن فراتحليل، رويكرد با بكارگيري تا است اين حاضر پژوهش هدف است. نشده انجام

  گردد. شناسايي مشاركت مدني بر مؤثر هاي كليديشاخص شده، اشاره
  
  
 

  گردد:باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه مي
بنياد شهيد در سازمان ها برنامه سازيپياده تسهيل راستاي در مطلوب فرهنگي تغييرات اعمال بهشود به مديران پيشنهاد مي

استراتژيك داشته باشند.  برنامه با همسو غير و نامناسب فرهنگي عوامل حذف جهت مناسبيبپردازند و بسترسازي 
عوامل  تبيين و شناسايي ضمن است لازم مطلوب در بنياد شهيد، استراتژيك برنامه سازي پياده و تدوين منظور همچنين به
 با سازگار و همسو فرهنگ يك صورت به تا شود ايجاد سازمان فرهنگ در نيز مناسب تغييرات موجود، فرهنگي

  اعث ارتقاي مشاركت مدني در سازمان گردد.درآيد و ب جديد مقتضيات سازماني
چنين  رفتاري ماهيت، استقرار نظام مشاركت مدني شود با توجه به تأثير عوامل اجتماعي تاثيرگذار بربه مديران پيشنهاد مي

 شخصيت هاي مستعد در مشاركت مدني سازمان استفاده نمايند. داشتندهند و ازشخصيتعواملي را مدنظر قرار 

جويي بنابراين، عوامل اجتماعي از جمله شخصيت مشاركت .است مدني مشاركت هايپيشران از يكي خود جو،مشاركت
  گردد. افراد بايد تقويت

 از نياز مورد و اعتبارات مالي منابع سازمان، در مدني مشاركت جذب براي بسترسازي جهتشود به مديران پيشنهاد مي

 نيازهاي و نظرات اخذ هايسامانه همانند يهاي نوينفناور كارگيريبه با گردد؛ فراهم ذيربط مبادي با تعامل طريق

 مشاركت جذب جهت نياز مورد واجدصلاحيت انساني منابع گردد؛ فادهسازمان است در مردم هايظرفيت از مردمي،

  تأمين شود. منتورينگ و كوچينگ و انساني منابع توسعة توانمندسازي، آموزش، فرايندهاي طريق سازمان از در مردم
افزايش دهند. به با افزايش ميزان اعتماد عمومي اعضا، ميزان مشاركت مدني در بين آنان را شود به مديران پيشنهاد مي

هاي گسترده ماعي فرهنگ اعتماد و مدارا است كه به مدد آن شبكهكه سرمايه اجتلحاظ نظري اينگلهارت معتقد است 
ها نتيجه اعتماد مردم به يكديگرند، نه اين كه اعتماد محصول جانبي يابند. به اعتقاد او شبكههاي داوطلبانه رشد ميسازمان

يرا به نظر وي اعتماد رفتارها داند زاينگلهارت اعتماد عمومي را از عوامل مؤثر در مشاركت مي انجمني شدن مردم باشد.
  شود.گيري تقويت ميكند و در نتيجه آن حوزه كنش و تصميمبيني ميرا قابل پيش

شود ن پيشنهاد ميميان مسئولان جامعه ارتقا دهند. همچنيشود احساس نياز به حكمراني خوب را در به مديران پيشنهاد مي
پذيري و كنترل فساد را فراهم با تصويب و اجراي قوانين و مقررات، موجبات افزايش شفافيت، پاسخگويي، مسئوليت

  نمايند و از اينرو حاكميت خوب را ارتقا دهند.
شاركت م از استفاده و جذب طلبي،مشاركت پاسخگويي، مردم، شهروندي حقوق به توجهشود به مديران پيشنهاد مي

چنين اعتماد به همسازمان بگنجانند.  هايمشيوخط راهبردها را در مردمي نهادهاي و هاسازمان شناختن رسميتبه و مردم
  سياسي مؤثر در هر دموكراسي لازم است.يكديگر شرط تشكيل روابط ثانوي است كه به نوبه خود براي مشاركت
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 تعيين هنگام شودمي توصيه استقرار نظام مشاركت مدني،گيري بر صميمت در مشاركت تأثير به توجه باشود شنهاد ميپي

 در را آنها با مشورت و داده اهميت هاي سازمانيگيريتصميم در اعضا نظر و نقش به كه شوند افرادي برگزيده مديران،

  دهند. قرار خود مدنظر فعاليتهاي
 افزايش مشاركت مناسب هايروش با آنان آشنايي منظور به براي مديران ايويژه آموزشي هايدوره شودمي پيشنهاد

تصميم  در كاركنان مشاركت افزايش گردد. با برگزار مدني مشاركت هايارتقاي مهارت و سازماني تصميمات در اعضا
  .داد ارتقا آنان در را مدني مشاركت هايمهارت توانمي آنان در سازماني رفتارهاي ارتقا و مديران هايگيري
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