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Abstract 
The aim of the present study is to design a future-oriented intelligence 
model for government managers in the Khorasan Governorate. The 
research method is applicable in terms of its purpose, and qualitative in 
terms of its implementation method, using a data-based approach. The 
statistical population includes 33 experts, university professors, and 
doctoral students familiar with the intelligence of government managers 
with a future-oriented approach, selected using a theoretical and non-
probability purposeful sampling method. The data collection tool includes 
a semi-structured interview. Data analysis is performed using coding and 
a data-driven method and MAXQDA 2020 software. The findings 
showed that 800 open codes, 75 axial codes, and 31 selected codes were 
classified as causal factors, background factors, and interfering factors, 
which were reduced to 46 axial codes or secondary factors and finalized 
using MAXQDA software after removing unimportant factors. Also, the 
strategies and outcomes identified from field studies were finalized in 3 
categories of development strategies and outcomes after theoretical 
matching with the strategies and outcomes identified through library 
studies, screening, removing similar items, combining items with similar 
content, and adding new items; and were designed according to the stages 
of developing the paradigm model, the Foresight Intelligence Model of 
Government Managers of Khorasan Governorate. 
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Extended abstract 
Introduction 
Moving by trial and error, especially in management matters, is a kind of task-solving, time-
passing, and evasion of responsibility. The foresight perspective and development of futures 
research methods can be widely used to face possible global phenomena and prospects, as 
well as upcoming opportunities to improve the living conditions of current and future 
generations (Sakellariou et al, 2020). Unfortunately, the complexity of everyday issues and 
the need to quickly manage current issues leave little opportunity for governments to delve 
into the broad and long-term picture of the future and its consequences; therefore, many 
political decision-makers tend to solve short-term problems in order to remain in power (Lee 
et al, 2019). At lower levels of decision-making (corporate and company), the attitude of 
prioritizing profitability forces managers to engage in short-term activities and seek to solve 
problems whose deadlines are coming to an end (Haroon et al, 2018). Therefore, in order to 
avoid trial and error, one must look ahead and recognize the future. A foresight strategy 
enables managers to consider the existence, survival, growth, and development of the 
organization in the perspective of the organization and to use the insight to promote useful 
organizational methods. Foresight is a systematic effort that attempts to map the extent and 
quality of current changes or lack of changes and their impact on creating future realities, and 
aims to analyze the source, patterns, and causes of change and stability to strengthen, predict, 
and map alternative futures. Futureists tell us what events are likely to occur in the future 
(Lindgren et al, 2021). 
In order to fulfill their mission and achieve success, government institutions must be able to 
serve their audiences and meet their needs and expectations in the best possible way, thereby 
generating superior value for them and maintaining their competitive advantage. Therefore, 
competitive advantage emerges in a way that organizations are guided and led based on 
foresight. Given the continuous environmental changes, intense competition between 
organizations, increasing organizational expectations in the future, the growth of governance 
and e-government, technological changes; as one of the important political institutions, with 
the aim of providing services to a wide range of audiences in all sectors, governorates are 
trying to achieve sustainable competitive advantage by relying on organizational capabilities, 
through applying appropriate strategic approaches, and by directing them towards foresight 
intelligence, and by increasing their performance and profitability to a desirable level. 
Therefore, this research seeks to answer the question: what are the intelligence models of 
government managers with a foresight approach in the Khorasan Governorate? 
 
Theoretical Framework 
Foresight 
Foresight is the knowledge and understanding of shaping the future in a conscious and 
proactive manner, and protects humans from being caught unawares by the storm of rapid 
changes and advances. In foresight, we are always talking about the future, and futurists 
believe that there are different futures ahead of every individual, organization, or society, and 
that the desired future must be designed and architected. This knowledge teaches humans how 
to draw a desired future for their organization or society (Jalali Vand & Pedram, 2019). 
Foresight Intelligence 
Foresight intelligence refers to the ability to enter the future and perceive it and the sequence 
of events leading to it in the present; a talent that allows individuals to perceive ongoing 
developments, regardless of the requirements of the present, and enables them to interpret 
sequential events (Ravetz & Miles, 2016). 
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Calof & Colton (2024) in a study titled “The Impact of Developing Foresight on Senior 
Management Decisions” while referring to extensive research on the potential effects of 
foresight, emphasized that studies on the factors that lead to the impact of foresight on senior 
management decisions are relatively sparse; therefore, they conducted a field study by means 
of a Delphi and a panel of experts including eight senior managers of the Canadian 
government. The results of the study indicated that factors such as foresight methodology; 
while leading to good foresight, will not necessarily have a significant impact on senior 
decision makers alone, but a strong understanding of the organization’s internal functioning 
plays an important role. The expert panel also recommended that three mediating variables, 
including time orientation, senior management’s foresight orientation, and the nature of the 
relationship between foresight and the senior decision maker, play a role in the development 
of foresight in senior management decision-making. 
Zhang et al, (2023) in a study titled "The Role of Foresight and Strategic Orientation in 
Overcoming Organizational Innovation Deficits" pointed out that innovation deficits occur 
when organizations and companies reduce investment and engagement in exploratory 
innovation, ultimately leading to an insufficient amount of such innovation efforts. Therefore, 
a study was conducted to examine the relationship between foresight with three components 
of dynamic capabilities (environmental monitoring capabilities, strategic choice capabilities, 
and integration capabilities) and innovation, including the moderating variable of progress 
orientation/financial orientation, and concluded that the three components of organizational 
foresight (i.e., environmental monitoring capabilities, strategic choice capabilities, and 
integration capabilities) positively affect exploratory innovation. 
 
Research Methodology 
The research method is applied in terms of its purpose and qualitative in terms of its 
implementation method, using a data-based method. The statistical population includes 33 
experts, university professors, and doctoral students familiar with the intelligence of 
government managers with a forward-looking approach, who were selected through a 
purposeful theoretical and non-probability sampling method. The data collection tool includes 
a semi-structured interview. 
 
Research findings 
Data analysis was performed using the coding and data-based method and MAXQDA 2020 
software. The findings showed that 800 open codes, 75 axial codes, and 31 selected codes 
were classified as causal factors, underlying factors, and interfering factors, which were 
reduced to 46 axial codes or secondary factors and finalized using MAXQDA software after 
removing unimportant factors. Also, after theoretical comparison with strategies and 
outcomes identified through library studies, screening, eliminating similar items, combining 
items with similar content, and adding new items; the strategies and outcomes identified from 
field studies were finalized into three categories of development strategies and outcomes, and 
according to the stages of developing the paradigm model, the model of foresight intelligence 
of government managers in the Khorasan Governorate was designed. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of designing a model of foresight intelligence 
of government managers in the Khorasan Governorate. The results of this study are consistent 
with the results of Calof & Colton (2024), Calof & Colton (2024), Zhang et al, (2023), 
Ambrosat & Grünwald (2023), Mohammed & Saadaoui (2023), Pourezzat & Rezayan (2021), 
Lindgren et al, (2021), Hassanzadeh kafshkar kalaei et al, (2020), Gholipoor et al, (2020), 
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Taghvaeeyazdi & Niaz Azari (2020), Ahmadi et al, (2020), Baei et al, (2017), and Schmidt 
(2015). Calof & Colton (2024) showed that factors such as foresight methodology, while 
leading to good foresight, will not necessarily have a significant impact on senior decision 
makers, but a strong understanding of the organization's internal performance plays an 
important role. The expert panel also recommended that three mediating variables, including 
time orientation, senior management's foresight orientation, and the nature of the relationship 
between foresight and the senior decision maker, play a role in the development of foresight 
in senior managers' decision-making. 
Considering the results of the present study, the following suggestions were made: 
Educate and train experts in different sectors and apply new knowledge and increase 
management knowledge by taking advantage of current science. 
In order to strengthen foresight intelligence and achieve its consequences, managers and 
leaders of organizations should provide a platform for developing integration capabilities and 
implementing strategic choice capabilities. 
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 طراحي مدل هوش آينده نگري مديران دولتي
  

   2اعظم بابكي راد، 	2محمد رافتي، 1علي پيشادست
  
  .ايران ساري، اسلامي، آزاد دانشگاه ساري، واحد مديريت، گروه ،دولتي مديريت رشته دكتري دانشجوي	-1
  .ايران مشهد، اسلامي، آزاد دانشگاه مشهد، واحد مديريت، و حسابداري گروه استاديار،	-2
  

 1403 آذر 20: تاريخ دريافت

 1403 بهمن 09: تاريخ بازنگري

 1403 اسفند 18: تاريخ پذيرش

  
  
  
  
  
 

  
  
  

  ها:كليد واژه
  آينده نگري،

  هوش آينده نگري، 
  مديران دولتي، 

   ،توسعه منابع انساني
 هوش استراتژيك

  چكيده
باشد. ميدر استانداري خراسان  طراحي مدل هوش آينده نگري مديران دولتيهدف پژوهش حاضر 

، كيفي و با استفاده از روش داده كاربردي و از حيث شيوه اجرا، پژوهش با توجه به هدف آنروش 
خبرگان و اساتيد دانشگاه و دانشجويان دكتري آشنا  نفر از 33جامعه آماري شامل . باشدميبنياد 

نظري و گيري باشد كه به روش نمونهمي به هوش مديران دولتي با رويكرد آينده نگري
باشد. احبه نيمه ساختار يافته ميآوري داده شامل مصابزار جمعانتخاب شدند.  غيراحتمالي هدفمند
 MAXQDA 2020با استفاده از كدگذاري و روش داده بنياد و نرم افزار ها تجزيه و تحليل داده

كد انتخابي به عنوان عوامل علّي،  31كد محوري و  75كدُ باز و  800ها نشان داد كه يافتهباشد. مي
كيودا پس از افزار مكسشدند كه با استفاده از نرمبندي گر طبقهاي و عوامل مداخلهعوامل زمينه

كد محوري يا عامل فرعي تقليل يافته و نهايي شدند. همچنين راهبردها  46حذف عوامل غيرمهم، به 
و پيامدهاي احصاء شده از مطالعات ميداني پس از تطبيق نظري با راهبردها و پيامدهاي شناسايي 

گري، حذف موارد مشابه، تركيب موارد داراي محتواي غربالاي، شده از طريق مطالعات كتابخانه
دسته راهبرد توسعه و پيامدها نهايي گرديدند و طبق مراحل  3مشابه و افزودن موارد جديد، در 

  تدوين مدل پارادايمي، مدل هوش آينده نگري مديران دولتي استانداري خراسان، طراحي شد.

 
  

 

 

). طراحـي مـدل هـوش آينـده نگـري مـديران       1404اعظـم. ( ، محمـد و بـابكي راد  ، رافتـي  ،علـي ، پيشادسـت  :AP)(Aلطفاً به اين مقالـه اسـتناد كنيـد    
 .102-811)، 3( 7، فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي .دولتي
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  مقدمه
پذيري جامعه جهاني در زمينه فناوري گشوده شدن افق ناشناخته علمي و در دنياي پيشرفته امروز، سرعت حركت و تحول

دستيابي به اهداف بلندپروازانه اقتصادي و رفاه اجتماعي به حدي است كه فرصتي براي خطا كردن و دوباره شروع كردن 
ويژه در امور مديريتي نوعي رفع تكليف ت با روش آزمون و خطا به. حرك(Tasa et al, 2011)شود به هيچكس داده نمي

اي توان به شكل گستردهپژوهي ميهاي آيندهنگرانه و توسعه روشن زمان و فرار از مسئوليت است. از ديد آيندهو گذرا
بهبود شرايط زندگي منظور اندازهاي ِ محتمل جهاني و نيز فرصتهاي پيش رو بهها و چشمشدن با پديدهبراي مواجه

متأسفانه پيچيدگي مسائل روزمره و نياز به مديريت سريع  .)Sakellariou et al, 2020هاي فعلي و آتي بهره جست (نسل
مسائل جاري، فرصت كمي براي تعميق درمورد تصوير گسترده و درازمدت آينده و عواقب آن براي دولتمردان باقي 

مدت گرايش دارند گيران سياسي براي باقيماندن در قدرت، به حل مسائل كوتاهمگذارد؛ ازاينرو بسياري از تصميمي
)Lee et al, 2019و شركتي) نيز نگرش اولويت دادن به سودآوري مديران را  بنگاهي (گيريترتصميم). در سطوح پايين

 Haroonدنبال حل مسائلي باشند كه مهلتشان رو به پايان است (مدت بزنند و بههاي كوتاهسازد تا دست به فعاليتوادار مي

et al, 2018 .نگري استراتژي آينده). بنابراين براي عدم مواجه با آزمون و خطا بايد آينده نگري كرد و آينده را شناخت
سازد كه وجود، بقاء، رشد وترقي مناسب در چشمانداز سازمان لحاظ شود و ارتقاي بينش در روشهاي مديران را قادر مي

كوشد كم و كيف تغييرات يا عدم مند است كه مينگري تلاشي نظاممفيد سازماني مورد استفاده قرار گيرد. آينده
هاي آينده ترسيم نمايد و بر آن است تا منبع، الگوها و علل را در به وجود آوردن واقعيتها تغييرات كنوني و تأثير آن

گويند انديشان به ما ميهاي جايگزين مورد تحليل قرار دهد. آيندهتغيير و ثبات را براي تقويت، پيشبيني و ترسيم آينده
 ).Lindgren et al, 2021( كه امكان وقوع چه رويدادهايي در آينده است

كند كه اجرايي شدن تصميم جديد نيازمند تغييرات هاي قبلي را چنان نقض ميبا اين حال، اين تصميمات اغلب تصميم
هاي هاي پيش رو، تحول در برنامهتوان به بازنگري در برنامهعمده در سازمان است. از جمله موارد مهم اينتغييرات مي

ازمان، باز طراحي مجدد هوشمندي و... اشاره نمود. اما به تناسب تغييراتي مربوط به آينده نگري، بازنگري در ساختارس
ها اغلب توان تغيير و تطابق لازم را نداشته لذا دهد، سازمانكه در سطح تحول و كلان در تصميمات مديران رخ مي

 Namdarian et( گيردمي هاي آينده قرارمشكلات بسياري در پياده سازي و اجراي اين تصميمات پيشروي مجريان برنامه

al, 2014.(  
ها را به خود مشغول هاي تحولي در سازمان ذهناظهار نمود كه اولين موضوعي كه در برنامه شايد به جرأت بتوان

). هوش Penmetsa et al, 2019( كند، موضوع موفقيت يا عدم موفقيت براي آينده در قالب هوش آينده نگرياستمي
ريزي و سپس اتخاذ راهبرد براي دستيابي به اقداماتي است كه به سلسله مراتبي از اهداف براي برنامهآينده نگري شامل 

تر با برخورداري از هوش آينده نگري امكان تحليل و درك عميق .پردازداهداف و ايجاد سيستم مديريتي مؤثر مي
تواند برتصميم گيري و پيش بيني كنند كه مييدا ميروانشناختي از رفتارهاي مردم، و نيز پيش بيني رفتارهاي ايشان راپ

  ).Goode, 2018خروجي و تبعات تصميمات كلان بسيار اثرگذار باشد (
نهادهاي دولتي براي تحقق مأموريت خويش و كسب موفقيت بايد بتوانند به مخاطبان خود خدمت كنند و نيازها و 

ها را با بهترين شيوه تأمين كنند و از اين طريق ضمن توليد ارزش برتر براي آنها، مزيت رقابتي خود را حفظ انتظارات آن
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شوند. با توجه به ها برمبناي آينده نگري هدايت و رهبري ميكه سازمان گرددكنند. لذا مزيت رقابتي از طريقي پديدار مي
ها، افزايش انتظارات سازماني در آينده، رشد حاكميت و دولت تغييرات مستمر محيطي، رقابت فشرده بين سازمان

خدمات به طيف ها به عنوان يكي از نهادهاي سياسي و مهم با هدف ارائه الكترونيكي، تغييرات فناوري استانداري
كارگيري رويكردهاي مناسب هاي سازماني و با بهها تلاش دارد با تكيه بر قابليتاي از مخاطبان در همه بخشگسترده

استراتژيك و با جهت دهي به سمت هوش آينده نگري به مزيت رقابتي پايدار دست يافته و عملكرد و سودآوري خود را 
توانند از طريق هوش آينده نگري و با تجزيه و تحليل ها مياي دولتي چون استانداريهسازمان تا سطح مطلوبي بالا ببرد.

اطلاعات پيرامون خود، ميزان كارايي و اثربخشي خود را بهبود بخشيده و در نتيجه عملكرد بهتري در برابر رقبا داشته 
هاي آموزشي اطلاعات محيط ن سازمانشود كاركناهاي دولتي موجب ميباشند، بالا بردن هوش آينده نگري در سازمان

تر و با دقت بيشتري تجزيه و تحليل كنند و نتايج حاصل را ذخيره كرده و در مواقع مقتضي در اطراف خود را سريع
كند و ها، اطلاعات و دانش را در سازمان تسريع ميدسترس تصميم گيرندگان قرار دهند. اين امر جريان تبادل داده

  بخشد.صميم گيري را بهبود مياثربخشي تفكر و ت
بنابراين اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين سؤال است كه مدل هوش مديران دولتي با رويكرد آينده نگري در استانداري 

  خراسان كدامند؟
  

  ادبيات نظري
  نگري آينده
 وجود به در را آنها تأثير و كنوني تغييرات عدم يا تغييرات كيف و كم كوشدمي كه است مند نظام تلاشي ،نگري آينده

 و بيني پيش تقويت براي را ثبات و تغيير علل و الگوها منبع، تا است آن بر و نمايد ترسيم آينده هايواقعيت آوردن
 در رويدادهايي چه وقوع امكان كه گويندمي ما به انديشان دهد. آينده قرار تحليل مورد هاي جايگزينآينده ترسيم

 پيشروي آينده را مختلف شقوق و تصورات امروز، تصميمات اصلاح منظور به دارد تلاش نگريآينده. است آينده

 ديدگاه نوعي كسب بيشتر بلكه نيست، بيني كردنپيش آينده، مطالعات اصلي هدف .دهد قرار افراد ساير و سازانتصميم

 شكل در هميشه نگريآينده بررسي اينرو، از است. ديگر هايآينده روشن ساختن جهت بشر امروز وضعيت مورد در

 كاري آينده، صرفاً خاص وضعيت يك توصيف گردد.مي باز حال سمت به غيره، و هاسياست ها، عملكردها،انتخاب

 تعيين محيطي، بررسي كه از مراحلي مركب است تفسيري فرايند نوعي بلكه نيست، بينيپيش نوعي يا آينده پژوهانه

در واقع ). Taghvaeeyazdi & Niaz, 2020( گيردرا دربرمي ساختن عملي و ارزيابي سازي،تصميم تفسير، ها،نشانه
دستانه است و انسان را از اي آگاهانه، عاملانه و پيشنگري دانش و معرفت شكل بخشيدن به آينده، به شيوه آينده
نگري، همواره سخن از  كند. در آيندههاي سرسام آور محافظت ميپيشرفتگيري در برابر توفان سهمگين تغييرها و غافل
هايي متفاوت وجود دارد و اي، آيندهپژوهان باور دارند كه فرا روي هر فرد، سازمان و يا جامعهها است و آيندهآينده

اي مطلوب را براي سازمان و هآموزد كه چگونه آيندآينده مطلوب را بايد طراحي و معماري كرد. اين دانش به انسان مي
ها نگري در پي شناسايي رويدادها، فرصت آينده. )Jalali Vand & Pedram, 2019يا جامعه خود ترسيم كند (

ها و ها با اقدامها و سازمانهاي آن را بكاهد و ملتها، ترديدها و چالشهاي احتمالي آينده است تا ابهامومخاطره
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گيري توانند با سهولت بيشتري به آينده مطلوب خود برسند. با بهرهدانند از چه مسيرهايي ميهاي هوشمندانه بانتخاب
ها را به سود شود تا آگاهانه و پيش دستانه به استقبال تغييرها رفته و آننگري فرصتي ايجاد مي هوشمندانه از دانش آينده
اي موجود نيست و همواره با عدم قطعيت همراه ديدهنگري بر اين باور است كه آينده، پ خود مديريت كرد. آينده

  ).Namdarian et al, 2014(شود. مي
  

  هوش آينده نگري
 حال زمان در آن به منجر حوادث تسلسلي سير و آن ادراك و آينده به ورود استعداد نگري، آينده هوش از منظور

 حوادث تفسير ساخته، فراهم را وقوع حال در تحولات ادراك امكان حال، زمان الزامات از فارغ كه است؛ استعدادي

بخشي بين  هوش آينده نگري ضمن تمايز ).Ravetz & Miles, 2016( سازندمي ميسر افراد را براي تسلسلي
بخشد. بعلاوه شوند، به آن معنا مينگاري كه اساساً به عنوان ساختارهاي تفسيري درك ميهاي آيندهچارچوب

هاي تغيير شوند. به عنوان تجزيه و تحليل پويا از محركفرآيندهاي آينده نگري، كه به نوبه خود توسط مديران درك مي
هوش آينده نگرينوعي  ).Tasa et al, 2011( كندهاي آينده تفسير ميها و ايجاد جايگزينبه منظور درك حال زمينه

هاي هاي جديد و تقويت حيطه پژوهشمدت با هدف شناخت فناوريفرايندي سيستماتيك جهت نگاه به آينده بلند 
هوش آينده نگريساختار آينده بلند مدت در  .كاربردي است كه بيشترين سود و منفعت اقتصادي و اجتماعي را در بر دارد

اهبردي و هاي تحقيقاتي رهاي مختلف از جمله اقتصادي اجتماعي فناوري و علمي است كه هدف آن تعيين حيطهزمينه
 ).Gholipoor et al, 2020( هاي جديد با بالاترين فوايد اقتصادي و اجتماعي استپيدايش فناوري

  
  پيشينه پژوهش

(Calof & Colton, 2024)  ضمن اشاره به » نگري بر تصميمات مديران ارشدتأثير توسعه آينده«در پژوهشي تحت عنوان
نگري بر اين نكته تأكيد كردند كه مطالعات پيرامون عواملي كه منجر به دهتحقيقات گسترده در مورد تأثيرات بالقوه آين

اي ميداني به شود، نسبتاً پراكنده است و بدين منظور به انجام مطالعهنگري بر تصميمات مديريت ارشد ميتأثير آينده
ود از اين پنل متخصصان ها در پژوهش خكمك پنل دلفي و متخصص شامل هشت مدير ارشد دولت كانادا پرداختند. آن

نگري و نقش آن بر بندي فهرستي از عواملي كه به نظر آنها در آيندهدرخواست كردند تا به شناسايي و سپس رتبه
شناسي تصميمات مديريت ارشد مؤثر است، كمك كنند. نتايج پژوهش حاكي از آن بود كه عواملي مانند روش

گيرندگان ارشد تأثير معنادار شود، لزوماً و به تنهايي بر تصميمري خوب مينگنگري، در حالي كه منجر به آيندهآينده
 3نخواهد داشت بلكه درك قوي از عملكرد دروني سازمان، نقش مهمي دارند. همچنين پنل خبرگان توصيه كردند كه 

نگري و ن آيندهگيري زماني، جهت گيري آينده نگري مديريت ارشد و ماهيت رابطه بيمتغير ميانجي از جمله جهت
 كنند.تصميم گيرنده ارشد، بر توسعه آينده نگري در اتخاذ تصميمات مديران ارشد، نقش آفريني مي

Zhang et al, 2023) نقش آينده نگري و جهت گيري استراتژيك جهت غلبه بر فقدان نوآوري «) در پژوهشي با عنوان
گذاري و مشاركت با ها سرمايهها و شركتافتد كه سازماناتفاق ميبا اشاره به اينكه فقدان نوآوري زماني » سازماني

شود. لذا پژوهشي با هاي نوآوري ميدهند و در نهايت منجر به مقدار ناكافي چنين تلاشنوآوري اكتشافي را كاهش مي
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هاي انتخاب ابليتهاي پايش محيطي، قهاي پويا يعني (قابليتمؤلفه قابليت 3نگري با هدف بررسي رابطه بين آينده
گيري مالي گيري پيشرفت/ جهتسازي) و نوآوري با احتساب متغير تعديلگر جهتهاي يكپارچهاستراتژيك و قابليت

هاي انتخاب هاي پايش محيطي، قابليتنگري سازماني (يعني قابليتانجام دادند و به اين نتيجه رسيدند كه سه مؤلفه آينده
  گذارد.سازي) به طور مثبت بر نوآوري اكتشافي تأثير ميارچههاي يكپاستراتژيك و قابليت

)Ambrosat, Grünwald, 2023 نگري در به سوي يك سازمان آينده نگر: با استفاده از آينده«) در پژوهشي با عنوان
پذيري كار توسط  با بيان اينكه روندهايي مانند ديجيتالي شدن، تغييرات جمعيتي و انعطاف» توسعه منابع انساني و سازماني

نگري به عنوان تجزيه و تحليل سيستماتيك و ) شناخته شده است؛ از آيندهHRبسياري از دست اندركاران منابع انساني (
نگري، ساختن ساختارهاي مبتني بر روش و بحث در مورد تحولات احتمالي آينده ياد كردند و مدعي شدند هدف آينده

مراحل اوليه و شناسايي نيازهاي مهارتي نوظهور است و بدين ترتيب هدف مقاله خود  ها درمستحكم در آينده در سازمان
تواند به دستيابي به مزيت رقابتي كمك كند و به طور فعال موجب موفقيت آينده در سازمان خواهد آينده نگري مي را

 شد.

)Mohammed & Saadaoui, 2023(  رهبري در توسعه رفتارهاي نقش هوش استراتژيك براي «در پژوهشي با عنوان
به بررسي رابطه بين ابعاد هوش استراتژيك براي مديريت و رهبري و رفتارهاي » كاري پيشگيرانه در بين كاركنان دانشگاه

هاي مصر عليا پرداختند. اين پژوهش با رويكرد توصيفي تحليلي و با استفاده از روش كاري فعال كاركنان دانشگاه
داد كه رابطه هاي مصر عليا انجام شد. نتايج نشانكارمند دانشگاه 364اي از اي بر روي نمونهقهگيري تصادفي طبنمونه

  معناداري بين ابعاد هوش استراتژيك براي رهبري و رفتارهاي كاري فعال، وجود دارد.
(Pourezzat & Rezayan, 2021)  تحقق  پژوهي؛ لازمه ديدباني اثربخش درهوش آينده«در پژوهشي با عنوان

توان بعد زمان را از بعد مكان آيد، نميانداز به ميان مينگري و چشمبيان كردند كه وقتي سخن از آينده» اندازهاچشم
تفكيك كرد؛ بنابراين توان تصور اين موضوع، مستلزم تصور سير تطور مستمر و پيامدهاي تسلسلي اقدامات از حال تا 

شود؛ پژوهي ناميده ميبرخورداري از استعدادي است كه به طوركلي، هوش آيندهآينده مورد نظر است؛ لازمه اين مهم، 
هوشي كه بر استعداد افراد براي ادراك زمان در حال گذار و مكان در حال تغيير شكل از گذشته تا آينده نامعلوم دلالت 

اي پاياني سير تحولات و نيز توان هدارد. بنابراين، ظرفيت و توانايي ادراك منطق تغيير و تحول و ظرفيت تصور ويژگي
كند تا با پژوهي تلاش ميدهد. اين پژوهش با نگاه بنيادي به دانش آيندهتجزيه و تحليل تسلسلي پيامدها را مدنظر قرار مي

هاي منطقي پژوهي را مطرح كند. بحث و بررسيتكيه بر مرور منابع و به شيوه استدلالي، مباني اوليه در بحث هوش آينده
پژوهانه استعدادي ذاتي و در عين حال قابل تجربه و آموزش است كه به افراد دهد هوش آيندهر اين مقاله نشان ميد

توان انتظار داشت قدرت خلاقيت و نوآوري انديشي داده و به صورت منطقي مينگري، پيامدپژوهي و بديلمهارت آينده
  آنها ارتقاء دهد.

 (Lindgren et al, 2021) اند. در اين پژوهش نگري سازمان مستقل يك رويكرد قوم نگاري پرداختهاي آيندهبه اجر
فناوري در تنظيمات آزمايشگاهي يا با -نگري معمولاً براي ارائه بينش كاربران با مطالعه تجربيات فرديتحقيقات آينده

نگاري با يك رويكرد قوم هاي بزرگ انجام شد. در اين پژوهشها و مقبوليت از طريق نظرسنجيبيني نگرشپيش
كنندگان از پنج زني تكراري را پيشنهاد شده است، كه آن را از طريق مطالعه انجام شده با شركتسناريوهاي گمانه
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دهد. براي نشان اند، نشان ميهاي واقعي زندگي آشنا شدهخانواده كه با سطوح در حال تكامل آينده نگري در موقعيت
كند، كه از طريق كننده را آشكار ميبينيهاي تجربي استفاده شده است كه تجربيات پيشتهشناسي، از يافدادن روش

هاي كاربري را نگريآيندهشود. نتايج نشان دادكه چگونه اين مفاهيم،مفاهيم اعتماد، اميد و بودن در لحظه انتزاع مي
  كند.تشريح مي ها در فرآيندهاي نوآوري رادهند، و پيامدهاي مشاركت آنساختار مي

 (Hassanzadeh kafshkar kalaei et al, 2020)  اي مديران با رويكرد ارائه مدل توسعه حرفه«در پژوهشي با عنوان
جامعه آماري مرحله كيفي پژوهش را خبرگان رشته مديريت آموزشي » هاي استان مازندرانآينده پژوهي در آموزشگاه

ها فايت دادهنمونه به تشخيص ك 15در واحدهاي دانشگاهي استان تهران و مازندران در نظر گرفتند و از روش هدفمند 
اي تصادفي بود كه بر اساس فرمول كوكران براي مدل سازي انتخاب كردند.. روش نمونه گيري در مرحله كمي خوشه

هاي عميق و اكتشافي و هاي كيفي حاصل از مصاحبهنفر نمونه برآورد شد. بر اساس تجزيه و تحليل داده 364تعداد 
اي مديران با رويكرد آينده پژوهي از چهار بعد شان داد مدل توسعه حرفههاي تحقيق نها، يافتهكدگذاري متن مصاحبه

هاي مورد نياز مديران و كاركرد مسووليت اجتماعي مديران و كاركرد توسعه و هاي مورد نياز مديران و توانمنديمهارت
  ريو براي آينده تدوين گرديد.بهبود سازماني تشكيل شده است. سپس با استفاده از ماتريس تحليل تاثيرات متقابل دو سنا

(Gholipoor et al, 2020) نگاري بر نوآوري فناورانه جهت توسعه هوشمندي راهبردي و به بررسي تأثيرات آينده
هاي دفاعي پرداخته است. عدم اطمينان محيطي، تحولات بيروني مداوم و تغييرات شرايط اقتصادي به فناورانه در سازمان
هاي تحقيقات راهبردي و نگاري، شناسايي حوزهنگاري منجر شده است. هدف آيندهدههاي آينگسترش فعاليت

هاي دفاعي، تحقيق حاضر به گذاري در بهبود نوآوري فناورانه سازمانهاي جديد است. با توجه به اهميت سياستفناوري
تفاده، پژوهشي كاربردي و از نظر نگاري بر نوآوري پرداخته است. تحقيق حاضر از لحاظ نوع اسبررسي تأثيرات آينده

ها ها، پژوهشي توصيفي ـ همبستگي مبتني بر مدل يابي معادلات ساختاري است. نتايج تحليل دادهآوري دادهنحوه جمع
نگاري بر هوشمندي نگاري بر نوآوري فناورانه تأثير مثبت و معناداري دارد. همچنين، اثر متغير آيندهنشان داد كه آينده

هاي دفاعي درگرو ارتقاء مداوم فرايند نوآوري فناورانه، و فناورانه معنادار بود. كسب مزيت رقابتي و بقا سازمان راهبردي
  نگاري و توسعه هوشمندي راهبردي است.هاي آيندهسازي قابليتفراهم نمودن بستري جهت پياده

(Taghvaeeyazdi & Niaz Azari, 2020)  انجام » سازماني هوش با نگري آينده بين رابطه بررسي«پژوهشي تحت عنوان
هاي آزاد نگري با هوش سازماني، خلاقيت سازماني و تعالي سازماني در دانشگاهدادند. هدف پژوهش حاضر رابطه آينده

اسلامي استان مازندران به منظور ارائه مدل بود. روش اجراي آن توصيفي از نوع همبستگي بوده است. جامعه آماري 
 750كه حدوداً  1397هاي آزاد اسلامي مازندران در سال وقت دانشگاهوقت و نيمهاعضاي هيأت علمي تمام پژوهش همه

اي و ميداني بود. اي انتخاب شد. روش گردآوري اطلاعات از نوع كتابخانهگيري، تصادفي طبقهنفر بودند. روش نمونه
نگري با هوش سازماني، پژوهش نشان داد كه بين آيندهها بر اساس پرسشنامه گردآوري و تنظيم گرديد. نتايج داده

  .خلاقيت سازماني و تعالي سازماني رابطه مثبت و معناداري بود
(Ahmadi et al, 2020)  ارائه مدلي از هوش استراتژيك مديران، توسعه سازمان و رفتار كارآفرينانه «در پژوهشي با عنوان

بطه بين هوش استراتژيك مديران با توسعه سازماني و رفتار كارآفرينانه در هدف اصلي مقاله را بررسي را» در سازمانها
نفر از كاركنان از  274هاي دولتي در كشورهاي توسعه نيافته معرفي كردند و براي تحقق هدف اين پژوهش، سازمان
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بين هوش استراتژيك مدير و ها بر اساس نتايج تحليل، اي انتخاب شدند. يافتهگيري طبقهنفري بر اساس نمونه 480جامعه 
توسعه سازماني رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. همچنين بين هوش استراتژيك مدير و رفتار كارآفرينانه رابطه مثبت و 

هاي جمعيت شناختي نشان داد كه كننده شامل ويژگيمعناداري وجود دارد. با اين حال، بررسي متغيرهاي تعديل
تأثيري بر رابطه هوش استراتژيك مدير و توسعه سازماني و رابطه هوش استراتژيك مدير و  هاي جمعيت شناختيويژگي

  گذارد.رفتار كارآفرينانه ندارد و فقط جنسيت بر رابطه هوش استراتژيك مدير و رفتار كارآفرينانه مدير تأثير مي
(Baei et al, 2017)  هاي دولتي ايران عه سازماني در دستگاهرابطه هوش راهبردي مديران با توس«در پژوهشي با عنوان

گيري نفر جمعيت به روش نمونه 920نفر از كاركنان از بين  493» (مطالعه موردي: اداره تعاون كار و رفاه اجتماعي)
تصادفي انتخاب كردند و پرسشنامه استاندارد هوش راهبردي و توسعه سازماني را بين آنها توزيع كردند. روش تجزيه و 

(شامل آزمون دوربين واتسون، رگرسيون چندگانه و تحليل واريانس)  SPSS22ها، آمار استنباطي با نرم افزار ادهتحليل د
هاي (هوش عاطفي، دانش و خرد، هوش بود. نتايج نشان دهنده آن است كه بين هوش استراتژيك مديران با شاخص

  معناداري وجود دارد.كاربردي و خلاقيت و نوآوري) با توسعه سازماني رابطه مثبت و 
(Schmidt, 2015)  هاي دولتيسياست گذاري، برنامه ريزي، هوشمندي و آينده نگري در سازمان«در پژوهشي با عنوان «
هزينه و پربازده براي اجراي هاي دولتي، هدف مقاله حاضر را پيشنهاد يك مدل جديد، عملي، كمبا تمركز بر سازمان
اي دانستند كه به طور مشترك با خط مشي موجود برنامه ريزي و عملكرد ژيك برنامهنگري استراتيك عملكرد آينده

هاي ساختاري هاي سازماني مربوطه را براي تعديلاطلاعاتي سازمان ادغام شده است. اين مقاله ملاحظات و گزينه
بدون ايجاد اختلال در  گيري راتواند اثربخشي تصميمدهد كه چگونه مدل پيشنهادي ميكند و نشان ميتوصيف مي

  ساختارها، عمليات و محصولات از قبل موجود به حداكثر برساند.
 

  شناسي تحقيقروش
آيد. از نظر روش، پژوهش حاضر به دليل پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از لحاظ ماهيت، اكتشافي بشمار مي

بنياد به عنوان يكي از نيز مبتني بر استراتژي دادهانجام مصاحبه، از نوع روش كيفي است. استراتژي پژوهش حاضر 
ها، در پژوهش حاضر از هاي گردآوري دادههاي كيفي، است. از نظر روشها در پژوهشترين استراتژيمهمترين و رايج

اي هاي و ميداني استفاده شد؛ بدين ترتيب كه جهت مروري مباني نظري، و مروري بر پيشينه پژوهشهاي كتابخانهروش
اي و رويكرد اسنادي استفاده شد و در روش ميداني نيز به منظور گردآوري داخلي و خارجي از روش مطالعات كتابخانه

ساختاريافته (عميق) استفاده شده است. همچنين اين پژوهش از نظر ها از رويكرد كيفي و ابزار مصاحبه از نوع نيمهداده
در اين پژوهش عبارتند از خبرگان و اساتيد دانشگاه و  آماريجامعه شد. بابازه زماني، از نوع پيمايشي مقطعي مي

در اين  دانشجويان دكتري آشنا به هوش مديران دولتي با رويكرد آينده نگري كه صاحب نظر دراين زمينه باشند.
الي قضاوتي و هاي غيراحتمنفر بوده است. كه با استفاده از روش 33گيري به صورت نظري و به تعداد پژوهش نمونه

گلوله برفي انجام شد. ابتدا با در نظر گرفتن اهداف پژوهش، از خبرگان مشخصي، مصاحبه به عمل آمد و سپس آنها 
نفر از خبرگان ادامه يافت و پس از آنكه موارد جديدي به نظرات  33گيري با خبرگان ديگري را معرفي كردند تا نمونه

هاي كيفي، توان گفت كه در روشقف گرديد. در خصوص كفايت حجم نمونه ميگيري نيز متواضافه نشد، روند نمونه
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خبره از خبرگان در رابطه با موضوع پژوهش كه از دانش تخصصي  60خبره و حداكثر  15نظرسنجي از حداقل 
ز كدگذاري و با استفاده اها تجزيه و تحليل دادهكند. مند هستند، كفايت ميبرخوردارند و به موضوع پژوهش نيز علاقه

  باشد.مي MAXQDA 2020روش داده بنياد و نرم افزار 
  

  هاي پژوهشيافته
  شوندگان اشاره شده است.نفر از مصاحبه 33شناختي مربوط به )، به اطلاعات جمعيت1در جدول (

  
  شوندگانشناختي مصاحبه. اطلاعات جمعيت1جدول 

 فراواني ميزان سابقه فراواني جنسيت فراواني رده سني فراواني ميزان تحصيلات
تركارداني و پايين سال 35زير  1  سال 10زير  3 خانم 1   6 
سال 45تا  35 6 كارشناسي سال 20تا  10 30 آقايان 16   12 

سال 55تا  45 17 كارشناسي ارشد سال 30تا  20 - - 10   10 
سال و بيشتر 55 9 دكترا و دانشجوي دكترا بالاترسال و  30 - - 6   5 

 33 جمع 33 جمع 33 جمع 33 جمع
  

  نفر از خبرگان، عوامل و راهبردها و پيامدهاي زير احصا شد؛ 33بعد از مصاحبه با مصاحبه با 
 اعم از عوامل مديريتي و راهبردي/ عوامل فردي و شخصيتي/ سازماني و ساختاري/  عوامل عليّ مؤثرترين مهم)

  مهارتي و رفتاري/ ادراكي و بينشي) بر اكتساب و ارتقاي هوش آينده نگري مديران دولتي
 گيري و استانداردها (معيارها)/ هاي محيط عملياتي/ نوع جهت(اعم از ويژگي اي مؤثرعوامل زمينهترين مهم

 مل فرهنگي و اجتماعي) بر اكتساب و ارتقاي هوش آينده نگري مديران دولتيعوا

 اعم از تغيير و تحولات فناورانه، اقتصادي، اجتماعي، سياسي، زيست محيطي و  گر مؤثرترين عوامل مداخلهمهم)
 شناختي) بر هوش آينده نگري مديران دولتيعوامل جمعيت

 دستيابي و توسعه هوش آينده نگري مديران دولتيبراي  راهبردهاي اصلي و فرعيترين مهم 

 تواند منجر به ناشي از طراحي و بكارگيري مدل هوش آينده نگري مديران دولتي كه مي پيامدهايترين مهم
 شود. اكتساب و ارتقاي هوش آينده نگري مديران

 ) آينده و راهبردها و پيامدهاي آن ) بخشي از مصاحبه يكي از خبرگان درباره عوامل مؤثر بر هوش 2در جدول
  آورده شده است.
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  . بخشي از مصاحبه يكي از خبرگان درباره عوامل مؤثر بر هوش آينده و راهبردها و پيامدهاي آن2جدول 
 كدگذاري باز (مفاهيم اصلي) متن مصاحبه درباره عوامل مؤثر بر هوش آينده نگري مديران دولتي 

ؤثر
ي م

ل علّ
وام
ع

  

جهت اكتساب و ارتقاي هوش آينده نگري مديران دولتي خلاقيت و 
 باشد.مي   نوآوري بين كاركنان و درك صحيح عملكرد دروني سازمان نياز 

مشترك بين  سرنوشت تفاهم بين همكاران و و مشاوره و ترويج اتحاد
 سازمان و كاركنان به منظور ارتقاي هوش آينده نگري مديران.

  زي در زمينه ايجاد و رشد مسئوليت اجتماعي سازمانيآموزش و فرهنگ سا
  آموزش و فرهنگ سازي بينش كافي نسبت به هوش آينده نگري

  دانش، هوش استراتژيك، كاربرد
 سرنوشت و تفاهم و اتحاد

 مشترك

  خلاقيت و نوآوري
درك قوي از عملكرد دروني 

  سازمان
  مسئوليت اجتماعي سازماني

آينده بينش كافي نسبت به هوش 
 نگري

مينه
ل ز

وام
ع

اي 
ؤثر

م
  

  آموزش و تشويق كاركنان به انسجام و هماهنگي امور
هاي مختلف و بكارگيري دانش جديد و پرورش و تربيت كارشناسان بخش

  مندي از علم روز دنياافزايش دانش مديريتي با بهره

 انسجام

  هماهنگي
  جهت گيري پيشرفت

خله
مدا

مل 
عوا

ؤثر
ر م
گ

  

  بيروني مداوم و تغييرات شرايط اقتصاديتحولات 
  تحولات اجتماعي سريع و خارج از كنترل

  تحولات فناوري رور افزون

  تحولات فناوري
  تحولات اقتصادي
  تحولات اجتماعي

عي
و فر

لي 
 اص

اي
رده

راهب
 

  هاي انتخاب استراتژيكسازي قابليتفراهم نمودن بستري جهت پياده
  هاي يكپارچه سازيتوسعه قابليتفراهم نمودن بستري جهت 

  
هاي انتخاب توسعه قابليت

  استراتژيك
  هاي يكپارچه سازيتوسعه قابليت

 

دها
پيام

  

پژوهانه، قدرت توان انتظار داشت كه هوش آيندهبه صورت منطقي مي
  دهد.خلاقيت و نوآوري كاركنان را افزايش مي

  كسب مزيت رقابتي
  كاركنان ايجاد خواهدد شدتغيير و شكوفايي در  به ميل

هاي آينده خواهد بود از اين رو ها با توجه به پيش بينيتصميم گيري
  رضايتمتدي ارباب رجوع را به همراه خواهد داشت

  مزيت رقابتي
  توسعه منابع انساني و مهارتها
توسعه رفتارهاي خلاقانه و 
  نوآورانه و كارآفرينانه

رضايتمندي ارباب رجوع و 
  گيرندگانخدمات 

  يادگيري و رشد
  

كد باز در رابطه با عوامل مؤثر بر  19شود، بر اساس متن مصاحبه يكي از خبرگان، ) مشاهده مي2همانطور كه در جدول (
مصاحبه انجام شده،  33هوش آينده نگري مديران دولتي و راهبردهاي اصلي و فرعي و پيامدهاي آن احصا گرديد. و از 
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از  پارچه سازي كدهاي انتخابيها احصا شده است كه پژوهشگر پس از مطالعه و يككد باز از متن مصاحبه 495مجموعاً 
گري، حذف موارد مشابه، تركيب موارد داراي محتواي مشابه و افزودن موارد جديد، و اي، غربالطريق مطالعات كتابخانه

) 1به صورت شكل (طبق مراحل تدوين مدل پارادايمي، مدل هوش آينده نگري مديران دولتي استانداري خراسان، 
 .طراحي شد

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  

  
  . مدل هوش آينده نگري مديران دولتي استانداري خراسان1شكل 

  
  گيريبحث و نتيجه

كاركنان از آنجا كه هر روز ما شاده تغييروتحولات مبتني بر هوش مديران در ابعاد مختلف سازمانها هستيم، توانمند سازي 
سطوح مختلف با رويكرد راهبردي است. از  ابعاد و ها و قابليتها درها، مهارتدر گروه تجهيز شدن به امكانات، فناّوري

 علّيعوامل 

نگريشناسي آيندهروش 
 درك و شــناخت كــافي از

 عملكرد دروني سازمان
 ــه بيــنش كــافي نســبت ب

 هوش آينده نگري

فرهنگ آمادگي بحران 

 مسئوليت اجتماعي درون
 و برون سازماني

ــارت ــومي و  مه ــاي عم ه
 تخصصي

ــدي ــردي و توانمن ــاي ف ه
 بين فردي

روحيه كاركنان 

ساختار سازماني 

  ــزاي ــذيري اج ــاف پ انعط
 ازمان و ميل به نغييرس

هوش استراتژيك 

   رد و مـديريت دانش و خـ
 دانش

روابط 

خلاقيت و نوآوري 

هوش هيجاني و عاطفي 

هوش كاربردي 

هوش رقابتي 

 

 ايعوامل زمينه

 انسجام
 ساختارهاي همكار

 هماهنگي
 محيط عملياتي
 جهت گيري مالي

 جهت گيري پيشرفت
 ماهيت روابط

 جهت گيري زماني
 

 عوامل مداخله گر

 تحولات فناوري
 تحولات اقتصادي
 تحولات اجتماعي
 تحولات سياسي

 تحولات زيست محيطي
شناختي  هاي جمعيتويژگي

(سن، جنسيت، تحصيلات و 
(... 

 پديده محوري

 نگريهوش آينده

 راهبردها

 هاي پايش محيطيتوسعه قابليت
هاي انتخاب توسعه قابليت

 استراتژيك
 هاي يكپارچه سازيتوسعه قابليت

 پيامدها

 مزيت رقابتي
 توسعه و تعالي سازماني

 بهبود ساختارهاي سازماني
توسعه منابع انساني و 

 مهارتها
توسعه رفتارهاي خلاقانه و 

 نوآورانه و كارآفرينانه
 اثربخشي تصميم گيري

رضايتمندي ارباب رجوع و 
خدمات گيرندگان 

ش (مشتريان در بخ
 خصوصي)

 يادگيري و رشد
مشاركت و همبستگي 

 سازماني
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اين رو توجه و برنامه استراتژيك بر هوش مديران يكي از موارد بسيار مهم و ضروري است كه غفلت از آن نتايج جبران 
  ناپذيري را به همراه خواهد داشت.

تحولات سريع فناوري، اقتصادي، اجتماعي، سياسي و زيست محيطي به گونه است كه سازمانها را به چالش كشانده 
؛ تواند به عنوان اساس توسعه آينده نگري در نظرگرفته شود.است. بنابراين، توجه و تمركز بر منابع و قابليتهاي داخلي مي

هاي اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، فناورانه، نگري، نگرش مديران را در مديريت دانش و نوآوري، پوياييهوش آينده
از مهمترين منابع داخلي و عناصر مؤثر در پيشرفت و تعالي كند. ريزي بلندمدت و ... تقويت ميمديريت ريسك و برنامه

ه هرگونه تصميم و اقدام توسط آنان اثرات متفاوت بر سازمان و حتي سازمان مديران ارشد اجرايي سازمان هستند، چرا ك
  محيط پيرامون آن خواهد داشت.

اي و عوامل كد انتخابي به عنوان عوامل عليّ، عوامل زمينه 31كد محوري و  75كُد باز و  800ها نشان داد كه يافته
كد محوري يا عامل  46دا پس از حذف عوامل غيرمهم، به كيوافزار مكسبندي شدند كه با استفاده از نرمگر طبقهمداخله

فرعي تقليل يافته و نهايي شدند. همچنين راهبردها و پيامدهاي احصاء شده از مطالعات ميداني پس از تطبيق نظري با 
داراي  گري، حذف موارد مشابه، تركيب موارداي، غربالراهبردها و پيامدهاي شناسايي شده از طريق مطالعات كتابخانه

دسته راهبرد توسعه و پيامدها نهايي گرديدند و طبق مراحل تدوين مدل  3محتواي مشابه و افزودن موارد جديد، در 
نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش  پارادايمي، مدل هوش آينده نگري مديران دولتي استانداري خراسان، طراحي شد.

)Calof & Colton, 2024) (Calof & Colton, 2024) (Zhang et al, 2023) (Ambrosat, Grünwald, 2023 (
)Mohammed & Saadaoui, 2023( (Pourezzat & Rezayan, 2021) (Lindgren et al, 2021) (Hassanzadeh 

kafshkar kalaei et al, 2020) ) (Gholipoor et al, 2020) (Taghvaeeyazdi & Niaz Azari, 2020) (Ahmadi et 

al, 2020) (Baei et al, 2017) (Schmidt, 2015 (باشد.همسو مي )Calof & Colton, 2024 نشان دادند عواملي مانند (
گيرندگان ارشد شود، لزوماً و به تنهايي بر تصميمنگري خوب مينگري، در حالي كه منجر به آيندهشناسي آيندهروش

مان، نقش مهمي دارند. همچنين پنل خبرگان توصيه تأثير معنادار نخواهد داشت بلكه درك قوي از عملكرد دروني ساز
-گيري زماني، جهت گيري آينده نگري مديريت ارشد و ماهيت رابطه بين آيندهمتغير ميانجي از جمله جهت 3كردند كه 

كنند. نگري و تصميم گيرنده ارشد، بر توسعه آينده نگري در اتخاذ تصميمات مديران ارشد، نقش آفريني مي
)Ambrosat, Grünwald, 2023نگري به عنوان تجزيه و تحليل سيستماتيك و مبتني بر روش و ) نشان دادند كه آينده

نگري، ساختن ساختارهاي مستحكم در آينده باشد و مدعي شدند هدف آيندهبحث در مورد تحولات احتمالي آينده مي
و بدين ترتيب هدف مقاله خود راآينده نگري ها در مراحل اوليه و شناسايي نيازهاي مهارتي نوظهور است در سازمان

تواند به دستيابي به مزيت رقابتي كمك كند و به طور فعال موجب موفقيت آينده در سازمان خواهد شد. مي
)Hassanzadeh kafshkar kalaei et al, 2020 (اي مديران با رويكرد آينده پژوهي از نشان دادند كه مدل توسعه حرفه

هاي مورد نياز مديران و كاركرد مسووليت اجتماعي مديران و هاي مورد نياز مديران و توانمنديچهار بعد مهارت
كاركرد توسعه و بهبود سازماني تشكيل شده است. سپس با استفاده از ماتريس تحليل تاثيرات متقابل دو سناريو براي 

 آينده تدوين گرديد.
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مديران و رهبران سازمانها بايد براي تقويت هوش آينده نگري و رسيدن به پيامدهاي آن، به همچنين طبق نتايج پژوهش؛ 
هاي يكپارچه سازي در سازمان هاي انتخاب استراتژيك و توسعه قابليتهاي پايش محيطي، قابليتدنبال توسعه قابليت

بتي، توسعه و تعالي سازماني، بهبود ساختارهاي سازماني، توسعه منابع خود باشند تا از طريق آن بتوانند، به مزيت رقا
انساني و مهارتها، توسعه رفتارهاي خلاقانه و نوآورانه و كارآفرينانه، اثربخشي تصميم گيري، رضايتمندي ارباب رجوع و 

  ست يابند.خدمات گيرندگان (مشتريان در بخش خصوصي)، يادگيري و رشد و مشاركت و همبستگي سازماني د
  ، اقدامات زير عملياتي شود:شودهاي فوق پيشنهاد ميلذا براي اجراي هرچه بهتر برنامه

هاي پايش مديران و رهبران سازمانها بايد براي تقويت هوش آينده نگري و رسيدن به پيامدهاي آن، به دنبال توسعه قابليت
يكپارچه سازي در سازمان خود باشند تا از طريق آن بتوانند،  هايهاي انتخاب استراتژيك و توسعه قابليتمحيطي، قابليت

به مزيت رقابتي، توسعه و تعالي سازماني، بهبود ساختارهاي سازماني، توسعه منابع انساني و مهارتها، توسعه رفتارهاي 
ن (مشتريان در خلاقانه و نوآورانه و كارآفرينانه، اثربخشي تصميم گيري، رضايتمندي ارباب رجوع و خدمات گيرندگا

  بخش خصوصي)، يادگيري و رشد و مشاركت و همبستگي سازماني دست يابند.
      هاي مختلف و بكارگيري دانش جديد و افزايش دانش مديريتي با آمورش و پرورش و تربيت كارشناسان بخش

 مندي از علم روز دنيا.بهره

هاي بستري جهت توسعه قابليت آينده نگري و رسيدن به پيامدهاي آن،مديران و رهبران سازمانها بايد براي تقويت هوش 
 هاي انتخاب استراتژيك فراهم نمايند.سازي قابليتيكپارچه سازي و پياده

توانند زمينه غلبه بر شرايط متلاطم سازماني را فراهم كنند كه در مديران با شناسايي ساختارها و ابزارهاي مربوط، مي
 تواند منجر به توسعه هوش آينده نگري مديران گردد.رويكرد مينهايت اين 

و  نگري سطح آشنايي كاركنان با مباني و روش شناسي علمي آينده هاي آموزشي به منظور افزايشبه كارگيري دوره
  در كاركنان. هاي يادگيري و استفاده از مديريت دانشقابليت

  اط و همكاري متقابل بين شغلي.تشويق و ايجاد محيطي جهت رشد فزاينده ارتب
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