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Abstract 
The aim of this research is to investigate the effect of government 
support through digital capabilities on increasing the resilience and 
de-learning capacity of the Education Organization of Yazd city. 
The present study is applicable in terms of purpose, and descriptive-
correlational in terms of method, and of a survey research type. The 
statistical population of the research includes 90 personnel of all 
employees of the Education and Training Organization of Yazd city. 
Sampling in this research is simple random. The collection tool in 
the present study is the questionnaire of Gao et al. (2022). To 
examine the reliability of the research tool, the Cronbach's alpha 
method was used, and the results show that its value in the present 
study is higher than 0.7. Also, the validity of the test was confirmed 
by the content and construct methods. Data analysis was carried out 
using SPSS and PLS software. The findings indicate that direct and 
indirect government support has a significant impact on digital 
capabilities in the Education Organization of Yazd. Direct and 
indirect government support also has an impact on organizational 
resilience capacity in the Education Organization of Yazd, 
considering the mediating role of digital capabilities. 
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Extended abstract 
Introduction 
Around the world, the outbreak of the coronavirus disease in 2019 has led to some 
fundamental changes in social and organizational interactions. Around the world, various 
systems have been in chaos with significant vulnerability, uncertainty, complexity, and 
ambiguity in social (e.g., quarantine, social distancing) and economic (e.g., deteriorating 
market order, limited demand, disorganized supply chains) contexts (Gao et al, 2022). Hence, 
education has not been immune to these conditions. The coronavirus pandemic shut down 
many schools in 188 countries, and according to UNESCO, more than one and a half billion 
students (more than 91% of the world's students) have been affected by the coronavirus 
pandemic, and their education systems have also undergone serious changes; changes that 
were made publicly or by schools and educational institutions (Bagheri et al, 2020). In this 
context, organizational resilience, as the ability to absorb pressure and maintain or improve its 
performance despite adversity (Xie et al, 2022), is crucial for organizations to “cope 
effectively with unexpected events”. Organizational resilience capacity indicates the degree of 
preparedness of companies in the face of a crisis (Hillmann & Guenther, 2021). Therefore, 
organizational resilience is a key element in adapting to and coping with an uncertain and 
challenging crisis such as a pandemic (Khan et al, 2021). 
In these circumstances, and due to the aforementioned adversities that threaten the income 
and survival of organizations, affected companies generally lack the financial and managerial 
resources necessary to strengthen their resilience capacity (Ardolino, 2022), or have nothing 
to offer. Therefore, government support, such as financial (e.g., tax cuts and subsidies) and 
non-financial (e.g., law enforcement and favorable policies) support for organizations, is 
essential (Gao et al, 2022). This is because governments can play a fundamental role in 
providing first-hand services to communities in reducing the impacts and vulnerability to 
crises (Dodange, 2020). 
In addition to government support, digital technologies; namely the Internet of Things, 
megadata analytics, artificial intelligence, and cloud computing, are effective tools to cope 
with changes and adversities (such as quarantine and social distancing, offline-online shift in 
demand, supply, and internal operations) during the COVID-19 pandemic (Gao et al, 2022; 
Hanelt et al, 2021). Since the establishment and promotion of digital capabilities of 
enterprises relies on the construction of digital infrastructure, the adoption of digital 
technologies, and the cultivation of digital mindsets and talents; it depends on the continuous 
investment and financial resources of organizations, and the resulting burden becomes more 
severe during the pandemic. Therefore, it is difficult for most enterprises to independently 
establish and develop digital capabilities, and therefore applying for government support can 
be considered as a feasible solution for enterprises (Gao et al, 2022). 
Considering the above issues, the purpose of this study is to answer the question of whether 
government support has an impact on organizational resilience capacity during COVID-19 
with regard to the variables of digital capability and organizational de-learning in the 
Education Organization of Yazd City. 
 
Theoretical Framework 
Digital Capability 
Digital capability is the ability of organizations to use digital-related technologies, 
infrastructure, and resources to achieve entrepreneurial goals (Khin & Ho, 2019). 
De-learning 
Organizational de-learning is a prerequisite for effective organizational learning activities to 
occur (Cetindamar, 2021). The concept of organizational delearning refers to the fact that 
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moving towards change and adapting to the environment requires letting go of old unhelpful 
beliefs and rules (Rajabi poormeibodi et al, 2018). 
Government Support 
Government support refers to the resources, policies, and other favorable behaviors that 
central and local governments provide to eligible organizations (Huikkola, 2022). It aims to 
foster enterprise development, drive industrial upgrading, and stimulate economic growth, as 
well as absorb shocks and disruptions when unexpected events occur in the areas of 
education, public health, economic systems, and national security (Caleb et al, 2021). 
Resilience Capacity 
Organizational resilience seeks to identify the characteristics that allow organizations to 
survive and even thrive despite experiencing disruption or stress, because organizations in 
every sector face complex operating environments with dynamic risks. These complex 
environments force organizations to think about how they can manage operational risk and the 
resilience of critical business processes and services (Aghina et al, 2016). 
Dubey et al, (2023) in their article titled Dynamic Digital Capabilities and Supply Chain 
Resilience: The Effective Role of Government, examined the impact of government support 
on the impact of dynamic capabilities on supply chain resilience; and based on qualitative and 
survey-based data analysis, their findings show that digital adaptability is an important driver 
of digital agility. In addition, the results show that government effectiveness is very important 
for increasing supply chain resilience by increasing digital adaptability and agility. This 
research makes useful contributions to the dynamic capability perspective by increasing 
theoretical understanding of the role of the government in creating digital capabilities in 
uncertain times to improve supply chain resilience. 
Khodaparast et al, (2022) examined the presentation of an appropriate model for the 
psychological resilience of stock exchange brokerage employees in Tehran. The research 
findings showed that confirmatory factor analysis was conducted to confirm the final research 
model. According to the results obtained, the factor loading of all three components of "using 
creativity and innovation in the workplace", "cognitive tendencies of socialization in the 
workplace", and "creating capacity for greater resilience" were higher than the recommended 
values, and the model fit indices showed acceptable values. 
 
Research Methodology 
The present study is applicable in terms of purpose, and descriptive-correlational in terms of 
method, and of a survey research type. The statistical population of the research includes 90 
personnel of all employees of the Education and Training Organization of Yazd city. 
Sampling in this research is simple random. The collection tool in the present study is the 
questionnaire of Gao et al. (2022). To examine the reliability of the research tool, the 
Cronbach's alpha method was used, and the results show that its value in the present study is 
higher than 0.7. Also, the validity of the test was confirmed by the content and construct 
methods. 
 
Research Findings 
Data analysis was carried out using SPSS and PLS software. The findings indicate that direct 
and indirect government support has a significant impact on digital capabilities in the 
Education Organization of Yazd. Direct and indirect government support also has an impact 
on organizational resilience capacity in the Education Organization of Yazd, considering the 
mediating role of digital capabilities. 
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Conclusion 
The present study was conducted with the aim of investigating the effect of government 
support through digital capabilities on increasing the resilience capacity and de-learning of the 
Education Organization of Yazd. The results of this study are consistent with the results of 
Heredia et al, (2022), Gao et al, (2022), Zhang & Zhong (2019), Dubey et al, (2023), 
Khodaparast et al, (2022), Goa et al, (2022), Karimi et al, (2022), Tahmasbi et al, (2021), 
Najafi et al, (2021), and Bagheri et al, (2020). Dubey et al, (2023) showed in their paper that 
digital adaptability is an important driver of digital agility. Furthermore, the results show that 
government effectiveness is crucial for increasing supply chain resilience by increasing digital 
adaptability and agility. This study makes useful contributions to the dynamic capability 
perspective by increasing the theoretical understanding of the role of government in building 
digital capabilities in uncertain times to improve supply chain resilience. 
According to the results of the research, the following suggestion was made: 
It is suggested that with direct government support such as financial assistance, the 
shortcomings of the education and training organization should be addressed and digital 
capabilities in the education and training organization of Yazd city should be increased. 
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هاي ديجيتال بر افزايش ظرفيت هاي دولت از طريق قابليتبررسي تأثير حمايت
 زدايي سازمان آموزش و پرورش شهرستان يزدآوري و يادگيريتاب

  
   2مريم دهقان، 	1نجمه جلاليان

  
  دانشگاه پيام نور، تهران، ايران. ولتي،د مديريت گروه استاديار،	-1
  .ايران تهران، نور، پيام دانشگاه دولتي، مديريت گروه دكتري، دانشجوي	-2
	  
 1403 آبان 25: تاريخ دريافت 

 1403 دي 06: تاريخ بازنگري

 1403بهمن  24: تاريخ پذيرش

  
 

  
  
  
  
  

  
  ها:كليد واژه

  هاي ديجيتال، قابليت
  آوري، تاب

  زدايي، يادگيري
 حمايت دولت

  چكيده
هاي ديجيتال بر افزايش ظرفيت هاي دولت از طريق قابليتهدف اين تحقيق بررسي تأثير حمايت

باشد. تحقيق حاضر به مي زدايي سازمان آموزش و پرورش شهرستان يزدآوري و يادگيريتاب
هاي پژوهشهمبستگي و اين پژوهش از نوع -لحاظ هدف، كاربردي و روش پژوهش توصيفي

كليه پرسنل سازمان آموزش و پرروش شهر نفر  90جامعه آماري پژوهش شامل  .باشدپيمايشي مي
باشد. ابزار گردآوري در صورت تصادفي ساده ميباشد. نمونه گيري در اين پژوهش بهمييزد 

از  جهت بررسي پايايي ابزار پژوهشباشد. مي) 2022پرسشنامه گائو و همكاران (تحقيق حاضر، 
نشان  7/0شده است كه نتايج مقدار آن را در پژوهش حاضر بالاتر از روش آلفاي كرونباخ استفاده 

ها داده تحليل. تجزيه و دهد. همچنين روايي آزمون به روش محتوا و سازه مورد تأييد قرار گرفتمي
حمايت مستقيم و حاكي از آن است كه ها يافتهانجام گرفت.  PLSو  SPSSبا استفاده از نرم افزار 

 دارمعني هاي ديجيتال در سازمان آموزش و پرورش شهرستان يزد تأثيرغيرمستقيم دولت بر قابليت

آوري سازماني در سازمان همچنين حمايت مستقيم و غيرمستقيم دولت بر ظرفيت تاب .دارد
  اي ديجيتال تأثير دارد.هآموزش و پرورش شهرستان يزد با توجه به نقش ميانجي قابليت

 
 
 

 

هاي ديجيتـال بـر افـزايش    هاي دولت از طريق قابليت). بررسي تأثير حمايت1404مريم. (، جمه و دهقان، جلاليان :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .33-53)، 3( 7، در مديريت و بازاريابيفصلنامه رويكردهاي نوين  .زدايي سازمان آموزش و پرورش شهرستان يزدآوري و يادگيريظرفيت تاب
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  مقدمه
برخي تغييرات اساسي در تعاملات اجتماعي و ) منجر به 2019در سراسر جهان، شيوع بيماري كرونا ويروس در سال (

پذيري، عدم قطعيت، پيچيدگي و ومرج با آسيبهاي مختلف دچار هرجسازماني شده است. در سراسر جهان، سيستم
گذاري اجتماعي) و اقتصادي (مثلاً بدتر شدن نظم بازار، هاي اجتماعي (مانند قرنطينه، فاصلهر زمينهد توجهابهام قابل
). از اين رو، آموزش و پرورش نيز از اين شرايط Gao et al, 2022اند (محدود، زنجيره تأمين بي نظم) شدهتقاضاي 

كشور جهان را متوقف كرد و بر اساس  188گيري كرونا ويروس، فعاليت بسياري از مدارس در مصون نبوده است. همه
گيري آموزان جهان) تحت تأثير همهدرصد از دانش 91آموز (بيش از گزارش يونسكو، بيش از يك و نيم ميليارد دانش
ها نيز دچار تغييرات جدي شد؛ تغييراتي كه به صورت عمومي و يا كرونا ويروس قرار گرفتند و سيستم آموزشي آن

آوري سازمان، به ). در اين شرايط، ظرفيت تابBagheri et al, 2020توسط مدارس و مؤسسات آموزشي ايجاد شد (
ها در )، براي سازمانXie et al, 2022رغم وجود ناملايمات (ايي جذب فشار و حفظ يا بهبود عملكرد آن عليعنوان توان

ها را در مواجهه با آوري سازماني، ميزان آمادگي شركتظرفيت تاب حياتي است.» مقابله مؤثر با رويدادهاي غيرمنتظره«
آوري سازماني يك عنصر كليدي در سازگاري و مقابله ذا تاب).؛ لHillmann & Guenther, 2021( دهدبحران نشان مي

ها براي اين توانايي شركت ).Khan et al, 2021( گير استبا بحران نامطمئن و چالش برانگيز مانند يك بيماري همه
است. بر  هاي داخلي و خارجيدر محيط» بينيپيش بيني، انطباق، واكنش، و بازيابي سريع از رويدادهاي غيرقابل پيش«

) منابع مالي Gao et al, 2022 :()1( آوري سازمان به موارد زير بستگي دارداساس مطالعات قبلي، افزايش ظرفيت تاب
) منابع فكري (مانند دانش، مهارت و فناوري) و مادي 2براي حفظ نقدينگي مالي، اهرم مالي و توان پرداخت بدهي؛ (

ها و فرآيندهايي كه ) روال3كنند؛ (عمليات خود را براي كسب درآمد حفظ مي (مثلاً مواد خام و تجهيزات) كه توليد و
) كارايي زنجيره تأمين و كيفيت محصول كه 4توانند كارايي هزينه را در مواجهه با فشارهاي خارجي حفظ كنند و (مي
به شدت با توانايي حفظ و يا ها آوري سازمانتواند درآمد فعلي را تضمين كند. به عبارت ديگر، بهبود ظرفيت تابمي

 ).Heredia et al, 2022( گيري مرتبط استافزايش درآمد در طول همه

هاي آسيب ديده، اندازد، شركتها را به خطر ميدر اين شرايط و به دليل ناملايمات ذكر شده كه درآمد و بقاي سازمان
)، و يا Ardolino, 2022( باشندآوري خود ميظرفيت تاببه طور كلي، فاقد منابع مالي و مديريتي لازم براي تقويت 

ها) و هاي مالي (به عنوان مثال، كاهش ماليات و يارانههاي دولتي، مانند حمايتچيزي براي ارائه ندارند. بنابراين، حمايت
چرا  ).Gao et al, 2022( ها ضروري استهاي مطلوب) براي سازمانغير مالي (به عنوان مثال، مجريان قانون و سياست

ها پذيري در برابر بحراناول به جوامع در كاهش اثرات و آسيبتوانند نقش اساسي در ارائة خدمات دستها ميدولت كه
محور براي مديريت مؤثر گيري مردم). حكمروايي خوب، شفافيت، پاسخگويي و تصميمDodange, 2020ايفا كنند (

هاي آنها به ر مواردي كه مشاركت جامعه و اعتماد متقابل ميان مردم و دولتچنين تهديدهايي كليدي است. به ويژه د
ها دولت ). حمايتRonaghi, 2021( شودآوري جامعه تقويت ميخوبي برقرار باشد، ظرفيت حاكميت و همچنين تاب

(مانند كاهش ماليات،  يتوانند به صورت مستقيم يا غيرمستقيم باشند. در واقع، حمايت مستقيم دولت شامل مزاياي مالمي
تواند فعالانه از دولت درخواست كند، همچنين ها) و عملياتي (همچون مجوزها) است كه يك سازمان ميها و واميارانه

شود (به عنوان مثال، تفسير سياست، اجراي قانون، و چالاكي تحقيق و هايي اشاره ميحمايت غيرمستقيم دولتي به تلاش
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 ,Nakku et al( كنندها جهت بهبود بازار ارائه ميركزي و محلي به طيف خاصي از سازمانهاي متوسعه) كه دولت

2020.(  
هاي هاي ديجيتال يعني اينترنت اشيا، تجزيه و تحليل دادهآوريهاي دولت، فنتوان گفت علاوه بر حمايتدر ادامه مي

مقابله با تغييرات و ناملايمات (مانند قرنطينه و بزرگ، هوش مصنوعي و محاسبات ابري به عنوان ابزارهاي مؤثر براي 
 باشندمي 19گيري كويد آنلاين در تقاضا، عرضه، و عمليات داخلي) در طول همه-گذاري اجتماعي، تغيير آفلاينفاصله

)Gao et al, 2022; Hanelt et al, 2021خت ها متكي بر سا). از آنجايي كه استقرار و ارتقاي قابليت ديجيتالي شركت
ها و استعدادهاي ديجيتالي است، اين امر به هاي ديجيتال و پرورش ذهنيتهاي ديجيتال، پذيرش فناوريزيرساخت

شود. بنابراين، ها بستگي دارد و بار ناشي از آن در طول همه گيري شديدتر ميگذاري مستمر و منابع مالي سازمانسرمايه
تواند به ها دشوار است و بنابراين درخواست حمايت دولتي ميكثر شركتايجاد و توسعه مستقل قابليت ديجيتال براي ا

ها، ). ايجاد و توسعه قابليت ديجيتالي شركتGao et al, 2022( ها تلقي شودپذير براي شركتحلي امكانعنوان راه
ا و فرآيندهاي فعلي آنها هكند و نياز به تغييرات شديد در روالها و دانش فعلي كاركنان و مديران را منسوخ ميمهارت
پذيري سازماني، دهد تا با بهبود انعطافها اين امكان را ميسازي به سازمانلذا ديجيتالي). Cetindamar, 2021( دارد
دهد و ها امكان حركت به سمت دوركاري را ميو به سازمان )Briel, 2019( تري به دست آورندهاي رقابتي مهممزيت

  دهد.گير افزايش ميسازمان را در بيماري همهعملكرد 
آفرين تأثير زيادي بر عملكرد سازمانها دارند. براي استفاده از اين هاي تحولاي و فناوريهاي ريشهامروزه نوآوري

رد. ها و اطلاعات گذشته خود را تعديل كند و موارد جديد را ياد بگيتحولات نوين، سازمان نياز دارد تا باورها، دانش
 افزايي نيست و در مواردي كنارگذاشتن دانش غيرمفيد، شرط يادگيري سازماني استيادگيري تنها محدود به دانش

)Ronaghi, 2021شود. فراموشي سازماني بر مبناي ). اين مفهوم در ادبيات سازماني با عنوان فراموشي سازماني شناخته مي
اغلب فراموشي سازماني به مفهوم فراموشي ناخودآگاه در نظر گرفته مفهوم يادگيري سازماني بنا نهاده شده است و 

شود. فراموشي سازماني شود كه به رفتار منفعلانه سازمان اشاره دارد و درنهايت سازمان مجبور به يادگيري دوباره ميمي
زدايي در ارتباط با فعاليتهاي ). يادگيريBecker, 2019افزايي مشتريان نيز مؤثر باشد (تواند بر تجربه كاربري و دانشمي

توانند گام مؤثري زدايي ميريزي درست يادگيريشود و سازمانها با برنامههدفمند فراموشي سازماني مطرح مي
زدايي به عنوان يادگيريدرخصوص فراموشي سازماني آگاهانه و حذف دانش منسوخ و قديمي سازمان بردارند. 

ها و رفتارهاي منسوخ كند، و كنار گذاشتن باورها، روالري و يا منسوخ عمل ميواگذاري فعال منابع دانش غير ضرو
تواند در ارتباط بين زدايي ميها داشته باشد. يادگيريها، ممكن است تأثيرات مثبت و منفي بر سازمانشده شركت

هاي منسوخ و كسب شتن رويههاي ديجيتال سازمان از طريق كنار گذاهاي مستقيم و غيرمستقيم دولت با قابليتحمايت
هاي تازه مرتبط با ديجيتالي شدن امور و افزايش سطح اعتماد، سطح قابليت ديجيتال سازمان را افزايش دانش و مهارت

  ).Vu &Nguyen, 2022( دهد
گرچه شيوع كرونا ويروس در كشور ما مشكلاتي را براي سيستم آموزشي ايجاد كرد، اما فرصتي براي آزمايش 

هاي آموزشي جديد ايجاد كرده است. به همين دليل بحث يادگيري زدايي در اين شرايط بيش از پيش مورد توجه حلراه
گيرد تا سازمان آموزش و پرورش بتواند كاركنان و تجهيزات خود را با شرايط جديد كه همان توجه به قابليت قرار مي
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ت وفق دهد. اين پژوهش با توجه به اينكه در شرايط كرونا آوري و مقاومت در شرايط بحران اسديجيتال و افزايش تاب
آوري سازمان آموزش و پرورش شهرستان يزد انجام نشده هاي دولت بر تابچنين تحقيقي در جهت بررسي حمايت

هاي باشد. با توجه به موارد مطرح شده، هدف از تحقيق حاضر پاسخ به اين سؤال است كه آيا حمايتداراي نوآوري مي
زدايي سازماني با توجه به متغيرهاي قابليت ديجيتال و يادگيري 19آوري سازماني در طول كوويد لت بر ظرفيت تابدو

  در سازمان آموزش و پرورش شهرستان يزد تأثيرگذار است؟
 

 ادبيات نظري

  قابليت ديجيتال
ها و منابع براي دستيابي به ديجيتال، زيرساختهاي مرتبط با ها براي استفاده از فناوريقابليت ديجيتال توانايي سازمان

هاي ديجيتال مختلف، ). در بسياري از تحقيقات مزاياي پذيرش فناوريKhin & Ho, 2019( اهداف كارآفريني است
اند. به طور خاص، ها شناسايي شدهگير و بهبود آنها از طريق بيماري همهها براي كمك به بقاي آنتوسط سازمان

 Hanelt et( هاي محاسباتي هستندشمار، اطلاعات پراكنده، ارتباطات و فناوريي ديجيتال، تركيب و اتصال بيهافناوري

al, 2021هاي بزرگ و اينترنت اشيا توانايي جمع آوري، پردازش و تجزيه و تحليل اطلاعات ). تجزيه و تحليل داده
هاي كند و رسانهها را تضمين ميملات تجاري سازماندهد. زنجيره بلوكي دقت و امنيت معاها را افزايش ميشركت

دهد، حتي در سناريوهاي كار در خانه، تعامل به موقع ها را افزايش مياجتماعي، چابكي جريان كار روزانه سازمان
ها براي شركتبا ارائه فرصتي به  Gao et al, 2022 .(COVID-19( نمايدپذير ميها با مشتريان و ذينفعان را امكانسازمان

انداز استراتژيك بر اساس رشد بلندمدت و ايجاد ارزش براي همه ذينفعان، به هاي خود و تغيير چشمتغيير اساسي رويه
يك چارچوب جديد و ناشناخته است كه  COVID-19ها دامن زده است. در عين حال، تحول ديجيتال در سراسر سازمان

و پذيرش كلي ديجيتال را در عرض چند ماه، سه تا هفت سال سرعت ها را تحريك كرده تحول ديجيتالي شركت
ها را مجبور كرد تا بسياري از موانعي را كه زماني بر سر راه پذيرش ديجيتال وجود گيري، سازمانبخشيده است. اين همه

هاي زافزوني سيستم). رشد سريع فناوري اطلاعات و ارتباطات به شكل روRupeika-Apoga, 2022داشت، از بين ببرند (
). در اين راستا كشورهاي Moosavi et al, 2022آموزشي را نيز بويژه در دوران كرونا تحت تأثير خود قرار داده است (

هاي آموزش ديجيتال را در محور اصلي آموزشي خود قرار مختلف ساراسر جهان، طراحي و اجراي سياست و برنامه
  اند.داده

 زدايييادگيري

). Cetindamar, 2021ها است (هاي يادگيري مؤثر سازماندايي سازماني پيش نيازي براي رخ دادن فعاليتزيادگيري
زدايي سازماني اشاره دارد به اينكه حركت به سوي تغيير و انطباق با محيط، مستلزم رها كردن باورها و مفهوم يادگيري

هاي زدايي در نهايت به جايگزيني رويه). غالباً يادگيريRajabi poormeibodi et al, 2018( قواعد غيرمفيد قديمي است
هاي در حالي كه رويه	هاي جديد انطباق دهند. گيرند تا خود را با رويهشود و افراد ياد ميجديد با قديمي منجر مي

زدايي دهد يا يادگيري از يادگيريوي ميزدايي به طور همزمان ربنابراين يادگيري و يادگيري		كنند. قديمي را رها مي
ها به آن	زدايي، به رغم تمايز بين يادگيري و يادگيري	اي مجزا باشد. تواند پديدهزدايي ميالبته يادگيري	كند. پيروي مي
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يادگيري تغييرات افزايشي است كه هدف آن حل 	بدين ترتيب، 	دهند. وضوح در ارتباط با هم و گاهي با هم رخ مي
شخص يا 	زدايي يا فرايادگيري و يادگيري براي ياد گرفتن، اما در فرايند يادگيري	موقت مسأله يا رفع محدويتي است، 

هـدبرگ معتقد است  ).Mohamadi moghadam et al, 2016( شود تا به طور اثر بخش ياد بگيردسازمان آماده مي
پذيري سازمانها در محيط متلاطم و در  از دست رفتن رقابت چنانچه دانش قديمي مورد تجديدنظر قرار نگيرد منجر به

زدايي طور اثـربخش يـاد خواهنـد گرفت كه ابتدا به يادگيري ها در صورتي بهحال تغيير خواهد شد. به باوروي سازمان
  ).De Holan & Phillips, 2011باورها و دانش منسوخ قبليشان بپردازند (

  هاي دولتحمايت
هاي واجد هاي مركزي و محلي به سازمانها و ساير رفتارهاي مطلوبي است كه دولتدولت بيانگر منابع، سياستحمايت 

). هدف آن دامن زدن به توسعه شركت، هدايت ارتقاي صنعتي، و تحريك رشد Huikkola, 2022( كنندشرايط ارائه مي
هاي آموزش، بهداشت دادهاي غيرمنتظره در حوزهها و اختلالات در هنگام وقوع روياقتصادي و همچنين جذب شوك

). با توجه به تصويب اعطاي تسهيلات و Caleb et al, 2021( هاي اقتصادي و امنيت ملي استعمومي، سيستم
هاي مستقيم دولت از سازمانها وخانوارها، در سه بخش از جمله ها و كسب و كارها، حمايتهاي كرونايي از بنگاهحمايت

هاي مرتبط با حوزه ها شامل اعطاي تسهيلات ارزان، حمايتها و سازمانيعه اجاره مسكن و حمايت از بنگاهتسهيلات ود
هاي هاي عوارض شهرداري و بيمه بيكاري براي شاغلين بيكار شده در اثر محدوديتبرق و گاز، تأمين اجتماعي، هزينه

باشد. همچنين در خصوص حمايتهاي در زمان كرونا ميهاي دولت از سازمانها كرونايي از مهمترين محورهاي حمايت
هاي مختلف براي تأمين ارز مورد نياز و خريد و تأمين كالاهاي اساسي غيرمستقيم دولت، هماهنگي و همكاري دستگاه

در كشور نيز بسيار قابل توجه بوده و در مورد استفاده بهينه از منابع ارزي براي حمايت از توليد و تأمين كالاهاي اساسي 
اي، هاي دولتي در كنار ديگر عوامـل زمينهدولت هميشه بايد در صف اول باشد. در بخش آموزش نيز راهكارهـا و اقدام

 ,Kazemi et al( ساختاري، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي، در موفقيت مدارس، نقش مهـم و تأثيرگـذاري داشـته است

2020.(  
  آوريظرفيت تاب

گرفته شده است. اين كلمه  rilioي رود كه از ريشهبه كار مي» بازگشت به گذشته«اغلب به مفهوم » وريآتــــاب«ي واژه
در مطالعات اكولوژيكي بــه كــار گرفت. بــه مــرور زمـــان، ايــن مفهوم وارد  1973را نخستين بار هولينگ در سال 

علوم ديگر از جمله فيزيك، مطالعات روان شناختي، مطالعات اقتصادي واجتماعي شد و با مفاهيم متعدد ديگر مورد 
ا گذشت نزديك به چهار دهه از مطرح شدن اين مفهوم، هنوز تعريف يكپارچه و واحدي از آن استفاده قرار گرفت. ب

هاي بنيادي هاي گوناگون و تفاوتآوري ناشي از روشهاي موجود در تعاريف تابارائه نشده است. بسياري از تفاوت
- آور در زمانهاي تاب). سازمانBacker & Bish, 2019هاي مطرح در اين حوزه است (موجود در رويكردها و ديدگاه

آوري سازماني، به حفظ و بهبود هايي كه كسب وكار در شرايط عادي قرار دارد، قدرت رقابتي بيشتري دارند. تاب
ها و دهد و مديريت چالشكند سازگاري و پايايي سازمان را ارتقاء ميعملكرد سازمان در شرايط بحراني كمك مي

آوري سازماني به دنبال شناسايي مشخصاتي است كه به سازمانها ). تابTallon et al, 2019( دكناختالالت را تسهيل مي
- دهد. چرا كه سازمانها در هر بخش كه باشند با محيطاجازه بقا و حتي رشد و رونق به رغم تجربه اختلال يا تنش را مي
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كنند تا به اين ها را مجبور ميچيده، سازمانهاي پيهاي عملياتي پيچيده با ريسكهاي پويا مواجه هستند، اين محيط
 آوري فرايندهاي حياتي كسب و كار و خدمات را مديريت كنندتوانند ريسك عملياتي و تاببيانديشند كه چگونه مي

)Aghina et al, 2016.(  
 

  پيشينه پژوهش
)Dubey et al, 2023زنجيره تأمين: نقش اثربخش دولت،  آوريهاي ديجيتال پويا و تاب) در مقاله خود با عنوان قابليت

اند و بر اساس تجزيه و آوري زنجيره تأمين پرداختههاي پويا بر تابهاي دولت بر تأثير قابليتبه بررسي تأثير حمايت
دهد كه سازگاري ديجيتال يك محرك مهم چابكي هاي آنها نشان ميهاي كيفي و مبتني بر نظرسنجي، يافتهتحليل داده

پذيري زنجيره تأمين با افزايش دهد كه اثربخشي دولت براي افزايش انعطافل است. علاوه بر اين، نتايج نشان ميديجيتا
هاي سازگاري و چابكي ديجيتال بسيار مهم است. اين تحقيق با افزايش درك نظري، از نقش دولت در ايجاد قابليت

هاي مفيدي به ديدگاه قابليت پويا زنجيره تأمين، كمكپذيري هاي نامشخص، براي بهبود انعطافديجيتال در زمان
 كند.مي

)Khodaparast et al, 2022 هاي بورس اوراق آوري رواني كاركنان كارگزاريارائه مدل مناسب جهت تاب) به بررسي
عاملي تأييدي انجام هاي پژوهش نشان داد كه جهت تأييد مدل نهايي پژوهش، تحليل بهادار در تهران پرداختند. يافته

تمايلات «و » كارگيري خلاقيت و نوآوري فرد در محيط كاريبه«دست آمده بار عاملي هر سه مؤلفه گرفت. بنابر نتايج به
از مقادير توصيه بيشتر بود و » آوري بيشترايجاد ظرفيت براي تاب«و » شدن فرد در محيط كاريشناختي اجتماعي

  .ابل قبولي را نشان دادهاي برازش مدل مقادير قشاخص
)Goa et al, 2022هاي دولت بر ظرفيت تاب آوري سازماني در طول كوويد اي با عنوان بررسي تأثير حمايت) در مقاله

با توجه به متغيرهاي قابليت ديجيتال و يادگيري زدايي سازماني در بين شركتهاي چيني به اين نتيجه رسيدند كه  19
پذيري سازماني دارد كه با واسطه حمايت غيرمستقيم دولتي تأثيرات مثبتي بر ظرفيت انعطافحمايت مستقيم دولتي و 
شود. علاوه بر اين، يادگيري سازماني به طور مثبت و منفي رابطه مثبت بين حمايت مستقيم قابليت ديجيتالي انجام مي

  كند.دولت، حمايت غيرمستقيم دولت و قابليت ديجيتال را تعديل مي
)Karimi et al, 2022 تأثير مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر عملكرد و جهت گيري زنجيره با تحليل ) به بررسي

مديريت استراتژيك زنجيره  -1نتايج نشان داد: صنعت نفت) پرد اختند. نقش ميانجي تاب آوري (در حوزه فراساحل 
گيري زنجيره مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر جهت -2دار دارد، گيري زنجيره تأمين اثر مستقيم معنيتأمين بر جهت

مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر  -3دار دارد (از طريق چابكي و استحكام زنجيره)، تأمين اثر غيرمستقيم معني
ين اثر غير مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر عملكرد زنجيره تأم -4دار ندارد، عملكرد زنجيره تأمين اثر مستقيم معني

چابكي زنجيره در رابطه بين مديريت استراتژيك زنجيره  -5دار دارد (از طريق چابكي و استحكام زنجيره)، مستقيم معني
استحكام زنجيره در رابطه بين مديريت استراتژيك  -6دار دارد. گيري زنجيره نقش ميانجي معنيتأمين با عملكرد و جهت

  .دار دارد گيري زنجيره نقش ميانجي معنيزنجيره تأمين با عملكرد و جهت
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)Tahmasbi et al, 2021 ( آوري اجتماعي در برابر اي با عنوان تبيين نقش سازمانهاي غيردولتي در افزايش تابمقالهدر
كرونا آوري اجتماعي در شرايط پاندمي كرونا (مطالعة موردي: شهر تبريز) به اين نتيجه رسيدند كه در بالا رفتن تاب

گيري ويروس و آسان كردن شفافيت در اطلاع هاي كمك مالي و خدماتي به منظور جلوگيري از پيشرفت و همهشاخص
 پذير جامعه را داشته است.دادن از وضعيت آمار كرونا و صحبت با بانكها به منظور توجه بيشتر آنها به افراد فقير و آسيب

)2021et al,  Najafi تحول ديجيتالدر استارت آپها در فرايند  تاب آوريبر  سرمايه اجتماعيش تحليل نق) به بررسي 

سرمايه و رشد  تحول ديجيتالاستارت آپها در جريان  تاب آوريدهد كه رابطه متقابلي بين پرداختند. نتايج نشان مي
و شكل گيري سرمايه اجتماعي،  يجيتالتحول ددهد كه موانع تحقق وجود دارد. به علاوه اين پژوهش نشان مي اجتماعي

اند و اين سيكل معيوب خود بزرگترين به شكل يك سيكل معيوب در طول سالهاي متمادي، يكديگر را باز توليد كرده
كسب و كارهاي استارت آپي در  تحول ديجيتالدر خلال  تاب آوريبر  سرمايه اجتماعيمانع پيش روي تاثيرات رشد 

 .ايران بوده است

)2020Bagheri et al,  بررسي نقش) در مقاله خود با عنوان	هاي دولتيحمايت	هاي گيري راهبردهاي شركتدر شكل
با مرور ادبيات موجود، ابتدا پيامدهاي شيوع ويروس كرونا را براي  بنيان در مواجهه با پيامدهاي پاندمي كرونادانش

ها در پاسخ به اين پيامدها ندي كرده و سپس با استناد به مدل مايلز و اسنو، راهبردهاي شركتبها شناسايي و دستهشركت
هاي بندي نمودند. سپس با مرور ادبيات بحرانجويانه، واكنشي و تحليلگرانه طبقهرا در چهار دسته تدافعي، فرصت

  بندي كردند.طبقه ها را شناسايي ودهي شركتاقتصادي پيشين، عوامل مؤثر بر چگونگي پاسخ
  

 باشد:ها و مدل پژوهش به صورت زير ميباتوجه به ادبيات نظري و پيشينه پژوهش فرضيه

  .دارد دارمعني هاي ديجيتال در سازمان آموزش و پرورش شهرستان يزد تأثيرفرضيه اول: حمايت مستقيم دولت بر قابليت
 دارمعني ديجيتال در سازمان آموزش و پرورش شهرستان يزد تأثيرهاي حمايت غيرمستقيم دولت بر قابليتفرضيه دوم: 

  .دارد
 دارمعني آوري سازماني در سازمان آموزش و پرورش شهرستان يزد تأثيرهاي ديجيتال بر ظرفيت تابقابليت -فرضيه سوم

  .دارد
 پرورش شهرستان يزد تأثيرآوري سازماني در سازمان آموزش و حمايت مستقيم دولت بر ظرفيت تابفرضيه چهارم: 

  .دارد دارمعني
 آوري سازماني در سازمان آموزش و پرورش شهرستان يزد تأثيرحمايت غيرمستقيم دولت بر ظرفيت تابفرضيه پنجم: 

  .دارد دارمعني
 آوري سازماني در سازمان آموزش و پرورش شهرستان يزد با توجه بهحمايت مستقيم دولت بر ظرفيت تابفرضيه ششم: 

  هاي ديجيتال تأثير دارد.نقش ميانجي قابليت
آوري سازماني در سازمان آموزش و پرورش شهرستان يزد با توجه حمايت غيرمستقيم دولت بر ظرفيت تابفرضيه هفتم: 

  هاي ديجيتال تأثير دارد.به نقش ميانجي قابليت
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يجيتال در سازمان آموزش و پرورش شهرستان هاي دزدايي تأثير حمايت مستقيم دولت بر قابليتيادگيريفرضيه هشتم: 
  كند.يزد را تعديل مي

هاي ديجيتال در سازمان آموزش و پرورش شهرستان زدايي تأثير حمايت غيرمستقيم دولت بر قابليتيادگيريفرضيه نهم: 
  كند.يزد را تعديل مي

  لاصه ارائه شده است:ها، در مدل مفهومي زير به شكل خروابط بين متغيرهاي پژوهش در قالب فرضيه
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  )Goa et al, 2022(مدل مفهومي تحقيق  .1شكل 
  

  پژوهش روش
اطلاعات از نوع همبستگي و پيمايشي است. جامعه آماري تحقيق اين تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر جمع آوري 

باشد. نمونه آماري از بين افراد مذكور به نفر مي 90حاضر شامل كليه پرسنل سازمان آموزش و پرروش شهر يزد به تعداد 
شد. جهت تعيين  75روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شد. بر اساس حجم جامعه و فرمول كوكران، حجم نمونه 

گيري از روش ) استفاده شد. همچنين در تحقيق حاضر، پايايي ابزار اندازهGoa et al, 2022سنجش مدل از پرسشنامه (
آلفاي كرونباخ و پايايي مركب بررسي گرديد، همچنين براي سنجش روايي از تحليل عاملي تاييدي و روش فورنل و 

در بخش استنباطي در پژوهش هاي تحقيق آمده است. در بخش يافته 3و  2و  1لاركر استفاده شد. نتايج در جداول 
و  SPSSها از نرم افزار هاي غير نرمال برخي از متغيرها و حجم نمونه كم، براي تجزيه وتحليل دادهحاضر به دليل داده
SMART PLS 3  استفاده شد. اين نرم افزار از روش حداقل مربعات جزئي، براي ارائه مدلهاي معادلات ساختاري

  كند.استفاده مي
     ظرفيت . 1متغير  5) استفاده گرديد و شامل Goa et al, 2022پژوهش از پرسشنامه (هاي مربوط به جهت گردآوري داده

هاي مستقيم حمايت. 3؛ )6- 8(سؤال  19طول بحران كوويد  آوري خارجي در. تاب2)؛ 1- 5وري سازماني (سؤال تاب 

مستقيم  حمايت
 دولت

زدايي سازمانييادگيري  

حمايت غيرمستقيم 
 دولت

هاي ديجيتالقابليت   آوري ظرفيت تاب
 سازماني
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) 17- 24(سؤال  زدايي سازماني. يادگيري5) و 13-16هاي غيرمستقيم دولت (سؤال حمايت. 4)؛ 9- 12(سؤال  دولت
  عاملي ليكرت است موردبررسي قرار گرفت. 5و براساس طيف باشد مي
  

 هاي پژوهشيافته

درصد مرد بودند. همچنين در  7/70درصد پاسخ دهندگان زن و  3/29پاسخ دهندگان در بررسي توصيفي جنسيت 
 56درصد فوق ديپلم،  8بررسي توصيفي وضعيت تحصيلي پاسخ دهندگان در نمونه مورد مطالعه مشخص گرديد كه 

همچنين از نظر سن  باشند.درصد فوق ليسانس مي 36شوند ليسانس و درصد از آنها كه بيشترين فراواني را نيز شامل مي
 32سال،  40الي  31درصد از آنها داراي سن بين  3/41سال،  30الي  20درصد پاسخ دهندگان داراي سن بين  7/14

درصد پاسخ  12سال سن دارند. همچنين از نظر سابقه خدمت  50درصد بالاي  12سال،  50الي  41درصد از آنها بين 
 11درصد از آنها بين  17سال،  10الي  5درصد از آنها داراي سابقه بين  32ل،سا 5دهندگان داراي سابقه خدمت كمتر از 

  سال سابقه دارند. 20درصد بالاي  11سال و  20تا  16درصد بين  28سال،  15الي 
 

 . پايايي متغيرهاي تحقيق1جدول 

  پايايي مركب  آلفاي كرونباخ  تعداد گويه  متغير
  951/0  931/0 4  حمايت غيرمستقيم دولت
  951/0  931/0 4  حمايت مستقيم دولت

  918/0  897/0 8  آوري سازمانيظرفيت تاب
  949/0  928/0  4  هاي ديجيتالقابليت

  946/0  935/0  8  زدايييادگيري
  

شود، تمامي روابط معني دار هستند، زيرا مقدار قدر مطلق آماره آزمون معني ) مشاهده مي2همانگونه كه در جدول (
هستند، اين مطلب نشان دهنده  4/0تر است. همچنين از آنجا كه تمامي بارهاي عاملي بيشتر از بزرگ 96/1آنها از داري 

  ها (متغيرها) از روايي عاملي خوبي برخوردار هستند.كنند و سازهآن است كه گويه ها، سازه را بخوبي تبيين مي
  

  نتايج تحليل عاملي تاييدي متغيرها. 2جدول 
  tآماره آزمون   بار عاملي  شماره گويه  متغير

 آوري سازمانيظرفيت تاب

Q1  570/0 119/8 

Q2 796/0 464/18 

Q3 899/0 345/50 

Q4 814/0 407/18 

Q5 868/0 801/24 

Q6 737/0 943/11 
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Q7 680/0 050/9 

Q8 713/0 795/11 

 حمايت مستقيم دولت

Q9  867/0 218/25 

Q10 949/0 659/108 

Q11 958/0 648/83 

Q12 866/0 000/36 

 حمايت غيرمستقيم دولت

Q13  889/0 340/37 

Q14 944/0 393/75 

Q15 923/0 983/54 

Q16 883/0 540/39 

 هاي ديجيتالقابليت

Q17  909/0 491/49 

Q18 931/0 278/73 

Q19 886/0 921/36 

Q20 902/0 420/42 

 زدايييادگيري

Q21  840/0 824/27 

Q22 877/0 209/36 

Q23 803/0 117/19 

Q24 802/0 180/19 

Q25 857/0 675/34 

Q26 866/0 301/18 

Q27 822/0 829/16 

Q28 767/0 409/21 

 
كند. در ) است كه روايي واگرا را بررسي ميFornel & Lorckerدومين روش بررسي روايي در اين تحقيق روش (

شده است و چون در همه موارد مجذور واريانس استخراجي دادها ) مقادير ماتريس فورنر و لاركر مشخص3جدول (
  شود.و سمت راست خود بيشتر است؛ روايي واگراي مدل تأييد مي (قطر اصلي ماتريس) از اعداد پايين

 
  . ماتريس سنجش روايي واگرا به روش فورنل و لاركر3جدول 

 
غيرمستقيم حمايت 

 دولت

حمايت مستقيم 
 دولت

آوري ظرفيت تاب
 سازماني

هاي قابليت
 ديجيتال

- يادگيري

 زدايي

حمايت غيرمستقيم 
 دولت

91/0     

    911/0 738/0 حمايت مستقيم دولت
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آوري ظرفيت تاب
 سازماني

697/0 645/0 766/0   

  907/0 753/0 772/0 776/0 هاي ديجيتالقابليت

 83/0 718/0 673/0 73/0 735/0 زدايييادگيري

 
 

  ).3و  2هاي حاصل از نرم افزار و تحليل آنها آورده شده است (شكل در ادامه نتايج خروجي

  
  t. مدل ساختاري تحقيق در حالت 2شكل 

  
  . مدل ساختاري تحقيق در حالت معني داري3شكل 
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فرضيه تحقيق، فرضيه چهارم،  9شود از ) همانگونه كه مشاهده مي4() و همچني جدول 3) و (2بر اساس نتايج شكل (
  هاي اول، دوم، سوم، ششم و هفتم (فرضيه ميانجي) تأييد شدند.و فرضيه پنجم، هشتم و نهم (تأثير متغير تعديلگر) رد شد

  
  خلاصه نتيجه آزمون فرضيات تحقيق. 4جدول 

آماره   نتيجه  نوع رابطه
  آزمون

 ضريب

  مسير
شماره   فرضيه (مسير)

 فرضيه

دار و معني
  مستقيم

تأييد 
  فرضيه

هاي قابليت  355/0  392/2
  ديجيتال

حمايت مستقيم  ←
 دولت

1  

دار و معني
  مستقيم

تأييد 
  فرضيه

هاي قابليت  409/0  453/2
  ديجيتال

حمايت غيرمستقيم  ←
 دولت

2  

دار و معني
  مستقيم

تأييد 
  فرضيه

-ظرفيت تاب  498/0  566/3

  آوري سازماني
  3 هاي ديجيتالقابليت ←

-ظرفيت تاب  068/0  439/0 رد فرضيه  -

  آوري سازماني
حمايت مستقيم  ←

 دولت

4  

-ظرفيت تاب  261/0  676/1 رد فرضيه  -

  آوري سازماني
حمايت غيرمستقيم  ←

 دولت

5  

دار و معني
  مستقيم

تأييد 
  فرضيه

-ظرفيت تاب  177/0  393/2

  آوري سازماني
هاي قابليت ←

 ديجيتال

حمايت  ←
 مستقيم دولت

6 

دار و معني
 مستقيم

تأييد 
  فرضيه

-ظرفيت تاب  204/0  972/1

  آوري سازماني
هاي قابليت ←

 ديجيتال

حمايت  ←
غيرمستقيم 
  دولت

7 

حمايت مستقيم  زدايييادگيري  هاي ديجيتالقابليت - 014/0  063/0 رد فرضيه -
 دولت

8  

حمايت غيرمستقيم  زدايييادگيري  هاي ديجيتالقابليت  067/0  291/0 رد فرضيه  -
 دولت

9  

  
  برازش مدل

  رود. نحوه محاسبه اين معيار از رابطه زير هست:براي برازش مدل كلي به كار مي GOFمعيار 
  

GOF=√ݏ݁݅ݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋ܥ	 ൈR2  
  

 شده است.مشخص )5(همان مقادير اشتراكي هستند كه در جدول  Communalitiesمقادير 
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  ها. مقادير اشتراكي براي سازه5جدول 
 ميانگين مقادير اشتراكي سازه

828/0 حمايت غيرمستقيم دولت  

830/0 حمايت مستقيم دولت  

587/0 ظرفيت تاب آوري سازماني  

هاي ديجيتالقابليت  823/0  
689/0 يادگيري زدايي  

  
برابر  Communalitiesكنيم. ميانگين مقادير براي مدل ساختاري، به دليل قدرت تبيين بيشتر، اين معيار را محاسبه مي

زا اعم از مرتبه اول و دوم است برابر است با كه حاصل ميانگين متغيرهاي پنهان درون R2و ميانگين  751/0است با عدد 
  كنيم.ري ميحال اعداد را در فرمول مربوط جاگذا 652/0

 700/0  =GOF =√0.751 ∗ 0.652  
 ,Davari & Rezazadeعنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي اين معيار (به 36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار 

 ، مدل تحقيق از برازش قوي برخوردار هست.700/0) و به دست آمدن عدد 2003

  
  نتيجه گيريبحث و 

آوري سازمان را در زمان همه توان ظرفيت تابچگونه مي"مطالعه، روشن كردن اين سؤال است كه هدف اصلي اين 
مستقيم و غير مستقيم دولت بر  هايحمايت. نتايج اين تحقيق حاكي از آن است كه "بهبود بخشيد 19گيري كويد 

آوري سازمان آموزش و هاي ديجيتال بر تابهاي ديجيتال اثر مستقيم دارد و به صورت غير مستقيم از طريق قابليتقابليت
هاي مستقيم و غيرمستقيم دولت باشد. اما در اين پژوهش مشخص گرديد كه حمايتپرورش شهرستان يزد تأثيرگذار مي
توان نتيجه گرفت كه در آوري آموزش و پرورش شهرستان يزد تاثيرگذار نيست. لذا ميبه صورت مستقيم بر ظرفيت تاب

هاي ديجيتال و در نتيجه به صورت غيرمستقيم افزايش تاب، براي رشد سازمان در قابليت19يري كويد دوران همه گ
- ها و انعطافوري سازمان، دولت سهم به سزايي دارد. لذا در اين تحقيق ما از نقش اساسي ديجيتالي شدن در شركتآ

كه موفقيت آنها به دسترسي به حمايت دولت بستگي دهد كنيم؛ با اين حال، نتايج تحقيق نشان ميپذيري آنها حمايت مي
  دارد.

 Heredia et al, 2022( )Gao et al, 2022) (Zhang & Zhong, 2019) )Dubey etنتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش (

al, 2023) (Khodaparast et al, 2022 ()Goa et al, 2022 ()Karimi et al, 2022 ()Tahmasbi et al, 2021 (
)Najafi et al, 2021) (Bagheri et al, 2020 ( دارد. همخواني)Dubey et al, 2023 در مقاله خود نشان دادند كه (

دهد كه اثربخشي دولت براي سازگاري ديجيتال يك محرك مهم چابكي ديجيتال است. علاوه بر اين، نتايج نشان مي
پذيري زنجيره تأمين با افزايش سازگاري و چابكي ديجيتال بسيار مهم است. اين تحقيق با افزايش درك افزايش انعطاف

پذيري زنجيره تأمين، هاي نامشخص، براي بهبود انعطافهاي ديجيتال در زمانايجاد قابليتنظري، از نقش دولت در 
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) به اين نتيجه رسيدند كه در بالا رفتن Tahmasbi et al, 2021( كند.هاي مفيدي به ديدگاه قابليت پويا ميكمك
گيري وگيري از پيشرفت و همههاي كمك مالي و خدماتي به منظور جلآوري اجتماعي در شرايط كرونا شاخصتاب

ويروس و آسان كردن شفافيت در اطلاع دادن از وضعيت آمار كرونا و صحبت با بانكها به منظور توجه بيشتر آنها به افراد 
- زدايي بر رابطه بين حمايتهمچنين در اين تحقيق نشان داده شده كه يادگيريپذير جامعه را داشته است. فقير و آسيب

هاي استفاده از آموزش از راه دور گري ندارد شايد بتوان گفت كه چالشهاي ديجيتال نقش تعديلابليتهاي دولت و ق
) و همچنين نياز به دانش موجود در Etedadi et al, 2020همچون مشكلات فني، ساختاري و سيستمي و هزينه بر بودن (
 باشد.مي )Goa et al, 2022( هايامر تدريس اين مساله را بوجود آورده كه اين بر خلاف يافته

  باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه گرديد:
هاي ديجيتال در سازمان آموزش و پرورش شهرستان يزد با توجه به فرضيه اول كه حمايت مستقيم دولت بر قابليت

مالي نسبت به ديجيتال شدن سازمان هاي هاي مستقيم دولت مانند كمكشود تا با حمايتتأثيرمعني دار دارد، پيشنهاد مي
هاي اين سازمان برطرف شده و قابليتهاي ديجيتال در سازمان آموزش و پرورش شهرستان يزد آموزش و پرروش كاستي

  افزايش يابد.
با توجه به فرضيه دوم كه حمايت غيرمستقيم دولت بر قابليتهاي ديجيتال در سازمان آموزش و پرورش شهرستان يزد 

هاي غيرمستقيم دولت مانند كمك به سازمانهاي بالادستي كه در ارتباط شود تا با حمايتي دار دارد، پيشنهاد ميتأثيرمعن
  هاي ديجيتال سازمان افزايش يابد.با سازمان آموزش و پرروش هستند قابليت

و پرورش شهرستان يزد  آوري سازماني در سازمان آموزشهاي ديجيتال بر ظرفيت تاببا توجه به فرضيه سوم كه قابليت
شود تا سازمان آموزش و پرروش و نهادهاي مرتبط با آن نسبت به ساماندهي و افزايش تأثيرمعني دار دارد، پيشنهاد مي

آوري سازمان هاي ديجيتال خود اقدام نمايند تا در شرايط بحراني مانند كرونا و نياز به آموزش مجازي، تابقابليت
  بيني انطباق دهد.خود را با شرايط غيرقابل پيشافزايش يافته و بتواند 

آوري سازماني در سازمان آموزش و پرورش شهرستان با توجه به فرضيه چهارم كه حمايت مستقيم دولت بر ظرفيت تاب
 هاي مالي و كم بهره و منابعهاي مستقيم خود از جمله كمكشود تا دولت با حمايتيزد تأثيرمعني دار دارد، پيشنهاد مي

  آوري سازمان آموزش و پرروش در شرايط بحراني مانند كرونا را افزايش دهد.بانكي ظرفيت تاب
آوري سازماني در سازمان آموزش و پرورش با توجه به فرضيه پنجم كه حمايت غيرمستقيم دولت بر ظرفيت تاب

هاي قيم خود مانند كمك به سازمانهاي غيرمستشود تا دولت با حمايتشهرستان يزد تأثيرمعني دار دارد، پيشنهاد مي
آموزان و آوري سازمان آموزش و پرروش يزد را افزايش دهد تا بحث آموزش دانشبالادستي بتواند ظرفيت تاب

  كاركنان در شرايطي مانند كرونا مختل نماند.
پرورش شهرستان  آوري سازماني در سازمان آموزش وبا توجه به فرضيه ششم كه حمايت مستقيم دولت بر ظرفيت تاب

هاي مستقيم خود مانند منابع شود تا دولت حمايتهاي ديجيتال تأثير دارد، پيشنهاد مييزد با توجه به نقش ميانجي قابليت
آوري سازمان گذاري كند تا از اين طريق ظرفيت تاببانكي و كمك مالي را بر روي قابليتهاي ديجيتال سازمان سرمايه

  افزايش يابد.در شرايطي مانند كرونا 
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آوري سازماني در سازمان آموزش و پرورش با توجه به فرضيه هفتم كه حمايت غيرمستقيم دولت بر ظرفيت تاب
هاي غيرمستقيم شود تا دولت حمايتهاي ديجيتال تأثير دارد، پيشنهاد ميشهرستان يزد با توجه به نقش ميانجي قابليت

ها هاي ديجيتال سازمانمرتبط با سازمان آموزش و پرروش را بر روي قابليتهاي بالادستي و خود مانند كمك به سازمان
آوري سازمان در شرايطي مانند كرونا افزايش يابد و عملكرد شغلي و گذاري كند تا از اين طريق ظرفيت تابسرمايه

  مشاركت كاري در بين كاركنان سازمان افزايش يابد.
هاي ديجيتال در سازمان آموزش و يي تأثير حمايت مستقيم دولت بر قابليتزدابا توجه به فرضيه هشتم كه يادگيري
شود دولت با حمايت مستقيم مانند كمك مالي كند، پرداخته شده است، پيشنهاد ميپرورش شهرستان يزد را تعديل مي

يش دهد تا هاي جديد را افزاخود آموزش سازماني در خصوص انطباق كاركنان سازمان با محيط و توسعه مهارت
هاي هاي جديد بتوانند خود را با شرايط بحراني انطباق داده و علم و دانش خود را نيز نسبت به قابليتكاركنان با آموزش

  ديجيتال افزايش دهند.
هاي ديجيتال در سازمان آموزش و زدايي تأثير حمايت غيرمستقيم دولت بر قابليتبا توجه به فرضيه نهم كه يادگيري

هاي شود تا دولت با حمايت غيرمستقيم مانند حمايت از سازمانكند، پيشنهاد ميرستان يزد را تعديل ميپرورش شه
-بالادستي مرتبط با سازمان آموزش و پرورش، توانمندساختن كاركنان سازماني و سرعت بخشيدن به اتخاذ داده پلتفرم

وانند خود را با شرايط بحراني انطباق داده و علم و دانش هاي جديد بتهاي ديجيتال را افزايش دهد تا كاركنان با آموزش
  خود را نيز نسبت به قابليتهاي ديجيتال افزايش دهند.
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