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Abstract 
The aim of this research is to design a political behavior management model 
based on organizational citizenship behavior. The present research is applicable 
in terms of purpose, and qualitative in terms of implementation, with a thematic 
analysis approach. The statistical population of the research includes 19 experts 
in the field of political behavior management and organizational citizenship 
behavior. The research collection tool is a semi-structured interview. In order to 
identify the dimensions and components of political behavior management based 
on organizational citizenship behavior, detailed and in-depth interviews were 
conducted with experts in the municipalities of Yazd province. Thematic 
analysis and NVIVO version 11 software were used to analyze the data. The 
results showed that the extracted concepts related to the design pattern of a 
political behavior management model based on organizational citizenship 
behavior in the municipalities of Yazd province include 47 primary codes, 16 
basic themes, and 7 organizing themes. The underlying themes include: 
management factors, organizational structure, collectivist values, policies and 
attention to ethics, participatory voice, knowledge management, perceptual 
error, communication pollution, lack of information transparency, conflict and 
incongruity, personality traits, monitoring and control and valuation, delearning, 
educational planning, development of governance, convergence and 
organizational continuity. 
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Extended abstract 
Introduction 
Since the emergence of the concept of human resource management, employee behavior has 
been considered by researchers as one of the most important categories of human resource 
management (Izadi et al, 2024). Regardless of the factors affecting employee behavior, it is of 
great importance that just as positive employee behaviors can significantly improve the 
overall productivity of the organization; their destructive and negative behaviors can also 
significantly decrease the performance and productivity of the organization (Ranjit, 2022). 
Among the behaviors that have received particular attention from human resource specialists 
is the political behavior of employees (Vojdani Tabatabaie et al, 2023). According to the 
organizational behavior literature, political behavior refers to activities within organizations to 
acquire, expand, and use power and other resources to obtain desired results in a situation 
where there is uncertainty. It should be noted that this definition of organizational politics 
states that organizational politics can be beneficial to the members of an organization or the 
organization itself (Sanaie et al, 2023). According to research results, political behaviors have 
a negative effect on the organizational citizenship behavior of employees (Ali Nisar et al, 
2024). There is a wide range of tactics of influence, show-off, emotion management, and the 
like. Therefore, by using positive variables in the organization, the negative effect of political 
behaviors can be reduced and a proper balance can be created in the workplace. In this regard, 
the organizational citizenship of employees is a strong predictor with a wide range of 
attitudinal, behavioral, and organizational consequences (Atshan et al, 2022). Therefore, this 
issue and question arises: what is the most important model of political behavior management 
based on organizational citizenship behavior in the municipalities of Yazd province? 
 
Theoretical Framework 
Political Behavior Management 
Political behaviors in organizations consist of individual actions taken by an individual or 
group. They are directed towards advancing their own personal interests without regard for 
the welfare of others in the organization. Such actions are informal and regulate interpersonal 
relationships as part of the organization's culture. Political behavior in organizations is often 
hidden and is influenced by differences in employee perceptions and attitudes and is 
determined by the nature of the action or individuals' perceptions of reality, not reality itself 
(Izadi et al, 2024.( 
Organizational Citizenship Behavior 
Organ et al, (1988) used for the first time the term organizational citizenship behavior and 
defined it as: conscious and insightful individual behavior that is not directly and explicitly 
recognized by the formal reward system, and that generally improves the organization's 
functions. Researchers have found that many factors influence organizational citizenship 
behavior; factors such as commitment, satisfaction, organizational justice, leadership style, 
personality traits, job characteristics, and organizational characteristics (Mousavifard, 2024). 
Bashokouh Ajirlo & Naghavi (2024) conducted a study entitled "Presenting a Simulation 
Model for the Development of Organizational Citizenship Behavior in Yazd Province Gas 
Company". The results of this study showed that 50 primary codes, 16 sub-themes and 4 main 
themes (individual, managerial, organizational and environmental) were identified, with the 
managerial factor being identified as the most influential factor. The simulation results also 
showed that the presented model can provide an appropriate estimate of the future 
development of organizational citizenship behavior in Yazd Province Gas Company. 
Izadi et al, (2024) conducted a study entitled "Designing and Explaining a Model of Political 
Behavior of Managers in Government Organizations". The results of this study showed that at 
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the sixth level, the cultural and social gap and personality traits of individuals had the greatest 
impact compared to other factors; of course, cultural weakness was the most influential factor. 
At the fifth level of the model, public belief is located. At the fourth level, there is the political 
will of individuals and the management of organizational imagery and evaluation. At the third 
level, there is the individual power of individuals. At the second level, there are organizational 
processes and organizational elections and appointments, and at the last level, there are the 
patterns of laws and regulations and the structure of government organizations. 
 
Research Methodology 
The present research is applicable in terms of purpose, and qualitative in terms of 
implementation, with a thematic analysis approach. The statistical population of the research 
includes 19 experts in the field of political behavior management and organizational 
citizenship behavior. The research collection tool is a semi-structured interview. In order to 
identify the dimensions and components of political behavior management based on 
organizational citizenship behavior, detailed and in-depth interviews were conducted with 
experts in the municipalities of Yazd province. 
 
Research findings 
Thematic analysis and NVIVO version 11 software were used to analyze the data. The results 
showed that the extracted concepts related to the design pattern of a political behavior 
management model based on organizational citizenship behavior in the municipalities of Yazd 
province include 47 primary codes, 16 basic themes, and 7 organizing themes. The underlying 
themes include: management factors, organizational structure, collectivist values, policies and 
attention to ethics, participatory voice, knowledge management, perceptual error, 
communication pollution, lack of information transparency, conflict and incongruity, 
personality traits, monitoring and control and valuation, delearning, educational planning, 
development of governance, convergence and organizational continuity. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of designing a political behavior management 
model based on organizational citizenship behavior. The results of this finding are consistent 
with the results of the research of Dehghanizadeh et al, 2023), Sanaie et al, 2022), Abdullah & 
AL-Abrrow (2022), Kumari et al, (2022), Bashokouh Ajirlo & Naghavi (2024), Izadi et al, 
(2024), Mousavifard (2024), Nurollahi & Ghanbari (2021), Mir Mohammad Tabar (2023), 
Luo et al, (2023), Arnetz et al, (2022), Ebadifar & Mesbahi (2022), Taheri & Ataei (2021), 
and Khan et al, (2019). Taheri & Ataei (2021) showed that both individual and organizational 
backgrounds can lead to political behavior. Lack of resources creates politics. When resources 
such as monetary incentives or promotions are limited, people see the organization as more 
political. Any kind of ambiguity can lead to more organizational politics. Meanwhile, political 
behaviors are informal, and sometimes behind-the-scenes efforts to sell ideas, influence the 
organization, increase power, or achieve other strategic goals. 
According to the results of the study, the following suggestions are made: 
It is suggested that serious measures be taken to increase information transparency, resolve 
perceptual errors, improve communication, and manage conflicts because they can help 
stabilize the organization and improve the performance of Yazd Municipality. 
It is suggested that individual factors in Yazd Municipality include personality traits, 
monitoring and control, and valuation as important components in managing organizational 
affairs. Personality traits that are considered in this organization include leadership traits, 
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motivation, commitment, and individual capabilities; that can have a great impact on 
performance and decision-making in the municipality. 
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 5حجت بابايي،  4زهرا انجم شعاع،  3مهدي سبك رو، 2محمد جلال كمالي، 1حميدرضا نامجوفرد
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  ، ايراناسلامي، كرماند واحد كرمان، دانشگاه آزا علوم انساني، ، دانشكده ادبيات وگروه مديريت استاديار، -4
  ايران كرمان، ،اسلامي آزاد دانشگاه كرمان، واحد علوم، دانشكده رياضي، گروه استاديار، -5

  

 1403 مهر 05: دريافتتاريخ 

 1403 ذرآ 13: بازنگريتاريخ 

 1403 دي 16: تاريخ پذيرش

  
  
  
  
  
  
 

  ها:كليد واژه
  مديريت رفتار سياسي، 

   رفتار شهروندي سازماني،
  عوامل مديريتي، 
  ساختار سازماني، 

 هاي شخصيتيويژگي

  چكيده
تحقيق باشد. ميطراحي مدل مديريت رفتار سياسي مبتني بر رفتار شهروندي سازماني هدف اين پژوهش 

جامعه آماري  .باشدميكيفي و با رويكرد تحليل مضمون از نظر اجرا و حاضر به لحاظ هدف، كاربردي 
. ابزار باشدمي خبرگان حوزه مديريت رفتار سياسي و رفتار شهروندي سازمانياز نفر  19پژوهش شامل 

هاي مديريت رفتار سياسي براي شناسايي ابعاد و مؤلفهباشد. ميمصاحبه نيمه ساختاريافته گردآوري پژوهش، 
. د انجام شدهاي استان يزهاي مفصل و عميقي با خبرگان شهرداريمبتني بر رفتار شهروندي سازماني مصاحبه

نتايج نشان داد استفاده شد.  11ويراست  NVIVO ها از تحليل مضمون و نرم افزاربراي تجزيه و تحليل داده
شده مربوط به الگوي طراحي مدل مديريت رفتار سياسي مبتني بر رفتار شهروندي سازماني مفاهيم استخراج 

مضامين  باشد.دهنده ميمضمون سازمان 7پايه و مضمون  16كُد اوليه، 47هاي استان يزد شامل در شهرداري
ها و توجه به اخلاقيات، هاي جمع گرا، سياستپايه دهنده شامل: عوامل مديريتي، ساختار سازماني، ارزش

آواي مشاركتي، مديريت دانش، خطاي ادراكي، آلودگي ارتباطي، عدم شفافيت اطلاعاتي، تضاد و تعارض، 
ريزي آموزشي، توسعه نامهكنترل و ارزش گذاري، يادگيري زدايي، برهاي شخصيتي، نظارت و ويژگي

  باشند.حكمراني همگرايي و پيوستگي سازماني مي

  
 

). 1404. (حجـت  ،زهـرا و بابـايي   ،انجـم شـعاع   ،مهـدي  ،سـبك رو  ،محمـد  ،جلال كمـالي  ،حميدرضا ،نامجوفرد :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
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 مقدمه

هاي مديريت نيروي انساني مورد مهمترين مقولهاز بدو ظهور مفهوم مديريت منابع انساني، رفتار كاركنان بعنوان يكي از 
اركنان، اين نكته از اهميت ). صرف نظر از عوامل مؤثر بر رفتار كIzadi et al, 2024( توجه پژوهشگران قرار گرفته است

ي وري كلتواند به شكل معناداري باعث بهبود بهرهخوردار است كه همانگونه كه رفتارهاي مثبت كاركنان ميبالايي بر
 شودوري سازمان ميسازمان شود، رفتارهاي مخرب و منفي آنها نيز به شكل معناداري موجب افت عملكرد و بهره

)Ranjit, 2022به شكل خاصي مورد توجه متخصصان منابع انساني قرار گرفته است، رفتار فتارهايي كه ). از جمله ر
هاي طابق با ادبيات رفتار سازماني، رفتار سياسي به فعاليت). مVojdani Tabatabaie et al, 2023سياسي كاركنان است (

ي به دست آوردن نتايج مطلوب در يك گيري قدرت و ساير منابع، براها براي اكتساب، گسترش و به كاردرون سازمان
بيان اني گردد بايد توجه شود كه اين تعريف از سياست سازموضعيتي كه در آن عدم اطمينان وجود دارد، اطلاق مي

). Sanaie et al, 2023تواند براي اعضاي يك سازمان و يا خود سازمان مفيد باشد (كند كه سياست سازماني ميمي
ها به منظور دستيابي يا اي است كه براي نفوذ توسط افراد يا گروهنهازمان شامل اعمال آگاهارفتارهاي سياسي در س

رفتار سياسي در  ).Faeq & Ismael, 2022گيرد (متضاد صورت مي هايحفاظت از منافع خود به هنگام وجود راه حل
دهند رفتار ها نشان ميدر طي سال سازمان موضوع مطالعات متعددي بوده است. تجارب شخصي و شواهد به دست آمده

) شرايط هاتماعي در ميان بازيگران اجتماعي (افراد و گروهسازماني داراي ماهيتي سياسي است. در واقع تعاملات اج
كند. اگرچه ممكن است رفتار سياسي پيامدهاي مثبت و منفي داشته مساعدي براي ظهور و بروز رفتار سياسي فراهم مي

مشروعند و بر پژوهش برجنبه تاريك آن تمركز كرده است، به عنوان رفتارهايي كاه از ديد سازمان نا باشد، بخش اعظم
اي كه كند، به گونههايي، محيط كاري تفرقه افكن و نامناسبي ايجاد ميفتارشوند. چنين راساس نفع شخصي مشخص مي

ندان از قبيل لوتانز رفتار سياسي را لازمه پيشرفت دهد، برعكس برخي انديشمكارايي و اثر بخشي سازماني را كاهش مي
سي بر يك كارمند چندان قابل ). تأثير رفتارهاي سياHoang et al, 2022( جنبه مثبت آن تاكيد دارند افراد دانسته و بر

شدن به  توجه نيست اما اثر آن در كل سازمان اجتناب ناپذير و قابل توجه است. كاركناني كه در سازمان احساس قرباني
كنند و اين مسأله بر عملكرد آنها تأثير دهد، معمولاً رفتارهاي منفي نسبت به كار و كل سازمان پيدا ميآنها دست مي

هاي مختلف سازمان به نمايش گذاشته رفتارهاي سياسي به اشكال مختلف و در لايه ).Bauer et al, 2022( گذاردمي
شوند، در حالي كه د، منجر به اعتماد، صداقت و دستيابي به اهداف سازماني ميشوند و اگر به شيوه مثبت اعمال شونمي

). براساس نتايج Ghanbari & Norollahee, 2023ت (نا اميدي و ترك شغل اسكاربرد منفي آنها زمينه ساز سوءتفاهم، 
مجموعه  ).Ali Nisar et al, 2024( تحقيقات، رفتارهاي سياسي اثر منفي بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان دارند

هاي نفوذ، خودنمايي، مديريت احساسات و نظير آن است بنابراين با استفاده از متغيرهاي مثبت در وسيعي از تاكتيك
توان از اثر منفي رفتارهاي سياسي كاسته و يك توازن مناسب در محيط كار ايجاد نمود. در اين راستا سازمان مي

نگرشي، رفتاري و سازماني است  ك پيش بيني كننده قوي با طيف وسيعي از پيامدهايشهروندي سازماني كاركنان ي
)Atshan et al, 2022.( اند و يك فرد بيني نشدهه در شرح وظايف فرد پيشرفتارهاي سياسي، رفتارهايي هستند ك

اي سياسي هدف از تأثيرگذاري اين ها تأثير بگذارد. در رفتارهها، بر ديگران نفوذ كرده و روي آنكوشد با تكيه بر آنمي
 ,Sumardjo & Supriadiهاي سازماني در راستاي پيشبرد منافع شخصي استفاده شود (است كه از ديگران يا از تصميم
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هاي دولتي مطرح است، رفتار ). در مقابل رفتارهاي سياسي كه بعنوان يك پديده منفي به خصوص در سازمان2023
وري و تواند باعث بهبود جو سازماني و در نهايت ارتقاء بهرهرد كه به شكل معناداري ميشهروندي سازماني قرار دا
كننده موفقيت  ). امروزه اهميت كاركنان بعنوان عامل تعيينDehghanizadeh et al, 2023( عملكرد نيروي انساني شود

است و اين امر به خصوص در رابطه با ها قرار گرفته سازمان بيش از پيش مورد توجه پژوهشگران و مديران سازمان
 Torgheh et( ندكهاي دولتي كه تا حد زيادي به عملكرد كاركنان خود وابسته هستند، مصداق بيشتري پيدا ميسازمان

al, 2022ها و اهداف ). نحوه ارتباط كاركنان با مشتريان، مهارت و دانش فني كاركنان، التزام كاركنان به رعايت ارزش
شوند در اين راستا هاي خدماتي در نظر گرفته ميهاي كليدي عملكرد در سازمانو غيره همگي بعنوان شاخصسازماني 

ن يك مؤلفه مهم چه در برندسازي سازماني و چه در بهبود عملكرد كلي سازمان هروندي سازماني بعنوامفهوم رفتار ش
تم رسمي ك رفتار فردي است كه در سيس). رفتار شهروندي سازماني يHamidinejad, 2021مطرح شده است (

نجر به اثربخشي شود؛ اما تركيب آن با همين نوع رفتارها در گروه، مدهي، هيچ پاداشي براي آن در نظر گرفته نميپاداش
وري در كار، كار، رفتار شهروندي سازماني با بهرهو). در دنياي كسبAbdullah & ALAbrrow, 2023شود (مي

ذارند، ارتباط كار تأثير بگومدت و بلند مدت بر روي كسب توانند در كوتاهن و ساير عواملي كه مياثربخشي كاركنا
افتد كه كاركنان در يك گروه جمع وكار زماني اتفاق ميي سازماني در كسبتنگاتنگي دارد. رفتارهاي معمول شهروند

 ,Beykzad et alخص، با هم همكاري داشته باشند (شوند تا به صورت منظم و دائم و يا موقتي و براي فعاليتي مشمي

هاي متعددي ت كه مزيترفتار شهروندي سازماني بدين دليل مورد توجه متخصصان رفتار سازماني قرار گرفته اس ).2021
راي كند. سطح اهميت كار را بآورد. رفتار شهروندي سازماني روحيه كارمندان را تقويت ميرا براي سازمان به ارمغان مي

دهد كه رفتار وري كارمندان خوب است، در حقيقت، تحقيقات نشان ميدهد. براي عملكرد و بهرهافراد افزايش مي
آورد كند. تعاملات اجتماعي بهتري را بين كارمندان به وجود ميبيني ميثبتي عملكرد را پيشم طورشهروندي سازماني به

)Idris et al, 2022 يابد و در قالب رفتارهاي نوع دوستانه و يسازماني هر روز افزايش م). اهميت رفتار شهروندي
ايش كيفيت و سلامت سازمان كمك جوانمردانه همراه با ادب، مهرباني، خوش خلقي و حس وظيفه شناسي به افز

نيمه تمام،  هايكند. اين سازه به معناي اعمال مفيدي است كه در جلوگيري از بروز مشكلات، شناسايي و اتمام فعاليتمي
). رفتار Salimi & Mohammadi, 2023كند (كمك به ديگر اعضاي تيم و بهبود سطح كمي و كيفي سازمان كمك مي

شود و شامل و مطلوب نوعي تفكر و عملكرد است كه تنوعي از رفتار كاركنان را شامل ميشهروندي سازماني خوب 
اي، پيروي از مقررات سازمان، تلاش در جهت ، توسعه حرفهانجام وظايف جانبي، كمك داوطلبانه به ديگر كاركنان

). Bakhshi, 2023باشد (يم ارتقاي سطح سازمان، حفظ نگرش مثبت به سازمان و تحمل ناملايمات در محيط سازمان
ظريه شود و انسان بيش از هر زمان ديگري در نمنابع انساني در دنياي امروز, بهترين مزيت رقابتي هر سازمان تلقي مي

است مانعي ها را در رقابت ياري دهد, ممكن تواند سازمانسازمان اهميت يافته است. نيروي انساني به همان اندازه كه مي
طور سازمان باشد. رفتارهاي ضد شهروندي مانند اجتناب از كار، خرابكاري و... رفتارهايي هستند كه به جدي بر سر راه

). رفتار سياسي بيشتر از اين منظر Kumari et al, 2022كنند (هاي جدي وارد مييبمستقيم يا غيرمستقيم به سازمان آس
هاي دهندهترين فرسايشي يك سازمان هستند، مهمهاترين سرمايهدر خور توجه است كه افراد سازمان كه مهم

شهروندي سازماني،  گرفتن رفتارهايتوانند باشد، بدين صورت كه اگر به جاي درپيشهاي سازمان نيز ميسرمايه
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شود رفتارهاي ضد شهروندي در سازمان رواج داشته باشد، سازمان به جاي تقويت و رشد دچار فرسايش و شكست مي
)Sanaie et al, 2023.( شود. اين رفتارها هاي دولتي محسوب ميدهندة سازمانهاي تشكيلرفتارهاي سياسي، از مؤلفه

شود؛ لذا، آگاهي از عوامل مؤثر بر رفتار ه موجب كاهش بهره وري سازماني ميگردد كموجب نفاق و زيان اداري مي
دكردن اين رفتارها، نقش مهمي دارد. از سوي ها شده و محدوهاي دولتي موجب عدم وقوع چالشسياسي در سازمان

هاي سياسي كاركنان تواند مانعي در بروز رفتاردهد رفتارهاي شهروندي ميديگر برخي شواهد وجود دارد كه نشان مي
شوند كه بايد به هاي غيرخصوصي محسوب ميها از مهمترين سازمان). شهرداريPahlavani Rad et al, 2023شود (

ها داراي تعداد زيادي پرسنل هستند كه اين امر ز شهروندان خدمات ارائه دهند. از سوي ديگر شهرداريطيف وسيعي ا
دهد. شهرداري يزد نيز از اين قاعده مستثنا نبوده و با توجه به اركنان را نشان مياهميت مديريت و نظارت بر رفتارهاي ك

 ردهاي مناسبي براي مديريت پرسنل خود استفاده نمايد.يكمسئوليت خطيري كه در قبال شهروندان دارد بايد از رو
ادي رو به رو است. همانگونه كه شهرداري يزد به مانند بسياري ديگر از نهادهاي حاكميتي و دولتي كشور با مشكلات زي

شد و در تواند توسعه پايدار داشته باون برنامه اداره شود نميتوسط مديريت اين شهرداري بيان شده است، شهري كه بد
كند كه براي رفع آن به زمان و اعتبار زيادي نياز است. بخشي از مشكلات شهرداري يزد مربوط هر نقطه مشكلي بروز مي

با توجه به شيوع نسبتاً ريزي نامناسب در سطوح مختلف اين سازمان است. جه و برخي نيز ناشي از برنامهبه كمبود بود
هاي دولتي و اثرات بالقوه منفي اين رفتارها بر عملكرد سازمان مديريت ن سازمانبالاي رفتارهاي سياسي در بين كاركنا

هاي سازماني حال حاضر تواند راه گشاي مشكلات و چالشرفتار سياسي و در نتيجه آن رفتار شهروندي سازماني مي
سياسي مبتني بر رفتار شهروندي مديريت رفتار  گردد كه مهمترين الگويلذا اين مسئله و سؤال مطرح مي كشور باشد.

  هاي استان يزد كدام است؟سازماني در شهرداري
  

  ادبيات نظري
  مديريت رفتار سياسي

كند كه چه كسي چه چيزي را ارائه شده باشد كه آن را اينگونه توصيف مي وسط لاسولشايد اولين تعريف از سياست ت
توان دريافت كه سياست شامل حل و فصل تعريف ساده، ميآورد. حتي از همين در چه زماني و چگونه بدست مي

اين گونه است:  ترجيحات متفاوت در تعارضات بر سر تخصيص منابع كمياب و ارزشمند است. تعريف فافر از سياست
ها براي كسب، توسعه، و استفاده از قدرت و ساير منابع براي به دست آوردن هايي كه در سازمانآن دسته از فعاليت«
شود. فافر در ها وجود دارد، انجام ميتايج مطلوب در موقعيتي كه در آن عدم اطمينان يا اختلاف نظر در مورد انتخابن

اي از نفوذ بالقوه كه كند اگر قدرت يك نيرو است، ذخيرهم مرتبط با قدرت، خاطرنشان ميمقايسه مفهوم سياست با مفهو
ها يا رفتارهايي است كه از طريق قرار گيرند، سياست شامل آن دسته از فعاليتتوانند تحت تأثير از طريق آن رويدادها مي

گيرد. سياست مطالعه قدرت در عمل است. يك يهاي سازماني توسعه يافته و مورد استفاده قرار مآن، قدرت در محيط
شد. سياست شامل اعمال فرد، واحد فرعي يا بخش ممكن است در يك دوره زماني در يك زمينه سازماني قدرت داشته با

هايي است كه براي گسترش قدرتي كه از قبل وجود داشته، انجام قدرت براي به انجام رساندن چيزي، و همچنين فعاليت
رفتارهاي سياسي در سازمانها متشكل از اقدامات فردي است كه توسط يك فرد يا گروه  ).Mulang, 2022شود (مي



      
 

 

 

 سازمانيطراحي مدل مديريت رفتار سياسي مبتني بر رفتار شهروندي  :حجت بابايي، زهرا انجم شعاع، سبك رومهدي ، محمد جلال كمالي، حميدرضا نامجوفرد  264

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 281تا  256، صفحات 1404، بهار 23، پياپي 1، شماره 7 دوره 

eISSN: 2676-7821  

شوند چنين ها بدون توجه به رفاه ديگران در سازمان به هدف پيشبرد منافع شخصي خود هدايت ميشود. آنانجام مي
رفتار سياسي در كند. مي ن فردي را تنظيماقداماتي غير رسمي است و به عنوان بخشي از فرهنگ سازمان روابط بي

گيرد و بر اساس ماهيت عمل يا برداشت سازمانها غالباً پنهان است و تحت تأثير تفاوت برداشت و نگرش كاركنان قرار مي
رفتار سياسي اعمال عمدي است كه شامل مجموعه  ).Izadi et al, 2024شود نه خود واقعيت (افراد از واقعيت تعيين مي

رفتار  ).Nurollahi & Ghanbari, 2021( شودي نفوذ خودنمايي مديريت احساسات و نظير آن مييعي از تاكتيكهاوس
سياسي متشكل از تاكتيكهاي نفوذ طراحي شده براي افزايش منافع شخصي يا سازماني است و هدف اصلي آن آشتي 

توان به دو گروه تقسيم سياسي را مي هاي رفتاراكتيكدادن و به طور مؤثر مديريت كردن چنين منافع بالقوه رقيبي است ت
اي از رفتار سياسي است كه هاي نفوذ زير مجموعههاي سياسي. تاكتيكتاكتيك) 2هاي نفوذ؛ ) تاكتيك1: بندي كرد

ده توسط بازيگر اجتماعي براي نفوذ در بازيگران اجتماعي ديگر به منظور دستيابي به منافع سازماني يا مشترك استفا
  ).Soltani Fath et al, 2022در افراد يكي از مهمترين فرايندها در مديريت مؤثر است (شود نفوذ مي

  
  رفتار شهروندي سازماني

هاي خود يك مفهوم در حال تحول در مورد چگونگي و چرايي مشاركت مثبت افراد در سازمان رفتار شهروندي سازماني
هاي اخير به سرعت گسترش يافته است. مطالعه رفتار كه در سالمفهومي هاي كاري تعريف شده است؛فراتر از نقش

شهروندي سازماني مربوط به تحليل شرايطي است كه در آن افراد در محل كار تلاش بيشتري فراتر از وظائف محوله را 
كاركنان كمك كنند تا به  هتوانند بدهند. مديراني كه از مزايا و معايب رفتار شهروندي سازماني آگاه هستند ميانجام مي

طور بهينه به سازمان كمك كنند و از فرسودگي شغلي جلوگيري كنند. كارمنداني كه احساس شهروندي سازماني 
تواند منجر ها ميدهند. شناسايي اين انگيزهكنند، بر اساس انگيزه شخصي تلاش بيشتري براي موفقيت سازمان انجام ميمي

دهند، روحيه محل كار را شغلي شود. رفتار شهروندي سازماني نياز به نظارت را كاهش مي به افزايش عملكرد و رضايت
كه همه اينها از لحاظ مديريت رفتار سازماني و مديريت منابع  -شوند بخشند و به صرفه جويي در هزينه منجر ميبهبود مي

دهند آينده نگر هستند و تمايل دارند د نشان ميوانساني داراي اهميت بسيار زيادي هستند. افراد در رفتارهايي كه از خ
رفتارهايي را انتخاب كنند كه اميدوارند بخشي از نقش آينده آنها باشد. كاركناني كه راضي و خوشحال هستند كه فراتر 

يند اكنند تا با تغييرات و شرايط غيرقابل پيش بيني كنار بيها كمك ميعمل كنند، به سازماناز الزامات شغلي رسمي
)Moore et al, 2023.(  
)Organ et al, 1988 :براي اولين بار عبارت رفتار شهروندي سازماني را به كار بردند و اين چنين آن را تعريف كردند (

كلي  شود و به صورترفتار فردي آگاهانه و با بصيرت كه مستقيماً و به صراحت با سيستم پاداش رسمي شناخته نمي
دهد محققان دريافتند كه عوامل بسياري رفتار شهروندي سازماني را تحت تأثير قرار ارتقاء مي كاركردهاي سازمان را

دهند. عواملي از قبيل تعهد رضايت مندي عدالت سازماني سبك رهبري ويژگيهاي شخصيتي، ويژگيهاي شغلي و مي
  ).Mousavifard, 2024( ويژگيهاي سازماني
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  پيشينه پژوهش
)Bashokouh Ajirlo & Naghavi, 2024سازي توسعه رفتار شهروندي سازماني ) تحقيقي را تحت عنوان ارائه مدل شبيه

صلي مضمون ا 4مضمون فرعي و  16كد اوليه،  50 انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد در شركت گاز استان يزد
ج ينتال شناخته شد و همچنين ترين عاماثيرگذارعنوان ت(فردي، مديريتي، سازماني و محيطي) شد كه عامل مديريتي به

از آينده توسعه رفتار شهروندي سازماني در شركت گاز مناسبي آورد برتواند ه ميئه شدل ارامدزي نشان داد، شبيهسا
 دهد.ئه استان يزد را ارا

)Izadi et al, 2024( انجام دادند.  ولتيهاي دانتحقيقي را تحت عنوان طراحي و تبيين مدل رفتار سياسي مديران در سازم
هاي شخصيتي افراد بيشترين اثرگذاري را در سطح ششم، شكاف فرهنگي اجتماعي و ويژگي نتايج اين تحقيق نشان داد

نسبت به ساير عوامل داشته است البته ضعف فرهنگي اثرگذارترين عامل بوده است. در سطح پنجم مدل، باور عمومي 
و مديريت تصويرپردازي و ارزشيابي سازماني قرار دارند. در سطح سوم، ي افراد اده سياسقرار دارد. در سطح چهارم، ار

قدرت فردي افراد قرار دارد. در سطح دوم فرآيندهاي سازماني و انتخابات و انتصابات سازماني قرار دارد و در سطح آخر 
  هاي دولتي قرار دارند.الگوي قوانين و مقررات و ساختار سازمان

)Mousavifard, 2024 بررسي تأثير سرمايه فكري و رهبري استراتژيك بر رفتار شهروندي سازماني با نقش ) به
ها نشان داد كه اي كاركنان در اداره كل آموزش و پرورش استان كرمانشاه پرداخت. يافتهكنندة اخلاق حرفهتعديل

 46رد. رهبري استراتژيك به ميزان مثبتي دانادار و درصد تأثير مع 66سرمايه فكري بر رفتار شهروندي سازماني به ميزان 
كاركنان بين  ايكنندة اخلاق حرفهبيني نمود؛ همچنين نقش تعديلدرصد تغييرات رفتار شهروندي سازماني را پيش

ير كنندگي اين متغسرمايه فكري و رهبري استراتژيك با رفتار شهروندي سازماني مورد تأييد قرار گرفت كه ميزان تعديل
درصد بود. نتايج نشان داد كه سرمايه فكري بر رفتار شهروندي سازماني تأثير بيشتري را  2/3درصد و  5ر با تيب براببه تر

نسبت به رهبري استراتژيك دارد. لذا توجه بيشتر به سرمايه فكري در جهت بهبود رفتار شهروندي سازماني در سازمان 
 .باشدامري ضروري مي

)Nurollahi & Ghanbari, 2021(  تحقيقي را تحت عنوان مدل معادله ساختاري رفتارهاي سياسي بر رفتار شهروندي
هاي وابسته به سازمان صدا و سيما انجام داد. نتايج اين سازماني با ميانجيگري اشتياق شغلي و رضايت شغلي در شركت

يت شغلي و عنادار و منفي دارد، رضاي و اشتياق شغلي تأثير مرفتار سياسي بر رفتار شهروندي سازمان تحقيق نشان داد
اشتياق شغلي بر رفتار شهروندي سازماني تأثير معنادر و مثبت دارند. رفتار سياسي و اشتياق شغلي بر رضايت شغلي تأثير 

لي معنادار است. معناداري ندارند. تأثير رفتار سياسي بر رفتار شهروندي سازماني از طريق اشتياق شغلي و رضايت شغ
گيري از طور كلي با بهره بودن مدل داشتند. به برازش مدل نيز حكايت از مطلوب گيري وهاي اندازه شاخصهمچنين 

 توان اثر منفي رفتارهاي سياسي را بر رفتار شهروندي سازماني تعديل نمود.اشتياق شغلي و رضايت شغلي كاركنان مي

)Mir Mohammad Tabar, 2023روندي سازماني در ايران عوامل مؤثر بر رفتار شه قيقي را تحت عنوان بررسي) تح
متغير با رفتار  33(فراتحليلي از تحقيقات موجود) انجام داد. نتايج اين تحقيق نشان داد كه در تحقيقات مرور شده رابطه 

دازه اثر دالت سازماني بيشترين انشهروندي سازماني مورد بررسي قرار گرفت. سه متغير رضايت شغلي، تعهد سازماني و ع
هاي اندازه اثرات در فراتحليل نشان داد كه اندازه اثرات بين روندي سازماني به خود اختصاص دادند. يافتهرا با رفتار شه
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در حد بالا قرار دارد. اندازه اثرات تركيبي تعهد سازماني و رفتار  54/0رضايت شغلي و رفتار شهروندي سازماني با 
 40/0اثرات عدالت سازماني و رفتار شهروندي سازماني، معادل  باشد. اندازهد متوسط ميدر ح 44/0دي سازماني با شهرون

  و در حد متوسط قرار دارد.
)Luo et al, 2023هاي حياتي رفتار ) تحقيقي را تحت عنوان سياست سازماني درك شده و تمايل به ترك خدمت: نقش

هاي سياسي داد كه باورها در مورد بازي د. نتايج اين تحقيق نشانتنظيم هيجاني انجام دادنهاي سازگار اجتماعي و مهارت
دهد، كه ناشي از عدم تمايل كاركنان به سازگاري با اقدامات همكاران هاي ترك خدمت را افزايش ميناكارآمد، انگيزه

بيشتري براي كنترل  ماني كه كاركنان تواناييسازماني است. اين نقش ميانجي رفتار انطباقي اجتماعي، يا فقدان آن، ز
ها، اين مطالعه بر اين اساس يك مكانيسم كليدي را مشخص سات خود دارند، كمتر برجسته است. براي سازماناحسا
تواند به تمايل هاي سازماني درك شده ميكه توسط آن سياست -ميلي براي انطباق با ترجيحات ديگر اعضا بي -كند مي

توان اين مكانيسم را با توانايي كاركنان براي حفظ ميدهد كه چگونه ن نشان ميسازمان تبديل شود. همچنيبه ترك 
  آرامش، حتي در شرايط دشوار، بهتر مهار كرد.

)Arnetz et al, 2022انجام دادند. نتايج اين  ) تحقيقي را تحت عنوان رفتارهاي سياسي و تمايل به ترك كار در پرستاران
ديگران قرار گيرند يا در محيطي كار كنند كه رفتارهاي تقيماً هدف رفتار سياسي شان داد اگر كارمندان مستحقيق ن

  يابد.انحرافي و رفتار سياسي در آن حكمفرماست، تمايل به ترك خدمت در آنها افزايش مي
)Ebadifar & Mesbahi, 2022انجي ) به بررسي رابطه بين توانمند سازي كاركنان و مديريت ارتباط با مشتري با نقش مي

هاي تحقيق حاكي از آن است كه: بين توانمند سازي . يافتهپرداختندرفتار شهروندي سازماني در شعب بانك ملي كرمان 
رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. اين كاركنان و مديريت ارتباط با مشتري با نقش ميانجي رفتار شهروندي سازماني 

كاركنان توانمند برخوردار باشند، ميزان رفتارشهروندي و مديريت ارتباط با  نتيجه حاكي از آن است كه وقتي سازماني از
 .يابدافزايش مي مشتري

)Taheri & Ataei, 2021ان انجام دادند. نتايج هاي دولتي ايراي با عنوان طراحي مدل رفتار سياسي در سازمان) مطالعه
شود. رفتار سياسي شوند. كمبود منابع باعث ايجاد سياست ميتوانند منجر به نشان داد سوابق فردي و سازماني هر دو مي

تواند به بينند. هر نوع ابهامي ميتر ميهاي پولي يا ترفيعات محدود هستند، مردم سازمان را سياسييزهوقتي منابعي مانند انگ
گاهي اوقات پشت پرده  هاي غيررسمي، غيررسمي واي سازماني بيشتر منجر شود. ضمناً رفتارهاي سياسي، تلاشهسياست

 دستيابي به اهداف راهبردي ديگر است. ها، تأثيرگذاري بر سازمان، افزايش قدرت يابراي فروش ايده

)Khan et al, 2019سازماني و رفتار شهروندي سازماني انجام  ) تحقيقي را تحت عنوان رابطه ادراك از رفتارهاي سياسي
) بر رفتار شهروندي POPاعي براي توضيح اينكه چگونه ادراك سياست سازماني (دادند. اين مطالعه از نظريه تبادل اجتم

كند كه اثربخشي كند. به طور خاص، مطالعه حاضر اين فرضيه را مطرح ميگذارد، استفاده مي) تأثير ميOCBسازماني (
كند. علاوه بر اين، اين مي اي منفيقي رابطه بين رفتارهاي سياسي سازماني و رفتار شهروندي سازماني را واسطهاخلا

وضعيت داخلي تأثير منفي رفتارهاي سياسي بر كارايي اخلاقي پردازد كه چگونه درك مطالعه به بررسي اين موضوع مي
  كند.را تعديل مي
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  پژوهش روش
وهش باشد. جامعه آماري پژمي تحليل مضمونكيفي با رويكرد از نظر اجرا و تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي 

تحقيق  با استفاده از روشباشد و مي خبرگان حوزه مديريت رفتار سياسي و رفتار شهروندي سازمانينفر از  19شامل 
هاي مديريت رفتار سياسي مبتني بر رفتار شهروندي سازماني مؤلفهبراي شناسايي ابعاد و انجام گرفت.  تحليل مضمون

هاي حاصل از تحقيق با رويكرد تحليل . دادههاي استان يزد انجام شدهاي مفصل و عميقي با خبرگان شهرداريمصاحبه
 16كُد اوليه،  47شده شامل شده است. در نهايت مفاهيم استخراجانجام 11ويراست  NVIVOافزار مضمون و بوسيله نرم

ر رفتار شهروندي دهنده مدل مديريت رفتار سياسي مبتني بباشد كه تشكيلدهنده ميمضمون سازمان 7مضمون پايه و 
  هاي استان يزد هستند.سازماني در شهرداري

  
 هاي پژوهشيافته

گرديد. چارچوب غالب، در بندي انتخاب منظور خرد كردن متن و كُدگذاري اوليه، ابتدا چارچوبي براي طبقهبه
هاي پايه بر ه و سپس مضمونهاي پايه، توصيفي داده محور بود. لذا ابتدا كُدهاي اوليكُدگذاري اوليه و استخراج مضمون

ها بر محور بود، لذا واژه-ههاي سازمان نظريهاي تحقيق مورد شناسايي قرار گرفتند. چارچوب انتزاع مضموناساس داده
اي و هاي كتابخانهشده از مطالعهگفتارها و كُدهاي استخراجهايي از پارهتحقيقات گزينش گرديد. نمونه ها واساس نظريه
  گردد.) مشاهده مي1تبر مربوط به مدل مديريت رفتار سياسي مبتني بر رفتار شهروندي سازماني، در جدول (مقالات مع

 
دل مديريت رفتار سياسي مبتني بر رفتار شهروندي سازمانيشده مهايي از كدُهاي باز اوليه استخراجنمونه .1جدول   

  مصاحبه شوندگان  مضامين پايه  متن مصاحبه

ها شوند و رعايت آنه وضع ميو امنيت در جامعبراي ايجاد نظم 
 P1,P2,P6,12  رعايت قوانين و مقررات  كند.به حفظ حقوق و منافع همه افراد جامعه كمك مي

 

بهبود وضعيت و منافع يك سازمان يا گروه تلاش براي حفظ و 
 است.

پيگيري منافع سازماني و 
 P5,P6,P9  گروهي

ها و تجربيات مختلف هارتفرآيندي است كه طي آن افراد با م
آيند تا براي رسيدن به يك هدف مشترك كار ميگرد هم 

 ها بسيار سودمند باشدتواند براي سازمانكنند. اين فرآيند مي

 P2,P4,P13  سازي سازمانيتيم 

نفع (از قبيل احزاب سياسي، هاي ذياي از نهادها، گروهمجموعه
و ارتباطات ميان آن  هاي رأي دهي)هاي تجاري و گروهاتحاديه

ها را هاي سياسي است كه عملكردهاي آننهادها و قواعد و نرم
 كند.اداره مي

 P4,P6,P15  نظام سياسي

باورها و رفتارهاي جامعه در زمينه سياست ها، مجموعه ارزش
گيري ساختارها و تصميمات است كه نقش اساسي در شكل

 "سياسي دارد.

 P17,P6,P8,P15  فرهنگ سياسي
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ها و رفتارهاي گيريهايي هستند كه در تصميممعيارها و ارزش
كنند و بر تداوم اعتماد و عدالت در سياسي نقش بسزايي ايفا مي
 "سازي تأثيرگذارند.فرآيند تصميم

 P11,P14,P12  مسائل اخلاقي در سياست

گيري، انتخاب بين دو گزينه يا دو جنبه است. در اين نوع تصميم
با مواجهه با دو گزينه يا نقطه نظر متفاوت، بايد فرد يا سازمان 

 ن نتيجه را به دست آورد.تصميمي انتخاب كند كه بهتري

P2,P19,P9,P12,P1  هاي دوجانبهتصميم گيري
1 

ارائه خدمات و وقت به طور داوطلبانه بدون انتظار پاداش مالي 
است. اين نوع مشاركت معمولاً به منظور كمك به ديگران يا 

 شود.ء جوامع و اجتماعات انجام ميارتقا

هاي داوطلبانه در مشاركت
 P3,P8,P11,P15  امور

آزادي و بدون هيچ گونه توانند به هايي هستند كه افراد ميمحيط
محدوديتي در مورد يك موضوع خاص بحث كنند و نظرات 

 خود را ارائه دهند

جلسات ازاد بحث و 
 P2,P17,P14  گفتگو

و سازماني است. اين رآيند يادگيري فردي از عناصر كليدي در ف
دهد كه با تحولات سريع پروسه نه تنها به افراد اين امكان را مي

بازارهاي كار مواجه شده و پاسخگو باشند، بلكه به در جوامع و 
دهد كه رشد و توسعه پويا داشته ها نيز اين اجازه را ميسازمان

 باشند.

P8,P16,P13,P14,P  پذيرش دانش جديد
12 

ها، دانش، تجربيات و تخصصي كه يك فرد به مجموعه مهارت
 در يك حوزه خاص دارد

 P5,P11,P17,P18  دانش و تخصص فردي

نظارت بر جمع آوري، تجزيه و تحليل و انتشار اطلاعات مربوط 
 هاي سياسي استبه فعاليت

نظارت بر رفتارهاي 
 P2,P16,P19  سياسي

هاي آنها ر رفتار و ارزشفرآيند ارزيابي كاركنان است كه ب
ها كمك كند تا تواند به سازمانارد. اين فرآيند ميتمركز د

ها و فرهنگ سازماني يي كنند كه با ارزشكاركناني را شناسا
 مطابقت دارند.

ارزشگذاري كاركنان 
 P8.P11  براساس اخلاق

هاي جديدي را ياد بگيريد كه به شما كمك توانيد مهارتمي
 هداف خود برسيد.كند تا به امي

هاي يادگيري مهارت
 P15,P7,P19  جديد

هاي كند تا مهارتميفرآيند يادگيري است كه به افراد كمك 
 لازم را براي حل مشكلات پيچيده كسب كنند.

 P3.P5.P16  آموزش جهت حل مساله

كند تا به صورت مداوم در حال بهبود و به سازمان كمك مي
 اي آينده سازگار شود.هرشد باشد و بتواند با چالش

آينده نگري در جهت 
 P7,P14,P13  اصلاحات و تغييرات

هاي مستمر و مداوم به كاركنان در راستاي توسعه آموزش
 P9,P10,P15 آموزش منظم و نياز سنجيها و دانش آنها است. و شناسايي نيازهاي آموزشي مهارت
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 كاركنان در راستاي انجام وظايف شغلي آنها است.

ها و دانش خود را واند به افراد كمك كند تا مهارتتمي آموزش
 به پتانسيل كامل خود برسند.ارتقا دهند و 

استفاده از پتانسيل افراد در 
 P3,P8,P18,P15  آموزش

مزيتي است كه يك سازمان در مقايسه با رقباي خود دارد و 
 تواند آن را براي مدت طولاني حفظ كند.مي

ي دستيابي به مزيت رقابت
 P2,P5,P14  پايدار

دقيق تجزيه و مديران بايد محيط سازمان را به طور مداوم و 
تحليل كنند. اين تجزيه و تحليل بايد شامل شناسايي عوامل 

 كليدي محيطي و ارزيابي تأثير آنها بر سازمان باشد.

ها و شناسايي فرصت
  P13,P14  هاي محيطيچالش

اصلاح ساختارها و  به منظور بهبود عملكرد سازمان از طريق
تواند شامل شود. اين فرآيند ميجام ميفرآيندهاي موجود ان

هاي تغييراتي در ساختار سازماني، فرآيندهاي كاري، سيستم
 هاي سازمان باشد.اطلاعاتي و فناوري

تواناسازي ساختارها و 
  فرآيندهاي سازماني

P8,P18,P13,P14,P
11 

ها و اهداف به برنامه ها و افراد با هدف دستيابيتجمع گروه
ها به منظور از توحيد نيروها و هماهنگي تلاش مشترك است، كه

  "برد.ميتحقق موفقيت بهره

ائتلاف وحدت براي تحقق 
 P1,P8,P11  ها و اهدافبرنامه
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  عوامل سازماني

  رعايت قوانين و مقررات عوامل مديريتي
  پيگيري منافع سازماني و گروهي

  تيم سازي سازماني

  سازمانيساختار 
 بعد رسميت از منظر عوامل سازماني

  ر عوامل سازمانيگي از منظبعد پيچيد
  بعد تمركز از منظر عوامل سازماني

عوامل فرهنگي 
  شهروندي

 هاي جمع گراارزش

 اعتماد و اطمينان نسبت به پاسخگويي

  خوش بيني نسبت به رفتار سياسي
  انتقادپذيري و عقل بالافرهنگ سازي جهت 

ها و توجه به سياست
  اخلاقيات

 

  نظام سياسي
  فرهنگ سياسي

  شرايط اقتصادي و اجتماعي
  مسائل اخلاقي در سياست

 آواي مشاركتي  آواي سازندگي
 هاي دوجانبهتصميم گيري

  هاي داوطلبانه در امورمشاركت
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  جلسات ازاد بحث و گفتگو

  مديريت دانش
 هاي كارياشتراك دانش و تجربه

  پذيرش دانش جديد
  ين اعضاي سازماناه مشترك بايجاد ديدگ

  تثبت و انجماد

 تحت تأثير قرار گرفتن از افراد شاخص سازماني خطاي ادراكي

  همرنگي با جماعت
  سوظن و بدگماني افراد بالا دست

  آلودگي ارتباطي
 پراكنيشايعه 

  عدم ارتباط با رقبا
  رفتار سياسي جهت ارتقا زير آب زني

  اطلاعاتيعدم شفافيت 
  حفظ دستور جلسه بصورت محرمانه

  مخفي كردن اطلاعات  
  ارائه اطلاعات تحريف شده و ناقص به مافوق

 حمله به ديگران يا سرزنش انها  تضاد و تعارض

  كاركنان ديگرخراب كردن 
  عدم مشاركت در تصميم گيري

  عوامل فردي

 هاي شخصيتيويژگي

 اسي شخصيبرندينگ و تبليغات سي

  رشد و توسعه شخصي
  دنبال كردن بيش از حد نفع شخصي

  دانش و تخصص فردي

نظارت و كنترل و 
  ارزشگذاري

 نظارت بر رفتارهاي سياسي

  براساس شايستگيارزش گذاري 
  ارزشگذاري براساس اخلاق

فرآيندهاي آموزش و 
  ايتوسعه حرفه

 يادگيري زدايي

 هاي جديديادگيري مهارت

  آموزش جهت حل مساله
  آينده نگري در جهت اصلاحات و تغييرات

 آموزش منظم و نياز سنجي  برنامه ريزي آموزشي

  آموزشاستفاده از پتانسيل افراد در 

  توسعه و بهره وري
 توسعه حكمراني

 دستيابي به مزيت رقابتي پايدار

  هاي محيطيها و چالششناسايي فرصت
  تواناسازي ساختارها و فرآيندهاي سازماني

  همگرايي و پيوستگي
  سازماني

 هاي مخرباز بين بردن تعراضات داخلي و رقابت

  ها و اهدافبرنامهائتلاف وحدت براي تحقق 
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تار طراحي مدل مديريت رفتار سياسي مبتني بر رف. بررسي ميانگين نظرات خبرگان درباره كدُهاي اوليه 3جدول 
  )n=19در مرحله اول (شهروندي سازماني 

 ميانگين فازي قطعي شده مرحله اول كدُ اوليه شماره
C1 684/0  رعايت قوانين و مقررات  
C2  772/0  سازماني و گروهيپيگيري منافع  
C3 718/0  تيم سازي سازماني  
C4 721/0  بعد رسميت از منظر عوامل سازماني  
C5 695/0  ل سازمانيبعد پيچيدگي از منظر عوام  
C6  672/0  بعد تمركز از منظر عوامل سازماني  
C7 687/0  اعتماد و اطمينان نسبت به پاسخگويي  
C8  750/0  سياسيخوش بيني نسبت به رفتار  
C9  775/0  فرهنگ سازي جهت انتقادپذيري و عقل بالا  

C10  772/0  نظام سياسي  
C11  710/0  فرهنگ سياسي  
C12  683/0  جتماعيشرايط اقتصادي و ا  
C13  716/0  مسائل اخلاقي در سياست  
C14  758/0  هاي دوجانبهتصميم گيري  
C15  781/0  هاي داوطلبانه در امورمشاركت  
C16  709/0  جلسات ازاد بحث و گفتگو  
C17  708/0  هاي كارياشتراك دانش و تجربه  
C18  759/0  پذيرش دانش جديد  
C19  725/0  ازمانايجاد ديدگاه مشترك بين اعضاي س  
C20  787/0  تحت تأثير قرار گرفتن از افراد شاخص سازماني  
C21  778/0  همرنگي با جماعت  
C22   732/0  بالا دستسوظن و بدگماني افراد  
C23  675/0  شايعه پراكني  
C24  706/0  عدم ارتباط با رقبا  
C25  724/0  رفتار سياسي جهت ارتقا زير آب زني  
C26  743/0  حفظ دستور جلسه بصورت محرمانه  
C27  754/0  مخفي كردن اطلاعات  
C28  672/0  ارائه اطلاعات تحريف شده و ناقص به مافوق  
C29   727/0  ديگران يا سرزنش انهاحمله به  
C30  700/0  خراب كردن كاركنان ديگر  
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 ميانگين فازي قطعي شده مرحله اول كدُ اوليه شماره
C31  729/0  عدم مشاركت در تصميم گيري  
C32  790/0  صيبرندينگ و تبليغات سياسي شخ  
C33  751/0  رشد و توسعه شخصي  
C34  699/0  دنبال كردن بيش از حد نفع شخصي  
C35  685/0  دانش و تخصص فردي  
C36   763/0  رفتارهاي سياسينظارت بر  
C37  718/0  ارزش گذاري براساس شايستگي  
C38  784/0  ارزشگذاري براساس اخلاق  
C39  764/0  هاي جديديادگيري مهارت  
C40  725/0  جهت حل مساله آموزش  
C41  696/0  آينده نگري در جهت اصلاحات و تغييرات  
C42  684/0  آموزش منظم و نياز سنجي  
C43   731/0  پتانسيل افراد در آموزشاستفاده از  
C44  781/0  دستيابي به مزيت رقابتي پايدار  
C45  760/0  هاي محيطيها و چالششناسايي فرصت  
C46  731/0  فرآيندهاي سازماني تواناسازي ساختارها و  
C47  691/0 هاي مخرباز بين بردن تعراضات داخلي و رقابت  
C48   671/0  ها و اهدافبرنامهائتلاف وحدت براي تحقق  

  
طراحي مدل مديريت رفتار سياسي مبتني بر . بررسي اختلاف ديدگاه نظرات خبرگان درباره كدُهاي اوليه 4جدول 

  )n=19مرحله اول و دوم (در رفتار شهروندي سازماني 

ميانگين مرحله   كدُ اوليه شماره
 اول

ميانگين مرحله 
  دوم

اختلاف 
  نتيجه  ميانگين

C1  تأييد  065/0  749/0 684/0  رعايت قوانين و مقررات  
C2  تأييد  054/0  718/0 772/0  پيگيري منافع سازماني و گروهي  
C3  تأييد  058/0  777/0 718/0  تيم سازي سازماني  
C4   تأييد  002/0  719/0 721/0  رسميت از منظر عوامل سازمانيبعد  
C5  تأييد  026/0  721/0  695/0  بعد پيچيدگي از منظر عوامل سازماني  
C6  تأييد  032/0  704/0 672/0  بعد تمركز از منظر عوامل سازماني  
C7  تأييد  054/0  741/0 687/0  اعتماد و اطمينان نسبت به پاسخگويي  
C8  تأييد  023/0  727/0  750/0  رفتار سياسي خوش بيني نسبت به  
C9   تأييد  038/0  737/0  775/0فرهنگ سازي جهت انتقادپذيري و عقل  
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ميانگين مرحله   كدُ اوليه شماره
 اول

ميانگين مرحله 
  دوم

اختلاف 
  نتيجه  ميانگين

  بالا
C10  تأييد  009/0  781/0  772/0  نظام سياسي  
C11  تأييد  084/0  794/0  710/0  فرهنگ سياسي  
C12  تأييد  092/0  775/0  683/0  شرايط اقتصادي و اجتماعي  
C13  تأييد  049/0  765/0  716/0  ر سياستمسائل اخلاقي د  
C14  تأييد  032/0  726/0  758/0  هاي دوجانبهتصميم گيري  
C15  تأييد  018/0  799/0  781/0  هاي داوطلبانه در امورمشاركت  
C16  تأييد  076/0  785/0  709/0  جلسات ازاد بحث و گفتگو  
C17  رد  010/0  698/0  708/0  هاي كارياشتراك دانش و تجربه  
C18  تأييد  015/0  774/0  759/0  يرش دانش جديدپذ  
C19  تأييد  044/0  769/0  725/0  ايجاد ديدگاه مشترك بين اعضاي سازمان  

C20  
تحت تأثير قرار گرفتن از افراد شاخص 

  تأييد  009/0  778/0  787/0  سازماني

C21  تأييد  045/0  733/0  778/0  همرنگي با جماعت  
C22  تأييد  058/0  790/0  732/0  سوظن و بدگماني افراد بالا دست  
C23  تأييد  083/0  758/0  675/0  شايعه پراكني  
C24   تأييد  095/0  801/0  706/0  ارتباط با رقباعدم  
C25  تأييد  021/0  703/0  724/0  رفتار سياسي جهت ارتقا زير آب زني  

C26  ارجاع به مرحله   139/0  882/0  743/0  حفظ دستور جلسه بصورت محرمانه
  بعد

C27   تأييد  053/0  702/0  754/0  كردن اطلاعاتمخفي  

C28  
ناقص به ارائه اطلاعات تحريف شده و 

  تأييد  042/0  714/0  672/0  مافوق

C29  تأييد  012/0  715/0  727/0  حمله به ديگران يا سرزنش انها  
C30  تأييد  030/0  730/0  700/0  خراب كردن كاركنان ديگر  
C31  تأييد  063/0  792/0  729/0  عدم مشاركت در تصميم گيري  

C32  ارجاع به مرحله   106/0  896/0  790/0  برندينگ و تبليغات سياسي شخصي
  بعد

C33  تأييد  050/0  701/0  751/0  رشد و توسعه شخصي  
C34  تأييد  067/0  766/0  699/0  دنبال كردن بيش از حد نفع شخصي  
C35  ارجاع به مرحله   120/0  805/0  685/0  دانش و تخصص فردي



      
 

 

 

 سازمانيطراحي مدل مديريت رفتار سياسي مبتني بر رفتار شهروندي  :حجت بابايي، زهرا انجم شعاع، سبك رومهدي ، محمد جلال كمالي، حميدرضا نامجوفرد  274

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 281تا  256، صفحات 1404، بهار 23، پياپي 1، شماره 7 دوره 

eISSN: 2676-7821  

ميانگين مرحله   كدُ اوليه شماره
 اول

ميانگين مرحله 
  دوم

اختلاف 
  نتيجه  ميانگين

  بعد
C36  تأييد  019/0  744/0  763/0  ارت بر رفتارهاي سياسينظ  
C37   تأييد  044/0  762/0  718/0  گذاري براساس شايستگيارزش  
C38  تأييد  048/0  736/0  784/0  ارزشگذاري براساس اخلاق  
C39  تأييد  017/0  747/0  764/0  هاي جديديادگيري مهارت  
C40  تأييد  074/0  798/0  725/0  آموزش جهت حل مساله  
C41  تأييد  042/0  739/0  696/0 آينده نگري در جهت اصلاحات و تغييرات  
C42  تأييد  028/0  712/0  684/0  آموزش منظم و نياز سنجي  
C43  رد  039/0  692/0  731/0  استفاده از پتانسيل افراد در آموزش  
C44  تأييد  023/0  758/0  781/0  دستيابي به مزيت رقابتي پايدار  
C45  تأييد  032/0  728/0  760/0  هاي محيطيچالشها و شناسايي فرصت  
C46  تأييد  041/0  772/0  731/0  تواناسازي ساختارها و فرآيندهاي سازماني  

C47  
هاي از بين بردن تعراضات داخلي و رقابت

  تأييد  047/0  738/0  691/0  مخرب

C48  
ها و ائتلاف وحدت براي تحقق برنامه

 ارجاع به مرحله  141/0  812/0  671/0  اهداف
  بعد

  
مدل مديريت رفتار سياسي مبتني بر رفتار كدُهاي اوليه . بررسي اختلاف ديدگاه نظرات خبرگان درباره 5جدول 

  )n=19شهروندي سازماني (
  اختلاف ميانگين  ميانگين مرحله سوم  ميانگين مرحله دوم  كدُ اوليه  شماره
C26  083/0  799/0  882/0  حفظ دستور جلسه بصورت محرمانه  
C32  092/0  804/0 896/0  دينگ و تبليغات سياسي شخصيبرن  
C35  021/0  784/0  805/0  دانش و تخصص فردي  
C48  003/0  815/0  812/0  ها و اهدافائتلاف وحدت براي تحقق برنامه  

  
  شبكه نهايي مضامين الگوي پژوهش

اختصاص كُدهاي اوليه به كنندگان، مشاركتگفتارهاي در نهايت پس از طي مراحل اختصاص كُدهاي اوليه به پاره
هاي هاي پايه به مضمونبندي مضمونهاي پايه، دستهشده، ادغام كُدهاي اوليه و استخراج مضمونگفتارهاي استخراج پاره

هاي و ارائه بازخورد به دهنده به مضمون فراگير و تدوين نهايي مضمونهاي سازمانبندي مضموندهنده، دستهسازمان
) آورده شده است؛ 1هاي استخراج و در شكل (گيري پژوهشگر، شبكه نهايي مضمونبازبيني و موضعكنندگان، مشاركت
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شده مربوط به طراحي مدل مديريت رفتار سياسي مبتني بر رفتار شهروندي سازماني در نتايج نشان داد مفاهيم استخراج
  باشد.دهنده ميسازمانمضمون  7پايه و  مضمون 16كُد اوليه،  48هاي استان يزدشامل شهرداري

  

  
  هاي استان يزد. شبكه نهايي مضامين مدل مديريت رفتار سياسي مبتني بر رفتار شهروندي سازماني در شهرداري1شكل 

 
  نتيجه گيريبحث و 

شود. به هر حال مهارت سياسي در هر سازماني رفتار سياسي اغلب به عنوان توانايي براي نفوذ مؤثر بر ديگران تعريف مي
وجود دارد و افرادي كه در به كار گيري اين مهارت موفق هستند اغلب بهترين اعتبار (شهرت) را در ميان همكارانشان 

ها قادرند تا ديگران را درك كنند و شان است. آنكارداني) سياسيدارند. يك ويژگي مشترك رهبران موفق چيرگي (
ها نشان داده است كه رهبري كه كارگران به ران نفوذ كنند. پژوهشدانشي را به كار گيرند تا در تفكرات و اقدامات ديگ

تيم براي كار در راستاي يك او اطمينان داشته، او را دوست دارند، پيروان بيشتري خواهد داشت. رهبران نياز دارند تا به 
يزند تا فراتر از معمول كار تواند كاركنان را بر انگهاي سياسي بالا ميهدف مشترك الهام ببخشند. يك رهبر، با مهارت

اند كه كار آنها به سازمان كمك خواهد كرد. در واقع مهارت سياسي براي هر فردي در سازمان كنند، زيرا متقاعد شده
ط براي رهبران. بنابراين داشتن چنين تواناييهايي، اغلب يك عنصر كليدي براي پيشرفت در سازمان مفيد است نه فق

شان را توانند آنها را وادارند تا عقايد و هدفداراي مهارت سياسي، با مردم خوب هستند و ميشود. افراد محسوب مي
يابند. از دو دهه گذشته تاكنون يك حركت ها ارتقاء ميبپذيرند. چنين افرادي معمولاً تا پستهاي بالاي رهبري در سازمان

ا كمتر خودكامه باشند. اگر چه اين روند بيشتر جنبه نظري كوشند تها ميعمومي در حال انجام است مبني بر اينكه سازمان
ها از ازمان(تئوري) داشته و در مرحله عمل وضع به گونه ديگري بوده است ولي هيچ ترديدي نيست كه در بسياري از س

ن خود اجازه شود كه آنها بايد به زيردستاخواهند كه بيشتر مردمي يا دموكراتيك باشند. به مديران گفته ميمديران مي
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ها مشاركت كنند و اينكه آنها مجبورند تا از اين بابت، بيشتر روي آنها حساب كنند. ولي دهند تا در فرآيند تصميم گيري
باشد. بسياري از مديران هت دموكراسي صورت گرفته الزاماً مورد خواست و تأييد مديران نميبرخي از اقداماتي كه در ج
د تا بتوانند قدرت مشروع به دست آورند و تصميمات را يكجانبه بگيرند. در مقابل، استفاده از انخواستار اختياراتي بوده

دست و همكاران) زمينه را براي بروز رفتارهاي قدرت سياسي جهت منفعت رساندن به كل سازمان (اعم از كاركنان زير
  كند.فرانقش مانند رفتار شهروندي سازماني فراهم مي

مضمون  7مضمون پايه و  16كُد اوليه،  47شده شامل ها، در نهايت مفاهيم استخراجمصاحبهبا توجه به بررسي 
هاي بر رفتار شهروندي سازماني در شهرداريدهنده مدل مديريت رفتار سياسي مبتني باشد كه تشكيلدهنده ميسازمان

ها و هاي جمع گرا، سياستسازماني، ارزشاستان يزد هستند. مضامين پايه دهنده الگوي شامل: عوامل مديريتي، ساختار 
توجه به اخلاقيات، آواي مشاركتي، مديريت دانش، خطاي ادراكي، آلودگي ارتباطي، عدم شفافيت اطلاعاتي، تضاد و 

هاي شخصيتي، نظارت و كنترل و ارزش گذاري، يادگيري زدايي، برنامه ريزي آموزشي، توسعه ويژگيتعارض، 
 Dehghanizadeh etهاي (باشند. نتايج حاصل از اين يافته با نتايج پژوهشتگي سازماني ميحكمراني همگرايي و پيوس

al, 2023) ،(Sanaie et al, 2022) ،،(Abdullah & AL‐Abrrow, 2022 ،()Kumari et al, 2022 ،()Bashokouh 

Ajirlo & Naghavi, 2024) (Izadi et al, 2024( )Mousavifard, 2024 ()Nurollahi & Ghanbari, 2021( )Mir 

Mohammad Tabar, 2023( )Luo et al, 2023) (Arnetz et al, 2022 ()Ebadifar & Mesbahi, 2022 ()Taheri & 

Ataei, 2021) (Khan et al, 2019 (باشد. همخوان و همسو مي)Taheri & Ataei, 2021 نشان دادند كه سوابق فردي (
شود. وقتي منابعي مانند رفتار سياسي شوند. كمبود منابع باعث ايجاد سياست مي توانند منجر بهو سازماني هر دو مي

هاي تواند به سياستينند. هر نوع ابهامي ميبتر ميهاي پولي يا ترفيعات محدود هستند، مردم سازمان را سياسيانگيزه
و گاهي اوقات پشت پرده براي فروش هاي غيررسمي، غيررسمي سازماني بيشتر منجر شود. ضمناً رفتارهاي سياسي، تلاش

 ,Nurollahi & Ghanbari( ها، تأثيرگذاري بر سازمان، افزايش قدرت يا دستيابي به اهداف راهبردي ديگر است.ايده

رفتار سياسي بر رفتار شهروندي سازماني و اشتياق شغلي تأثير معنادار و منفي دارد، رضايت شغلي و  نشان دادند كه )2021
لي بر رفتار شهروندي سازماني تأثير معنادر و مثبت دارند. رفتار سياسي و اشتياق شغلي بر رضايت شغلي تأثير اشتياق شغ

ار شهروندي سازماني از طريق اشتياق شغلي و رضايت شغلي معنادار است. معناداري ندارند. تأثير رفتار سياسي بر رفت
گيري از طور كلي با بهره بودن مدل داشتند. به ت از مطلوبگيري و برازش مدل نيز حكايهاي اندازه همچنين شاخص

  سازماني تعديل نمود.توان اثر منفي رفتارهاي سياسي را بر رفتار شهروندي اشتياق شغلي و رضايت شغلي كاركنان مي
ا نقش داشته، بر ها به دنبال كاركناني هستند كه علاوه بر انجام كارهاي خويش، قادر باشند رفتارهاي فرامروزه سازمان

اي از رفتارهاي هاي خود را بپذيرند. رفتار شهروندي سازماني با مجموعهكار خويش نظارت كنند و مسئوليت فعاليت
هاي سازماني شود. اين رفتارهابدون انتظار نسبت به پاداشدر سازمان ميها داوطلبانه، باعث بهبود مؤثر وظايف و نقش

هاي پيشرو، بيش از پيش سعي در برانگيختن كاركنان براي درگير شدن زه مديريت سازمانگيرد. بنابراين، امروشكل مي
ها داراي شهرداريهاي خدماتي نظير هاي سازمانشود كه محيطكنند. اين مساله سبب ميدر چنين رفتارهايي مي

ي فراتر از حداقل انتظارات گيرهاي سازماني خودمتعهد باشند و به طور چشمكاركناني باشند كه به اهداف و ارزش
رسمي شغل خود تلاش و كوشش كنند. از ديگر سو، سازمان يك عرصه سياسي است و براي كار در چنين محيطي، 
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هاي سياسي را داشته باشند بلكه ضروري است تا داراي مهارت سياسي يتاعضاي سازمان نه تنها بايد قصد شركت در فعال
. مطالعات متعدد بيانگر آن است كه مهارت سياسي كاركنان يك عامل بسيار مهم در مؤثر درفرآيندهاي سازماني باشند

سازمان، عوامل شود. در شهرداري يزد، متغيرهاي مهم و تأثيرگذار بر عملكرد و سير توسعه اين سازمان محسوب مي
يتي كه در اينجا به آنها اشاره شوند. عوامل مديرسازماني به دو دسته اصلي عوامل مديريتي و ساختار سازماني تقسيم مي

هاي ها و استراتژيشوند كه در تدبير و اجراي رويهاي از مفاهيم و ابزارهاي مديريتي متنوع ميشده است، شامل مجموعه
ريزي دقيق، رهبري مؤثر، كنترل بهينه و انگيزش توانند شامل برنامهكنند. اين عوامل ميميشهرداري نقش مهمي ايفا 

گيري از اين ابزارها، توانايي انجام وظايف خود را ارتقاء داده و اشند. مديران و كاركنان شهرداري يزد با بهرهكاركنان ب
ازند. در كنار اين امور، ساختار سازماني نيز به عنوان پردبه بهبود كيفيت خدمات شهري و مديريت منابع تسهيم شده مي

ها، دهنده نحوه تقسيم مسئوليتشود. اين ساختار نشاند مطرح مييك عامل اساسي در معماري سازماني شهرداري يز
اختار پذيري سازمان داشته باشد. ستواند تأثيرگذاري مستقيم بر كارايي و انعطافاختيارات و روابط داخلي است كه مي

گيري باشد. تصميم تواند شامل سلسله مراتب مديريتي، ميزان مشاركت كاركنان، و نحوه انتقال اطلاعات وسازماني مي
كند. با توجه به ها، تداوم و انجام بهينه وظايف را تضمين مياين ساختار به ويژه در سازمانات عمومي همچون شهرداري

تواند توان تصور كرد كه تحليل دقيق اين عوامل در شهرداري يزد ميسازماني، مياين دو دسته عوامل مديريتي و ساختار 
يش كارايي، و ارتقاء كيفيت خدمات شهري را به همراه داشته باشد. در شهرداري يزد، عوامل بهبود فرآيندها، افزا

گرا، هاي جمعهاي جمعي در اين محيط است، شامل ارزشدهنده رويكردها و نگرشفرهنگي شهروندي كه شكل
يزد، به تأكيد بر تعاملات  گرا، به ويژه در محيط شهرداريهاي جمعباشند. ارزشها، و توجه به اخلاقيات ميسياست

اي براي ايجاد اجتماعي ها به عنوان پايهاجتماعي، همبستگي، و ارتقاء همبستگي ميان شهروندان اشاره دارد. اين ارزش
ها نيز به عنوان عامل ديگري از فرهنگ شهروندي در گيرند. سياستمورد توجه قرار مي سالم و توسعه مستدام در شهر،

هاي اجرايي باشند ها، اهداف، و برنامهكننده اولويتتوانند تعيينهاي اين سازمان ميشوند. سياستير ميشهرداري يزد تعب
وجه به اصول سياستي مسئولان شهرداري يزد كه در نهايت تأثير بسزايي بر زندگي شهروندان و توسعه شهر دارند. ت

هاي شهري كمك كند. علاوه بر اين، توجه به گيريتواند به تعزيز انصاف، شفافيت، و شركت مردمي در تصميممي
ها و اجراهاي شهرداري گيريشود. تاكيد بر اصول اخلاقي در تصميماخلاقيات نيز جزء اين عوامل فرهنگي محسوب مي

در ايجاد محيطي اخلاقي و ارتقاء اعتماد شهروندان به سازمان دارد. اين اصول ممكن است شامل  يزد، نقش مهمي
عدالت، و احترام به حقوق شهروندان باشند. بنابراين، عوامل فرهنگي شهروندي در شهرداري يزد، با اعتناي به  شفافيت،
، به ايجاد يك محيط پويا و پايدار در خدمت به هاي سازنده، و رعايت اصول اخلاقيگرا، اتخاذ سياستهاي جمعارزش

 شوند.جامعه و شهروندان مشغول مي

هاي كنوني به بينش كاركنان و مشاركت آنها در كار و اهداف سازمان به رفتار فراتر از سازمان چشم اندازهاي توسعه
كنند در اين راستا رفتار شهروندي حل ميها با استفاده از اين استراتژي مسائل پيچيده خود را نقش وابسته است و سازمان

ح شده است. اينگونه رفتارها، رفتارهاي اختياري از جانب سازماني به عنوان يك مفهوم مهم در مديريت منابع انساني مطر
بخشد، بدون اينكه لزوماً بر بهره وري كارمند تأثير يك كارمند است كه مستقيماً عملكرد مؤثر يك سازمان را ارتقا مي

از مزاياي آن ها بسيار مثبت و اثرگذار است و بگذارد. مطالعات نشان داده است رفتار شهروندي سازماني براي سازمان
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برند برخي متغيرهاي منفي در رفتار سازماني، به عنوان متغيرهاي علاوه بر مديريت سازمان، زيردستان نيز سود مي
باشند. يكي از اين رفتارها، رفتارهاي سياسي است. رفتارهاي سياسي ميبازدارنده رفتارهاي شهروندي سازماني قابل تأمل 

شوند و اگر به شيوه مثبت اعمال شوند، منجر به مختلف سازمان به نمايش گذاشته ميهاي به اشكال مختلف و در لايه
ز سوء تفاهم، نا اميدي و شوند، در حالي كه كاربرد منفي آنها زمينه سااعتماد، صداقت و دستيابي به اهداف سازماني مي

مشاركتي و مديريت دانش بهره  ترك شغل است. آواي سازندگي در شهرداري يزد به ويژه از دو بعد اساسي آواي
ها گيريهاي گروهي و مشاركت شهروندان در تصميمبرد. آواي مشاركتي در اين سازمان به اهميت و نقش فعاليتمي

ريزي شهري گيري و برنامهشهروندان به عنوان شركاي اصلي در فرآيندهاي تصميماشاره دارد. در چارچوب اين آوا، 
هاي ها و طرحكرد، به افزايش شفافيت و حضور فعال شهروندان در تدوين و اجراي سياستشوند. اين رويمعرفي مي

ادامه، آواي مديريت شهري كمك كرده و ارتباط نزديكي بين مسئولان شهرداري و جامعه محلي ايجاد كرده است. در 
ن اشاره دارد. شهرداري يزد با تأكيد بر گيري از دانش و تجربيات افراد در سازمادانش نيز نمايان است. اين بعد به بهره

گيري را بهبود بخشد و در آوري، ذخيره و به اشتراك گذاري دانش داخلي، توانسته است فرآيندهاي تصميماهميت جمع
مند شود. اين رويكرد مديريت دانش، افراد را به عنوان هاي شهري از تجربيات سابق خود بهرهنامهها و برپيشبرد پروژه

ع ارزشمند دانشي معرفي كرده و به ارتقاء كيفيت فرآيندها و خدمات شهري كمك كرده است. به طور كلي، آواي مناب
كت شهروندان و مديريت دانش، به ارتقاء گيري از مشارسازندگي در شهرداري يزد با اجتناب از يكنواختي و بهره
دو بعد باعث افزايش اثربخشي و پاسخگويي به پردازد. اين كيفيت محيط زندگي شهري و بهبود خدمات عمومي مي

باشند. تثبيت و انجماد در شهرداري يزد نيازهاي جامعه محلي شده و همواره به دنبال بهبود و تحول در سطح شهرداري مي
كنند، از جمله خطاي ادراكي، ائلي كه ارتباطات و فرآيندهاي سازماني را مختلف و كاهش عملكردي ميبه عنوان مس

آيد. خطاي ادراكي ممكن است ناشي از ابهام در دگي ارتباطي، عدم شفافيت اطلاعاتي، تضاد و تعارض به دست ميآلو
گيري شود. آلودگي ارتباطي فرآيندهاي تصميمارتباطات و تفاوت در درك مفاهيم باشد كه باعث ايجاد اشتباهات در 

ات ناموفق با مشتريان و شهروندان باشد كه منجر به افت اعتماد نيز ممكن است ناشي از نقصان در انتقال اطلاعات و ارتباط
 هاي شهرداريگيريها و تصميمشود. عدم شفافيت اطلاعاتي به معناي كمبود شفافيت در فعاليتجامعه به سازمان مي

يز ممكن است تواند عدم اطمينان و عدم شفافيت در ارتباط با مسائل شهري را تقويت كند. تضاد و تعارض ناست كه مي
ناشي از تعارض منافع در دستگاه شهرداري يا عدم هماهنگي بين اقسام مختلف سازمان باشد، كه باعث افزايش پيچيدگي 

زند. به طور كلي، تثبيت و انجماد در شهرداري يزد به ازماني ضربه ميها شده و به ثبات سها و پروژهدر اجراي برنامه
 شوند كه نياز به توجه بهبودي و اصلاحات در فرآيندها و ارتباطات دارند.هاي اصلي شناخته ميعنوان چالش

  گردد:باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه مي
فيت اطلاعاتي، حل خطاهاي ادراكي، بهبود ارتباطات و مديريت شود اقدامات جدي براي افزايش شفاپيشنهاد مي

  بيت سازماني و ارتقاء عملكرد شهرداري يزد كمك كنند.توانند به تثتعارضات صورت گيرد زيرا مي
هاي شخصيتي، نظارت و كنترل، و ارزشگذاري به عنوان شود عوامل فردي در شهرداري يزد شامل ويژگيپيشنهاد مي

گيرند، هاي شخصيتي كه در اين سازمان مورد توجه قرار مير اداره امور سازماني مطرح شود. ويژگياجزاي مهمي د
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توانند تأثير زيادي بر عملكرد و هاي فردي است كه ميخصوصيات رهبري، انگيزش، تعهد و توانمندي شامل
  ها در شهرداري داشته باشند.گيريتصميم

ها صورت گيرد كه باعث اطمينان از يريت و نظارت بر اجراي وظايف و پروژهشود نظارت و كنترل به مدپيشنهاد مي
  شود.وري در سازمان ميبهره پيشرفت مراحل كاري و افزايش

ها و اهداف سازماني توسط افراد در شهرداري يزد اجرا شود. اين ارزشگذاري شود ارزشگذاري نقش ارزشپيشنهاد مي
انجام وظايف، ايجاد تعهد به اهداف سازماني، و ايجاد انگيزه مثبت در كاركنان كمك ها در ها و اولويتبه تعيين جهت

هاي شخصيتي، اجراي كارها را توانند با توجه به ويژگيتيب، افراد با تجربه و كاركنان شهرداري يزد ميكند. به اين ترمي
. بنابراين، اين عوامل فردي به همراه هاي سازماني انجام دهندبا نظارت دقيق و كنترل مؤثر و در چارچوب ارزش

  كنند.و ارتقاء كارايي در اداره شهرداري يزد كمك مي هماهنگي و تعامل مؤثر با ساير اجزاي سازمان، به بهبود عملكرد
 شود تا موانع مانند ترس از تغيير، مقاومتشود به فرايند يادگيري زدايي توجه شود. در اين فرآيند، تلاش ميپيشنهاد مي

واند بهترين نتيجه در برابر نوآوري، و عدم اطمينان از قدرت يادگيري، مرتفع شوند تا محيط آموزشي بهبود يابد و فرد بت
  را از فرآيند يادگيري خود برداشت كند.

هاي آموزشي جهت توسعه ريزي آموزشي به منظور تعيين نيازهاي آموزشي، تدوين برنامهشود كه برنامهپيشنهاد مي
قاط قوت و ضعف ها با توجه به اهداف و نها و دانش كاركنان و نهايتاً بهبود عملكرد سازماني اجرا شود. اين برنامهمهارت

هاي كاركنان گردد. از طريق اين روزرساني دانش و مهارتشوند تا منجر به تقويت و بهشهرداري يزد تدوين مي
كنند كه در نهايت به ارتقاء كيفيت خدمات فردي خود را تجربه ميي فرآيندها، افراد قابليت پيشرفت در حرفه و توسعه

  ماني منجر خواهد شد.هاي سازشهرداري يزد و بهبود موفقيت
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