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Abstract 
The aim of this research is to present a behavioral equivalence model based on 
organizational culture with a data-based approach. The present study is 
applicable-developmental in terms of the type of objective, descriptive in terms 
of data collection, and qualitative in terms of the nature of the data. The 
statistical population of the research includes specialists and experts familiar 
with organizational behavior issues. Sampling in this research was snowball 
type. Based on the subject of the desired data, semi-structured interviews were 
collected and sampling continued until theoretical sufficiency and saturation 
were reached. The information obtained was analyzed with MAXQDA2020 
software. The results showed that the behavioral equivalence model based on 
organizational culture with a data-based approach has causal conditions 
including internal communications, organizational structure, training and 
leadership; contextual conditions including personality of individuals, 
experience, education and literacy, and cultural intelligence; intervening 
conditions including motivation, organizational climate and organizational work 
relations; strategies including communication, trust and social learning; 
consequences including sociability, promoting a culture of social participation 
and promoting a culture of extra-role behavior. 
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Extended abstract 
Introduction 
Human behavior has various aspects that have always caused it to be recognized as a complex 
entity and make it difficult or impossible to predict its movements. This inability is mostly 
due to the lack of sufficient knowledge about the nature of people's personalities and their 
individual differences; a personality that is formed in childhood and molds human behavior. 
The complexities of this mold are such that it causes diverse behaviors and poses new 
challenges to managers, because awareness of the individual and personality differences of 
individuals in an organization can help managers of departments and organizations in solving 
many problems. When managers accept that humans differ in terms of inherent and acquired 
abilities, they will not expect the same behavior from all employees, because every human 
behavior has a reason and without sufficient knowledge of the individual's state and 
personality, it is impossible to effectively manage it, and expecting the same behavior from 
everyone is nothing more than a dream. For this reason, in the current era, recognizing 
individual differences and personality traits of individuals becomes necessary in many 
situations in life. The efficiency of individuals in their jobs, their success in education, the 
effectiveness of treatment methods, and in general, the adaptability of humans in all life 
situations is related to their personal characteristics. Organizational culture creates the way of 
life in the organization, and is one of the most important infrastructures of organizational 
behavior. Organizational culture is one of the most important factors whose effectiveness 
ultimately comes back to the performance related to the efficiency of the organization's 
members (Nik Nami & Sediq, Azam., 2016). Although in every organization there is a 
common culture among employees, they exhibit different behaviors. The reason is that the 
behavior of employees is not equivalent. However, despite recognizing the importance of 
equivalence, no research has been conducted in this field. It should be noted that if the 
organizational strategy is changed in response to the environment, it is necessary for all 
organizational elements, including employee behavior, to change in a coordinated manner to 
maintain behavioral equivalence between organizational elements. Given the importance of 
behavioral equivalence and the important role of culture in the organization, the researcher 
seeks to answer this fundamental question: How to present a behavioral equivalence model 
based on organizational culture with a data-based approach in education in Kerman province? 
 
Theoretical foundations 
Behavioral equivalence 
Individual differences psychology seeks to prove that even if the experimental situation is the 
same for all individuals, there will still be differences in the behavior of one person towards 
another or in the behavior of one group towards another. When we talk about individual 
psychology, we know very well that humans differ in terms of physical characteristics (height, 
weight, hair color) and psychological characteristics (talents, personality). Employees of 
organizations differ from each other in various aspects of behavior and physical conditions. 
Individual differences mean that each person is an exceptional and unique being, in a way that 
from the proteins that make up each person's hair to the grooves on their fingers, there is no 
one like them. Of course, we may see people who have many similarities to each other, but 
without a doubt, they are not exactly the same and equal, and it can be said with certainty that 
in terms of personality and cognition, they have differences that include different 
perspectives, attitudes and tendencies. Behavioral equivalence is the extent of the adherence 
and closeness of the behavior of employees in the organization in order to improve the 
performance of the organization. Equivalence between different organizational dimensions 
has existed in the past. Melnik et al., (2005) emphasize equivalence in relation to maintaining 
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consistency between strategic goals and executive plans, and believe that alignment refers to 
ensuring consistency between different layers in the planning process (Rahnvard & Nikzad., 
2009). 
Organizational Culture 
Basically, culture determines human behavior, ideas, and actions, and the way he understands 
the world in which he lives. It represents the worldview, views, attitudes, and way of thinking 
and behaving. Culture expresses a moral and value concept and is the correct or incorrect 
standard of actions of people in societies and groups, and their common factor in determining 
and explaining behaviors and distinguishing good and bad. Culture harmonizes the attitudes 
and behaviors of people in a society or group, connects the rays of their lives, and directs and 
organizes the habits, customs, traditions, beliefs, lifestyle, work, rest, recreation, 
communications, coexistence, and other interactions of persons' individual and social lives, 
and gives identity to social life. Culture is the personality of a society and the distinguishing 
feature of social and individual life of human societies, and it encompasses all beliefs, values, 
ideals, arts, techniques, and customs of a society, and reflects the structure and quality of life 
(Rezazadeh et al, 2021). 
 
Research Background 
Babaei et al., (2022) conducted a study with the aim of “designing an organizational culture 
model appropriate to the organizational requirements and ecosystems of the Ministry of 
Interior.” The research findings show 5 dimensions, 17 categories, and 70 subcategories as 
elements of the organizational culture model in the studied society. The first dimension 
(human-centered culture) has 3 categories and 15 subcategories; the second dimension 
(interaction-environment-centered culture) has 5 categories and 19 subcategories; the third 
dimension (direction-centered culture) has 3 categories and 11 subcategories; the fourth 
dimension (excellence-centered culture) has 2 categories and 13 subcategories; and finally the 
fifth dimension (law-centered culture) has 4 categories and 12 subcategories. Based on the 
dimensions, main categories, and subcategories, the organizational culture of the studied 
society can be assessed, measured, and managed. Rezazadeh et al., (2021) conducted a study 
with the aim of "Designing a model of the individual-organization relationship based on a 
positive organizational behavior approach (case study: Shiraz University of Medical 
Sciences)". The discovery of the model was carried out using data-based theorizing of the 
Strauss and Corbin approach and MAXQDA 2020 data analysis software. 2343 abstract 
concepts, 229 subcategories, and 23 main categories were categorized through 17 specialized 
semi-structured interviews from the core of the primary data. Based on the analysis and 
interpretation of the data in the health sector, the dominant specific context; the type of 
relationship structure from two perspectives of either empowering or inhibiting with the 
system of manager competency requirements as causal conditions, directly determines the 
degree of unity of the goals and interests of the individual and the organization as the central 
phenomenon of the research. Eleven conditions such as manager empowerment, employees, 
organizational context, and job relationships as action and reaction strategies indirectly 
influenced by the organizational behavioral context, and the individual behavioral context in 
the face of the individual-organization relationship as contextual conditions, and the degree of 
influence of extra-organizational power levers as intervening conditions are leading to the 
desirable micro-outputs of the coordination of the organization's formal culture with the 
individual's informal culture, the undesirable micro-output of unbalanced informal 
institutional governance, the desirable macro-output of scientific self-sufficiency, 
commercialization of knowledge and elitism, and the undesirable macro-output of systemic 
and managerial mutual bankruptcy and decline. 
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Research Methodology 
The method of the present research is data-based analysis. The statistical population of the 
research includes specialists and experts familiar with organizational behavior issues. The 
researcher first qualitatively examined the research topic with limited participants and then, 
based on the qualitative findings, proceeded to create the desired tool. The technique used in 
sampling in this research was snowball sampling. Based on the topic of data and information 
through preliminary studies, semi-structured interviews were collected and sampled until 
theoretical sufficiency and saturation were reached. After conducting 15 interviews, data 
analysis indicated that new data was not added to the previous data, because a high percentage 
of the data extracted from the last interviews was repetitive; therefore, the interviews were 
ended after conducting 15 interviews and reaching theoretical saturation. The documents and 
full text of the interviews were analyzed with MAXQDA software. 
 
Research findings 
In the qualitative part of the research (review of texts and interviews with experts), the 
variables and indicators of presenting a behavioral equivalence model based on organizational 
culture with a data-based approach have been answered. In response to the question of what 
the most important causal, contextual, interventional factors, strategies, and consequences are 
that shape the presentation of a behavioral equivalence model based on organizational culture 
with a data-based approach; in this study, the analysis of interview texts (15 people) was 
conducted in open, axial and selective coding stages. The results showed that the causal 
conditions included internal communications, organizational structure, training and 
leadership; the background conditions included personality of individuals, experience, 
education and literacy, cultural intelligence; the intervening conditions included motivation, 
organizational climate and organizational work relations; the strategies included 
communication, trust and social learning; and the consequences included socialization, 
promoting a culture of social participation and promoting a culture of extra-role behavior. 
 
Discussion and Conclusion 
The aim of this study was to present a behavioral equivalence model based on organizational 
culture in the Kerman Province Education Department with a data-based approach. The 
research findings showed that the behavioral equivalence model based on organizational 
culture has causal conditions including internal communications, organizational structure, 
training and leadership; background conditions including personality of individuals, 
experience, education and literacy, cultural intelligence; intervening conditions including 
motivation, organizational climate and organizational work relations; strategies including 
communication, trust and social learning; and consequences including sociability, promoting 
a culture of social participation and promoting a culture of trans-role behavior. These findings 
are somewhat consistent with the results of Rezazadeh et al., (2021) and Sawan & Suryadi 
(2021); and confirm the result of this study. 
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(مـورد مطالعـه:اداره    ارائه الگوي هم ارزي رفتاري مبتني بر فرهنگ سـازماني 
 آموزش و پرورش استان كرمان)

  
   3زهرا انجم شعاع، 3شهين شرفي،  2حمداله منظري توكلي،  1مرضيه پورامينايي

  
  اسلامي، كرمان، ايران آزاد كرمان، دانشگاه دولتي، واحد مديريت گروه دكتري دانشجوي -1
  اسلامي، كرمان، ايران آزاد كرمان، دانشگاه تربيتي، واحد علوم گروه دانشيار -2
  اسلامي، كرمان، ايران آزاد كرمان، دانشگاه مديريت، واحد گروه استاديار -3
   

 1403 شهريور 16: تاريخ دريافت

 1403آبان  19: بازنگريتاريخ 

 1403 آذر 22: تاريخ پذيرش

  
  
  
  
  
  
  
  

  

 

  ها:كليد واژه
 ي، رفتار يهم ارز

 ي، فرهنگ سازمان

 .اديداده بن كرديرو

  چكيده
ارائه الگوي هم ارزي رفتاري مبتني بر فرهنگ سازماني با رويكرد داده بنياد هدف اين پژوهش 

اي و از لحاظ گردآوري اطلاعات توسعه –پژوهش حاضر از نظر نوع هدف كاربرديباشد مي
جامعه آماري پژوهش شامل متخصصان و خبرگان ها كيفي است. توصيفي و از نظر ماهيت داده
برداري در اين پژوهش از نوع گلوله برفي بود. بر اساس باشد. نمونهمي آشنا با مباحث رفتار سازماني

آوري و ي نيمه ساختاريافته جمعهاهاي مورد نظر از طريق مطالعات مقدماتي، مصاحبهموضوع داده
گيري تا رسيدن به حد كفايت و اشباع نظري ادامه پيدا كرد. اطلاعات به دست آمده با نرم نمونه
مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. نتايج نشان داد كه الگوي هم ارزي  MAXQDA2020افزار 

رفتاري مبتني بر فرهنگ سازماني با رويكرد داده بنياد, داراي شرايط علّي شامل (ارتباطات داخلي، 
اي شامل (شخصيت افراد، تجربه، تحصيلات و ساختار سازماني، آموزش و رهبري)، شرايط زمينه

ي)، شرايط مداخله گر شامل (انگيزش، جو سازماني و روابط كاري سازمان)، سواد، هوش فرهنگ
راهبردها شامل (ارتباطات، اعتماد و يادگيري اجتماعي)، پيامدها شامل (جامعه پذيري، ترويج 

  باشد.فرهنگ مشاركت اجتماعي و ترويج فرهنگ رفتار فرا نقشي) مي
 
 

). ارائـه الگـوي هـم ارزي    1404( .زهـرا   ،شهين و انجم شعاع ،شرفي ،حمداله ،منظري توكلي ،مرضيه ،پورامينايي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .111-131)، 1( 7، فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .اداره آموزش و پرورش استان كرمان) (مورد مطالعه: رفتاري مبتني بر فرهنگ سازماني

 

https://doi.org/10.22034/jmep.2024.487469.1433 

   

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

 محور منابع و كسب و كار دانش مديريت مطالعات پژوهشي مركزناشر: 

    hmanzari@iauk.ac.ir   ايميل:  حمداله منظري توكلي مسئول: نويسنده

 علمي پژوهشي (كيفي)



      
 

 

 

(مورد مطالعه:اداره آموزش و  ارائه الگوي هم ارزي رفتاري مبتني بر فرهنگ سازماني:  زهرا انجم شعاع، شهين شرفي، حمداله منظري توكلي، مرضيه پورامينايي  116
 پرورش استان كرمان)

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir  131تا  111، صفحات 1404، بهار 23، پياپي 1، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  

 مقدمه

 باشديم معني اين به و اين است شده شناخته وانگيزش رواني يرهايمتغ و عملكرد ماهيت بر فرهنگ بالقوه اثر امروزه
 با تغيرات ديگر يهافرهنگ به آساني به شده انجام غربي و اروپاي در آمريكا كه ييهاپژوهشو  رواني يهاهينظر كه

و اهداف  تدوين روي بر سازماني فرهنگ كه دهديم نشان نيز قاتيتحق .)Sawan et al.,2022( است انتقال قابل كمي
 يفداكار و نوآوري، سازماني، خلاقيت ورشد بلوغ شغلي، ورضايت زشيانگ سازماني، و عملكرد فردي رفتار راهبردها،
 دور به يادهيپد هيچ سازمان در كلي طور به و) Azeem et al.,2021( دارد ريتأث و غيره كاركنان كوشيسخت و تعهد

 عمل هر كه ،كنديم ايفا مدير براي را صافي يك نقش سازمان در فرهنگ ندارد. وجود سازماني اثر فرهنگو  نقش از
 بلكه دهدينم رخ درخلاء مديران ماتيتصم. كند عبور صافي آن واز گيرد قرار سازماني فرهنگ دييتأ مورد بايد مدير
 عملكرد آن تبع وبه مديريت عملكرد نحوه در مهمي نقش كه سازماني فرهنگ عامل هاآن نيترمهم كه عواملي از متأثر

 شيافزا ،يبه اهداف سازمان يابيمطلوب، دست رفتارهاي زه،يانگ جاديامروزه براي ا قت،يدر حق .كنديم ايفا كاركنان
 نينو سطوح بالاي سازمان از راهبردهاي رانيمد ،يو سرآمدي سازمان يبه تعال لين تينها در و يانسان روييوري ن بهره

مطلوب است  يسازمان فرهنگ جاديا قيو تفوق، از طر يبه تعال لياز راهبردهاي ن يكي. كننديو كارآمد استفاده م
)Abasali&ghaiyoomi, 2020.(  

پيش  و همواره به عنوان يك موجود پيچيده شناخته شود شده است كه موجب يگوناگون يهاجنبه يرفتار انسان دارا
شخصيت  طبيعت در مورد ياز عدم شناخت كاف يبيشتر ناش ،يناتوان اين .بيني حركاتش را مشكل يا غيرممكن سازد

. دهديدر قالب خود قرار م را شكل گرفته و رفتار انسان يكه در كودك يآنهاست؛ شخصيت يفرد يهاافراد و تفاوت
 يرا پيش رو يجديد يهاو چالش شوديمي متنوع ياست كه باعث ايجاد رفتارها يحد به اين قالب هايگييچيدپ

 و مديران ادارات توانديافراد يك سازمان، م يشخصيت و يفرد يهااز تفاوت ي، چرا كه آگاهدهديم قرار مديران
 يو اكتساب يذاتهاي ييها از نظر تواناكه مديران بپذيرند انسان هنگامي .دهد ياز مسائل يار يها را در حل بسيارسازمان

دارد و بدون شناخت  يعلت نخواهند داشت، زيرا هر رفتار انسان ييكسان رفتار تفاوت دارند، از همه كاركنان، انتظار
 به. بيش نيست ياييؤاز همه، ر يكسان به اداره مؤثر آن پرداخت و انتظار رفتار توانينم فرد از حالت و شخصيت يكاف

 يزندگ هاييتموقع از يافراد در بسيار يشخصيت هاييژگيو و يفردي هاشناخت تفاوت ،يهمين دليل در عصر كنون
 يو به طور كل يدرمان يهاروشي در شغل، موفقيت آنها در تحصيل، اثربخش افرادي . كارآيكنديضرورت پيدا م

 كننده جـاديا يفرهنـگ سـازمان .رابطه دارد اوي با خصايص شخص يزندگ هاييتموقع يتمام در انسان يسازگار
از  يكـي ي. فرهنگ سازمانروديبـه شـمار م يرفتـار سازمان هاييرساختز ينتردر سازمان است از مهم يزندگ وهيشـ

 است سازمان مربوط ياعضا ييكـه بـه كارا يدر عملكرد ـتينها آن در يرگذارياسـت كه تاث يمهم اريبس يهاعامل
 فرهنگ ميكه بدان شوديم شتريب يموضوع هنگام نيا يتاهم .)(Nik Nami& Sediq, Azam.,2016 گردديباز م

فرهنگشان  ها را بر حسب نوعسازمان توانيم لهيوس نيو بد استي سازمان تيحاكم بر سازمان، شكل دهنده شخص
باشد،  حاكم در سازمان يسازمان هاييتها و مأمورمتناسب با هدف و ر فرهنگ منسجماگ نيكرد. بنابرا ييشناسا
 بودهزي بين ابعاد مختلف سازماني در گذشته را هم .يابديم ـشيافزاي آن سازمان به طرز مطلوب يو اثربخش ييكارآ

اجرايي  يهارا در رابطه با حفظ سازگاري بين اهداف راهبردي و برنامه ارزي ) هم2005اسـت. ملنيـك و همكـاران (
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در فرايند برنامه ريزي  مختلـف هاييهسازگاري بين لا ينتاكيد قرار داده و معتقد هستند كه همترازي ناظر بر تأم مورد
  .(Rahnvard & Nikzad.,2009) است

بين كاركنان وجود دارد ولي كاركنان رفتارهاي متفاوتي از خود بروز  فرهنگ مشتركدر هر سازمان  باتوجه به اينكه
ي زي، تحقيقاترا اهميت هم بـه هرحـال، عليـرغم شـناخت باشد.يمدهند. دليل اين امر هم ارز نبودن رفتار كاركنان يم

، شوديط تغيير داده منظر داشت اگر راهبرد سازماني در و اكنش به محي بايـد در .گرفته اسـتنصورت  اين زمينهدر 
بين عناصر  هم ارزي رفتاريبه طور هماهنگ تغييرپيدا كنند تا  از جمله رفتار كاركنان عناصر سازمانيهمه لازم است 

 به تا است آن صدد در به اهميت هم ارزي رفتاري و نقش مهم فرهنگ در سازمان، محقق . باتوجهسازماني حفظ شود
ي با رويكرد داده بر فرهنگ سازمان يمبتن يرفتار يهم ارز يارائه الگوكه  دهد پاسخ اساسي سؤال اين

  چگونه است؟آموزش و پرورش استان كرمان  بنياد در
  

  نظري مباني
  يرفتار يهم ارز

فردي در پي اثبات اين مسأله است كه حتي اگر موقعيت تجربي براي همـه افراديكسـان باشـد،     يهاروان شناسي تفاوت
باز هم در رفتار يك فرد نسبت به فرد ديگر يا در رفتار يك گروه نسبت به گروه ديگر اختلاف ديده خواهد شد. وقتـي  

جسمي (قد، وزن، رنگ مـو) و   هاييژگيها از نظر وبه خوبي مي دانيم كه انسان كنيمياز روان شناسي فردي صحبت م
مختلف رفتار و شرايط جسـماني   يهاكاركنان سازمانها از جنبه. خصوصيات رواني (استعدادها، شخصيت) تفاوت دارند

با يكديگر تفاوت دارند. منظور از تفاوتهاي فردي، اين است كه هرفرد موجودي است منحصر به فرد، استثنايي و يگانه، 
از پروتئينهاي سازنده موي هركس تا شيارهاي روي انگشتش، بدون همانند اسـت. البتـه شـايد كسـاني را      كه يابه گونه

ببينيم كه داراي شباهتهاي بسياري نسبت به هم باشند، ولي بدون شك، به طور دقيق، يكسان و برابر نيستند و بـا اطمينـان   
ها ستند كه اين تفاوتها دربرگيرنده ديدگاهها، نگرشگفت كه از لحاظ شخصيت و شناخت، داراي تفاوتهايي ه توانيم

توان گفت، افراد از جهات ساختمان بدني و انـدامها، چهـره و زيبـايي، قـدرت     لذا مي شوديو گرايشهاي گوناگون نيز م
عمومي ذهني و استعدادهاي خاص، ثبات و هيجانپذيري، عواطف و گرايشـها   هايييعضلاني و نيروهاي جسماني، توانا

و موجـب   گـذارد يها كلاً در رفتارو توانـايي فـرد اثـر م ـ   و سازگاري با محيط اجتماعي متفاوتند كه مجموع اين تفاوت
بـودن رفتـار    كي ـعبارت است از حدود چـسبندگي و نزد. كه پس از شناخت وي، انتظارات معيني از او داشت شوديم

هم ارزي بين ابعـاد مختلـف سـازماني در گذشـته بـوده اســت.       . كاركنان در سازمان در جهت ارتقاي عملكـرد سازمان
اجرايـي مـورد    يهـا را در رابطه با حفظ سازگاري بين اهداف راهبردي و برنامـه  ي) هم ارز2005ملنيـك و همكـاران (

 مختلـف در فرايند برنامه ريزي اسـت  هاييهسازگاري بين لا ينناظر بر تأمتاكيد قرار داده و معتقد هستند كه همترازي 

(Rahnvard & Nikzad.,2009)  
 
  فرهنگ سازماني 

. و كنـد يم ـ ياسـت كـه در آن زنـدگ    يكننده رفتار، پندار و كردار انسان و روش درك او از جهان نيياساساً فرهنگ تع
است  يو ارزش ياخلاق يمفهوم كنندهانيپنداشت و رفتار است. فرهنگ ب وهيها و شنگرش ،هايدگاهد ،ينيمعرف جهان ب
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 صيرفتارهـا و تشـخ   نيـي و تب نيـي اعمال مردم جوامع و گروههـا و عامـل مشـترك آنهـا در تع     حيناصح اي حيصح اريو مع
آنها را  يزندگ يو شعاعها دينمايگروه را همساز م ايجامعه  كيمردم  يها و رفتارهاخوب و بد است. فرهنگ، نگرش

ارتباطـات،   ح،يكـردن، كـار كـردن، اسـتراحت، تفـر      يزنـدگ  وهيو عادات، آداب، رسـوم، اعتقـادات، ش ـ   دهديم ونديپ
 ياجتمـاع  يو بـه زنـدگ   دهـد يو سازمان م دينمايم تيداافراد را ه يو اجتماع يفرد يتعاملات زندگ ريو سا يستيهمز
اسـت و همـه باورهـا،     يجوامـع بشـر   يو فـرد  ياجتماع يزندگ زيجامعه و وجه تما تي. فرهنگ شخصبخشديم تيهو

 سـازد يم ـ اني ـرا نما يزنـدگ  تي ـفيك وو سـاخت   ردي ـگيهـا، هنرهـا، فنـون و آداب جامعـه را دربـر م ـ     ها، آرمانارزش
)2021Rezazadeh et al,(  

فرهنگ سازماني، سيستمي از استنباط مشترك است كه اعضاء نسبت بـه يـك سـازمان دارنـد و همـين ويژگـي موجـب        
. فرهنگ سازماني همان چيزي است كه به عنوان يك پديـده درسـت بـه اعضـاء     شوديديگر متفكيك دو سازمان از يك
از  يالگـوي  يو آن بيان گر بخـش نانوشـته و محسـوس سـازمان اسـت. فرهنـگ سـازمان        شوديتازه وارد آموزش داده م

نـان در سـازمان   رفتـار آ  يو بـرا  بخشـد يو مفهـوم م ـ  ينهـاد معن ـ  كي ـ يمشترك است كه به اعضـا  يها و باورهاارزش
كه در  ييهاشامل هنجارها، چشم انداز، مفروضات، باورها، فلسفه و ارزشي سازمان فرهنگآورد. يفراهم م ييدستورها
 (Michael et al.,2016باشد (يم ندهيو انتظارات آ ان،يبا مشتر گر،يكديتعامل با 

 
  پيشينه پژوهش

(Babaei et al., 2022) سازگان و بوم يمتناسب با اقتضائات سازمان يفرهنگ سازمان يالگو يطراح«هدف،  ي باپژوهش
 رهنگعنوان عناصر مدل فرا به رمقولهيز 70مقوله و  17بعد،  5پژوهش، تعداد  هاييافته. انجام دادند »وزارت كشور

 ‐بعد دوم مقوله،ريز 15مقوله و  3) با محوريانسان فرهنگ(‐. بعد اول دهد‐يدر جامعه موردمطالعه نشان م يسازمان
 رمقوله،يز 11مقوله و  3) با يمحورجهت فرهنگ( ‐بعد سوم ،يرمقولهز 19مقوله و  5) با يمحورطيمح -تعاملي فرهنگ(

) محوريقانون فرهنگ( ‐بعد پنجم تدرنهاي‐و  يرمقولهز 13مقوله و  2) با يمحوريو تعال سرآمدي فرهنگ(‐بعد چهارم 
جامعه  يفرهنگ سازمان توانيم ها؛رمقولهيو ز ياصل يهااند. براساس ابعاد، مقولهشده ييشناسا يرمقولهز 12مقوله و  4با 

 يالگو يطراح«ي با هدف پژوهش (Rezazadeh et al.,2021) نمود. تيريو مد يريگموردمطالعه را مورد سنجش، اندازه
 انجام دادند.» )رازيش يگرا (مورد مطالعه: دانشگاه علوم پزشكمثبت يرفتار سازمان كرديبر رو يرابطه فرد و سازمان مبتن

داده مكس  ليوتحلهيافزار تجزو نرم نياشتراوس و كورب كرديرو اديبنداده يپردازهياز نظر يريگكشف الگو با بهره
 ،يمفهوم انتزاع 2343 ه،ياول يهاداده از بطن يتخصص افتهيساختار-مهيمصاحبه ن 17انجام شده است. با  2020 يايوديك

حاكم،  ژهيها در بخش بهداشت، بافت وداده ريو تفس ليتحل يشدند. بر مبنا يبنددسته يمقوله اصل 23و  يمقوله فرع 229
 ماًيمستق ،يعلّ طيمنزله شرابه ريمد يستگيبازدارنده با منظومه الزامات شا ايساز نوع ساختار روابط از دو منظر توانمند

چون  ياگانهازدهي طيپژوهش است. شرا يمحور دهيمنزله پداهداف و منافع فرد و سازمان به يگانگي زانيم كنندهنييتع
 ميمستق ريصورت غكنش و واكنش به يمنزله راهبردهابه يو روابط كار يسازماننهيكاركنان، زم ر،يمد يانمندسازتو

و درجه  يانهيزم طيمنزله شرافرد در مواجهه با رابطه فرد و سازمان به يرفتار نهيسازمان و زم يرفتار نهيزم ريتحت تأث
 يفرهنگ رسم يخرد مطلوب هماهنگ يدادهاگر منجر به برونمداخله طيرامنزله شبه يسازمانقدرت برون يهانفوذ اهرم
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 ،يعلم يينامتعادل، كلان مطلوب خودكفا يمرس رينهاد غ تيفرد، خرد نامطلوب حاكم يرسم ريسازمان با فرهنگ غ
 .شونديم يتيريو مد يستميس هيو افول دوسو يو كلان نامطلوب ورشكستگ يپروردانش و نخبه يسازيتجار

(Sawan&Suryadi,2021) مطالعه با  ني. اانجام دادند» يبر رفتار دانش يفرهنگ سازمان ريتأث«تحت عنوان  يپژوهش
شده  هيشده محدود به مقالات نما يبررس اتيفرا مجموع انجام شد. ادب كرديرو كيبا  ب،يروش فرا ترك كياستفاده از 

شده تنها  يبررس اتيمنتشر شده است. ادب 2020تا  2011نوشته شده و در سال  يسيكه به زبان انگل باشديدر اسكوپوس م
 جي. نتاشونديم شي. مقالات با استفاده از موتور جستجوگر، پاباشديم يكم قيتحق جينتا ياست كه حاو يشامل مقالات

دانش  تيحاكم يها زميبه نام مكان يانجيم ريمتغ 8 قيو از طر ميطور مستق به يكه فرهنگ سازمان دهديمطالعه نشان م
 ميو اعتماد بر تسه يحس رفاه، هنجار ذهن ،يدانش، تعهد سازمان ميفرصت تسه ،يشغل تيرضا ،ياستقلال شغل ،يرسم

به نوع فرهنگ  انش،د ميبر تسه يفرهنگ سازمان يرتأث ي) و سطح معناداري(مثبت و منف ري. مسگذارديم ريدانش تأث
توسط  ايدانش  ميتسه يمؤثر برا يفرهنگ جاديا قياز طر توانيدانش را م ميدارد. توسعه رفتار تسه يبستگ يسازمان
 تيريو مد يفرهنگ سازمان هيمطالعه، نظر نيا جيانجام داد. نتا ،يانجيم يرهايمتغ قيازطر يفرهنگ سازمان يرتأث تيتقو

 Kumar) .كنديدانش كمك م ميتوسعه رفتار تسه يبرا يياست گذاران در ارائه ابزارهايو به س كنديم يدانش را غن

Panja, 2021)  ها كه افراد و گروه يدر حالانجام داد. » شركت يبر اثربخش يرفتار سازمان ريتأث«عنوان پژوهشي تحت
ها در سازمان و باورها، اهداف و نگرش انش،ها، دبا ادغام مهارت يريتمنحصر به فرد خود را دارند، مد هاييدگاهد
 يبازساز اياصلاح  هايشانياستو س هايها را بر اساس ساختار، فرهنگ، خط مشبر آنها، افراد و گروه يرگذاريتأث
 تيريمد زيكنند را ن فايكه كاركنان در سازمان قرار است ا ييهاو نقش ندهايقدرت، فرآ گر،يد يو از سو كنديم
مورد  يرهايمتغ نينشان داد كه ب جيشركت كننده حضور داشتند كه نتا 125 ياكتشاف-يقاتيپروژه تحق نيا ر. دكنديم

لازم را  تيمطالعه جامع نيا ،يمرتبط فعل اتيو فقدان ادب يزمان تيمحدود ليوجود دارد. به دل ينظر ارتباط مثبت قو
كه  ،يدر بخش دولت يو عملكرد يتيشخص يهايژگيو نيب باطارت يابيبه ارز توانديم شتريب قاتيتحق جه،يندارد. در نت

هوش  يهابرنامه ديها باسازمان ق،يتحق نيا يهاافتهيدارند، بپردازد. بر اساس  ينسبت به بخش خصوص يكمتر يوربهره
 شركت ارائه كنند. يو اثربخش يرفتار مشاركت تيتقو يبرا يديكل يعنوان الگوخود به ياعضا يرا برا يجانيه

(George&Sarah,2019) و  يسازمان يبر رفتارها يگريمرب يهاآموزش مهارت ريتأث يابيارز«تحت عنوان  يپژوهش
 قيآن از طر يگذار رياثرات آن و عوامل مؤثر بر تأث يبرنامه، به بررس ناي – كردي/ رو يروش شناس انجام دادند.» يفرد
با  كيبه  كي يهاگروه متمركز و مصاحبه كيشده از  ياطلاعات جمع آور قيو بازخورد مداوم و از طر يابيارز

از جمله  يو سازمان يفرد يايمزا يبرنامه دارا ناي نشان داد هايافته .پردازديبرنامه، م جهيشركت كنندگان در مورد نت
از مشكلات مؤثر بر سازمان است.  يعيوس فيارتباط و حل مسئله و درك بهتر ط يشده در برقرار تيتقو يمهارتها
 يروبود كه  يگريمرب يهاارشد در برنامه و روش رانيشامل مشاركت مد آورنديرا به وجود م ايمزا نيكه ا يعوامل

شفاف در مورد اهداف برنامه  انيشامل فقدان ب ايمزا نيمحل كار متمركز بودند. عوامل محدود كننده ا يمسائل واقع
  است.
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  شناسي پژوهشروش 
رفتار  مباحث با آشنا خبرگان و متخصصان شامل آماري پژوهش جامعه .است اديبن داده ليتحل حاضر، پژوهش روش

 بر سپس و كرده يبررس محدود كنندگانشركت با را پژوهش موضوع يفيكلحاظ  از ابتدا پژوهشگر د.باشيمسازماني 
 نيا در يبردارنمونه دركاررفته  به كيتكن. كرده است اقدامموردنظر  ابزار ساخت به نسبت يفيك يهاافتهي يمبنا

 مهين يهامصاحبه ،يمقدمات مطالعات قيطر از اطلاعات و هاداده موضوع. بر اساس بود يبرف گلوله نوع از پژوهش
 مصاحبه، 15 انجام از پس و كرد دايپ ادامه ينظر اشباع و تيكفا حد به دنيرس تا يريگنمونه و يآورجمع افتهيساختار
 از مستخرج يهاداده از ييبالا درصدچراكه  بود، يقبل يهاداده به ديجد داده نشدن اضافه از يحاكها داده تحليل

 .شد داده انيپاها مصاحبه به ،ينظر اشباع حد به دنيرس و مصاحبه 15 انجام با ن،يبنابرا؛ بود يتكرار آخر يهامصاحبه
 مدل و يآورجمع هامقوله و ميمفاه از يفهرست يانتخاب و يمحور باز، يكدگذار فنون سه در اديبن داده راهبردبرحسب 
 يابيرد مانند يمتعدد يهاياستراتژ از اعتماد تيقابل از استفاده با يعلم دقت دييتأ يبرا .شد نيتدو موضوع با مرتبط
 همكاران دييتأ ها،يآزمودن به مجدد مراجعه با جينتا دييتأ اي يبندطبقه ،يكدگذار زمان در ينيبازب گونه، حساب
 يتمام يريپذ دييمنظور تأ به. شوديم استفاده ارجاع مورد منابع تيكفا و ساختار دييتأ ،يفيك مورد ليتحل ،يپژوهش

 وشده انجام يهامصاحبه كامل متن به توانيم مستندات. ازجمله شد نگهداري و حفظ پژوهش امر به مربوط مستندات
 از نانياطم حصول يبرا و نمود اشاره مربوطه شدههيته اكسل يهاليفا و MAXQDAافزار نرم يهايخروج
  شد. مشورت، پژوهش خارج از متخصص سه با پژوهش يهاافتهي يريپذانتقال

  
  پژوهشهاي يافته

 يرفتار يهم ارز يالگو ارائه يهاو شاخص رهايمتون و مصاحبه با خبرگان) به متغ يپژوهش (بررس يفيدر بخش ك 
، يعوامل عل ينترسؤال كه مهم نيپاسخ داده شده است. در پاسخ به ا اديداده بن كرديبا رو يبر فرهنگ سازمان يمبتن
با  يبر فرهنگ سازمان يمبتن يرفتار يهم ارز يشكل دهنده به ارائه الگو يامدهاي، راهبردها و پيا، مداخلهايينهزم
نفر) در مراحل كدگذاري باز، محوري و  15مصاحبه (در اين پژوهش تحليل متون كدام است؟  اديداده بن كرديرو

  انتخابي انجام شده است.
  :شوديم 1مطابق با جداول  ميكد، مقوله و مفاه يياقدام به شناسا ،يمحور يكدگذار لهيبه وس در ابتدا 
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  ميها و مفاهمقوله ييو شناسا يمحور يكدگذار 1 جدول
  كد  مقوله مفهوم .1
  توانايي سازگاري كاركنان با شرايط همواره در حال تغيير سازماني .2

ارتباطات 
  داخلي

عوامل 
  علي

  براي همزيستي و بهزيستي كاركنان هاييتاكتيككردن شناسايي و فراهم .3
 تقويت ابزارهاي منابع انساني هايفرصتاستفاده از  .4

  توجه ويژه به امنيت .5
  تعامل و روابط غيررسمي كاركنان .6
ساختار   هاي سازمانيتقسيم، سازماندهي و هماهنگي فعاليت .7

  قوانين و مقررات رسمي سازمان .8  سازماني
  با آموزش يادگيريتسهيل و ساده سازيِ  فرايند .9

  هاعادتو  اعتقادات، اخلاق، ارزش، مهارت، دانشكسب  .10  آموزش
  يا عمل فرد احساس، انديشهشكل دهي بر نحوه  .11
  نفوذ بر زيردستان .12

  رهبري
  صورت داوطلبانه و از روي رغبتچارچوب اهداف معين بههايي با مشاركت در فعاليت .13
شخصيت   آنهاشناخت شخصيت افراد از روي رفتار .14

  افراد

عوامل 
  ايينهزم

  ثبات و تعادل شخصيت .15
  تجربه تأثير متقابل فرد و محيط .16

  در سازمان تجربيات تكرار پذير قابل مشاهده .17 تجربه
  بينيقابليت آزمون پذيري و قابل استدلال و پيش .18
تحصيلات و   مدرك و سطح تحصيلات .19

  سواد و موقعيت اجتماعي افراد .20 سواد
براي روابط شخصي باكيفيت و اثربخشي در شرايط فرهنگي  هاي خاصقابليتبر تمركز  .21

هوش   مختلف
  حل تعارضات منفي گيري از تعارضات مثبت وب كاركنان به بهرهيميزان تشويق وترغ .22 فرهنگي

  هايي با تنوع فرهنگياثربخش در محيط عملكردتوانايي و مهارت برقراري ارتباط و  .23
  هويت شغل در سازمان .24

  انگيزش

عوامل 
 يامداخله

  تنوع مهارت افراد .25
  بازخورد كاري .26
  از نظر فرداهميت شغل  .27
  شرايط محيط كار .28

  جو سازماني
  رعايت قوانين و مقررات سازمان .29
روابط كاري   فرآيند هماهنگي ارتباطات مديريت و كاركنان در چارچوب شرايط اجتماعي سازمان .30

  رعايت رابطه حقوق طرفين به صورت همزمان .31  سازمان
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  سازماندرجه اعضاء احترام به روابط براساس  .32
  ارتباطات

  راهبردها

  كاركنان ارتباط با توجيه ذهني نحوه .33
  ياختياريا  ارتباطات سازمان به سلسله مراتب رسمي فرماندهي و .34
  هدف و نتيجه كار تاكيد بر .35

  اعتماد
  شخصي تعاملات از طريق .36
يادگيري   كنش اجتماعي بين افرادبرهم .37

  يادگيريتغيير نگرش و رفتار كاركنان با  .38  اجتماعي
 كار تيمي .39

 جامعه پذيري

 پيامدها

 خود مديريتي .40

  فوذ اجتماعين .41
ترويج  كاركنانتشخيص زمان هدايت كار توسط  .42

فرهنگ 
مشاركت 
 اجتماعي

  با كار درگير كردن كاركنان .43

ترويج   ادب و نزاكت .44
فرهنگ رفتار 
  فرا نقشي

  وجدان كاري .45
  جوانمردي در محيط كار .46

  
 از كه پس است ذكر قابل شد. پرداخته گزينشي و محوري باز، كدهاي استخراج به افراد اين با مصاحبه از بعد سپس

 مجموع به مصاحبه پانزدهم در جديدي شده استخراج كدهاي كه گونه بدين .شد حاصل نظري مصاحبه اشباع انجام

  بودند. تكراري استخراجي كدهاي و نشد اضافه كدها
 شامل: كرمان استان پرورش و آموزش سازماني اداره برفرهنگ مبتني رفتاري ارزي همشكل دهنده عوامل 

 ي.عوامل عل-

  اي.ينهزم عوامل-
 .مداخله گر عوامل-

 راهبردها.-

  پيامدها.-
و  2و  1شكل  در كرمان استان پرورش و آموزش سازماني اداره برفرهنگ مبتني رفتاري ارزي همبراي ابعاد  نظري اشباع

  :است آمده 1نمودار 
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 كرمان استان پرورش و آموزش سازماني اداره برفرهنگ مبتني رفتاري ارزي همابعاد  -1شكل 

 

  
  كرمان استان پرورش و آموزش سازماني اداره برفرهنگ مبتني رفتاري ارزي هم نظري اشباع ابعاد-2شكل 

  

  
 استان پرورش و آموزش سازماني اداره برفرهنگ مبتني رفتاري ارزي همبراي  هامصاحبه نظري اشباع ابعاد -1نمودار 

  كرمان

  
  كرمان استان پرورش و آموزش سازماني اداره برفرهنگ مبتني رفتاري ارزي همي هامؤلفه -3شكل 
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  كرمان استان پرورش و آموزش سازماني اداره برفرهنگ مبتني رفتاري ارزي هم نظري اشباع يهامؤلفه-4شكل 

  
  است.  آمده 6و  5 در شكلها شاخص همچنين اشباع نظري
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 استان پرورش و آموزش سازماني اداره برفرهنگ مبتني رفتاري ارزي هم ي الگو برايهاشاخصاشباع نظري  -5شكل 

  كرمان
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  كرمان استان پرورش و آموزش سازماني اداره برفرهنگ مبتني رفتاري ارزي هم شاخصهاي الگو براي -6شكل 
  

 پرورش و آموزش سازماني اداره برفرهنگ مبتني رفتاري ارزي همشكل دهنده  يهاشاخص و هامؤلفه -2جدول  در
  :است آمده كامل بطور ،هامصاحبه در كدام هر به اشاره فراواني، همراه به كرمان استان
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  به همراه فراواني هاشاخصو  مؤلفه در خبرگان نظرات -2 جدول
  كد  مقوله مفهوم  فراواني

توانايي سازگاري كاركنان با شرايط همواره در  .1  4
  حال تغيير سازماني

  ارتباطات داخلي

  عوامل علي

7 
براي  ييهاكيتاكتكردن شناسايي و فراهم .2

  همزيستي و بهزيستي كاركنان
 تقويت ابزارهاي منابع انساني يهافرصتاستفاده از  .3  10

  توجه ويژه به امنيت .4  12
  تعامل و روابط غيررسمي كاركنان .5  14

هاي تقسيم، سازماندهي و هماهنگي فعاليت .6  5
  ساختار سازماني  سازماني

  قوانين و مقررات رسمي سازمان .7  9
  با آموزش يادگيريتسهيل و ساده سازيِ فرايند .8  7

و �اعتقادات، اخلاق، ارزش، مهارت، دانشكسب  .9  8  آموزش
  هاعادت

  يا عمل فرد�احساس، انديشهشكل دهي بر نحوه  .10  11
  نفوذ بر زيردستان .11  9

  رهبري
هايي با چارچوب اهداف معين مشاركت در فعاليت .12  8

  صورت داوطلبانه و از روي رغبتبه
  آنها�شناخت شخصيت افراد از روي رفتار .13  6

  شخصيت افراد

عوامل 
  يانهيزم

  ثبات و تعادل شخصيت .14  7
  متقابل فرد و محيط ريتأثتجربه  .15  10

  در سازمان تجربيات تكرار پذير قابل مشاهده .16  7 تجربه
  بينيقابليت آزمون پذيري و قابل استدلال و پيش .17  5
  مدرك و سطح تحصيلات .18  6

 تحصيلات و سواد
  سواد و موقعيت اجتماعي افراد .19  13

براي روابط شخصي  هاي خاصقابليتبر تمركز  .20  4
  باكيفيت و اثربخشي در شرايط فرهنگي مختلف

گيري از كاركنان به بهرهب يميزان تشويق وترغ .21  10 هوش فرهنگي
  حل تعارضات منفي تعارضات مثبت و

اثربخش  عملكردتوانايي و مهارت برقراري ارتباط و  .22  12
  هايي با تنوع فرهنگيدر محيط

عوامل   انگيزش  هويت شغل در سازمان .23  14
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  يامداخله  تنوع مهارت افراد .24  5
  بازخورد كاري .25  9
  اهميت شغل از نظر فرد .26  7
  شرايط محيط كار .27  8

  جو سازماني
  رعايت قوانين و مقررات سازمان .28  11

فرآيند هماهنگي ارتباطات مديريت و كاركنان در  .29  9
روابط كاري   چارچوب شرايط اجتماعي سازمان

  سازمان
  رعايت رابطه حقوق طرفين به صورت همزمان .30  8
  سازماندرجه اعضاء احترام به روابط براساس  .31  6

  ارتباطات

  راهبردها

  كاركنان ارتباط با توجيه ذهني نحوه .32  4

7 
 ارتباطات سازمان به سلسله مراتب رسمي فرماندهي و .33

  ياختياريا 
  هدف و نتيجه كار تاكيد بر .34  10

  اعتماد
  شخصي تعاملات از طريق .35  12
  كنش اجتماعي بين افرادبرهم .36  14

  يادگيري اجتماعي
  رفتار كاركنان با يادگيريتغيير نگرش و  .37  5
 كار تيمي .38  9

 جامعه پذيري

 پيامدها

 خود مديريتي .39  7

  فوذ اجتماعين .40  8
ترويج فرهنگ  كاركنانتشخيص زمان هدايت كار توسط  .41  11

  با كار درگير كردن كاركنان .42  9 مشاركت اجتماعي
  ادب و نزاكت .43  8

ترويج فرهنگ 
  وجدان كاري .44  6  رفتار فرا نقشي

  جوانمردي در محيط كار .45  7
  

 و آموزش سازماني اداره برفرهنگ مبتني رفتاري ارزي همهاي ها و شاخصميزان توزيع وزن براي هريك از مؤلفه -2 جدول
و شاخص است بررسي شده  مؤلفه آن ي مرتبط باهابخشدهد كه براساس ميزان فراواني يمرا نشان  كرمان استان پرورش

  است.
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اداره آموزش و پرورش  يبرفرهنگ سازمان يمبتن يرفتار يهم ارز ينظرات خبرگان برا يينها يخروج -2نمودار 

  استان كرمان
  

 بحث و نتيجه گيري

بـا   كرمـان اداره آمـوزش و پـرورش اسـتان    ي در فرهنگ سازمان بر يمبتن يرفتار يهم ارز يپژوهش ارائه الگو نيهدف ا
داراي  يبرفرهنـگ سـازمان   يمبتن ـ يرفتـار  يهـم ارز الگـوي  كه  پژوهش نشان داد هايبوده است. يافته اديداده بن كرديرو
افراد، تجربه،  تيشامل (شخص ايينهزم طي)، شرايآموزش و رهبر ،يساختار سازمان ،يشامل (ارتباطات داخل يعلّ طيشرا
سـازمان)، راهبردهـا    يو روابط كـار  يجو سازمان زش،يمداخله گر شامل (انگ طي)، شرايو سواد، هوش فرهنگ لاتيتحص

 جيو تـرو  يفرهنگ مشاركت اجتماع جيترو ،يريشامل (جامعه پذ امدهاي)، پياجتماع يريادگيشامل (ارتباطات، اعتماد و 
 ــ ــرا نقشـ ــار فـ ــايج ايـــن يافتـــه. باشـــدي) مـــيفرهنـــگ رفتـ ــا نتـ ــا بـ ــاپـــژوهشهـ )، ,.2021Rezazadeh et al( يهـ
(Sawan&Suryadi,2021)  كند.يمهمسويي دارد و نتيجه اين پژوهش را تائيد تا حدودي  

 يساز ادهيو ابعاد آن پ اديداده بن كرديبا رو يبرفرهنگ سازمان يمبتن يرفتار يبه دست آمده از هم ارز يبر اساس الگو
به  يعل طيگفت كه چنانچه شرا توانيم جينتا نيا نيياست. در تب يعل طيشرامنوط به درك درست هم ارزي رفتاري 

زمينه ايجاد  ردستانينفوذ بر زي سازمان با رهبرشود براساس مدل ارائه شده يعني اگر  ييسازمان شناسا كيدر  يدرست
ي در ارتباطات داخل، زمينه بهبود رغبت يصورت داوطلبانه و از روبه نيبا چارچوب اهداف مع ييهاتيمشاركت در فعال

 كه بر اساس نظر مصاحبه شوندگان باشديم ايينهزم طيالگو، بعد شرا نيدر ا گريبعد دساختار سازمان را فراهم نمايند. 
توان يمها اين يافتهباشد در تبيين يمي و سواد، هوش فرهنگ لاتيافراد، تجربه، تحص تيشخص هاي آن شاملينهزم
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 يروابط شخص يخاص برا يهاتيتمركز بر قابلو آنها  رفتار يرو يرتأثو افراد  تيشناخت شخصاستنباط كرد كه 
اثر بگذارد و زمينه بهبود هم ارزي  طيمتقابل فرد و مح تواند بر رفتارميمختلف  يفرهنگ طيدر شرا يو اثربخش تيفيباك

 كه بر اساس نظر مصاحبه شوندگان باشديمداخله گر م طيالگو، بعد شرا نيدر ا گريبعد دنمايد. يمرفتاري را فراهم 
توان استنباط كرد كه يمها باشد در تبيين اين يافتهيم سازمان يو روابط كار يجو سازمان زش،يانگ هاي آن شاملينهزم

و مقررات  نيقوان تيرعا با سازمان ياجتماع طيو كاركنان در چارچوب شرا تيريارتباطات مد يهماهنگ نديآفراگر 
الگو، بعد  نيدر ا گريبعد دنمايد. يمي به درستي انجام شود شرايط بهبود هم ارزي رفتاري را فراهم بازخورد كار سازمان

باشد يمي اجتماع يريادگيارتباطات، اعتماد و  هاي آن شاملينهزم كه بر اساس نظر مصاحبه شوندگان باشديراهبردها م
 صورت ارتباطات سازمان بهو  وجود داشته سازمان متقابل دراحترام توان استنباط كرد كه اگر يمها در تبيين اين يافته
ي ريادگي عث بهبودنگرش و رفتار كاركنان با رييتغو ي از طريق تعاملات شخصي بوده و ارياخت اي يسلسله مراتب رسم

 كه بر اساس نظر مصاحبه شوندگان باشديها مپيامدالگو، بعد  نيدر ا گريبعد دشود. يمدر جهت هم ارزي رفتار افراد 
باشد در تبيين يمي فرهنگ رفتار فرا نقش جيو ترو يفرهنگ مشاركت اجتماع جيترو ،يريجامعه پذ هاي آن شاملينهزم

و  يمنظم و مداوم رفتار كاركنان باعث همسو ساز يساختارده قيسازمان از طردر  توان استنباط كرد كهيمها اين يافته
 ي. در صورتشونديم يمطلوب سازمان يها، هنجارها و رفتارهابا ارزش يفرد يها و رفتارهاها، ارزشنگرش يسازگار

سازمان را  هايينههزمشاركت و رفتارهاي داوطلبانه افزايش يافته و هدفمند اجرا گردد،  حيبه طور صح نديفرآن ايكه 
  .انجامديكاركنان م ييو كارآ يفادار تعهد و و شيو به افزا دادهكاهش 

 بايستيسازمان م رانيمد يفرهنگ سازمانمبتني بر  هم ارزي رفتاريسازي  نهيمنظور نهاد به گفت توانيمبه طور كلي 
نظام  گريعوامل را بهبود دهند. از طرف د نيو ا پرداختهارتباطات در آن، به عامل رهبري، آموزش و  رفتاري ارزشهاي
مناسب رفتار  وهيش ،يسازمانفرهنگ  .در سازمان اثرگذارند يارزش يرفتارهاي نگينهاد بر زين آموزش وپرورش يفرهنگ

كاركنان است كه توسط  انيمشترك م يهافرهنگ متشكل از اعتقادات و ارزش ني. اكنديم فيدر درون سازمان را تعر
 ت،ي. در نهاشونديم تيو تقو كننديم دايمختلف، توسعه پ يهاروش قيسپس از طر .شونديم نيرهبر سازمان مربوطه مع

و كمك آن جهت بهبود هم ارزي  يبحث فرهنگ سازمان .دهنديدرك كاركنان سازمان را شكل م وادراكات، رفتارها 
از  يكيموضوع  نيگفت ا توانديبرخوردار شده است. م ياديز اريبس تياركان سازمان امروزه از اهم ريو سا رفتاري
  باشديم يفرهنگ سازمان يابيمحققان ارز يهادغدغه نيمهمتر
 يبرا يآموزش يهاكارگاه يضمن خدمت و برگزار يهاارائه آموزش ريمناسب نظ يبسترها گردديم شنهاديپ انيدر پا

 يآموزش رفتارها قيسازمان از طرو  رديحوزه مورد توجه قرار گ نيلازم در ا هاييتكاركنان، فراهم گردد و حما
در  يبستر .از اضطراب و استرس افراد بكاهد تواندياستخدام خود، م يهاماه نيخود در اول ديبه كاركنان جد ياجتماع

آشنا شوند.  انيسازمان در مقابل جامعه و مشتر يهاو نقش فيوظا گاه،يسازمان فراهم گردد كه كاركنان با اهداف، جا
 يرايسازمان، پذ طيدر مح. كاركنان فراهم كند انيسازمان در م يهارا از اهداف و نقش يدرك مشترك توانديكار م نيا

 انيدر م يدوست يها كهيو ش مانهيآن روابط صم جهيباشند كه در نت گريكديابط و تعاملات سازنده كاركنان با رو
  .رديكاركنان شكل گ
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