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Abstract 
The aim of the current research is to design a model for preventing and reducing 
administrative corruption among employees of administrative organizations and 
its impact on the organization's performance. In this research, in order to achieve 
the goal of the research, the qualitative research method is used, and in terms of 
the goal, it is included in the category of developmental studies. The research 
community consisted of texts on Nahj ol-Balagha, the Holy Quran, authentic 
hadiths, and authentic published articles in scientific journals of the world, 
which were selected after screening 30 articles. Therefore, by means of the 
granded theory method, the components of the administrative corruption 
reduction model were extracted, which includes antecedents, consequences and 
threats of administrative corruption. Administrative corruption, as one of the 
most common types of corruption, has crossed the boundaries of time and place, 
and with this feature, it neither belongs to a specific time nor to a specific 
society. Administrative corruption is not a new phenomenon; its origin and 
expansion is as old as the history of human societies and the history of 
organizations and institutions. Some researchers have called administrative 
corruption "social cancer". This phenomenon has many negative consequences, 
including its effects on economic growth. It faces foreign investment with 
obstacles. It reduces the level of human capital and destroys trust in public and 
private institutions. The findings of this article have led to the identification of 
underlying variables, effective agents, preventive variables and the 
consequences of reducing administrative corruption in government 
organizations. 
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Extended abstract 
Introduction 
Corruption undermines people's trust in the government and shakes political stability and 
cultural, national and social norms, and hinders economic growth by destroying fair 
competition in the labor market and inefficient allocation of resources. Therefore, public trust 
is one of the social assets that creates and maintains unity in social systems and fosters 
democratic values. Public trust, as one of the pillars of the governance of any political system 
and the basis of its acceptance, strengthens the mutual dependence of the state and the nation, 
while the duty of the state is the proper management of this public trust and increasing its 
amount. Administrative corruption has resulted in many disorders for human societies; 
successive wars, violence and uprising against the ruling civilizations, the destruction of 
organizations and the disintegration of societies have been caused by corruption. In other 
words, corruption is an illegitimate reward allocated for the offender to commit a breach of 
duty. 
Measuring corruption and presenting it in societies is important because it informs countries 
about the amount of illegal activities in society, and leads them to fight corruption more 
effectively, because the presence of corruption in society has many negative consequences; 
for example: preventing economic development, neutralizing reform policies, disrupting 
political development and preventing social renewal. Therefore, measuring corruption in 
societies is one of the ways that creates motivation to confront and fight against it (Gholami, 
2019). 
Corruption is one of the main factors preventing institutions and societies from achieving 
their goals, and one of the main obstacles to their growth and development. For this reason, 
those who have always thought about the health of the human social system and its growth 
and development, have thought of preventing and fighting against this sinister social 
phenomenon. Despite the fact that corruption and related crimes exist in many countries of the 
world, this big social damage is more visible in third world countries. The issue of corruption 
in our country has always been one of the most important concerns of high-ranking officials, 
especially the Supreme Leader, and by his order, special branches have been established to 
deal with its crimes. The fight against corruption (which is actually an important part of the 
effort to manage the society effectively and efficiently) depends on the accurate knowledge of 
various factors and its roots. If the goal of the administrative system is to achieve complete 
health, various factors affecting it should be taken into consideration (Hosseini, Majidi, Ahadi 
Sadeh, 2020: 92). 
Searching for religious and value solutions to fight against administrative corruption is 
important because our society is an Islamic society; and in such a society, those models and 
solutions can be answered that are appropriate and compatible with the culture and values that 
govern it, and in better words, have originated from Religious and Islamic values. Therefore, 
in this research, we are looking for ways of treatment and in other words, solutions to fight 
against administrative corruption, which is presented under a comprehensive model, 
following the verses and quotations. Therefore, the main question of this research is: what is 
the appropriate model that includes the components and indicators of reducing administrative 
corruption in administrative organizations? 
 
Theoretical framework 
The word ethics is the plural of "ethic" in the dictionary with various meanings such as 
inherent characteristic, natural state, temperament, nature, essence, (Azar Nosh, 2015). The 
understanding of what constitutes ethical behavior in the business environment has 
experienced a profound change over time (McWilliams, 2006; Melnyk et al, 2003; Metwally 
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et al, 2019). While for a long time, matching the monopolies created by public organizations 
with the legal regulations governing them was the main concern of professional ethical 
behavior (Goebel et al, 2012), today ethical behaviors are beyond mere legal compliance and 
are formed based on expectations (Maignan et al, 2002). Ethical culture is the main part of 
organizational culture. Ethical culture evaluates employees' views on the seriousness of 
implementing the code of ethics and the degree of alignment of the code of ethics with 
professional ethics (Valentine et al, 2013). Also, employees prefer to work for companies 
with transparency and ethical norms (Treviño & Nelson, 2016). Therefore, people prefer 
companies in which ethics are institutionalized (Garavan & McGuire, 2010). If employees' 
perception of ethics is low, it will lead to general conflict, which will lead to employee 
turnover (Kancharla & Dadhich, 2021:3). 
Corruption in the Holy Quran and hadiths 
The word corruption is derived from the root of corrupt and means ruin. In this interpretation, 
it may be in external existence or human actions and affairs or divine decrees and laws that 
lead to the invalidation of its change and destruction (Javadi Amoli, 2011). 
Administrative corruption 
Corruption is one of the global phenomena existed since the beginning of early forms of 
government, and it is considered an important factor in causing damage to policies and public 
interests. Corruption is defined as the extent to which public power is used for personal 
interests, either micro, or macro corruption; as well as state capture by elites and personal 
interests. Corruption mostly takes the form of bribery and extortion; but it includes misuse of 
internal information, procurement fraud, embezzlement of public money and money 
laundering (Hawizi, 2017). 
The issue of corruption can be considered as a complex and ambiguous issue that refers to the 
deviant behavior of bureaucracies, and its root cause is disobeying cultural and social norms 
or violating the expectations of citizens. There are various factors and fields that can cause the 
emergence, expansion and promotion of administrative corruption in a potential and actual 
form. The solutions more effective in reducing and eliminating the phenomenon of 
administrative corruption in organizations can be identified based on these factors and fields 
(Ghasemi, Montazeri, 2018). 
 
Research methodology 
In this research, qualitative research method will be used to achieve the research objective. 
The current research is developmental in terms of the goal, because it takes a step towards 
explaining the pattern of reducing administrative corruption in public organizations. The 
collection of data in this article was also done by examining library studies; and in this way, 
qualitative data will be collected. Also, in terms of the type of method, this research is 
included in the category of descriptive-exploratory studies; in addition, the method of 
qualitative implementation of the research is the granded theory method to analyze the 
collected data. 
 
Research findings 
It should be noted that during these encodings, the researcher collects data about different 
people, events and situations by using theoretical sampling and according to the concepts that 
emerged from the data, which will provide a richer picture of the resulting concepts and 
categories. By using Max Kyuda software, the selective coding of the categories is refined, 
and a theoretical framework emerges through these processes. 41 open codes (concepts), 12 
core codes (dimensions and components) and 4 selective codes (main categories) were 
counted. The findings of the qualitative section showed that the main and core categories in 
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the form of inhibiting variables, effective factors, consequences and background variables 
were upgraded to a higher abstract level and finally the research paradigm model was 
presented. 
 
Conclusion 
No country can claim to be free from any economic corruption. Iran's economy has been 
facing this ominous phenomenon for years. Wide monopolies, rent structure, low level of 
quality of laws and wide lack of transparency have caused Iran to be considered among the 
corrupt countries. Transparency International Organization annually reviews and ranks the 
situation of all countries in terms of the level of corruption. One of the parameters for 
evaluating the economic and social status of countries is the economic corruption index. This 
type of corruption is the abuse of people's trust for personal gain, which usually appears in the 
form of bribery, embezzlement, cheat, fraud, and extortion. Although the Iranian society is a 
society with religious and national tendencies, all in which consider corruption as an ugly 
phenomenon and have always emphasized on fighting against it, we are observing the spread 
of corruption in the society which has blocked many social and national developments and put 
huge costs on the shoulders of the country and ultimately the people. 
According to the results of the research, the following suggestions are provided: 
• Clarification of regulations and laws related to the performance of the organization 
• Separation and optimization of executive tasks from headquarters areas and creation of 
logical interaction between said areas. 
• Revision and modification of systems, methods and procedures with the tendency of 
simplifying work steps, streamlining operations, reducing time wastage and increasing 
satisfaction of customers and beneficiaries. 
• Designing, compiling and implementing executive research and projects to improve the state 
of the country's administrative system in various fields. 
• Designing, planning and implementing the necessary training programs to improve the 
appropriate human quality of the organization based on the determined needs. 
• Maintaining the level of employees' income in line with inflation 
• Greater advertising and transparency, spreading information and creating awareness 
• Establishment of communication systems with clients to control existing organizational 
factors 
• Strengthening internal controls in organizations, including periodic inspections and 
protection 
• Establishment of appropriate and stable legal framework and increasing strengthening of law 
enforcers 
• Simplification of laws: the more state-owned the economy is, the greater the rent and lack of 
transparency. Therefore, on one hand, removing some unreasonable restrictions governing 
economic relations in the customs, commerce, business environment and banking sectors; and 
on the other hand, simplifying and clarifying the laws and regulations governing various 
economic and administrative organizations and institutions of the country, as well as adoption 
of effective regulatory laws can eliminate corruption-causing factors. 
• Independence of the judiciary and regulatory institutions: As long as the judiciary is 
independent, the courts threaten the corrupt interactions of the powerful in a country. The 
judicial and supervisory system, by avoiding factional and political issues, can be effective on 
the amount of corruption by emphasizing the time required to deal with the corrupt and the 
proportionality of the severity of the punishment. Timely handling of corruptors' cases and 
applying appropriate punishment regardless of the person's position and status is an effective 
factor in preventing corruption. 
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• Improving the salary situation of employees: poverty and lack of financial support for 
people's lives is one of the causes of corruption. Therefore, anything that increases national 
income per capita, strengthens growth and especially improves the income of government 
employees will be an obstacle to the emergence of corruption. Some studies show that low 
salaries force civil servants to supplement their income through illegitimate means. 
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   فساد اداري،

   اخلاق،
   اسلامي، متون

 تئوري گرندد

  چكيده
ير آن بر تأثهدف پژوهش حاضر طراحي الگوي پيشگيري و كاهش فساد اداري كاركنان سازمانهاي اداري و 

استفاده  يفياز روش پژوهش ك قيبه هدف تحق يابيپژوهش بمنظور دست نيدر اباشد. يمسازمان  عملكرد
نهج  بر بر متون . جامعه پژوهش مشتملگيرديقرار م ياهدف در دسته مطالعات توسعه ثيشده و از ح

 يجهان بوده كه پس از غربالگر يعلم اتيمقالات منتشره معتبر در نشر البلاغه، قرآن كريم، احاديث معتبر و
مدل  يهابه استخراج مؤلفهدد تئوري روش گرناز  يريبا بهره گ نياست. بنابرا دهيمقاله انتخاب گرد 30

فساد است. پرداخته شده  فساد اداري هاييدكنندهو تهد امدهايپ ندها،يشايمشتمل بر پكاهش فساد اداري كه 
 نياست و با ا دهيفساد، مرزهاي زمان و مكان را درنورد يهاگونه ترينياز عموم يكياداري به عنوان 

اي نوين نيست؛ . فساد اداري، پديدهشوديمربوط م يخاص ةتعلق دارد و نه به جامع ينه به زمان خاص يژگيو
از  يها و نهادها دارد. برخسازمان خپيدايش و گسترش آن، قدمتي به اندازة تاريخ اجتماعات بشري و تاري

به همراه دارد از  ارييبس يمنف دهاياميپ ده،يپد ني. اانديدهنام »يسرطان اجتماع«پژوهشگران، فساد اداري را 
. سطح سازديرا با مانع رو به رو م يگذاري خارج هياست. سرما رگذاريبر رشد اقتصادي تأث نكهيجمله ا
 نيا هاييافته. برديم نيرا از ب يو خصوص يو اعتماد نسبت به نهادهاي دولت دهديرا كاهش م يانسان هيسرما

در  فساد اداري متغيرهاي بازدانده و پيامدها كاهش ،مؤثرمتغيرهاي زمينه ساز، موامل  ييمقاله به شناسا
  است. دهيانجام دولتي يهاسازمان
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  مقدمه
 به توجه با است. بوده اسلامي جامعه جمله از جوامع اهتمام مورد همواره دولتي هايسازمان عرصه در اخلاق كاربرد
 مردم اعتماد شديد كاهش و اخلاقي بحران عصر در بردن سر به ضرورت به نيز و عرصه اين به اخلاق ورود و اهميت
فساد . است ايگونه جستار حاضر تحقيق هاسازمان و مديران توسط اخلاقي اصول و قانوني هايجنبه رعايت به نسبت
و در  سازديبامشكل رو برو م ريها را به طور چشمگاست كه روند توسعه كشور يسازمان يهادهياز جمله پد يادار

 يبا موضوع فساد ادار يمتفاوت يهاوجود ندارد و معمولاً به گونه يقابل قبول همگان فياصولاً تعر يخصوص فساد ادار
اند، گروه دانسته يمقاصد مشخص يبرا يادار گاهيو جا تياز موقع دهرا سوء استفا يفساد ادار يبرخ شوديبرخورد م

هرگونه ارتباط و رد و بدل كردن منابع و  زين يااند وعدهكرده يرا فساد نامگذار يو پنهان كار يريرشوه گ يگريد
مشترك  فيتعار نيا يآنچه در تمام اما. دانكرده فيتعر يها فساد اداررا در سازمان يقانون ريانجام امور غ يامكانات برا
روست كه  نياست و از ا يو سازمان يدر عملكرد ادار يو قانون ياخلاق يهااز هنجار يو تخط يهنجار شكن ياست نوع
  .شوديمورد قبول در هر جامعه و فرهنگ م يهااز هنجار يآن تابع فيو تعر يفساد ادار

است كه متناسب با  يمجموعه دانش ازمنديدارند كه هر جامعه ن ديتاك هيكت نيعلم و ا لسوفانياز ف ياريبس ي،در عصر كنون
از  ياريجهانشمول بودن بس ،اساس نيابر .آن جامعه باشد يزندگ طيسازگار با مح يو به طور كل يفرهنگ ي،خيحافظه تار

در  .سؤال رفته است ريزنيز  يو ماد يكيزيف علوم در حوزهبلكه  ي،انسانو علوم  الاجتماعنه تنها در حوزه علم  ها،يتئور
خاص خود  يها يكشورها به طور گريخاص و فرهنگ متفاوت با د يبا داشتن فلسفه زندگ ياسلام يكشورها، انيم نيا
سازمان به طور اخص  تيريجامعه به طور اعم و مد تيريدر حوزه مد زين يصورت، جوامع اسلام نيبه هم .دارد ازين
  ).Danaei Fard,2018است ( ينيعلوم د يمتناسب با مبان ياسلام يبوم هاييتئور ازمندين

ها قادر به اين سازمان .هايي است كه مجهز به نظام اداري سالمندارائه بهينه خدمات عمومي مستلزم وجود سازمان
هاي درست به جا و مناسب بوده و در ارائه خدمات به نحو اثربخش و كارآمد عمل گيري و تصميم سازيتصميم

و بزرگترين سد در مقابل پيشرفت و  اصلاحاتدر برابر  ي يك معضل جهاني است و بزرگترين مانعفساد ادار . كندمي
  ).Salehi,2020:112( باشدترقي در هر كشور مي

فرهنگي و ملي واجتماعي را متزلزل نموده  هنجارهايفساد اعتماد مردم به دولت را خدشه دار مي ساز د و ثبات سياسي و 
. لذا اعتماد عمومي يكي از شودميو با تخريب رقابت منصفانه در بازار كار و تخصيص ناكارآمد منابع مانع رشد اقتصادي 

ت را درسيستمهاي اجتماعي ايجادوحفظ نموده و ارزشهاي دموكراتيك راپرورش اجتماعي است كه وحد هايسرمايه
عمومي بعنوان يكي از اركان حاكميت هرنظام سياسي و مبناي مقبوليت آن، اتكال متقابل دولت و ملت  اعتماد. دهدمي

است. فساد اداري  آنكه وظيفه دولت مديريت صحيح اين اعتماد عمومي و افزايش ميزان آن حال، بخشدميراتحكيم 
و قيام عليه تمدنهاي حاكم، از  هاخشونتپي در پي،  هايجنگبسياري براي جوامع بشري به دنبال داشته و  هاينابساماني

بين رفتن سازمانها و در هم ريختن جوامع ناشي از فساد بوده است. به عبارتي فساد پاداشي نامشروع است كه براي ورود 
  شود.ميوظيفه، تخصيص داده فرد متخلف به تخلف از 

غيرقانوني  يهاتيآن در جوامع از اين جهت مهم است كه كشورها را در جريان ميزان فعال گيري فساد و ارائه اندازه
، زيرا وجود فساد در جامعه پيامدهاي دهديو آنها را به سمت مبارزه مؤثرتر با فساد سوق م دهديموجود در جامعه قرار م
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اثر كردن سياستهاي اصلاحي، مختل كردن توسعه  منفي بسياري به همراه دارد، از جمله: جلوگيري از توسعه اقتصادي، بي
گيري فساد در جوامع يكي از راههايي است كه موجب ايجاد  سياسي وجلوگيري از نوسازي اجتماعي. بنابراين، اندازه

  .)Gholami, 2019شود (يمقابله و مبارزه با آن م انگيزه براي
آيد. شمار ميفساد، از عوامل اصلي بازماندن نهادها و جوامع از دستيابي به اهداف، و از موانع اساسي رشد و تكامل آنها به

گيري و يشة پيشاند، در انداجتماعي بشر و رشد و تكامل آن بوده به همين دليل، همواره كساني كه به فكر سلامت نظام
دنيا وجود  با وجود اينكه فساد و جرائم مربوط به آن در بسياري از كشورهاي اندمبارزه با اين پديدة شوم اجتماعي افتاده

موضوع فساد در كشورمان همواره يكي  .نمود بيشتري دارد دارد اما اين آسيب اجتماعي بزرگ در كشورهاي جهان سوم
براي  اييژهو يهادستور ايشان شعبه عالي رتبه به خصوص مقام معظم رهبري بوده و به مسئولان يهادغدغهين تراز مهم

است. مبارزه با فساد (كه درواقع بخش مهمي از تلاش براي اداره مؤثر وكارآمد  رسيدگي به جرائم آن تشكيل شده
  .ردبستگي دا آن هاييشهجامعه است) به شناخت دقيق عوامل مختلف و ر

 گيردبايست عوامل مختلف تاثيرگذار بر آن مورد توجه قرار دف دستيابي به سلامت كامل باشد ميهاگر در نظام اداري 
)Hosseini,Majidi,Ahadi Sadeh, 2020: 92.(  

اي اسلامي جامعهرو اهميت دارد كه جامعة ما جوي راهكارهاي ديني و ارزشي براي مبارزه با فساد اداري، از آنوجست
هاي حاكم بر آن تناسب گو باشند كه با فرهنگ و ارزشتوانند پاسخهايي ميحلاي، الگوها و راهاست و در چنين جامعه
 آيات در تتبع با لذا در اين پژوهش هاي ديني و اسلامي نشئت گرفته باشند.عبارت بهتر، از ارزشو سازگاري داشته، و به

هستيم كه تحت يك مدل جامع  اداري با فساد مبارزه راهكارهاي ديگر، عبارت به و درمان يهاهرا دنبال به روايات و
ي كاهش فساد هاشاخصو  هامؤلفهاصلي اين پژوهش اين است كه الگوي مناسب كه شامل  سؤالشود. بنابراين يمارائه 

  باشد در سازمانهاي اداري كدام است؟يماداري 
 

  مباني نظري
  شناسي اخلاق مفهوم
 Azar( جوهره، فطرت، خوي، طبيعي، حالت ذاتي، ويژگي همچون گوناگوني معاني به لغت در »خلق« جمع اخلاق واژه

Nosh,2015 .(را تجربه  يقيعم رييدر طول زمان تغ دهديم ليكسب و كار را تشك طيدر مح يدرك آنچه رفتار اخلاق
ها، مدت يكه برا ي). در حالMetwally & et al,2019؛ Melnyk & et al,2003؛ McWilliams,2006كرده است (

 يرفتار اخلاق يها دغدغه اصلبر آن اكمح يبا مقررات قانون كننديم جاديا يعموم يهاكه سازمان ييانحصارها قيتطب
است و بر اساس  يفراتر از انطباق صرف قانون ياخلاق ي) اما امروزه رفتارهاGoebel & et al,2012بود ( ياحرفه

 يفرهنگ اخلاق. است يفرهنگ سازمان يجزء اصل ي). فرهنگ اخلاقMaignan & et al,2002( يردگيانتظارات شكل م
 يابيارز يابا اخلاق حرفه يمنشور اخلاق ييهمسو زانيو م يمنشور اخلاق ياجرا تيكاركنان را در مورد جد دگاهيد
 يو هنجارها تيبا شفاف ييهاشركت يبرا دهنديم حيترج زيكارمندان ن ني). همچنValentine & et al,2013( كنديم

 نهيكه اخلاق در آنها نهاد دهنديم حيرا ترج ييهان، افراد شركتي). بنابراTreviño & Nelson, 2016كار كنند ( ياخلاق
 شوديم يباشد، منجر به تعارض عموم نييكاركنان از اخلاق پا). اگر ادراك Garavan & McGuire,2010شده باشند (



      
 

 

 

 ارائه مدلي در راستاي پيشگيري و كاهش فساد اداري كاركنان و تاثير آن بر عملكرد سازمان : مجتبي ابراهيمي، حسين رنجبر  240

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir  255تا  232، صفحات 1404، بهار 23، پياپي 1، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  

 و جانيتوسط پت ي). مطالعات تجربKancharla & Dadhich,2021:3كاركنان خواهد شد ( ييكه منجر به جابجا
به طور مثبت با قصد ماندن در سازمان مرتبط  يمربوط به اخلاق سازمان يكه باورها دهدينشان م زي) ن2008همكاران (

 گذارديم ريكار تأث طيسازمان بر رفتار مثبت كاركنان در مح يرهبر ياست. بعلاوه ادراك مثبت كاركنان از رفتار اخلاق
)Dadhich & Bhal,2008( شوديدر سازمان م يافشاگر بهمنجر  ي) و ادراك منفBhal & Dadhich,2011 ادراكات .(

شود يخواهد داشت كه منجر به رفتار افشاگر م ياجتماع تيبا حما يارتباط مثبت ،يكاركنان از فرهنگ اخلاق يمنف
)Cassematis, P.G. and Wortley,2013 ؛Ahmad & et al,2014ند،دار يمساعدتر يكه فرهنگ اخلاق ي). كاركنان 

كه اگر  بيترت ني). بدWatts & Buckley,2017( دكننيرا بهتر درك م ياخلاق يهااحتمالاً تعارضات موجود در ارزش
 يكاهش ناراحت يبرا يمنجر به اقدامات شتريكه ب شوديم يباشد، منجر به تعارض عموم نييكارمند از اخلاق پا كيدرك 

 Valentine & etخواهد رفت ( نياز ب زيواحدها ن نيماب يف ارضاتباشد، تع يقو ي. اگر درك فرهنگ اخلاقشوديم

al,2013.(  
  

  روايات و كريم قرآن در فساد
اعمال و  اي ياختلال ممكن است در وجود خارج جاديا نيا رياست به تعب يتباه يفسد به معنا شهيواژه فساد در لغت از ر

در نظم و  يخلل و نابسامان جاديا گردديآن م يو نابود رييباشد كه منجر به بطلان تغ ياله نياحكام و قوان اي يامور انسان
  )Javadi Amoli,2011( ياستاعتدال اش

  
  اداري فساد
مهم در  يحكومت وجود داشته است و عامل اوليه يشكلها شيدايبا پ رباازياست كه از د يجهان يدههاياز پد يكيفساد 

اعم از  ،يمنافع شخص يبرا يفساد، ميزان اعمال قدرت عموم شوديم يتلق يآسيب و ضرر به سياستها و منافع عموم جاديا
شده است. فساد بيشتر به شكل رشوه و  فيتعر يو منافع شخص گانتصرف دولت توسط نخب نيد خرد و كلان، همچنفسا
و  يدر تداركات، اختلاس پول عموم يكلاه بردار ،ياما شامل سو استفاده از اطلاعات داخل ؛گيرديصورت م ياخاذ

  )Hawizi, 2017نياز است ( ييولشوپ
تلقي كرد كه به رفتارهاي انحرافي بروكراتها اشاره دارد و سرمنشأ آن  توانيمساله فساد را يك مساله پيچيده و مبهم م

سرپيچي از هنجارهاي فرهنگي و اجتماعي يا تخطي از انتظارات شهروندان است. عوامل و زمينههاي گوناگوني وجود 
مبناي اين عوامل و . بر و بالفعل شوند بالقوهبه صورت  يادار فساد موجب پيدايش و گسترش و ترويج توانديدارد كه م

 شناسايي شونديي كه اثربخشي بيشتري در كاهش و حذف پديده فساد اداري در سزمانها دارند، هاراه توانيمها ينهزم
(Ghasemi, Montazeri,2018)  

 
  ستيزي ظلم و عدالت

 سخن تواند-نمي كه آن بر افزون كه ماندمي لالي انسان به نيست برخوردار عدالت از كه ياجامعه و فرد قرآن، نگاه از
 برآيد، كه كاري هر پي در و است ديگران بار سر و ندارد را خود روزي به يافتن دست قدرت و است ناتوان بسي بگويد
 باره اين در, كريم قرآن در متعال خداوند .گشت خواهد باز اي،يجهنت به يابي دست بدون و خورده شكست نوميد،
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 هلْ بخِيَرٍ يأتْ لا يوجهه أَينَما مولاه على كلٌَّ هو و ءشيَ على يقْدر لا أَبكمَ أحَدهما رجليَنِ مثَلاً اللَّه ضَربَ و«: است فرموده
  .)Nahal,76( »مستقَيمٍ صراط على هو و باِلعْدلِ يأمْرُ منْ و هو يستَويِ
 اداري فساد از تواننمي مقطعي اقدامات با و است مستمر و برزمان امري اداري فساد كاهش و اداري سلامت بهبود
 در مستمر بهبود شود، عملي سازماني در اگر كه دارد را ويژگي اين منكر از نهي و معروف به امر. نمود گيريپيش

 خطاهاي كردن برطرف درصدد نيز آنان و كنندمي گوشزد را يكديگر اشكالات پيوسته افراد كه چرا دهدمي رخ سازمان
  .آيندبرمي خود

  
  پيشينه تحقيق

Perleman et al. (2024) سوي چارچوب فرهنگ اخلاق سازماني: تجزيه و تحليل  به" پژوهشي با عنوان
كه  پردازديموضوع م نيا يبه بررس قيتحق نياانجام دادند.  "نظرسنجي از مديران دولت محلي يهاداده
پژوهش چارچوب فرهنگ اخلاق  ني. اانديشنديچگونه م ياخلاق يفرهنگ سازمان كيدر مورد عناصر  يدولت رانيمد

 يدولت تيريدر مد شتريب يبند تيبه اولو ازين ينظرسنج جي. نتادهديم شنهاديپ رانياز مد يرا مشتمل بر نظرسنج يسازمان
  .دهديرا نشان م يناخلاق و فرهنگ سازما نهيدر زم

Ratmeno et al. (2022)  مورد يفرهنگ اخلاق يرهايمتغ قيالماس تقلب از طر هينظر يبررس"پژوهشي با :
كننده فرهنگ  لينقش تعد يبا بررس ،ياندونز يهامطالعه از نمونه بانك نياانجام دادند. "ياندونز يهامطالعه بانك

 355شامل  يشيمايبا استفاده از روش پ هياول يهاانجام گرفته است. داده يشغل يبر كلاهبردار يرگذاريدر تأث ياخلاق
 يقو ياخلاق فرهنگاز آن دارد كه  تيحكا جيشد. نتا يجمع آور يها در اندونزبانك ينتربزرگ 15كارمند از 

از آن است كه  يمقاله ما حاك يهاافتهي. دينما فيرا تضع يشغل يدو خطر تقلب و كلاهبردار نيرابطه مثبت ب توانديم
 توانديم رايكنند، ز يگذارهيسرما يفرهنگ اخلاق تيدر تقو ديتوجه تقلب مواجه هستند، باكه با خطر قابل ييهاسازمان

 .تقلب را كاهش دهد طردو عامل از چهار عامل خ

 
پژوهش حاضر ارائه  يهدف اصلانجام دادند.  "يفساد ادار يريشگيعوامل پ يارائه مدل ساختار "پژوهشي با عنوان  ( 1,1

پژوهش از لحاظ هدف  ني. اباشديم يآموزش يهادستگاه يفساد ادار يريشگياز عوامل مؤثر در پ يمدل جامع ساختار
ان و تهر يهاخبرگان دانشگاه ،يفيدر سطح ك ياست. جامعه آمار ياكتشاف -  ختهيو به لحاظ اجرا آم ياتوسعه -يكاربرد

از  ،يفيها در مرحله كداده يگردآور يتهران است. برا يهادانشگاه رانيكارشناسان و مد ان،شامل كاركن يدر سطح كم
از كاركنان استفاده  ينظرسنج ياز پرسشنامه برا ،يدر دو دور و در مرحله كم يباز با خبرگان به روش دلف مهيمصاحبه ن

مركب و  ييايپا يهاشده از آزمون يآور معج يهاداده ياعتبار همگرا و همبستگ زانيبه م يابيشده است. جهت دست
 يفساد ادار يريشگيعوامل مؤثر در پ يبرا قيتحق ISMپزوهش نشان داده است مدل  جياستفاده شد. نتا انسيوار نيانگيم

 ،يتيريدر سطح دوم، عوامل مدقرارگرفته است.  يو عوامل سازمان يسطح، عوامل فرد نيدر بالاتر يآموزش يهادستگاه
عوامل  يتمام ني) قرار دارد. بنابراي(قانون ييقرار داشته و درسطح سوم، عوامل قضا ياسيوعوامل س يهنگعوامل فر
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) يتيريكه (عوامل مد يبرخوردار اند. درحال يمطلوب تياز وضع يآموزش يهادستگاه ياز فساد ادار يريشگياثرگذار بر پ
  ندارند. يمناسب تيوضع

Gholami (2019)1.2  بررسي سنجش فساد اداري و اقتصادي") 1399( يعاطفه غلام پژوهشي با عنوان" 
كشور، استنادهاي قابل توجهي به فساد و  يهاها و حتي سخنان مقاماخير در بسياري از رسانه يهادر دههند. انجام داد

ها از جمله: سازمان شفافيت بين نحوه اندازه گيري آن شده است، به طوري كه در چند دهه اخير بسياري از سازمان
يست و... با استفاده از پارامترهاي مختلفي از جمله: پاسخگويي المللي، بنياد برتلسمن، بنياد خانه آزادي، مؤسسه اكونوم

. دراين بين، برخي بر اين دهنديارائه م ييهاو براي آن شاخص كننديدولت، ميزان رشوه و... فساد را اندازه گيري م
ي كشورها را انجام ها با نگاه سياسي و جانب دارانه اي رتبه بندارائه شده از سوي اين سازمان يهاباورند كه شاخص

موجود در مورد فساد، ازاين رو، يكي از راهكارهاي موجود، بومي سازي شاخص ادارك فساد  هاييتنه با واقع دهنديم
 .در كشور است

Ghafori et al. (2016) هدف انجام دادند.  "با فساد يومبارزه عمل يحكومت امام عل ") 1395( پژوهشي با عنوان
 ييدوران حكومت خود با استفاده از چه ابزارها يالسلام) ط هي(عل ياست كه امام عل يسؤال اصل نيپاسخ به ا تحقيق نيا

 يو ادار ياخلاق ،ياقتصاد ادگوناگون از جمله فس هاييدگاه؟ نگارنده ابتدا فساد را از دكردنديعملاً با فساد مبارزه م
  .نموده است نييحضرت را تبآن  يعمل يهر مورد راهكارها ينموده و برا ميتقس

Rahimian (2014) فساد انجام دادند. در پژوهش  "مبارزه با آن يفساد و راهها يبررس" پژوهشي با عنوان
 ياو مسئله شوديگوناگون مشاهده م ياست كه امروزه در سازمانها و شركتها يجد ارياز مشكلات بس يو مال ياقتصاد
اقتصاد شده  يايفساد در دن وزافزونر شيموجب افزا اتيماد دنيگرد تيو پر اهم اتياست. دور شدن از اخلاق يجهان

و  رديقرار گ يمورد بررس نديگوي م يكه به آن فساد اقتصاد يشده مسئله فساد و عوامل يسع پژوهش نياست. در ا
  د.شويخواهد داشت مطرح م يكه فساد در پ يجيو نتا امدهايپ نيهمچن

Shams et al. (2011) هاي اسلاميكارهاي مبارزه با فساد اداري بر اساس ارزش راه" پژوهشي با عنوان" 
هاي ديني استفاده شده است. بر اساس از روش استنباطي با رعايت اصل احتياط در پژوهش اين پژوهشدر انجام دادند.

اجتماعي پذيري نبود مسئوليت ا،هسالاري در گزينشگويي، فقدان شايستهشده، انحصارگرايي، عدم پاسخمطالعات انجام
  .ندادر شهروندان، و نبود شفافيت در نظام اداري، عوامل گلوگاهي فساد اداري

  
  روش تحقيق
 هدف، لحاظ از حاضر تحقيق شد. خواهد استفاده كيفي پژوهش روش از تحقيق هدف به دستيابي جهت در اين پژوهش

 دارد. گردآوريي عمومي گام بر ميهاسازماناي است چرا كه در جهت تبيين الگوي كاهش فساد اداري در توسعه

 آوريجمع كيفي مورد هايبدين صورت داده و اي بودهكتابخانه بررسي مطالعات از استفاده با نيز ها در اين نوشتارداده

 گيرد؛ بعلاوهمي قرار اكتشافي -مطالعات توصيفي دسته در روش، نوع حيث همچنين اين پژوهش از گرفت. خواهند قرار

  ستفاده شده است.هاي گردآوري شده اكيفي پژوهش از روش گروند تئوري جهت تجزيه و تحليل داده اجراي شيوه



               
 

 

 

243  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 ارائه مدلي در راستاي پيشگيري و كاهش فساد اداري كاركنان و تاثير آن بر عملكرد سازمان : مجتبي ابراهيمي، حسين رنجبر

 

 255تا  232، صفحات 1404 بهار، 23، پياپي 1، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

 ميوبا توجه به مفاه ينظر يري، پژوهشگر با استفاده از نمونه گهايرمز گذار نيا انيبه ذكر است كه در جر لازم
 ريكه تصو پردازديم يمختلف يها تيها در مورد افراد، رخدادها وموقعداده يها، به گردآوراز دل داده دارشدهيپد
 يرمزگذار استفاده از نرم افزار مكس كيودا، ، باكرد. در خاتمه هندحاصل، فراهم خوا يومقوله ها مياز مفاه ترييغن

 Strauss and( شونديم داريپد ينظر يچارچوب ،تيدر نها يندهافرا نيا يبا ط و شونديم شيپالا هامقوله يانتخاب

Corbin,2011نشان داد شده است ريروند در شكل ز ني) ا:  
  
  
  
  

  )Danai fard, 2018(: مدل فرايند اجراي گراندد تئوري 1 شكل
  

  ها پژوهشيافته
  پژوهش و انتخاب معيارها سؤالاتتعريف 

تحقيق بدين ترتيب مشخص گرديده  سؤالاتدر مرحله نخست اين پژوهش مساله تحقيق بصورت دقيق تبيين شده و 
  است:

 ي دولتي كدام است؟هاسازمانمتغيير هاي بازدارنده كاهش فساد اداري در  -1

 ي دولتي كدام است؟هاسازمانبر كاهش فساد اداري در  مؤثرعوامل  -2

 ي دولتي كدام است؟هاسازمانمتغيير هاي زمينه ساز كاهش فساد اداري در  -3

 ي دولتي كدام است؟هاسازمانپيامدهاي كاهش فساد اداري در  -4

  
  قيتحقانجام  مراحل
  )شناسي واژه( موضوع تعيين
 در بنياد داده نظريه گيري بكار پژوهش اين هدف است. تحقيق مورد) موضوع( بنياد تعيين داده نظريه در گام اولين

 اسلامي مديريت رويكرد با اجرايي يهادستگاه در اداراي فساد با مبارزه جهت جامع مدل طراحي است اسلامي تحقيقات
  :است شده نظرگرفته در كاوي مورد عنوان به

 و تجربه كه– دانشگاه اساتيد و علميه حوزه فضلاي با .شد انجام وسيعي ايينهزم هدف، مطالعات اين به وصول براي
  .گرفت صورت مصاحبه – برخوداربودند مديريتي مباحث و حديث و قرآن علوم در لازم تخصص

 به قانوني و اخلاقي هنجارهاي برخلاف و قاعده از خارج را مزايايي كه است اجتماعي ضد رفتار مظاهر از يكي فساد
  .)Rabeii,2019:12( كندمي تضعيف را سايرين زندگي شرايط بهبود قدرت مقابل در و دهدمي خود مرتكبين

 آخرت و دنيا نابودي به كه است چيزي فساد كه، شودمي مشخص معصومين روايات و قرآن آيات در اجمالي بررسي با
 را فساد كه آياتي كريم، قرآن در.پذيردمي انجام شرع دستورات و عقل از استفاده با آن هايگونه تشخيص و انجامد،مي

 
هاداده هامؤلفه تئوري   كدها مفاهيم 
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 مقام در و فساد معناي حصر درصدد آيات از يك هيچ و پرداخته فساد هايمصداق از برخي تبيين به بيشتر نمايد،مي بيان
 مسائل كل در هاتفريط و افراط همه و گردد،مى ايجاد كارها در كه هايينابساماني تمام بنابراين باشند،نمي مفهوم تفسير
 قرار يكديگر برابر در صلاح و فساد موارد از بسيارى در نيز مجيد قرآن در است فساد مصداق اجتماعى، و فردى
. در كنندنمى اصلاح و كنندمى فساد زمين در كه ها) آنShora,152( »يصلحونَ لا و الأَْرضِ في يفْسدونَ الَّذينَ«. اندگرفته
 كاَلْمفْسدينَ الصالحات عملُوا و آمنُوا الَّذينَ نجَعلُ أَم«. است داده قرار فساد برابر در را صالح عمل و ايمان موارد از بعضى
 Makarem. (دهيم قرار الارضفي مفسدان همانند آوردند بجا صالح عمل و ايمان كه را هاآن) آيا P:27( »الأَرضِ في

Shirazi,2008:1 هاىجنبه به نظر دهد،مى نشان كه شده ذكر همراه الارض،في كلمه با فساد قرآن، آيات از بسيارى) در 
 هاىسوره در كه آيات اين مجموع از.خوردمى چشم به قرآن از مورد چند و بيست در تعبير اين. است مسئله اجتماعي
 كه دارد وسيع بسيار معنى يك الارضفي فساد يا كلى، طور به فساد كه شودمى استفاده خوبى به آمده قرآن مختلف
 فروشىكم همچون گناهان حتى و را آن از كمتر كارهاى و جباران، ساير و فرعون جنايات همچون جنايات ترينبزرگ

 شامل را اعتدال حد از خروج گونه هر كه فساد وسيع مفهوم به توجه با البته و شود،مى شامل را معامله در تقلب و
 اجتماعى زندگى در واقعيت يك به را ما الارضفي فساد به تعبير ضمناً. است درك قابل كاملاً وسعت اين شود،مى

 را هاآن تواننمى منطقه يك در و بود نخواهند موضعى معمولاً اجتماعى، مفاسد كه اين آن و شودمى رهنمون هاانسان
 سرايت ديگر گروه به گروه يك از و كنندمى پيدا گسترش زمين روى در و اجتماع سطح در بلكه ساخت، محصور
  ).:Makarem Shirazi,2008. (كرد خواهد

  
  هاداده آوري جمع: دوم مرحله

، متغيرها، روابط حتي نتايج، تعريف شده و طرح تحقيقي متضمن مقصود هادادهدر اغلب تحقيقات، قبل از جمع آوري 
ين كننده اطلاعات اوليه تأميي كه هادادهدرحالي كه در نظريه داده بنياد، نمونه برداري با فرآيند حس عام وبا  است.

 هاداده) درنظريه Soto,1992توان به عنوان نمونه برداري تئوريك (جهت دار) نام برد. (يمشود كه از آن يمهستند آغاز 
يك حوزه مطالعاتي شروع گرديده و به  با شود، بلكه روند تحقيق،ينمبنياد تحقيق با يك تئوري وسپس اثبات آن آغاز 

)در اين روش تحقيق، پژوهش گر با گردآوري نظام مند Akhwan,2005:p14گردد. (يمتدريج موارد مرتبط پديدار 
كند جوانب بالقوه مرتبط با موضوع را شناسايي كند. دراين يمي سع .ومدارك و.. اسناد ،مشاهده از مصاحبه، هاداده

ي مرسوم براي جلوگيري از بروز هرگونه سو گيري و نتيجه گيري زود هنگام درباره موضوع هاروشروش برخلاف 
 كاملاًروندي  هادادهآوري  جمع شود.ينمي آغازين پژوهش استفاده هاگامپژوهش از ادبيات ونظريه هاي موجود در 

 هادادهها و... ازجمله منابع مطلوب براي جمع آوري يلمف، مشاهدات، بررسي اسنادموجود، هامصاحبهانعطاف پذير است. 
هاي حاصله از مصاحبه و مشاهده كاتبان وحي هستند. متون اسلامي، چه به عنوان اسناد و مدارك و چه به عنوان يادداشت

ند وذي قيمتي هستند كه زمينه مناسب براي جمع آوري اطلاعات محسوب شوند. منابع بسيار ارزشم درنظر و حديث،
و انتشار، از مصونيت  كتابت شوند. با اين تفاوت كه آيات قرآن هم ريشه وحياني دارند و هم در مراحل دريافت،يم

انده باشند، منشاءآن كامل برخوردارند. احاديث و روايات نيز اگر در كتابت و انتقال و برداشت، خطاهاي بشري در امان م
ي ما، قرآن كريم و احاديثي بوده هادادهازاين رو، در اين تحقيق منبع جمع آوري  معصوم بوده منطبق با وحي الهي است.
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است كه از حيث سند، معتبر بوده و در برداشت مفهومي، با تست خبرگي اعتبار سنجي شده است. براي جمع آوري 
ي امام علي (ع) است، به منزله منابع اصلي تحقيق در هانوشتهكم كه مجموعه بيانات و البلاغه و غررالح نهج اطلاعات،

  نظر گرفته شد.
  

  باز گذاري: كد سوم مرحله
 شود. اين عنوان،يمو برچسبي داده  عنوان هر يك از اجزاء، به بنياد، هادادهدر اين مرحله، براساس روش مرسوم در نظريه 

شود بايد گوياي محتواي داده باشد، به طور كه محقق و خواننده، با مشاهده اين عنوان يمگفته  )به آن (كد اصطلاحاً كه
يات و احاديث جمع آوري آ ).دراجراي اين مرحله،Miles,2002:51ببرند (وتيتر تا حدود زيادي به مفهوم جملات پي 

ا عنوان مناسبي برگزيده شد. مرحله اول توسط محقق و شده در جدولي خلاصه گرديد ودر دو مرحله براي هر يك از آنه
مرحله دوم از سوي كارشناسان حوزوي، عناوين مشترك تثبيت وعناوين متفاوت يا مغاير با يكديگر، با مصاحبه وتبادل 

  است: آمده ي از جدول كد گذاري باز در جدول شماره ...انمونهنظر، اصلاح گرديد. 
  

  . كدگذاري باز1جدول 
  كد  ترجمه حديث (داده) شناسه

R1 
»نكَُميلَ بدعلأ رْتأُم تابٍ ونْ كم بِما أنَزَْلَ اللَّه ْنت15 ي:(شور »قلُْ آم(  

 توزيعي التعد  »شما به عدالت رفتار كنم ياندر م مأمورمدارم و  يمانكه خدا نازل كرده ا هاييكتاببگو به «

R2  
  )42مائده:(»الْمقْسطينَ يحب اللَّه انَّ باِلْقسط بينهَم فاَحكُم حكَمت وانْ: «

 دوست را پيشگان عدالت خداوند، كه كن داورى عدالت به ايشان ميان در نمودى، قضاوت هرگاه
  .دارد

  دادگر

R3  
»دلُع يرٌخَ ةٍساع من عةِباد ينَبعس ص)اكرم (رسول (»ةًنَس  

  سال است 70عدالت كردن بهتر از عبادت يك ساعت 
عدالت 
  محوري

R4  
  ع))صادق ( امام(»إِنَّ النَّاس يستَغْنوُنَ إِذاَ عدلَ بينَهم«
  گردند.يم نياز بي همه شود، رفتار عدالت به مردم ميان در اگر

 عدالت
  يامراوده

R5 

 غَفوُراًكانَ  اللّه انَّ يهِمعلَ يتوُب أوَ شاء انْ ينَالمنافق يعذِّب و بِصدقهِم ينَالصادق اللّهليجزِي .. «
حو دهد، پاداشصدقشان  خاطر به را صادقان خداوندكه  است ينا هدف )24 :باحزا(. »يماًر 

 خداوندكه  چرا يرد،بپذ راها آن توبهكنند)  توبه اگر( يا يدنما عذابكند  اراده هرگاه را منافقان
  .است يمرح و آمرزنده

  صادق

R6 

خطبه (» و اللّه ما معاويِةُ بِأَدهى منى و لكنَّه يغدر و يفجرُ و لوَ لا كَراهيةُ الغدَرِ لكَُنت من ادهى النَّاسِ«
، شوديو مرتكب گناه م زنديم يرنگاو ن يول يستن ياستمدارتراز من س يهقسم به خدا معاو) 198

  مردم بودم. ارترينمدياستنبود من س يخصلت زشت يرنگاگر ن
  درستي

R7 

صادق (ع)  امام» اجِرِإِنَّ اللَّه عزَّ و جلَّ لَم يبعثْ نَبِياً إلَِّا بِصدقِ الْحديث و أَداء الْأَمانَةِ إلَِى الْبرِّ و الْفَ«
 يكوكارن به امانت يادا و گفتن سخن در يراست به مگرنكرد  مبعوث را يامبريپ يچه متعال خداوند

  بدكار و
  راستگويي
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R8 
»بَا الكْذهفْتاَحلَ معج و تيي با فثُ كُلُّهائالْخَب َلتعدر هايديپل تمام ع)عسكري ( حسن امام ،»ج 

  پرهيز از دروغ  .است دروغ اتاق، آن يدكل و شده داده قرار ياتاق

R9 توجه  ثل توجه پدر و مادر نسبت به فرزندشان. (نهج الباغه)چنان از آنها دلجويي و به آنان توجه كن، م  

R10 
از زير دستان به بهترين نحو تعريف و تمجيد كن، چرا كه بيان رفتار خوب آنها موجب تحريك 

  شود. (نهج الباغه)يمكار آنان به انجام كار بهتر و بيشتر 
تعريف و 
  تمجيد

R11  تشويق  نهج الباغه)كن (با پاداش دادن به افراد درستكار، بدكاران را تنبيه  

R12  
  ).90نحل:(»والاْحسانِ باِلْعدلِ يأْمرُ الْلّه إِنَّ«

  احسان  دهد.يمخداوند به عدل واحسان وبخشش به نزديكان فرمان 

R13 
  )36(نساء: » إِنَّ اللَّه لا يحب منْ كانَ مخْتالاً فخَوُراً«

  عدم تكبر  در آيات قرآن از تفاخر و تكبر به عنوان موانع احسان مطرح شده است

R14 
»اياكُم نَ الظَّنُّ وَذْب الظَْنَّ فاْالك بد، گمانكه  يزيدبه پره بد گمان از ص)اكرم (رسول (»اَكذَْب 

  است دروغ نوع ينبدتر
بد  ازپرهيز 

  گماني

R15 
»كإلَِّا ذنَْب لاَ تَخاَف و إلَِّا اللَّه وأَنْ لاَ تَرْج نُ الظَّنِّ باِللَّهسينا خداوند به ظن حسن (ع)ق صاد (امام »ح 

  ي.نترس گناهت از جز و يباش داشته يدام خدا به تنهاكه  است
 تخلق به حسن

  ظن

R16 
»ااكسىن تُاَ يفَ نَّالظَ ءنَّا سنِّالظَّ وء يفسد العبادة و يظِّعالوِ مدوري بد گمان از) (امام علي (ع »زر 

  سازدمي بزرگ را) انسان( گناه و بردمي بين از را عبادت) اثر( بدگماني زيرا كنيد
بد  ازپرهيز 

  گماني

R17 
  الصدر. سعه الرياسه آله): ع( علي امام

  صبوري  است. صدر رياست سعه وابزار وسيله

R18 
 در را روز هر. كار مافيه يوم لكل فان عمله يوم وامضلكل …!مالك يا: اشتر مالك به) ع( علي امام

  اولويت بندي  .دارد خود به مخصوص كاري روز هر زيرا بده انجام روز همان

R19 
 درانجام شتاب از پرهيزها. امكان عند هايف والتسقط أوانها قبل الامور با والعجله امام علي: اياك

  است. ممكن كاري انجام كه آنگاه دركارها واهمال سستي و وقتش رسيدن از قبل كارها

 از اجتناب
 و زدگي شتاب

  سستي

R20 
 ترين انديش عاقبت مردم خردمندترين. العواقب في أنظرهم الناس): اعقل ع( علي امام علي: امام

  نگري آينده  .هاستآن

R21 

 اهل كه مخفي مأموران فرستادن با. والوفاء الصدق اهل من العيون وابعث اعمالهم تفقد امام علي: ثم
 كه شوديم سبب تو وپنهاني مداوم بازرسي زيرا بگير نظر زير را آنان كارهاي اند ووفاداري راستي

  شوند. ترغيب مردم با ومدارا امانتداري به آنان

 و نظارت
  كنترل

R22 كنترلي خود  ده. قرار خويشتن بر مراقبي حوادث. از رقيباً نفسك علي نفسك من امام علي: اجعل  

R23 
 تعهد، تخصص، در هاينبهتر بگمار، مشاغل امور به را هاين. بهترخيرهم امورك علي امام علي: فول

  .وامانتداري حيا صداقت، و پاكي
 گزينش
  وانتخاب

R24 مشورت  عقولها في مشاركها شاورالرجال امام علي: من  
R25 برنامه ريزي در را روز هر. كار مافيه يوم لكل فان عمله يوم وامضلكل …!مالك يا: اشتر مالك به) ع( علي امام  
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  دارد. خود به مخصوص كاري روز هر زيرا بده انجام روز همان

R26 
 زحمت كه است كسي سرور و آقا باِلمعونَه؛ جاء و الْمؤنَه تَحملَ منْ الَسيدِ«: فرمايدمي) ععلي ( امام

 .»رساندمي ياري آنان به و كشدمي دوش به را ديگران
  خادم

R27 ه«: فرمايدمي) ععلي ( اماميادنْ لاسمل خاء؛ لاسبزرگوار  .»ندارد سيادت ندارد، بخشندگي كه كسي لَه  

R28 
 گردد كامل سعادت شود همراه دورانديشي با تصميم وقتي. السعاده كملت باالحزم العزم اقترا اذا

  تصميم گيري  نهج البلاغه

R29 

  فاقدموا تيقنتم واذا فاعملوا علمتم اذا شكاً ويقينكم جهلا علمكم لاتجعلوا) ع( علي امام
 يقين كه زماني و كنيد عمل دانستيد وقتي نكنيد تبديل شك به را خود يقين و جهل به را خود علم

  نماييد. كرديد اقدام
  قاطعيت

R30 سازماندهي  خدمتك. في يتواكلوا الا احري فانه به تأخذهعملاً  خدمك من انسان لكل واجعل  

R31 
 در مردم كه چيزي دادن اختصاص و خواهي امتيازاز  اسوه. فيه الناس بما والاستشار امام علي: اياك

  بپرهيز انديمسه آن
 و طلبي انحصار
  خواهي امتياز

R32 
 را يند بدعت مثل يزيچ يچه .)امام علي (ع »ما هدم الدينَ مثلُْ الْبدِعِ، و لا افْسد الرِّجالَ مثلُْ الطَّمعِ«

  دوري از طمع  كندينم فاسد را مرد آز و طمع مثل يزيچ يچه و كندينم خراب

R33 
 مراقب كه هستند كسانى) مؤمنان( و) 32:معارج و 8:مؤمنون(»راعونَ وعهدهم لاَماناتهِم هم والَّذينَ

  باشند. خويش عهد و هاامانت
پرهيز از 
  خيانت

R34 

 يلوا ارُظُنْاُ نْلك و يلِ،لَالْبِ مهِنطُنْطَ، ووفرُعمو الَْ جِحالْ هرَثْو كََ مهِموصَ و مهِتلاْص هرَثْك يلوا ارُظُنْلا تَ«
صالْ قِددحيث اَ ودمانَالاَ اءها و روزه آن زنما ياديبراي امتحان مردم، نگاه به ز ص):اكرم (رسول » ه

نگاه به  يول يد،ها در عبادت شبانه نكنآن يها به مردم، و سر و صداكردن آن يكيو كثرت حج و ن
  .يدها كنآن داريو امانت ييگوراست

  داريامانت
  
  

R35 
دهند ) و ديگران را بر خويش ترجيح مي9(حشر:  »خصَاصةٌأَنْفُسهِم و لوَ كانَ بِهِم  و يؤْثروُنَ على«

  بخشنده  هرچند خود نيازمند باشند.

R36 

) اين 3الي  1(بقره: »هدى للْمتَّقينَ الَّذينَ يؤْمنوُنَ باِلْغَيبِ و يقيمونَ الصلاةَ و مما رزقْناهم ينْفقوُنَ« :
گزارند و از آورند و نماز ميآنان كه به غيب ايمان مي ،هنماستكتابى است كه پرهيزگاران را را

  كنندايم انفاق ميشان دادهيآنچه روز
  انفاق

R37 

 منَ باِلْيسيرِ عنْه اللَّه رضي الْمعاشِ منَ باِلْيسيرِ اللَّه منَ رضي منْ قاَلَ السلامعليه اللَّه عبد أبَِي عنْ«
 او از اندكي عمل به نيز متعال خداي باشد قانع اندكي رزق به كه كسي ع)صادق ( امام(»الْعملِ

  .است راضي
  قناعت

R38 
 اسراف ولي بياشاميد و بخوريد )31 اعراف:(» الْمسرِفينَ يحب لاْ انَّه تُسرِفوا لا و اشْربَوا و كُلُوا.. «

  عدم اسراف  .ندارد دوست را مسرفان خداوند، كه نكنيد

R39 
»لا و ذِّرذيراً تُبنَّ تَبذِّرينَ ابا الْمخوْانَ كانوكه چرا نكن تبذير گونه هيچ )26-27 اسراء:(» الشَّياطينِ ا 

 .شياطينند برادران كنندگان، تبذير
  دوري از تبذير

R40 »يا ديبنَّ عا رَفورِثُ السنَّ الْفَقْرَ ياو دورِثُ الْقَصني ينگه اندازه فقر باعث اسراف! عبيد اي) ع)صادق ( امام(»الْغ 
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  داشتن  ».گرددمي نيازي بي موجب روي ميانه و شودمي

R41 »راففْني الاِْسزيلَ ياز حد خارج   .سازدمي نابود را امكانات زياد اسراف،) امام علي (ع(»الْج
  نشدن

  
  محوري گذاري: كد چهارم مرحله

است. اين كار مستلزم صرف وقت و  هادادهعناوين استخراج شده از  )وظيفه محقق در اين مرحله (دسته بندي ومقايسه
 هاداده، چندان آشكار نيست، در واقع محقق خود را، با انبوهي از هاآنحوصله بسيار است، چرا كه در ابتدا ارتباط بين 

به هم ربطي ندارند اما به زودي پيوندهاي نامرئي هويدا خواهد شد و زيبايي روش نظريه كه چندان  نديبيمخام روبه رو 
ي مشترك بيشتري را هانهيزم توانيم).با مقايسه مفاهيم مختلف ,Alwani,2018است (بنياد در اين مرحله نهفته  هاداده

خواهد ساخت  فراهم ي يكسان را،هايبندكشف كرد كه امكان طبقه بندي مفاهيم مشابه در قالب طبقه  هاآنميان 
روش تطبيق امكان ( اي) اين فرايند مقايسه مستمر مفاهيم با يكديگر را (روش مقايسه پايدار نام پديدآورندگان اين نظريه،

ظهور ابعاد مشترك مفاهيم كه همان كد  نهيزم ك مقاسيه پايدار،)با استفاده از تكنيSelden,2005:119. (انددهيناممداوم) 
) است در جدول هامؤلفهگذاري محوري است، امكان پذير گرديد. حاصل اين مرحله از فرايند تحقيق شكل گيري (

  آمده است. 2شماره 
  

  . كدگذاري باز2جدول 
  هامؤلفه  مفاهيم  شناسه

R1+R2+R3+R4  عدالت  يامراوده عدالت محوري+عدالت  توزيعي+ دادگر+ التعد  
R5+ R6+ R7+ R8 صداقت  + پرهيز از دروغ صادق + درستي + راستگويي  
R9+ R10+ R11 قدرداني  توجه+ تعريف و تمجيد+ تشويق  

R12+ R13+ R14+ R15+ 
R16+ R17  شرح صدر  + صبوري بد گماني ازظن + پرهيز  + عدم تكبر + تخلق به حسناحسان  

R18+ R19+ R20  مديريت زمان  نگري سستي + آينده و زدگي شتاب از اولويت بندي+ اجتناب  
R21+ R22  تدبير  كنترلي بازرسي + خود و نظارت  

R23+R24+R25 تخصص  مشورت+ انتخاب و +گزينش برنامه ريزي  
R26+R27 سيادت  خدمت گذار+ بزرگواري  

R28+ R29+ R30  دورانديشي  قاطعيت+  تصميم گيري+ سازماندهي  
R31+ R32+ R33+ R34  تعهد  خواهي+ دوري از طمع + پرهيز از خيانت امتياز و طلبي عدم انحصار  

R35+ R36+R37 ايثار  بخشنده + قناعت + گذشت+ انفاق  

R38+ R39+R40+R41  
از حد  + دوري از تبذير + ميانه روي + داشتن + عدم اسراف نگه اندازه

  صرفه جويي  خارج نشدن
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  انتخابي گذاري كد: پنجم مرحله
ي اصلي و ارتباط آنها با ساير هامؤلفهبه عقيده استراوس، كد گذاري انتخابي عبارت است از سيستماتيك انتخاب 

 ,Travesدارند (ُ بخشيدن به روابط و پركردن جاهاي خالي با مقولاتي كه نياز به اصلاح و گسترش بيشتر  اعتبار ،هامؤلفه

1998:82(  
استحكام  به به كد گذاري انتخابي معروف است، پژوهش گر با توجه به مراحلي قبلي، كه در آخرين مرحله كد گذاري،

ي هامؤلفهي سازماندهي شده در قالب هادادهتر، يكلر يك دسته بندي پردازد. در اين مرحله ديم هامؤلفهبيشترمفاهيم و 
  )Alaan,2003:14شوند (يمگوناگون و در ابعاد محدودتري دسته بندي 

يي شدند و با توجه به اشتراكات شناسا ي سرآمده از مراحل قبلي،هامؤلفهمشترك  وجوه در مرحله كد گذاري انتخابي،
يهي است بد مورد رسيد. 24ي سامان دهي شدند. با وجود اين، تعداد اين ابعاد به محدودترو  تريكلدر دسته بندي  هاآن

  دشواري خواهد بود. كار طراحي مدل مفهومي مشتمل بر اين ميزان متغير،
  

  عوامل و طبقات مربوط به هامقوله- 3جدول 
  كد گذاري انتخابي  كدگذاري محوري كد گذاري شده يهابخشتعداد 

   راهبردهاي مديريتي  5
 
 
  مؤثرعوامل 
  

 شايستگي  3

 تعقل  3

  اخلاق كاري 4
 جهل  5

 
  متغيرهاي زمينه ساز

 توجه به معيشت كاركنان  5

 تبعيض در برخوردها  6

 بي عدالتي  6

 انحصار طلبي  5

 عدم شفافيت  5

 اطاعت پذيري  4

 
 

  متغيرهاي بازدارنده

 دين مداري  2

  سالاريشايسته   5
 عدالت و انصاف  7

 ساده زيستي  5

 تشويق و تنبيه  4

 كاهش فاصله طبقاتي  6
 
 توسعه نظام سياسي  6  پيامد

 بهبود سطح سرمايه انساني  6
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 جذب سرمايه خارجي  3

 افزايش امنيت شغلي  3

 توسعه اقتصادي  4

  
  ي سلسله مراتبي درختينمودارها 1,1

نرم افزار مكس كيودا، نمودارهاي سلسله مراتبي است. در اين بخش براي همه عوامل ذكر هاي مهم در يخروجيكي از 
  شده به صورت نمودار درختي، اين نمودار ارائه شده است.

  
  نمودار سلسه مراتبي. 2شكل 

  
  ورد كلود 1,2

 
  . خروجي ورد كلود3شكل 
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  به صورت زير ارائه شده است: الگوي پاراديميي و مرور پيشينه پژوهش اكتابخانهبا استفاده از مطالعات 

  الگوي پاراديمي كاهش فساد اداري .4شكل 
  

 كشورمان اداري نظام در فساد عمق گوياي خوبي به اخير، سال 11 در فساد شاخص منظر از ايران رتبه و جايگاه به نگاهي
  .باشدمي

  
  ريسال اخ 11از منظر شاخص فساد در  رانيو رتبه ا گاهيجا. 4جدول 

 2015  2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 سال

 131 136 144 133 120 146 168 141 131 105 93 رتبه

 
  نتيجه گيري و بحث

 شوم پديده اين با هاستسال هم ايران اقتصاد. است اقتصادي فساد هرگونه از عاري كه نمايد ادعا تواندنمي كشوري هيچ
 كه است شده موجب گسترده شفافيت عدم و قوانين كيفيت پايين سطح رانتي، ساختار وسيع، انحصارات. روبروست
 نظر از را كشورها همه وضعيت سالانه الملل بين شفافيت سازمان. شود محسوب فاسد كشورهاي زمره در ايران متأسفانه
 فساد شاخص كشورها، اجتماعي و اقتصادي وضعيت ارزيابي پارمترهاي از يكي. كندمي بنديرتبه و بررسي فساد سطح
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 رشوه، قالب درمعمولاً  كه است شخصي منافع جهت در مردم اعتماد از استفاده سوء فساد، نوع اين. باشدمي اقتصادي
هاي مذهبي و ملي اي توأم با گرايشاگرچه جامعه ايران، جامعه. كندمي ظهور اخاذي و كلاهبرداري تقلب، اختلاس،

اند، با اين حال، شاهد اين هستيم كه اي زشت دانسته و همواره بر مبارزه با آن تأكيد كردهاست كه همه آنها فساد را پديده
تي را بر دوش كشور و در هاي هنگفهاي اجتماعي و ملي را بسته و هزينهشيوع فساد در جامعه مسير بسياري از پيشرفت

ها در سطح كلان، افزايش فاصله طبقاتي ميان طبقات اجتماعي غني ترين اين هزينهنهايت مردم گذاشته است. يكي از مهم
ها و اذهان توده مردم است. بر اين اساس است و فقير است كه پيامد آن احساس عدم وجود عدالت اجتماعي در نگرش

يابد و به عبارت ديگر، كنترل رواني افراد بر : وجدان جمعي) كاهش ميدوركهايمعي (به قول كه اعتقاد به نظام اجتما
  شود.روي رفتار خود ـ كه نقش مهمي در آلوده شدن كاركنان به فساد اداري دارد، كم مي

 شفاف سازي مقررات و قوانين مربوط به عملكرد سازمان  
 هاي مذكورستادي و ايجاد تعامل منطقي بين حوزه هايتفكيك و بهينه سازي وظايف اجرايي از حوزه  
 سازي مراحل انجام كار، روان هاي مورد عمل با گرايش سادهو رويه هاروشها، بازنگري و اصلاح سيستم

  سازي عمليات، كاهش اتلاف وقت و افزايش رضايتمندي مشتريان و ذينفعان
 هاي بهبود وضع نظام اداري كشور در زمينههاي پژوهشي و اجرايي جهت طراحي، تدوين و اجراي پروژه

  مختلف
 هاي آموزشي لازم براي ارتقاي كيفيت مناسب انساني سازمان بر اساس طراحي، برنامه ريزي و اجراي برنامه

  نيازهاي تعيين شده
 حفظ سطح درآمدكاركنان متناسب با تورم 

  هايآگاهتبليغات و شفافيت بيشتر، گسترش اطلاعات و ايجاد 

 هاي ارتباط با ارباب رجوع براي كنترل عوامل سازماني موجوديستماستقرار س 

 ي و حفاظتيادورههاي يشامل بازرس هاداخلي در سازمان يهاتقويت كنترل 

 ننياستقرار چارچوب قانوني مناسب و پايدار و تقويت فزاينده مجريان قوا 

 از لذا. است همراه نيز تريگسترده شفافيت عدم و رانت با باشد تردولتي اقتصادي چه هر: قوانين سازي ساده 
 فضاي بازرگاني، گمركي، هايبخش در اقتصادي مناسبات بر حاكم منطقي غير هايمحدوديت برخي حذف طرف يك

 نهادهاي و هاسازمان بر حاكم مقررات و قوانين سازي شفاف و سازي ساده ديگر طرف از و بانكي بخش و كار و كسب
 آفرين فساد هايزمينه رفع موجب تواندمي كارآمد نظارتي قوانين تصويب همچنين و كشور اداري و اقتصادي مختلف
 .باشد

 فاسد تعاملات هادادگاه است، مستقل قضائيه قوه كه زماني تا: نظارتي نهادهاي و قضا دستگاه استقلال 
 بر تأكيد با تواندمي سياسي و جناحي مسائل از دوري با نظارتي و قضايي سيستم. كنندمي تهديد را كشور يك قدرتمندان

 به موقع به رسيدگي. شود واقع مؤثر فساد ميزان بر مجازات، شدت تناسب هم و مفسدين با برخورد براي لازم زمان مدت
 فساد وقوع از جلوگيري بر اثرگذار عاملي فرد، مقام و جايگاه به نگاه بدون مناسب مجازات اعمال و مفسدين پرونده

 .باشدمي
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 فساد بروز هايزمينه از يكي افراد زندگي مالي تأمين عدم و فقر: كارمندان دستمزد و حقوق وضعيت بهبود 
 مانعي گردد دولت كاركنان دريافتي بهبود خصوصاً و رشد تقويت سرانه، ملي درآمد افزايش موجب آنچه هر لذا. است
 كردن تكميل به وادار را دولتي مستخدمين پايين، حقوق كه دهدمي نشان مطالعات برخي. بود خواهد فساد پيدايش براي

 .كندمي نامشروع طرق از درآمدشان

 سازيسالم و اقتصاد سازيشفاف«: دارد اشاره موضوع اين به يحاًصر مقاومتي اقتصاد كلي هايسياست از 19 بند 
 »....و ارزي تجاري، پولي، هايحوزه در فسادزا هايزمينه و هافعاليت اقدامات، از وجلوگيري آن

 نامناسب فساد شاخص نظر از ايران جايگاه دهدمي نشان المللبين شفافيت سازمان آمارهاي در كنكاش متاسفانه 
 اين شدن كمتر چه هر جهت در بايد »عمل و اقدام مقاومتي؛ اقتصاد« سال در مردم و قوه سه مسئولين نتيجه در. است
 منزل سر به كمتري تأخير با پيشرفت و توسعه سمت به كشور امروز حركت تا بردارند را اساسي هاييقدم شوم پديده
 .برسد مقصود
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