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Abstract 
The aim of the current research is to identify and rank the antecedents affecting 
moral-emotional acting in education. This research was applicable in terms of 
its purpose, and was carried out with a quantitative approach with an exploratory 
design. The research method was descriptive-survey. The statistical population 
in the quantitative section included education managers of Golestan province; 
by stratified random sampling method, as many as 270 people. The research 
data collection tool included a researcher-made questionnaire, and data analysis 
was done through exploratory and confirmatory factor analysis in SPSS21 and 
PLS software. The results showed that the antecedents affecting moral-
emotional acting have 2 dimensions: "individual antecedents and organizational 
antecedents". Individual antecedents have 3 components: "knowledge and 
information, personality traits, and motivation", and organizational antecedents 
have 4 components: "organizational culture, ethical atmosphere of the 
organization, organizational structure, and leadership and management". 
Considering the factors affecting moral-emotional acting, we can observe the 
growth of positive organizational behaviors and the institutionalization of ethics 
in the organization. According to the obtained model, there is a relationship 
between the exogenous variables of antecedents affecting emotional acting and 
the endogenous variable of emotional acting, based on the factorial path 
coefficients of 0.680; also according to the t-value, the effect of antecedents 
affecting emotional acting has become significant; therefore, there is a positive 
and significant relationship between the antecedent variables affecting 
emotional acting and emotional acting. Thus, it can be concluded that; the effect 
of effective antecedents on emotional acting is positive and meaningful. 
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Extended abstract 
Introduction 
The present age is the age of organizations, and the custodians of these organizations are human 
beings; on the other hand, emotional acting is inevitable in work environments and people in 
jobs whose careers depend on high social interactions are forced to hide their real feelings in 
some cases, and reveal the expected feelings in the profession (Lu & Guy, 2018). Research has 
also shown that all kinds of emotional acting strategies can increase the psychological stress of 
employees and this stress can lead to negative results such as job dissatisfaction and burnout. 
Many researchers have confirmed the role of emotional acting strategies in the occurrence of 
job burnout. On the other hand, emotional acting is related to job satisfaction. Noting that 
educational centers are one of the most important custodians of learning in the country's 
educational system, it is necessary for these centers to have the category of antecedents 
affecting emotional acting, which refers to the management and expression of feelings and 
emotions in the workplace. Considering the essential importance and necessity of emotional 
acting, goals and strategies; the targeting and development of this in educational affairs can 
have an impact on the ever-increasing and all-round development, and should be 
operationalized in the form of an efficient and practical model (Nixon et al, 2020). Now, based 
on the research done and considering the importance of the effect of emotional acting on many 
variables in the work environment, it becomes necessary to examine the factors affecting 
emotional acting; and on the other hand, considering the lack of previous research related to the 
subject and such research necessity in educational organizations increases the importance of 
doing this research. Since one of the most important, most effective and most extensive social 
organizations responsible for selecting and transferring cultural elements to the new generation 
of society is the education organization of each country (Ensafdaran et al, 2017); this 
organization is a device that is also considered as the general model of the official institutions 
and organizations of the society, and has played a constructive and essential role in the survival 
and continuity of human culture and civilization since a long time ago. The education 
organization is very important from the social, cultural, and economic point of view as well as 
providing the basis for human development and growth. From a social point of view, 
sociologists define education as a means of managing and controlling society, and consider it 
the factor of survival and durability of civilizations, and believe that human skills have 
increased to an unimaginable extent of the collection of knowledge, and human communication 
has become more complicated (Kang & Jang, 2022). Therefore, taking into account that 
emotional acting is the behavior derived from the goals of the organization in order to express 
the appropriate emotions of employees during work; as a result, it is necessary to address the 
category of emotional acting in education and finally, this research can be a model for similar 
researches in other organizations and industries. Also, each research, while being based on 
previous studies, can in turn contain new findings and data and be a prelude to conducting 
subsequent studies. 
Considering the above, this research has tried to find out the main components of emotional 
acting by examining the characteristics of emotional acting through semi-structured interviews. 
Therefore, achieving this goal requires developed human resources in the future. Thus, in order 
to realize this ideal goal, education requires the training of human resources according to the 
needs of the society; human resources that can express appropriate emotions while working 
according to the goals of the organization. Therefore, in this research, we tried to answer this 
question: What is the appropriate model of antecedents affecting emotional acting in education 
in Golestan province? 
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Theoretical literature 
- Antecedents affecting emotional acting: includes factors affecting management and planning 

to control and develop skills to express emotions according to the rules of the organization 
(Ensafdaran et al, 2017). 
- Education: It is an educational organization responsible for the education of children and 

teenagers as well as the training of teachers (Hyati et al, 2023). 
Kang & Jang (2022) conducted a research titled emotional labor of frontline employees towards 
their colleagues: the mediating role of team members' exchanges. In this research, the 
relationship between emotional labor of employees towards their colleagues and turnover 
intention was investigated by mediating the exchanges and supervisory listening, and the results 
showed that the relationship between employees' emotional labor towards their colleagues and 
the intention to leave the job is moderated by team member exchange, but the moderating effect 
of supervisory listening was found between surface action towards colleagues and team member 
exchange. 
Nixon et al, (2020) in a research aimed at investigating the effect of collective values (culture) 
at the national and individual level on emotional acting strategies and employee pressure, 
emotional stress, turnover goals, job satisfaction and organizational commitment showed that 
collective values (culture) directly and reciprocally affect the emotional acting process model. 
Collective values (culture) were associated with higher emotional actor engagement and lower 
employee pressures. 
 
Research methodology 
The method of the present research is applicable in terms of its purpose, and quantitative in 
terms of the method of data collection. In the first stage, through a qualitative study, the 
indicators of moral-emotional acting were identified. 
The statistical population of the research in the quantitative stage includes all education 
managers of Golestan province, including the heads of the general administration and their 
deputies, the heads of departments and their deputies, and the school principals and deputies, 
whose number was 902; using the method A stratified random sample, 266 people was selected 
for investigation. 
The research data collection tool was a researcher-made questionnaire included 51 closed-
ended items based on a five-point Likert scale. It measures 2 dimensions: "individual 
antecedents and organizational antecedents", and 7 components: knowledge and information, 
personality traits, motivation, organizational culture, organizational ethical climate, 
organizational structure, and leadership and evaluates management. Data analysis was done in 
the quantitative section using exploratory and confirmatory factor analysis in SPSS22 and PLS 
statistical software. 
 
Research findings 
In the quantitative part, exploratory factor analysis was used to identify antecedents. Kaiser-
Meyer-Elkin and Bartlett proportionality tests were used to determine the adequacy and 
necessary conditions of the data to perform factor analysis. The findings showed that at the 
confidence level of 95% and the measurement error of α = 5%, the value of the KMO statistic 
was calculated to be more than 0.7. 
According to the special values, 3 factors are extracted; because they have special values greater 
than one. The percentage of explained variance in the last column shows that if 3 factors are 
extracted, 83.838% of the changes in the questions can be explained by the extracted factors. 
Based on the results, it was determined that; the dimension of personal antecedents has 3 
components: "knowledge and information, personality trait, and motivation", which the highest 
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factor loading (0.928) related to question 19, and the lowest factor loading (0.699) related to 
question 3. 
According to the special values, 4 factors are extracted; because they have special values greater 
than one. The percentage of explained variance in the last column shows that if 4 factors are 
extracted, 77.537% of the changes in the questions can be explained by the extracted factors. 
Based on the results, it was determined that; the dimension of organizational antecedents has 4 
dimensions "organizational culture, organizational moral atmosphere, organizational structure, 
and leadership and management"; which the highest factor load of 0.893 related to question 28, 
and the lowest factor load of 0.728 related to question 7. 
 
Discussion and conclusion 
The general results of the research showed that the antecedents affecting moral-emotional 
acting have 2 dimensions "individual antecedents and organizational antecedents". Individual 
antecedents have 3 components "knowledge and information, personality traits and 
motivation", and organizational antecedents have 4 components "organizational culture, ethical 
atmosphere of the organization, organizational structure and leadership and management". It 
can be said that the education system needs managers who are effective actors in the direction 
of excellence in the management of the education system, and the tendency of the education 
system should be to employ such people. Ethical-emotional acting has significant effects on 
various organizational processes. It should be mentioned that when organizations are designed, 
sometimes people are ignored and most of the focus and attention is placed on its structure and 
design; while organizations need to design a proper structure as much as they need to achieve 
the set goals, they also need the moral-emotional acting of their employees. Considering that 
the education organization is the largest social organization in the heart of the society, which 
uses huge human and financial resources for the education of students every year, it should use 
efficient human resources to show appropriate behavior and feelings, and respect the ethics of 
behavior with others who can provide the highest quality services according to the dignity of 
people. 
 



               
 

 

 

43  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  احساسي در آموزش و پرورش -ارائه مدل پيشايندهاي موثر بر بازيگري اخلاقي: نياز آذريكيومرث ، نگين جباري، عارفه كاظمي ملك محمودي
 

 57تا  39، صفحات 1403، پاييز 21، پياپي 3، شماره 6دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

                                   

  

  احساسي در آموزش و پرورش -ارائه مدل پيشايندهاي موثر بر بازيگري اخلاقي
 

   3كيومرث نياز آذري،  2نگين جباري،  1عارفه كاظمي ملك محمودي
  
  .ايران گرگان، اسلامي، آزاد دانشگاه گرگان، واحد آموزشي، مديريت گروه دكتري دانشجوي	-1
  .ايران گرگان، اسلامي، آزاد دانشگاه گرگان، واحد مديريت، گروه دانشيار	-2
  ه مديريت، واحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلامي، گرگان، ايران.گرو استاد	-3
   
	 17/02/1403 تاريخ دريافت:	

        29/04/1403تاريخ بازنگري: 
    11/07/1403تاريخ پذيرش: 

  
 
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ها:كليد واژه
  پيشايندها، 

احساسي، -بازيگري اخلاقي
  آموزش و پرورش، 
  دانش و اطلاعات، 

 فرهنگ سازمان.

  چكيده
احساسي در آموزش و  -هدف پژوهش حاضر شناسايي و رتبه بندي پيشايندهاي مؤثر بر بازيگري اخلاقي

از نظر هدف، كاربردي بوده و با رويكرد كمي با طرح اكتشافي انجام شد. روش  پرورش است. اين پژوهش
شامل مديران آموزش و پرورش استان گلستان پيمايشي بود. جامعه آماري در بخش كمي-پژوهش توصيفي

 پرسشنامههاي پژوهش شامل نفر بود. ابزار گردآوري داده 270اي به تعداد و روش نمونه گيري تصادفي طبقه
ها از طريق تحليل عاملي اكتشافي و تاييدي در نرم افزارهاي محقق ساخته بوده و تجزيه و تحليل داده

SPSS21  وPLS بعد  2احساسي داراي -انجام شد. نتايج نشان داد پيشايندهاي مؤثر بر بازيگري اخلاقي
دانش و معلومات، «فه مؤل 3است. پيشايندهاي فردي داراي » پيشايندهاي فردي و پيشايندهاي سازماني«

فرهنگ سازمان، جو اخلاقي سازمان، «مؤلفه  4و پيشايندهاي سازماني داراي » ويژگي شخصيتي و انگيزه
توان احساسي مي-باشد. با توجه به عوامل مؤثر بر بازيگري اخلاقيمي» ساختار سازمان و رهبري و مديريت

ق مداري در سازمان بود. طبق مدل بدست آمده بين شاهد رشد رفتارهاي مثبت سازماني و نهادينه سازي اخلا
زا بازيگري احساسي، زا پيشايندهاي مؤثر بر بازيگري احساسي با متغير مكنون درونمتغيرهاي مكنون برون

تأثير پيشايندهاي  t-valueبرقرار است، همچنين با توجه به مقدار  680/0براساس ضرايب مسير بارعاملي 
دار شده است، لذا بين متغيرهاي پيشايندهاي مؤثر بر سي بر بازيگري احساسي معنيمؤثر بر بازيگري احسا

توان نتيجه گرفت كه؛ بازيگري احساسي و بازيگري احساسي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. بنابراين مي
  باشد.تأثير پيشايندهاي مؤثر بر بازيگري احساسي بر بازيگري احساسي مثبت و معنادار مي
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  قدمهم
 شغلي هايمحيط در احساسي ها هستند، از طرفي بازيگريها انسانهاست و متوليان اين سازمانعصر حاضر عصر سازمان

 از ايپاره در مجبور هستند تا است، بالا تعاملات اجتماعي به وابسته آنها حرفه كه در مشاغلي افراد و است ناپذيراجتناب

). Lu & Guy, 2018كنند ( آشكار را حرفه در انتظار مورد و احساسات كنند پنهان را خود واقعي احساسات موارد
توانـد اسـترس رواني كاركنان را افزايش بازيگري احساسي ميهاي همچنين تحقيقات نشان داده است كه انواع استراتژي

تواند نتايج منفي مانند نارضايتي شغلي و فرسودگي را به دنبال داشته باشد. بسياري از پژوهشگران دهد و اين استرس مي
ازيگري احساسي با اند. از سـويي ديگـر، بـهاي بازيگري احساسي در بروز فرسودگي شغلي را تأييد كردهنقش استراتژي

ترين متوليان يادگيري در نظام آموزشي كشور خشنودي شغلي رابطه دارد. توجه به اينكه مراكز آموزشي، يكي از مهم
باشند، لذا برخورداري اين مراكز از مقوله پيشايندهاي مؤثر بر بازيگري احساسي كه به مديريت و نحوه بيان احساسات مي

اهداف و  با توجه به اهميت و ضرورت اساسي بازيگري احساسي، اره دارد ضروري است.ها در محيط كار اشو هيجان
 باشد و اثرگذار جانبههمه و روزافزون توسعه بر توانمي اين امر در امور آموزشي، توسعه و هدفمندي ها؛استراتژي

با استناد به تحقيقات انجام شده و  حال). Nixon et al, 2020( بايستي در قالب مدلي كارآمد و كاربردي، عملياتي گردد
با توجه به اهميت تأثير بازيگري احساسي بر متغيرهاي متعدد در محيط كاري، لزوم بررسي عوامل اثرگذار بر بازيگري 

يابد و از طرفي با عنايت به عدم وجود تحقيقات پيشين در ارتباط با موضوع و چنين ضرورت احساسي ضرورت مي
دهد. از آنجايي كه يكي از مهمترين، اي آموزشي، اهميت انجام اين پژوهش را افزايش ميهپژوهشي در سازمان
هاي مختلف اجتماعي كه مسئوليت انتخاب و انتقال عناصر فرهنگي را به نسل نوخاسته ترين سازمانموثرترين وگسترده

اين سازمان دستگاهي است  ).Ensafdaran et al, 2017جامعه بر عهده دارد، سازمان آموزش و پرورش هر كشور است (
رود و از ديرباز نقش سازنده و اساسي در بقا و تداوم هاي رسمي جامعه نيز به شمار ميكه الگوي كلي نهادها و سازمان

فرهنگ وتمدن بشري ايفا كرده است. سازمان آموزش و پرورش از نظر اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي وفراهم كردن زمينه 
شناسان، آموزش و پرورش را وسيله اداره و كنترل جامعه آدمي، اهميت بسيار دارد. از نظر اجتماعي، جامعهتكامل و رشد 
هاي بشري به ميزان دانند و معتقدند كه از مجموعه دانش مهارتها ميكنند وآن را عامل بقا و دوام تمدنتعريف مي

بنابراين با توجه به اينكه  ).Kang & Jang, 2022ده است (تر شها پيچيدهتصور نشدني افزايش يافته و ارتباط انسان
باشد، حين كار مي كاركنان در مناسب احساسات ابراز جهت در سازمان اهداف برگرفته از بازيگري احساسي رفتارهاي

تواند مدلي در نتيجه پرداختن به مقوله بازيگري احساسي در آموزش و پرورش ضرورت دارد و در نهايت اين پژوهش مي
ها و صنايع ديگر باشد. همچنين، هر پژوهش ضمن اينكه مبتني بر مطالعات قبلي است هاي مشابه در سازمانبراي پژوهش

 Zhang(اي براي انجام مطالعات بعدي باشدهاي جديدي را در بر داشته باشد و مقدمهها و دادهتواند يافتهبه نوبه خود مي

& Luong, 2019( 

 نيمه مصاحبه طريق بازيگري احساسي از هايبررسي ويژگي با است نموده سعي پژوهش موارد فوق، اين با توجه به

 در يافته توسعه انساني منابع مهم نيازمند اين به لذا دستيابييابد.  بازيگري احساسي دست اصلي هايمؤلفه به ساختاريافته

نيازهاي  با متناسب انساني نيروي تربيت نيازمند وپرورش، آرماني، آموزش هدف اين تحقق براي بنابراين، .است آينده
است. نيروي انساني كه بتوانند با توجه به اهداف سازمان، احساسات مناسـب در حين كار را ابراز نمايند. لذا در اين  جامعه
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يگري احساسي در آموزش و پژوهش سعي شد تا به اين سؤال پاسخ داده شود: مدل مناسب پيشايندهاي مؤثر بر باز
  پرورش استان گلستان چيست؟

  

  ادبيات نظري
ها و رويدادها، براساس توجه بسياري از احساسات به عنوان انرژي در رفتار و تجربه آگاهانه و احساس قوي از پديده

ناهماهنگي احساسات ابراز شود و هماهنگي يا محققان و صاحبنظران، بخش جدانشدني زندگي سازماني محسوب مي
  ).Hokka et al, 2023شده با قوانين و استانداردهاي نمايش سازمان، موضوع مورد توجه دوران حاضر است (

ها ذاتاً اجتماعي و وابسته به انسان هستند؛ رفتار و تصميم گيري انسان نيز تحت تأثير دو پديده شناخت و عاطفه سازمان
بديل هاي بيهاي تنظيم مناسب احساسات در محيط كار باشند، سرمايهواجد ويژگياست. واضح است كاركناني كه 

اي مهم و بااهميت تلقي شده و طور فزايندهشوند، چراكه مديريت احساسات در محل كار بهسازماني محسوب مي
اني تاثيرگذار باشد. تواند بر روي عملكرد هر سازمتعاملات بين فردي، همچون بيان احساسات كاركنان به ديگران مي

كوشند كه احساسات مثبت ازطرف كاركنان در سازمان جاري شده، البته اين احساسات ابراز شده الزما هميشه مديران مي
احساسات واقعي كاركنان نيستند و از اين جهت بازيگري احساسات نمايان شده چراكه احساساتي بايد ابراز شوند كه 

احساسات در محيط سازماني را يك پديده در حقيقت فرد احساسات خوبي نباشند. ممكن است در عالم دروني خود 
  ).Peng et al, 2022تواند به عنوان يك مزيت رقابتي تلقي شود (پيچيده است كه مي
هاي شغلي اجتناب ناپذير است و افراد در مشاغلي كه حرفه هاي امروزي، بازيگري احساسي در محيطبنابراين در سازمان

اي از موارد احساسات واقعي خود را پنهان كنند و ها وابسته به تعاملات اجتماعي بالااست، مجبور هستند تا در پارهآن
معتقد است كاراحساسي نوعي تنظيم احساسات  1احساسات مورد انتظار در حرفه را آشكار كنند، بر همين اساس هاچهلد

  ).Xie et al, 2022رود، بروز دهد (ل او انتظار ميشخص است تا فرد برخي از احساسات خاص را كه از شغ
شامل عوامل تأثير گذار بر مديريت و برنامه ريزي جهت كنترل و توسعه پيشايندهاي مؤثر بر بازيگري احساسي:  -

  ).Ensafdaran et al, 2017ها براي ابراز احساسات متناسب با قوانين سازمان است (مهارت
به منظور حفظ ظاهر و ايجاد جايگاهي  احساسات تنظيم هاچهلد بازيگري احساسي را نوعي:بازيگري احساسي -

 در است كه سازمان اهداف برگرفته از رفتارهاي احساسي كند. همچنين بازيگريمناسب از خود در نظر ديگران بيان مي

  ).Lu & Guy, 2018شود (مي داده نشان حين كار در مناسب احساسات ابراز جهت
سازمان آموزشي است كه مسئوليت آموزش كودكان و نوجوانـان و نيـز تربيـت آموزگـار را بـر       آموزش و پرورش: -

  ).Hyati et al, 2023عهده دارد (
ها و مفاهيمي كه به طور توان به عنوان نهادهاي اجتماعي رمزگذاري شده فرهنگي، با اشاره به مقولهاحساسات را مي

شوند كه اعمال درك كرد. از اين رو احساسات به عنوان فرآيندهاي فعالي در نظر گرفته مياند، اجتماعي توليد شده
  ).Hokka et al, 2023دهند (روزمره، تعاملات و پيامدهاي آنهارا شكل مي

 

                                                            
1 - Hochschild 
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  پيشينه پژوهش
)Kang & Jang, 2022 ( عنوان كار احساسي كاركنان خط مقدم نسبت به همكارانشان: نقش ميانجي تبادلات پژوهشي با

پژوهش رابطه بين كار احساسي كاركنان نسبت به همكارانشان و قصد جابجايي را با اعضاي تيم انجام دادند، در اين 
بين كار احساسي كاركنان  ميانجي گري تبادلات اعضاي تيمو گوش دادن نظارتي بررسي شد و نتايج نشان داد كه رابطه

كننده گوش دادن نظارتي بين شود امااثر تعديلنسبت به همكارانشان و قصد ترك شغل با تبادل اعضاي تيم تعديل مي
  اقدام سطحي نسبت به همكاران و تبادل اعضاي تيم يافت شد.

)Nixon et al, 2020( بر فردي و سطح ملي در (فرهنگ)جمعي  ارزشهاي تأثير بررسي با هدف پژوهشي در 

 سازماني تعهد و شغلي مالي، رضايت گردش اهداف عاطفي، فشاركاركنان  فشار و احساسي بازيگري استراتژيهاي

-مي تأثير احساسي بازيگري فرآيند بر مدل متقابل و مستقيم بطور اثر جمعي (فرهنگ) بر هايارزش دادندكه نشان
 كارمندان پايين فشارهاي و بالاتر احساسي نيروي بازيگري درگيري با همراه (فرهنگ)جمعي  هايگذارند. ارزش

 .بود همراه

)Wen et al, 2019 هوش هيجاني، بازيگري احساسي، حمايت سازماني درك شده و «) پژوهشي تحت عنوان
حساسي را بر رضايت انجام دادند، اين پژوهش نقش هوش هيجاني و بازيگري ا» رضايتشغلي: يك مدل تعديل كننده

هاي بازيگري عميق و سطحي به عنوان ميانجي در رابطه بين سنجد، بطوريكه استراتژيشغلي با نقش تعديل كننده مي
هاي چين نفر از كاركنان هتل 279باشند، مطالعه بر روي هوش هيجاني، رضايت شغلي و حمايت سازماني درك شده مي

گري عميق تأثير هوش هيجاني بر رضايت شغلي و حمايت سازماني درك شده را انجام گرديد و نتايج نشان داد بازي
  نمايد.تعديل مي

)Zhang & Luong, 2019 (در عميق عمل و سطح بازيگري احساسي يعني بازيگري هاياستراتژي پيامدهاي و هاپيشينه 

 اقتصادي وضعيت اقتصادي با كاركنان از شده درك نزديكي مطالعه، اين دادند. انجام چين در خدمات بين كارمندان

 كار ميانجيگري نقش در ادامهكند.مي بيني پيش را سطحي عملكرد و عميق عملكرد ترتيب به مشتري و مشتريان

  شد. تأييد شغلي) رضايت و كاركنان (فرسودگي بهزيستي و شده درك مشتري هايويژگي بين عاطفي
  

  روش شناسي پژوهش
ها كمـي اسـت. جامعـه آمـاري پـژوهش در      از نظر نحوه گردآوري داده لحاظ هدف كاربردي وروش پژوهش حاضر از 

ها، روساي اداراي و مديران آموزش و پرورش استان گلستان شامل روساي اداره كل و معاونين آن شامل كليهمرحله كمي
نفـر   266اي تفاده از روش نمونه تصادفي طبقـه با اسنفر بود،  902ها و مديران مدارس و معاونين كه تعداد آنها معاونين آن

جهت بررسي انتخاب شدند. براي تعيين حجم نمونه مورد نظر با توجه به حجم جامعه آماري از فرمـول كـوكران اسـتفاده    
 270پرسشـنامه توزيـع شـد كـه در نهايـت       300شد، در اين راستا با توجه به احتمال عدم برگشـت چنـد پرسشـنامه تعـداد     

  مورد استفاده قرار گرفت. پرسشنامه
احساسي شناسايي شد. در مرحلـه دوم پـژوهش    -هاي بازيگري اخلاقيدر مرحله اول از طريق يك مطالعه كيفي شاخص

گويه بسته پاسخ بر اساس طيف پـنج درجـه ليكـرت     51از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. پرسشنامه مذكور شامل نيز 
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، 7، ويژگـي شخصـيتي   6دانـش و معلومـات   «مؤلفـه   7و » دهاي فردي و پيشايندهاي سـازماني پيشاين«بعد  2بود، پرسشنامه 
را مـورد سـنجش قـرار    » 12و رهبري و مـديريت   11، ساختار سازمان 10، جو اخلاقي سازمان 9، فرهنگ سازمان 8انگيزه 

هاي نسبت روايي مقدار شاخص دهد، روايي صوري و محتوايي پرسشنامه مورد تأييد متخصصان و اساتيد قرار گرفت،مي
دهندة قابليت اعتماد كـافي و  دست آمد كه نشانبه CVI 68/0و شاخص روايي محتوايي يا  87/0برابر با   CVRمحتوايي يا

نفـري   30مناسب پرسشنامه است. پايايي پرسشنامه از طريق ضريب آلفاي كرونباخ در يك مطالعه مقدماتي بر روي نمونه 
  محاسبه شد. 96/0
ها براي يـافتن  هاي كيفي با استفاده از روش تحليلتم مبتني بر كدگذاري باز، به دقت بررسي شده و رونوشت مصاحبهداده
بـا اسـتفاده از   ها در بخـش كمـي  ها به طور منظم استفاده شدند. تجزيه و تحليل دادهها، خرده مقولههاي اصلي، مقولهمقوله

  انجام شد. PLSو  21SPSS رم افزارهايتحليل عاملي اكتشافي و تاييدي در ن
  

  پژوهشي هايافته
از تحليل عاملي اكتشافي استفاده شـد. بـراي تشـخيص كفايـت و     در بخش كمي اين پژوهش به منظور شناسايي پيشايندها 

ها نشان استفاده شد. يافتهالكين و بارتلت -ماير-هاي تناسب كايزرها براي اجراي تحليل عاملي، از آزمونشرايط لازم داده
محاسـبه شـد، همچنـين     7/0تـر از  بـيش  KMO، چون مقدار آمـاره  α=5گيري %و خطاي اندازه 95داد در سطح اطمينان %

)، لذا شـواهد كـافي   Sig>05/0محاسبه شده است ( 05/0نشان داده كه سطح معناداري كوچكتر از  Bartlettنتيجه آزمون 
هـا كفايـت و   باشـند. لـذا داده  هـا همبسـته مـي   گـردد و داده براي تأييد فرض صفر مشاهده نشده و فرض پژوهش تأييد مي

سـي تحليـل عـاملي اكتشـافي و تعيـين ميـزان       همبستگي لازم جهت اجراي تحليل عاملي اكتشافي را دارند. در ادامه به برر
 ها پرداخته خواهد شد.هاي آنبارعاملي هر يك از ابعاد و مولفه

  
  هاي تاثيرگذار در بعد پيشايندهاي فردينتايج تحليل عاملي اكتشافي جهت تعيين تعداد عامل -1جدول 

  عامل
  مجموع مجذور بارهاي استخراجي  مقدار ويژه اوليه

  (قبل از چرخش) 
مجموع مجذور بارهاي چرخش يافته 

  (بعد از چرخش)

درصد   مقدار كل
  واريانس

درصد 
درصد   مقدار كل  تراكمي

  واريانس
درصد 
  تراكمي

مقدار 
  كل

درصد 
  واريانس

درصد 
  تراكمي

1  816/11 079/59 079/59 816/11 079/59 079/59 152/8 758/40 758/40 

2 570/3 852/17 930/76 570/3 852/17 930/76 393/5 967/26 725/67 

3 382/1 908/6 838/83 382/1 908/6 838/83 223/3 113/16 838/83 

 
هـا داراي مقـادير ويـژه    شود؛ چون آنعامل استخراج مي 3شود، با توجه به مقادير ويژه ) ملاحظه مي1چنانچه در جدول (

 %838/83عامل استخراج شـود،   3دهد كه اگر شده در ستون آخر نشان ميتر از يك هستند. درصد واريانس تبيين بزرگ
  از تغييرات سؤالات توسط عوامل استخراج شده قابل تبيين هستند.
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  نتايج آزمون تحليل عاملي اكتشافي و تعيين ميزان بارعاملي بعد پيشايندهاي فردي -2جدول 
  بارعاملي سوم  بارعاملي دوم  بارعاملي اول  نسبت اشتراك  كد سؤال شماره

1  AA1 714/0 318/0 118/0 774/0 

2 AA2 804/0 339/0 107/0 823/0 

3 AA3 597/0 318/0 098/0 697/0 

4 AA4 788/0 377/0 146/0 790/0 

5 AB1 851/0 867/0 188/0 253/0 

6 AB2 861/0 868/0 194/0 264/0 

7 AB3 859/0 824/0 239/0 351/0 

8 AB4 846/0 843/0 205/0 305/0 

9 AB5 848/0 854/0 247/0 240/0 

10 AB6 899/0 889/0 198/0 264/0 

11 AB7 861/0 859/0 189/0 297/0 

12 AB8 907/0 896/0 185/0 265/0 

13 AB9 851/0 873/0 204/0 217/0 

14 AB10 853/0 849/0 233/0 279/0 

15 AB11 463/0 479/0 349/0 334/0 

16 AC1 897/0 190/0 922/0 110/0 

17 AC2 870/0 212/0 902/0 106/0 

18 AC3 877/0 230/0 901/0 115/0 

19 AC4 886/0 187/0 910/0 151/0 

20 AC5 904/0 183/0 928/0 097/0 

21 AC6  771/0 217/0 848/0 067/0 

  
-با توجه به پايين بودن بارعاملي از مجموعه سؤالات حذف مـي  15 گردد، سؤال) ملاحظه مي2طور كه در جدول (همان

  دهد.ميزان بارعاملي اصلاح شده را نشان مي 5شود. جدول 
 

  نتايج آزمون تحليل عاملي اكتشافي و تعيين ميزان بارعاملي پيشايندهاي فردي -3جدول 
  عاملي سومبار   بار عاملي دوم  بار عاملي اول  نسبت اشتراك  كد سؤال شماره

1  AA1 715/0 319/0 120/0 774/0 

2 AA2 808/0 340/0 110/0 825/0 

3 AA3 600/0 319/0 101/0 699/0 

4 AA4 790/0 378/0 149/0 791/1 

5 AB1 851/0 867/0 189/0 251/0 

6 AB2 863/0 868/0 196/0 265/0 

7 AB3 859/0 824/0 240/0 350/0 
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8 AB4 847/0 843/0 207/0 305/0 

9 AB5 850/0 854/0 249/0 242/0 

10 AB6 902/0 890/0 200/0 265/0 

11 AB7 862/0 859/0 191/0 296/0 

12 AB8 910/0 896/0 187/0 266/0 

13 AB9 850/0 873/0 204/0 214/0 

14 AB10 851/0 849/0 233/0 276/0 

15 AC1 897/0 189/0 922/0 108/0 

16 AC2 870/0 212/0 903/0 104/0 

17 AC3 878/0 229/0 901/0 114/0 

18 AC4 886/0 187/0 910/0 149/0 

19 AC5 904/0 183/0 928/0 095/0 

20 AC6 775/0 217/0 850/0 070/0 

 
دانـش و معلومـات، ويژگـي    «مؤلفـه   3 ) مشخص شد كه؛ بعد پيشايندهاي فـردي داراي 3براساس نتايج حاصل از جدول (

 3مربوط به سـؤال   699/0ترين بارعاملي و كم 19مربوط به سؤال  928/0ترين بارعاملي است كه بيش» انگيزهشخصيتي و 
-باشد، در اين مؤلفه بيشمي 14تا  5هاي (ويژگي شخصيتي) است كه شامل سوال باشد. بارعاملي اول مربوط به مؤلفهمي

 شود. بارعـاملي دوم مربـوط بـه مؤلفـه    مربوط مي 7به سؤال  824/0ترين بارعاملي و كم 12به سؤال  896/0ترين بارعاملي 
تـرين  و كـم  19بـه سـؤال    928/0تـرين بارعـاملي   باشد، در اين مؤلفه بـيش مي 20تا  15هاي (انگيزه) است كه شامل سوال

هـاي  شامل سوال (دانش و معلومات) است كه شود. بارعاملي سوم مربوط به مؤلفهمربوط مي 20به سؤال  850/0بارعاملي 
  شود.مربوط مي 3به سؤال  699/0ترين بارعاملي و كم 2به سؤال  825/0ترين بارعاملي باشد، در اين مؤلفه بيشمي 4تا  1
  

  هاي تاثيرگذار بعد پيشايندهاي سازمانينتايج آزمون تحليل عاملي اكتشافي و تعيين تعداد عامل -4جدول 

  عامل
مجذور بارهاي مجموع   مقدار ويژه اوليه

  استخراجي (قبل از چرخش)
مجموع مجذور بارهاي چرخش 

  يافته (بعد از چرخش)

درصد   مقدار كل
  واريانس

درصد 
درصد   مقدار كل  تراكمي

  واريانس
درصد 
  تراكمي

مقدار 
  كل

درصد 
  واريانس

درصد 
  تراكمي

1  546/13 709/46 709/46 546/13 709/46 709/46 275/8 536/28 536/28 

2 615/3 465/12 174/59 615/3 465/12 174/59 648/5 475/19  010/48 

3 387/3 679/11 853/70 387/3 679/11 853/70 270/5 173/18 183/66 

4 938/1 684/6 537/77 938/1 684/6 537/77 293/3 254/11 537/77 

 
هـا داراي مقـادير ويـژه    شود؛ چون آناستخراج ميعامل  4شود، با توجه به مقادير ويژه ) ملاحظه مي4چنانچه در جدول (

 %537/77عامل استخراج شـود،   4دهد كه اگر تر از يك هستند. درصد واريانس تبيين شده در ستون آخر نشان ميبزرگ
  از تغييرات سؤالات توسط عوامل استخراج شده قابل تبيين هستند.
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  تعيين ميزان بارعاملي بعد پيشايندهاي سازمانينتايج آزمون تحليل عاملي اكتشافي و -5جدول 
  بارعاملي چهارم  بارعاملي سوم  بارعاملي دوم  بارعاملي اول  نسبت اشتراك  كد سؤال شماره

1  BA1 799/0 210/0 103/0 853/0 128/0 

2 BA2 697/0 213/0 127/0 789/0 117/0 

3 BA3 727/0 107/0 071/0 843/0 008/0 

4 BA4 757/0 226/0 148/0 827/0 008/0 

5 BA5 729/0 191/0 155/0 807/0 134/0 

6 BA6 773/0 201/0 115/0 845/0 070/0 

7 BA7 678/0 190/0 334/0 728/0 016/0 

8 BB1 788/0 281/0 786/0 171/0 248/0 

9 BB2 781/0 216/0 818/0 163/0 195/0 

10 BB3 779/0 237/0 833/0 080/0 151/0 

11 BB4 853/0 230/0 852/0 190/0 195/0 

12 BB5 817/0 227/0 833/0 150/0 222/0 

13 BB6 835/0 275/0 837/0 176/0 166/0 

14 BB7 766/0 286/0 779/0 214/0 177/0 

15 BC1 771/0 818/0 269/0 086/0 147/0 

16 BC2 771/0 815/0 302/0 099/0 078/0 

17 BC3 750/0 802/0 313/0 075/0 055/0 

18 BC4 850/0 882/0 193/0 180/0 031/0 

19 BC5 831/0 873/0 192/0 165/0 077/0 

20 BC6 827/0 866/0 165/0 193/0 112/0 

21 BC7 818/0 863/0 171/0 184/0 094/0 

22 BC8 717/0 798/0 145/0 207/0 125/0 

23 BC9 753/0 809/0 187/0 210/0 139/0 

24 BC10 783/0 811/0 175/0 303/0 054/0 

25 BC11 648/0 729/0 136/0 261/0 173/0 

26 BD1 664/0 128/0 163/0 130/0 777/0 

27 BD2 861/0 149/0 248/0 075/0 878/0 

28 BD3 880/0 113/0 256/0 071/0 893/0 

29 BD4 782/0 149/0 290/0 066/0 819/0 

 
فرهنگ سازمان، جو اخلاقـي  «بعد  4 مشخص شد كه؛ بعد پيشايندهاي سازماني داراي) 5براساس نتايج حاصل از جدول (

تـرين بـار   و كـم  28مربـوط بـه سـؤال     893/0تـرين بارعـاملي   است كه بيش» سازمان، ساختار سازمان و رهبري و مديريت
تـا   15هـاي  ست كه شامل سوالباشد. بارعاملي اول مربوط به مؤلفه (ساختار سازمان) امي 7مربوط به سؤال  728/0عاملي 

شـود.  مربوط مي 25به سؤال  729/0ترين بارعاملي و كم 18به سؤال  882/0ترين بارعاملي باشد، در اين مؤلفه بيشمي 25
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تـرين  باشـد، در ايـن مؤلفـه بـيش    مي 14تا  8هاي (جو اخلاقي سازمان) است كه شامل سوال بارعاملي دوم مربوط به مؤلفه
شـود. بارعـاملي سـوم مربـوط بـه مؤلفـه       مربـوط مـي   14به سؤال  779/0ترين بارعاملي و كم 11به سؤال  852/0بارعاملي 

ترين و كم 1به سؤال  853/0ترين بارعاملي باشد، در اين مؤلفه بيشمي 7تا  1هاي (فرهنگ سازمان) است كه شامل سوال
هاي ربوط به مؤلفه (رهبري و مديريت) است كه شامل سوالشود. بارعاملي چهارم ممربوط مي 7به سؤال  728/0بارعاملي 

مربـوط   26بـه سـؤال    777/0تـرين بارعـاملي   و كم 28به سؤال  893/0ترين بارعاملي باشد، در اين مؤلفه بيشمي 29تا  26
فاده شد كه نتايج احساسي از تحليل عاملي تاييدي است -شود. در ادامه براي تأييد پيشايندهاي مؤثر بر بازيگري اخلاقيمي

  ) ارائه شده است:6در جدول (
  

  هاي تحليل عاملي تاييدينتايج حاصل از يافته -6جدول 

 t-value بعد  متغير
ضريب 
 استاندارد

2R مؤلفه t-value 
ضريب 
 استاندارد

2R 

پيشايندهاي 
مؤثر بر 
بازيگري 
 احساسي

پيشايندهاي 
 فردي

140/98 937/0 879/0 

 566/0 752/0 018/24 دانش و معلومات

 894/0 945/0 964/166 ويژگي شخصيتي

 470/0 685/0 292/17 انگيزه

پيشايندهاي 
 سازماني

216/129 956/0 914/0 

 470/0 685/0 268/20 فرهنگ سازمان

 655/0 809/0 424/30 جو اخلاقي سازمان

 756/0 869/0 200/42 ساختار سازمان

 307/0 554/0 235/10 رهبري و مديريت

 
براي تمـام ابعـاد    t-valueمقادير  99دهند كه در سطح اطمينان %) نشان مي7نتايج تحليل عاملي تاييدي مندرج در جدول (

) قـرار دارنـد. پيشـايندهاي    -58/2، 58/2( احساسـي در خـارج بـازه    -هاي پيشايندهاي مؤثر بـر بـازيگري اخلاقـي   و مولفه
تـر  داراي تأثير كـم  937/0تر و پيشايندهاي فردي با ضريب استاندارد داراي تأثير بيش 956/0سازماني با ضريب استاندارد 

احساسي بر حسب ميزان بارعـاملي هـر يـك از ابعـاد بـه شـرح        -ايندهاي مؤثر بر بازيگري اخلاقيبندي پيشباشند. رتبهمي
  باشد.) مي8جدول (

  
  احساسي برحسب ميزان بارعاملي -بندي پيشايندهاي مؤثر بر بازيگري اخلاقيرتبه- 8جدول 

 رتبه بارعاملي هامولفه رتبه بارعاملي  ابعاد

 2 937/0 پيشايندهاي فردي

 2 752/0 دانش و معلومات

 1 945/0 ويژگي شخصيتي

 3 685/0 انگيزه

 1 956/0 پيشايندهاي سازماني

 3 685/0 فرهنگ سازمان

 2 809/0 جو اخلاقي سازمان

 1 869/0 ساختار سازمان

 4 554/0 رهبري و مديريت
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 -ها بر پيشايندهاي مـؤثر بـر بـازيگري اخلاقـي    ابعاد و مولفه) مشخص شد كه تأثير همه 8براساس نتايج حاصل از جدول (
داراي رتبه اول و بعد پيشايندهاي فردي بـا بارعـاملي    956/0گردد. بعد پيشايندهاي سازماني با بارعاملي احساسي تأييد مي

  داراي رتبه آخر است. 937/0
پرورش استان گلستان از آزمون معادلات به منظور ارئه مدل پيشايندهاي مؤثر بر بازيگري احساسي در آموزش و 

  استفاده شد كه در نمودارهاي زير ارائه شده است. plsساختاري با استفاده از نرم افزار 
  

  
: مدل ساختاري در حالت تخمين استاندارد ضرايب مسير1نمودار   

 

  
  : مدل ساختاري در حالت معني داري ضرايب مسير2نمودار 
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 هاي تحليل مسيراز يافته: نتايج حاصل 9جدول 

 ضريب استاندارد tآماره  متغيرها

647/20 تأثير پيشايندهاي مؤثر بر بازيگري احساسي بر بازيگري احساسي  680/0  
 

زا بازيگري زا پيشايندهاي مؤثر بر بازيگري احساسي با متغير مكنون درونطبق اين نتايج بين متغيرهاي مكنون برون
 58/2( كه در خارج بازه t-valueبرقرار است، همچنين با توجه به مقدار  680/0احساسي، براساس ضرايب مسير بارعاملي 

دار شده تأثير پيشايندهاي مؤثر بر بازيگري احساسي بر بازيگري احساسي معني 99) قرار دارد در سطح اطمينان %-58/2و 
است، لذا بين متغيرهاي پيشايندهاي مؤثر بر بازيگري احساسي و بازيگري احساسي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. 

- ثير پيشايندهاي مؤثر بر بازيگري احساسي بر بازيگري احساسي مثبت و معنادار ميتوان نتيجه گرفت كه؛ تأبنابراين مي
 .باشد

استفاده شد. با توجه به اينكه  1GoF، علاوه بر اين براي بررسي كيفيت كلي مدل از معيار PLSبر اساس آزمون كلي مدل 
  شود با:برابر مي GOFدر نتيجه مقدار معيار  622/0برابر است با:  ?Rଶو همچنين مقدار 858/0برابر است با:  AVEمقدار 

GOF =  731/0  
كه بسيار بيشتر از قوي است، نشان  GOFبراي  731/0و حاصل شدن مقدار  GOFبا توجه به سه مقدار معرفي شده براي 

شود و به هاي بزرگتر محقق ميبراي نمونه 98/0بيني تا دهد كه اين پيشاز برازش كلي قوي مدل دارد و اين نشان مي
گيري كيفيت مناسبي در شود يعني مجموع مدل ساختاري و مدل اندازهصورت كلي برازش مناسب مدل كلي تأييد مي

  هاي تحقيق دارند.تبيين رفتار متغير
) 3در پايان مدل نهايي پژوهش كه برگرفته و تركيبي از خروجي تحليل كيفي و مدل معادلات ساختاري است در نمودار (

ارائه شده است. در مدل مذكور ابتداء چشم انداز مدل، اهداف مدل، مباني نظري و چارچوب ادراكي مدل ارائه شده و 
  دل مورد توجه قرار گرفته است.يابي و بازخورد مدر نهايت ارزش

                                                            
1 - Goodness-Of-Fit 
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 : مدل پارادايمي پيشايندهاي مؤثر بر بازيگري احساسي در آموزش و پرورش استان گلستان3نمودار 
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 بحث و نتيجه گيري

دانـش و  «بعـد   3احساسـي داراي   -هاي پژوهش نشـان داد كـه پيشـاندهاي فـردي بـازيگري اخلاقـي      تجزيه و تحليل يافته
هاي بدني، اضطراب و ) مشخص شد كه نشانهFirozi et al, 2019(است. در مطالعه » ويژگي شخصيتي و انگيزهمعلومات، 

 Lu(كننـد، در پژوهشـي   بي خوابي، نارساكنش وري اجتماعي و افسردگي رابطه معني داري با بازيگري احساسي ايفا مي

& Guy, 2018    شخصـيتي تـأثير مثبـت و معنـي داري بـر      هـاي  ) گزارش شد كه جهت گيـري هـدف عملكـرد و ويژگـي
هـاي شخصـيتي و انگيـزه    ) نيز نشان داده شد كه ويژگـي Park et al, 2019در مطالعه (احساسي دارند.  -بازيگري اخلاقي

هاي پـژوهش حاضـر باشـد. در تبيـين     تواند همسو با يافتهافراد در بازيگري احساسي نقش معني داري دارند، اين نتايج مي
و شناخت كافي از منافع و مصالح سازمان عوامل موثري  13هاي ارتباطي توان گفت برخورداري از مهارتها مياين يافته

ها هست، زماني كه افراد تحصيلات و اطلاعات لازم در زمينه شغل مورد نظـر خـود را   هاي افراد در سازمانبر ايفاي نقش
توانند بازيگران موثري براي سازمان باشـند، بايـد عنـوان كـرد داشـتن      داشته باشند و با تجربه كاري آن را ادغام كنند، مي

هاي كليـدي مـؤثر بـر    اي سازمان شاخصهروابط اجتماعي بالا و رعايت حقوق ديگران، پايبندي به قوانين و مقررات حرفه
هـا و اهـداف   رزششناس بودن و وفاداري بـه ا احساسي هستند كه در كنار تعهد نسبت به سازمان، وقت-بازيگري اخلاقي

تواند رفتارهاي احساسي و اخلاقي كاركنان را مديريت كند، كاركنان با داشـتن جـذابيت رفتـاري و مـديريت     سازمان مي
تواند تأمل ورزي و انديشيدن در كار را توسعه بخشند كه ارتبـاطي مـوثري بـا شـغل خـود      وظايف و كارها در سازمان مي

شوند و براي شغل خود هاي سازماني درگير مياعتماد به نفس و خودباوري در فعاليت برقرار كنند، همچنين آنها با داشتن
بـين بـودن   داراي برنامه و هدف خواهند شد، همچنين وجود عزم و اراده كافي براي انجام وظايف شغلي به همـراه خـوش  

آورد، ش در انجام كارها را فراهم ميدهد و زمينه خستگي ناپذيري و تلاانگيزه لازم در انجام وظايف شغلي را به آنها مي
احساسي داشته باشند، لذا شناسايي متغيرهايي چون دانـش  -تواند نقش موثري بر بازيگري اخلاقيتمام موارد بيان شده مي

 رسد.احساسي منطقي به نظر مي -و معلومات، ويژگي شخصيتي و انگيزه به عنوان عوامل فردي مؤثر بر بازيگري اخلاقي

فرهنـگ سـازمان، جـو اخلاقـي     «بعد  4احساسي داراي  -نتايج نشان داد كه پيشاندهاي سازماني بازيگري اخلاقيهمچنين 
است. در پژوهشي مشـخص شـد كـه حمايـت سـازماني ادراك شـده تـأثير        » سازمان، ساختار سازمان و رهبري و مديريت

)، ايـن نتـايج در مطالعـه     ,2011et al,  Nixon. 2019Banisiاحساسـي دارد (  -مثبت و معني داري بـر بـازيگري اخلاقـي   
)Wen et al, 2019 نيز مورد تأييد قرار گرفت، در مطالعه ()Zhang & Luong, 2019  گزارش شد كه رضايت از شـغل (

 ) نقـش Lu, 2019در مطالعـه ( احساسـي دارنـد،    -كاركنان تأثير مثبت و معني داري بر بـازيگري اخلاقـي   14و بهزيستي 

احساسـي مـورد تأييـد قـرار گرفـت. در       -تأثير گذار بـر بـازيگري اخلاقـي    مهم منبع يك عنوان به را 15سازماني  عدالت
) نيز مشخص شد ارزش جمعي در فرهنگ حـاكم بـر سـازمان نقـش مـوثري بـر بـازيگري        Nixon et al, 2020(پژوهش 

كـه تـرويج    توان گفـت ها ميهاي پژوهش حاضر باشد. در تبيين اين يافتهتواند همسو با يافتهاحساسي دارند، اين نتايج مي
 دور از بـه  برابـري  و عدالت انعطاف پذيري در سازمان به همراه وجود فرهنگ فرهنگ فرهنگ شايسته سالاري و وجود

مشاركتي در سازمان فراهم آورد، جو مشـاركتي و صـميمانه در    كارگروهي و بر مبتني تواند فضايتبعيض در سازمان مي
احساسي است، در اين راستا وجود فضـاي صـداقت و اعتمـاد    -خلاقيهاي كليدي توسعه بازيگري اسازمان يكي شاخص

تواند به يك راهبرد استراتژيك مورد نظر قرار گيرد، كاركنان براي توسعه رفتارهاي اخلاقـي و  بين مديران و كاركنان مي
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ن بـا فراينـد   هـاي شـغلي، تناسـب سـاختار سـازما     ها با افزايش فرصـت احساسي نيازمند صميميت در محيط كار هستند، آن
تواند احساس خود را در محيط كـار كنتـرل و مـديريت كننـد و     آموزشي مي گذاريسياست در آموزشي و تمركززدايي

-متناسب با فضاي اخلاقي مورد نياز در سازمان رفتار كنند، بايد عنوان كرد در دسترس بودن منابع مالي براي توسعه حرفه
شـود،  مديريت سازمان به كاهش بوروكراسي و سلسله مراتب در سازمان ختم مـي  اي كاركنان و استفاده از سيستم باز در

 و مقـررات  و قوانين ها،سياست توان همسوييها و نظرات سازنده در سازمان به طور عملي و علمي، ميكه با تشويق ايده
و آينده نگر، نيز نقش موثري بر  هاي فكري را به ارمغان آورد، مديران تحول آفرينپشتيباني با مديريت سرمايه هايبخش

تواند با ترزيق روحيه تحول آفرين كاركنان را بـه سـوي رفتارهـاي اخلاقـي و     ها مياحساسي دارند، آن-بازيگري اخلاقي
كنترل عواطف و احساسات خود سوق دهند، در نهايت وجود نمـودار سـازماني مشـخص در سـازمان و روشـن و شـفاف       

احساسي موثرنـد. لـذا شناسـايي متغيرهـايي      -عوامل سازماني هستند كه بر بازيگري اخلاقي بودن اهداف سازمان از جمله
چون فرهنگ سازمان، جو اخلاقي سازمان، ساختار سازمان و رهبري و مديريت به عنوان عوامل سازماني مؤثر بر بازيگري 

شناسـايي پيشـايندهاي مـؤثر بـر آن      احساسـي و -رسد. پرداختن به بـازيگري اخلاقـي  احساسي منطقي به نظر مي -اخلاقي
  تواند راهگشاي مباحث مرتبط با مديريت در نظام آموزش و پرورش باشد.مي

باشد، كه در بـين  احساسي مي-ها در ايران براي شناسايي پيشيايندهاي بازيگري اخلاقيپژوهش حاضر جزء اولين كوشش
يق به سازمانهاي و مديران ديگر با محدوديت مواجه است. هاي اين تحقمديران آموزش پرورش انجام گرفت. تعميم يافته

هاي ديگـر تكـرار   هاي ديگر و با نمونهشود اين تحقيقات در سازمانها توصيه ميهمچنين براي افزايش تعميم پذيري يافته
  شود.

مـؤثر بـر بـازيگري    شـود كـه عوامـل    در راستا نتايج به دست آمده به مسئولان و مديران آمـوزش و پـرورش پيشـنهاد مـي    
احساسـي را ارتقـاء    -احساسي را در آموزش و پرورش شناسايي نمايند تا از اين طريق بتوانند بـازيگري اخلاقـي   -اخلاقي

 بـا  داده و موجب بهبود عملكرد سازمان شوند. در راستاي نتايج به دست آمده به مديران و مسـئولان آمـوزش و پـرورش   

 بدين طريق تا نمايد فراهم را هاآن انگيزش موجبات كاركنان، با ترمثبت و بهتر باطاتارت ايجاد براي چه بيشتر هر تلاش

و  هاشود كه كارگاهبرسد همچنين پيشنهاد مي ممكن حداقل به منفي احساسات و افزايش كار محيط در مثبت احساسات
مـديران و مسـئولان آمـوزش و     برگـزار نماينـد.  احساسي بـراي كاركنـان    -بازيگري اخلاقي با مرتبط آموزشي هايدوره

هـاي  اي فـراهم كننـد كـه كاركنـان از مهـارت     پرورش، فرهنگ مشاركتي را در آموزش و پرورش نهادينه سازند و زمينـه 
از  حـاكي  ارتباطي كافي برخوردار باشند تا بتوانند با همكاران و ارباب رجوع ارتباط مناسب برقرار نمايند. همچنين جوي

بين مديران و كاركنان برقرار شود و اهداف سـازمان روشـن و شـفاف و در جهـت      متقابل اعتماد و احترام مداري، اخلاق
  بهبود عملكرد سازمان باشد.
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