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Abstract 
The aim of this research was to model the effect of the competence 
development on the formation of global citizens in the higher education 
system. This correlational study was conducted on a sample of 317 
postgraduate students at the University of Sistan and Baluchestan, 
selected through stratified random sampling. The research instruments 
were the Global Citizen and Global Competence Development 
questionnaires, both of which were found to have acceptable validity and 
reliability. The data were analyzed using the structural equation modeling 
method in LISREL software. The results showed that the global 
competence development has a direct effect on social responsibility, 
global competence, and global civic engagement. Additionally, the global 
competence development had an indirect effect on global civic 
engagement through global competence and social responsibility. 
Furthermore, global competence and social responsibility had a direct 
effect on global civic engagement. It can be said that the key components 
of global citizenship, such as social responsibility, global competence, 
and global civic engagement, are influenced by the global competence 
development in the higher education system. In other words, the 
knowledge development, skills, and attitudes play a significant role in the 
formation of global citizens. 
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Extended abstract 
Introduction 
Due to the diversity of the social system and the difference between Iran and its neighboring 
countries in terms of ethnicity, race, language, and religious and political aspects, as well as 
the lack of awareness about the social role of systems and the lack of sufficient information 
about social life, councils, the geographical characteristics of Iran's neighboring countries, 
environmental pollution, and the services of Islamic civilization; the formation of global 
citizens has been faced with challenges. On the other hand, the formation of global citizens 
can facilitate increasing understanding and peace in the Middle East by focusing on the 
commonalities of humans rather than exaggerating ethnic, linguistic, racial, cultural, religious, 
and political differences. Therefore, by considering the concepts of democracy, human rights, 
citizenship rights, global responsibility, equality, peace and empathy among students, higher 
education systems can accelerate and facilitate the formation of global citizens and the 
development of sustainability in society (Rezaee et al., 2022). It can be said that with the 
spread of social and economic gaps, climate change, terrorism, migration, pandemics, the 
occurrence of wars and conflicts, the weakening of democratic institutions and processes, and 
widespread and emerging changes in the economy, technology and culture, globalization; how 
can the higher education system respond to these changing realities and the complex, chaotic 
and uncertain future? Now is a very important time for the higher education community to 
emphasize the goal, vision and scope of developing global competence for the formation of 
global citizens. The global competence development to develop the knowledge, skills and 
attitudes in creating social, civic and citizenship competence for flexible adaptation to the 
changing world of today is a necessity. Limited studies in the field of examining the factors 
affecting competence development in higher education institutions and the likelihood of not 
paying attention to the factors affecting the formation of global citizens and their components 
have led researchers to raise this research question: to what extent is the development of 
global competence effective on the components of the global citizen? 
Theoretical Framework 
Global Citizen: A citizen is someone whose behaviors are in accordance with the structure of 
civil society by internalizing the values of that society. Today, the continuation of the life, 
progress and development of societies depends on the existence of active, participatory, aware 
and engaged citizens (Lombardo, 2015). There are two main approaches to global citizenship; 
one being the overt approach of global competence goals aimed at providing individuals with 
the necessary skills to compete in the global society, and the other being the global awareness 
approach which aims to provide individuals with a global orientation, empathy and cultural 
sensitivity rooted in human assumptions and values (Dill, 2013). Studies perceive the 
dimensions of global citizenship as a multidimensional structure, and accordingly, the 
dimensions of global citizenship are considered in three areas of social responsibility, global 
competence, and civic engagement (Morais et al., 2011). 
Global Competence Development: Global competence refers to the capacity and willingness 
to thrive in this world; and the knowledge, skills, attitudes and values required for 
advancement in an interconnected world. Global competence has dimensions for examining 
issues of local, global and cultural significance, understanding and appreciating the 
perspectives and worldviews of others, the skill of engaging in open, appropriate and effective 
intercultural interactions, and acting for collective well-being and sustainable development 
(Jang et al., 2023; Giannina, 2020). Studies have focused on the dimensions of competence 
development in terms of knowledge and understanding, skills, and attitudes and values (Liu et 
al., 2020). 
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Research methodology 
The present research method was a descriptive correlational study. The statistical population 
was approximately 3,000 postgraduate students at the University of Sistan and Baluchestan. 
Using stratified random sampling (in three groups of humanities, engineering and related 
sciences, and basic and related sciences), 384 students were selected according to the Morgan 
table, and 317 questionnaires were returned. The research instruments were two 
questionnaires: the Global Citizen Formation and Global Competence Development 
questionnaires. The Global Citizen Formation questionnaire was adapted from the Morais and 
Ogden (2011) model, which had three sections: social responsibility, global citizenship 
competence, and global civic engagement. The social responsibility section included 13 items 
and 3 sub-components: justice and equality, altruism and empathy, and global connectedness 
and personal responsibility. The global citizenship competence section included 13 items and 
3 sub-components: self-awareness, intercultural communication, and global knowledge. The 
global civic engagement section included 15 items and 3 sub-components: participation in 
civil organizations, political discourse, and global civic activity. The Global Competence 
Development questionnaire was adapted from the Liu et al. (2020) model, which included 10 
items on knowledge and understanding, 14 items on skills, and 11 items on attitudes and 
values. The data analysis method was structural equation modeling using the LISREL 
software. 
Research Findings 
The results showed that the direct effect of competence development on the fulfillment of 
global competence (0.61), social responsibility (0.58), and civic engagement (0.32) were 
significant at the 0.005 level. The effect of the fulfillment of social responsibility on the 
formation of civic engagement (0.38) and the effect of the fulfillment of global competence 
on civic engagement (0.34) were also significant at the 0.001 level. 
Conclusion 
According to the findings, it can be said that universities are the most important place for 
citizenship education and are also a suitable place for the formation of global citizens. If 
students study in a university with global competence, they can form appropriate global 
citizens for a society by acquiring knowledge, skills, and attitudes. By acquiring competence, 
responsibility, and civic engagement, students and graduates will play a role in shaping a 
sustainable global society, and in this sustainable society, with increased understanding, 
mutual understanding and respect, they will contribute to the sharing of international benefits. 
Universities play a role in increasing global awareness through education and student 
participation, improving interactions, developing communications, and strengthening 
adaptability in the community; which will lead to increased self-confidence, understanding, 
and respect for people from different cultures. Higher education institutions are constructive 
in the formation of a sustainable global society through the creation of critical thinking skills, 
motivation for participation, global activities, empathy, attention to justice and gender 
equality, and strengthening the responsibility of students. On the other hand, the global 
competence development through the improvement of knowledge and understanding, 
strengthening skills, and reforming the attitudes of students is one of the most important goals 
of the higher education system. In other words, competent students can use the acquired 
knowledge, skills, and attitudes to interact and communicate with others, and be constructive 
through direct and indirect relationships in universities in improving their own competence. 
Therefore, equal opportunities and the implementation of justice in education among students 
at the university are constructive in improving global competence; and by changing old and 
traditional teaching methods and creating educational innovations, higher education 
institutions can take a big step towards improving knowledge, skills, and attitudes. From 
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another perspective, it can be stated that the global competence development of citizens is 
more influenced by intercultural communications than by local government policies, and the 
important factors of global competence are often overlooked or minimized in educational 
systems, which will have consequences for education and the global competence development 
(Sakamoto, 2022). 
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  ها:كليد واژه

شايستگي جهاني،  توسعه
  شهروندان جهاني، 

  دانشجويان،
 آموزش عالي

  چكيده
گيري شهروندان جهاني در سيستم سازي تأثير توسعه شايستگي بر شكلهدف پژوهش، مدل

آموزش عالي بوده است. اين پژوهش به روش همبستگي در جامعه دانشجويان تحصيلات تكميلي 
اي اجرا شده است. ابزار نفري براساس تصادفي طبقه 317بلوچستان با نمونه دانشگاه سيستان و 

پژوهش دو پرسشنامه شهروند جهاني و توسعه شايستگي جهاني بوده است. روايي و پايايي هردو 
هاي تحقيق مناسب گزارش شد. روش تجزيه و تحليل از طريق نرم افزار ليزرل، ابزار مطابق با يافته
ختاري بوده است. نتايج نشان داد، توسعه شايستگي جهاني بر مسئوليت اجتماعي، مدل معادلات سا

صلاحيت جهاني و مشاركت مدني جهاني اثر مستقيم دارد از طرفي توسعه شايستگي بر مشاركت 
مدني جهاني از طريق صلاحيت جهاني و مسئوليت اجتماعي اثر غيرمستقيم داشت همچنين 

توان گفت اند. مياعي اثر مستقيم بر مشاركت مدني جهاني داشتهصلاحيت جهاني و مسئوليت اجتم
ابزراهاي كليدي شهروند جهاني همچون مسئوليت اجتماعي، صلاحيت اجتماعي و مشاركت مدني 

باشد به بيان ديگر توسعه دانش، تحت تأثير توسعه شايستگي جهاني در سيستم آموزش عالي مي
  جهاني نقش ويژه دارد.گيري شهروندان مهارت و نگرش بر شكل
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  مقدمه
هاي وهوايي، تروريسم، مهاجرت، بيماريجمله فقر، گرسنگي، نابرابري، تغييرات آبهاي جهاني قرن حاضر از چالش
ها با همكاري ها، مشكلاتي براي كشورها در جهت مقابله با آن ايجاد كرده است و تلاش براي حل آنگير و درگيريهمه

در يك دنياي به هم پيوسته، متنوع و در حال تغيير جهان با ابعاد ). دانشجويان Udvari & Vizi, 2023جهاني فاصله دارد (
نوظهور اقتصادي، ديجيتالي، فرهنگي، جمعيتي و محيطي مواجه هستند. شكل دادن به زندگي جوانان سراسر كره زمين و 

چالش مورد ها به صورت روزانه در اين محيط پيچيده، به عنوان يك فرصت و يك فرهنگي آنافزايش برخوردهاي بين
هاي فرهنگي هم بهره لازم تنها بايد ياد بگيرند كه مشاركت كنند، بلكه بايد از تفاوتتوجه محققان است. جوانان امروز نه

العمر مشاركت كنند كه از طريق آموزش فرهنگي و در يك فرايند مادامرا ببرند و در توسعه با يك نگاه جهاني و بين
دهد ها را افزايش ميمهمي در غلبه بر مسائل جهاني دارند كه نقش آموزش در دانشگاه گيرد و دانشجويان نقششكل مي

(Leal Filho & et al, 2019; Manolis & Manoli, 2021) .ترين هدف اكثر گمان تربيت شهروندان خوب مهمبي
د جهاني در آموزش مانند اي از ابعاهاي اخير پذيرش گستردههاي تعليم و تربيت كشورهاي جهان است. در سالنظام

آموزش شهروندي جهاني، آموزش براي توسعه پايدار و آموزش حقوق بشر نيز افزايش يافته است و بسياري از كشورها 
). Kidson & et al,2019اند (هاي درسي خود كردههاي آموزش شهروند جهاني در برنامهشروع به گنجاندن جنبه

ي توسعه اخلاق برابري و عدالت است و همچنين باعث توسعه شايستگي جهاني يادگيري شهروند جهاني فرآيندي برا
گيري شهروندان جهاني عاملي براي پيوند عملكرد اخلاقي، مسئوليت شود. شكلها ميدانشجويان و تقويت مشاركت آن

      شاركت اجتماعي اجتماعي و اصول پايداري در يادگيري فضايل جهاني مانند انتقادپذيري، نوع دوستي، برابري و م
ها و سيستم باشد به طوري كه اين اصول نه تنها در رفتار و روابط شهروندان جهاني، بلكه بايد در نهادها، سازمانمي

هاي آموزش عالي از طريق تعامل با محيط و . سيستم(Mackenzie & et al, 2016)آموزش عالي نيز نمود پيدا كند 
هاي گوناگون و وگو و مذاكره، آشنايي با افراد داراي فرهنگغيرمستقيم دانشجويان، گفتبرقراري روابط مستقيم و 

توانند به تقويت و بهبود هاي تدريس مناسب و مطابق با نيازهاي دانشجويان ميها و همچنين استفاده از روشاحترام به آن
 ,LaSha Bradley)اني آنها كمك كنند مسئوليت اجتماعي، توسعه شايستگي جهاني دانشجويان و مشاركت مدني جه

2012). 

هاي كليدي شهروندپذيري توسط سيستم گيري شهروندان جهاني ايجاد شايستگييكي از فاكتورهاي مهم در شكل
اي جهاني شدن منجر به افزايش تراكم جهاني و آگاهي نسبت به ). پديدهWu & Tarc, 2021باشد (آموزش عالي مي

هاي جه به كمرنگ شدن مرزهاي جغرافيايي، نسل بشر نيازمند دانش، اطلاعات، مهارت و نگرشجهان شده است و با تو
ها، قابليت رويارويي با وضعيت و شرايط جديد را پيدا كنند و از احساس ناكارآمدي به مشتركي هستند كه با اتكاء به آن

روري براي دانشجويان تحصيلات تكميلي به ). در مسير جهاني شدن، شايستگي جهاني يك امر ضTye,2014دور بمانند (
هاي دانشجويان را از طريق ايجاد دانش و آگاهي و افزايش درك و ها و شايستگيآيد و آموزش، بايد قابليتشمار مي

). شايستگي جهاني Zakariya,2021ها، براي رقابت جهاني توسعه و بهبود بخشند (ها و نگرشاحترام و تقويت ارزش
فرهنگي را بررسي كنند، دهد مسائل محلي، جهاني و بيند بعدي است كه به اساتيد و دانشجويان اجازه مييك ظرفيت چن

هاي مختلف را درك و قدرداني كنند، با موفقيت و احترام با ديگران تعامل كنند و اقدام مسئولانهها و جهان بينيديدگاه
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ها و نگرش دانشجويان ايستگي جهاني به بهبود دانش، مهارتكه اين ش اي در جهت پايداري و رفاه جمعي انجام دهند
  ).Wu, 2023; Kang & et al, 2018كند (براي زندگي در يك جامعه جهاني كمك مي

گيري شهروندي جهاني از طريق توسعه شايستگي و افزايش آگاهي نقش دارد و با هدف سيستم آموزش عالي در شكل
ها از انتقادي و بهبود مسئوليت اجتماعي، دانشجويان را بايد آموزش دهند. همچنين دانشگاهافزايش خودآگاهي، تفكر 

گيري شهروندان جهاني در اختيار دانشجويان بايد هاي مناسبي را براي شكلها و نگرشها، مهارتطريق آموزش، دانش
ي و تفاوت ايران با ساير كشورهاي همسايه از با توجه به تنوع نظام اجتماع). Ruiz-Jimenez & et al, 2022قرار دهند (

طور عدم ها و همينهاي مذهبي و سياسي و همچنين عدم آگاهي از نقش اجتماعي سيستمنظر قومي، نژادي، زباني و جنبه
هاي جغرافيايي كشورهاي همسايه ايران، آلودگي محيط زيست و زندگي اجتماعي، شوراها، ويژگي اطلاعات كافي از

گيري شهروند هايي مواجه كرده است. از طرفي، شكلگيري شهروند جهاني را با چالشدن اسلامي، شكلخدمات تم
ها به جاي اغراق قومي، زباني، نژادي، تواند افزايش تفاهم و صلح در خاورميانه را با تمركز بر اشتراكات انسانجهاني مي

هاي آموزش عالي با در نظر گرفتن مفاهيم دموكراسي، يستمفرهنگي، مذهبي و اختلافات سياسي تسهيل كند. بنابراين، س
گيري توانند شكلحقوق بشر، حقوق شهروندي، مسئوليت جهاني، برابري، صلح و همدلي در بين دانشجويان مي

  ).Rezaee & et al, 2022شهروندان جهاني و توسعه پايداري در جامعه را تسريع و تسهيل بخشند (
هاي تغييرات آب و هوايي، تروريسم، مهاجرت، بيماريهاي اجتماعي و اقتصادي، طرح گسترش شكافبا  توان گفت،مي
اقتصاد، تضعيف نهادها و فرآيندهاي دموكراتيك، تغييرات گسترده و نوظهور در  ها،گير، وقوع جنگ و درگيريهمه

ي پيچيده، هاي در حال تغيير و آيندهواقعيتتواند به اين ، جهاني شدن، سيستم آموزش عالي چگونه ميفناوري و فرهنگ
انداز و دامنه كنون زمان بسيار مهمي براي جامعه آموزش عالي است تا هدف، چشما آشوبناك و نامطمئن پاسخ دهد.

گيري شهروندان جهاني را مورد تاكيد قرار دهند. توسعه شايستگي جهاني به منظور توسعه شايستگي جهاني براي شكل
پذير با ها در ايجاد مسئوليت اجتماعي، مدني و شايستگي شهروندي براي انطباق انعطافش، مهارت و نگرشتوسعه دان

مطالعات محدود در حوزه بررسي فاكتورهاي مؤثر بر توسعه شايستگي در جهان متغير امروزي يك ضرورت است. 
هاي آن، محققان را د جهاني و مولفهگيري شهرونمؤسسات آموزش عالي و احتمال عدم توجه به عوامل مؤثر برشكل

هاي شهروند جهاني تأثير كه تا چه اندازه توسعه شايستگي جهاني برمولفهبرآن داشت تا اين سؤال پژوهش را طرح كنند 
  دارد؟

  مباني نظري پژوهش
  شهروند جهاني

رفتارهاي او مطابق با ساختار جامعه مدني هاي مورد نظر جامعه، شود كه با دروني كردن ارزششهروند به كسي اطلاق مي
جو، آگاه و كنشگر است باشد. امروزه تداوم حيات و پيشرفت و توسعه جوامع درگرو وجود شهرونداني فعال، مشاركت

(Lombardo, 2015) .محيطي و هاي زيستتري از شهروندي است زيرا علاوه بر چالششهروندي جهاني مفهوم گسترده
 Carabain)گيرد مشاركت و تعهد شهروندان به مسائلي كه فراتر از مرزهاي محلي است را نيز در بر ميمسائل اجتماعي، 

& et al, 2012)هاي . دو نگرش اصلي نسبت به شهروندي جهاني وجود دارد كه در رويكرد آشكار اهداف شايستگي
عه جهاني است و رويكرد آگاهي جهاني كه هاي لازم براي رقابت در جامجهاني با هدف فراهم آوردن افراد به مهارت
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هاي گيري جهاني، همدلي و حساسيت فرهنگي است كه از مفروضات و ارزشهدف آن فراهم آوردن افراد به جهت
-). مطالعات ابعاد شهروندي جهاني را به عنوان يك ساختار چند بعدي درك ميDill, 2013انساني نشات گرفته است (

بعاد شهروند جهاني در سه بعد مسئوليت اجتماعي، شايستگي جهاني و مشاركت مدني مورد توجه كنند كه بر اين اساس، ا
  اند:. كه در ادامه هر يك مورد بحث قرار گرفته(Morais & Ogden, 2011)است 

مسئوليت اجتماعي دانشگاه، اصطلاحي است كه به عنوان يك روش مديريتي شناخته مسئوليت اجتماعي جهاني: 
يابد از طريق آن يك سازمان يا يك جامعه به تعادلي از نيازهاي اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطي دست مي شود ومي

جايي كه مسئوليت از آن Sasaki & Horng, 2023) .پردازد (و در عين حال به نيازهاي دانشجويان، اساتيد و كاركنان مي
پايه اخلاقي تبديل شده است و به عواملي از جمله عدالت و اجتماعي به يك برنامه مهم و حياتي و يك فلسفه با يك 

اي به رفاه هاي عمدهپردازد، اخيراً مؤسسات آموزش عالي كمكنابرابري، نوع دوستي و همدلي و پيوستگي جهاني مي
طرفي، ). از Ebekozien & et al, 2023اند (دانشجويان و كاركنان به منظور كسب سود و تضمين پايداري مؤسسه كرده

ها و در اين محيط جهاني در حال تغيير، دانشگاه ها منجر به رقابت جهاني شده استافزايش انتظارات ذينفعان از دانشگاه
 & Aziziكنند (المللي، با يكديگر رقابت ميهاي بيننگر، كاركنان علمي، پروژهگيري دانشجويان آيندهبراي شكل

Sassen, 2023 .( ،ها است و ترين اهداف دانشگاهوزشي و تشويق كارآفريني دانشجويان، مهمحفظ كيفيت آمهمچنين
گيري مسئوليت هاي مشاركت دانشجويان، ترويج همدلي و تقويت احساس برابري در شكلها از طريق ايجاد تواناييآن

  ).Castilla-Polo & et al, 2023; D'Adamo & Gastaldi, 2023اجتماعي نقش مهمي دارند (
شود كه تعهد به برابري، عدالت اجتماعي و شهروندان صالح جهاني به افرادي گفته ميشهروند جهاني: صلاحيت 

دهند، و همچنين در مورد نهاد فرهنگي، سياسي و اجتماعي خود اي خود نشان ميهمدلي را در زندگي شخصي و حرفه
فرهنگي و خودآگاهي، ارتباطات بينها با ايجاد مطالعات، دانشگاه). مطابق با Crawford & et al., 2020كنند (تأمل مي

ها و توانايي گيري شهروندان جهاني دارند. در خوداگاهي، دانشجويان محدوديتدانش جهاني، نقش اساسي در شكل
). Morais & Ogden, 2011دهند (آميز در يك رويارويي بين فرهنگي تشخيص ميخود را براي مشاركت موفقيت

استفاده از اي و تعاملي آماده كنند. العمر، خودعامليتي، فرارشتههاي آموزش عالي بايد افراد را براي يادگيري مادامسيستم
در  .(OECD, 2018)ها را در پي دارد ابزارها و منابع متنوع، تعامل با ديگران و تعامل با جهان، توسعه اين مهارت

دهند و توانايي مشاركت فرهنگي را نشان ميهاي ارتباطي بيناي از مهارتوعهفرهنگي، دانشجويان مجمارتباطات بين
فرهنگي يكي از -بنابراين روابط بين). Morais & Ogden, 2011فرهنگي را دارند (آميز در برخوردهاي بينموفقيت

چيده، سازگاري پيدا كنند و سازد در دنياي متنوع و پيهاي كليدي براي شهروندان است كه آنها را توانمند ميشايستگي
 Reiche)ها مؤثر باشند توانند از طريق ايجاد انگيزه و تقويت درك فرهنگها ميفرهنگي، دانشگاهدر بهبود ارتباطات بين

& et al, 2015; Popov & et al, 2017).  در دانش جهاني، دانشجويان علاقه و دانش خود را در مورد مسائل و
تواند به دانشجويان كمك آموزش مي. در همين جهت (Morais & Ogden, 2011)دهند ميرويدادهاي جهان نشان 
هاي مورد نياز براي برابري و عدالت اجتماعي در سراسر جهان را كسب كنند هاي جهاني و ارزشكند تا دانش و ديدگاه

ها و مؤسسات كنند. چرا كه دانشگاه فرهنگي خود را توسعه بخشند و بهبود دانش و آگاهي خود را تسهيلو ارتباطات بين
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 & Bennett)هاي اجتماعي، سياسي و اقتصادي جهان مؤثر باشند توانند بر چشم اندازآموزش عالي از طريق آموزش مي

et al, 2016).  
مشاركت مدني جهاني، نمايش عمل و يا تمايل به شناخت مسائل محلي، ملي و جهاني و مشاركت مدني جهاني: 

در . Morais & Ogden, 2011)باشد (ز طريق اقدامات داوطلبانه، فعاليت سياسي و مشاركت اجتماعي ميپاسخگويي ا
كنند، ايفاي اين نقش در جهان دانش براي همه، نقشي حياتي در نوآوري اجتماعي ايفا مي ترويجها با حالي كه دانشگاه

 ,Parthasarathy & et alهمكاري كنند (هاي غيردولتي مستلزم آن است كه با بازيگران جامعه مدني مانند سازمان

هاي اجتماعي را به عنوان ابزاري ). يكي از عوامل بهبود و توسعه مشاركت جهاني اين است كه دانشجويان رسانه2021
ها به شهروندان اين رسانه (Saud & et al, 2023) .هاي مدني و گفتمان سياسي بپذيرندچند وجهي براي تقويت فعاليت

ها و دستورات دولت آگاهي داشته باشند و بتوانند به صورت ها، برنامهدهد كه به سياستجهاني اين امكان را مي
توان اظهار داشت عوامل آموزشي، بنابراين مي .)(Levin & Mamlok, 2021اليت و مشاركت بپردازند داوطلبانه به فع

. از طرفي يادگيري مشاركت جهاني هستندگيري مشاركت مدني دانشجويان مؤثر جمعيت شناختي و نگرشي در شكل
توانند از طريق هاي آموزش عالي ميباشد. كه در اين راستا سيستمهاي شناختي توسط آنان ميمستلزم كسب توانمندي

 ,Gómez & Suárezها و آرزوهاي تحصيلي دانشجويان، عملكرد شناختي آنان را بهبود و توسعه بخشند (پرورش هدف

2023.(  
  توسعه شايستگي جهاني

نياز براي  هاي موردها و ارزشها، نگرششايستگي جهاني به ظرفيت و تمايل به شكوفايي در اين جهان و دانش، مهارت
شايستگي جهاني داراي ابعادي براي بررسي مسائل با اهميت محلي،  كند.پيشرفت در يك دنياي به هم پيوسته اشاره مي
ها و جهان بيني ديگران، مهارت درگير شدن در تعاملات باز، مناسب و جهاني و فرهنگي، درك و قدرداني از ديدگاه

 ,Jang & et al, 2023; Gianninaباشد (ي جمعي بودن و توسعه پايدار ميها و اقدام براي بهزيستمؤثر بين فرهنگ

 & Liu) .اند). مطالعات توسعه شايستگي را در ابعاد دانش و درك، مهارت و نگرش و ارزش مورد توجه قرار داده2020

et al, 2020) ين بر خودآگاهي كه هاي مختلف فرهنگي، اجتماعي، سياسي و همچنها و زمينهدانش، بر شناخت واقعيت
هايي است كه به فرد كمك كند، مهارت، مهارت به معناي ظرفيتمي تأكيدممكن است به درك بهتر افراد كمك كند، 

هاي تفكر هاي بين فرهنگي موفق شود و دانشگاه بر مهارت مشاهده و گوش دادن، كه بخشي از مهارتكند در زمينهمي
اي براي ها پايهشوند، زيرا آنها به عنوان پايه و اساس شايستگي در نظر گرفته مينگرشانتقادي هستند، تاكيد دارد و 
شوند و دانشجويان ديدگاه، نگرش و سيستم اعتقادي خود را بر اساس تجربيات خود در رفتار شايسته محسوب مي

 .شودنظر گرفته مي عنوان هسته اصلي در دهند. از اين رو توجه و احترام به ديگران به، دانشگاه و جامعه شكل ميخانواده

(Pinto,.2018; ZHAO & et al, 2018; Li, 2013) 
  پژوهش پيشينه

Rasouli & et al. (2024) اي مديران مدارس با تاكيد بر پيشايندها و پيامدهاي شايستگي حرفه در پژوهشي به بررسي
هاي اساسي افراد شامل با روش آميخته پرداختند. نتايج حاكي از اين بود كه شايستگي پايداري محيطي و توسعه پايدار
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گيري شكلها، باشد كه توسعه آنشايستگي مهارتي، شايستگي نگرشي، شايستگي آموزشي و شايستگي دانشي مي
  اي پايدار را در پي دارد.شهروند جهاني و توسعه جامعه

 Li & et al. (2024) هاي روابط بين فردي دانشجويانعاطفي بر حلقه_در پژوهشي به بررسي اثرات شايستگي اجتماعي 
اجتماعي فردي، ايجاد روابط ها نشان داد كه توسعه شايستگي، افزايش مسئوليت روش همبستگي پرداختند، يافتهرا به 

  گيري شهروندان جهاني را به دنبال دارد.كند كه اين امر شكلاجتماعي و بهبود رفاه فردي دانشجويان را تسهيل مي
Tarman, & Kilinc. (2023)  ،در پژوهشي به بررسي تأثير قرار گرفتن در معرض چندفرهنگي، تعامل چندفرهنگي

ها نشان داد و تجربه مطالعه در خارج از كشور بر مشاركت مدني جهاني پرداختند. يافته هاي اجتماعياستفاده از رسانه
-هاي مدني و مشاركت جهاني دانشجويان ميالمللي و دانش جهاني سبب توسعه مهارتتوسعه خودآگاهي، ارتباطات بين

هاي جهاني را ها و سرمايهاد شايستگيهاي اجتماعي و ايجشود كه مزايايي از قبيل احساس تعلق به جامعه، افزايش شبكه
 به دنبال دارد.

Rahimi Kalor & et al. (2023)  كننده مديريت مشاركتي در روابط بين تأثير مثلث نقش تعديلدر پژوهشي به بررسي
به روش همبستگي پرداختند. نتايج  ادبي در محيط كاربي تاريك شخصيت بر رفتار شهروندي سازمان با نقش ميانجي

- هاي افراد ميحاكي از اين است كه اخلاق به طور مستقيم بر روي رفتار شهروندي مؤثر است بنابراين توسعه شايستگي

  گيري شهروند جهاني را تسهيل بخشد.تواند شكل
Jang & Ardichvili. (2020) ستگي و قابليت دانشجويان را با در پژوهشي پيوندهاي بين مسئوليت اجتماعي و توسعه شاي

روش همبستگي بررسي كردند. نتايج اين مطالعه حاكي از آن است كه تعامل دانشگاه با محيط و روابط دانشجويان با 
  كنند.يكديگر بر شايستگي مسئوليت اجتماعي نقش دارند و به توسعه شايستگي جهاني كمك مي

LeCompte & et al. (2020) اي خارج از مدرسه كه نتايج شركت در يك برنامه مدني يك هفتهسي در پژوهشي به برر
بر اساس نتايج، توسعه عناصر براي افزايش شايستگي و مشاركت مدني و سياسي دانشجويان طراحي شده بود، پرداختند، 

-ن امر شكلكند كه ايشايستگي از قبيل دانش، مهارت و نگرش نقش مهمي در توسعه مشاركت مدني دانشجويان ايفا مي

 گيري شهروندان جهاني را در پي دارد. در ادامه فرضيات و مدل مفهومي پژوهش ارائه شده است:

  توسعه شايستگي بر مسئوليت اجتماعي جهاني مؤثر است. .1
  توسعه شايستگي بر شكل گيري صلاحيت جهاني مؤثر است.  .2
  توسعه شايستگي بر مشاركت مدني جهاني مؤثر است.  .3
  مسئوليت اجتماعي بر مشاركت مدني جهاني مؤثر است.  .4
  صلاحيت جهاني بر مشاركت مدني جهاني مؤثر است.  .5
  توسعه شايستگي از طريق مسئوليت اجتماعي بر مشاركت مدني جهاني اثر دارد.  .6
  دني جهاني اثر دارد.توسعه شايستگي از طريق صلاحيت جهاني بر مشاركت م  .7
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  شناسي پژوهشروش

دانشگاه سيستان روش پژوهش حاضر توصيفي از نوع همبستگي بوده است. جامعه آماري، دانشجويان تحصيلات تكميلي 
اي (در سه گروه علوم انساني، فني و گيري تصادفي طبقهنفر بوده است كه با استفاده از نمونه 3000و بلوچستان در حدود 

 317نفر مطابق با جدول مورگان انتخاب شدند كه ميزان بازگشت پرسشنامه  384مهندسي و مرتبط و علوم پايه و مرتبط) 
اماري، اعضا نمونه در تماني سه گروه به تناسب دانشجويان زن و مرد از فهرست اعضاي جامعه نفر بوده است. با استفاده

در هر گروه انتخاب شدند. ملاك ورود گذراندن دوره كارشناسي در دانشگاه دولتي و در حال تحصيل در دوره 
يك از فاكتورهاي ورود و  تحصيلات تكميلي (ارشد و دكتري) بوده است و ملاك خروج از نمونه در صورت نبود هر

گيري شهروند جهاني و اعلام انصراف دانشجو در تكميل پرسشنامه بوده است. ابزارهاي پژوهش دو پرسشنامه شكل
اقتباس  Morais & Ogden. (2011)گيري شهروند جهاني از مدل توسعه شايستگي جهاني بوده است كه پرسشنامه شكل

ي، صلاحيت شهروندان و مشاركت مدني جهاني بوده است و در مسئوليت شد كه داراي سه بخش مسئوليت اجتماع
زير مؤلفه عدالت و برابري، نوع دوستي و همدلي و پيوستگي جهاني و مسئوليت شخصي، در  3سؤال و  13اجتماعي از 

در سؤال و سه زير مؤلفه خودآگاهي، ارتباطات بين فرهنگي و دانش جهاني و  13صلاحيت شهروندان جهاني از 
هاي مدني، گفتمان سياسي و فعاليت مدني جهاني سؤال و سه زير مؤلفه مشاركت در سازمان 15مشاركت مدني جهاني از 

به دست آمد. براي روايي از طريق تحليل تاييدي،  89/0ضريب آلفاي آن استفاده شده است. پايايي پرسشنامه مطابق 
و پرسشنامه توسعه شايستگي  ) بود.=94/0GFI= ،92/0I=AGF  045/0 RMSEA( هاي برازش به دست آمدهشاخص

سؤال و در  14ها سؤال، در مهارت 10اقتباس شده است كه در دانش و درك از  Liu & et al. (2020)جهاني از مدل 
به دست آمد. براي  85/0ضريب آلفاي كرانباخ سؤال استفاده گرديده است. پاياي ابزار مطابق با  11ها از نگرش و ارزش

 ) بود.=93/0GFI= ،91/0AGFI=  065/0 RMSEA( هاي برازش به دست آمدهروايي از طريق تحليل تاييدي، شاخص
رسشنامه براساس نظر چهار عضو هيات علمي گروه علوم تربيتي مورد بررسي و از طرفي روايي صوري و محتوايي هر دو پ

گيري كم) اندازهزياد، زياد، متوسط، كم، خيليگزينه طيف ليكرت (خيلي 5هاي هر دو ابزار بر اساس تأييد شد. گويه
  است. افزار ليزرل بودهها براساس معادلات ساختاري از طريق نرمروش تجزيه و تحليل داده شد.

 توسعه شايستگي جهاني

 مسئوليت اجتماعي

 صلاحيت جهاني

 مشاركت مدني

 شهروند جهاني

 . مدل مفهومي پژوهش (محقق ساخته)1شكل 
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  هاي پژوهشيافته
  شناختيالف) توصيف جمعيت

  .شده است پژوهش ارائهشناختي پاسخگويان توصيف جمعيت، 1در جدول  
  

  شناختي) توصيف جمعيت1جدول 
  درصد  فراواني  طبقه  متغير

  جنسيت
  38/0  121  مرد
  62/0  196  زن

  مدرك
  87/0  277  ارشد
  13/0  40  دكتري

  گروه
  54/0  171  مرتبطعلوم انساني و 

  25/0  81  ي و مرتبطسفني مهند
  21/0  65  علوم پايه و مرتبط

  
انـد. از ايـن   درصد را زنـان شـامل شـده    62/0 درصد مردان و 38/0شناختي پاسخگويان عبارت است از: توصيف جمعيت

مربوط بـه گـروه علـوم     21/0مربوط به فني و مهندسي و مرتبط و  25/0مربوط به گروه علوم انساني و مرتبط،  54/0تعداد 
  درصد دكتري را در بر گرفت. 13/0درصد ارشد،  87/0پايه و مرتبط بوده است و از اين تعداد 

  
  هاي پژوهشب) توصيف شاخص

 .شده است توصيفي متغيرها پژوهش ارائههاي ، شاخص2در جدول 

  
  هاي توصيفي متغيرها) شاخص2جدول 

  4  3  2  1  انحراف استاندارد  ميانگين  متغير
        75/0  66/0 78/3  . توسعه شايستگي1
      77/0  58/0  71/0 90/3  . مسئوليت اجتماعي2

    79/0  37/0  61/0  69/0 53/3  صلاحيت جهاني. 3
  78/0  67/0  68/0  73/0  77/0  65/3  . مشاركت مدني4

  
بين  )(p˂ 0/01دار هاي پژوهش مثبت و بيان كننده رابطه معنيمطابق با جدول فوق، ضرايب همبستگي بين كليه مؤلفه

استفاده شد كه همبستگي آن سازه با  AVEها از جذر هاي پژوهش بوده است. به منظور بررسي روايي واگراي سازهمولفه
  ها را نشان داده است.هاي ديگر بوده است كه روايي مناسب سازهاش با سازهنشانگرهاي خود بيشتر از همبستگي
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ها كليه مسيرهاي متغيرهاي پنهان و بارهاي عاملي هر يك از گويه 1در شكل ها (مدل ساختاري): آزمون فرضيه
گيري صلاحيت جهاني اثر مستقيم توسعه شايستگي بر برآورده شدن شكل 1شده است. با توجه به شكل  نشان داده

باشد. اثر برآورده شدن دار ميمعني 005/0) در سطح 32/0) و مشاركت مدني (58/0) و مسئوليت اجتماعي (61/0(
حيت جهاني نيز بر مشاركت مدني ) و اثر برآورده شدن صلا38/0گيري مشاركت مدني (مسئوليت اجتماعي بر شكل

  باشد.دار ميمعني 001/0) در سطح 34/0(
  

 
 
   

  مناسب گزارش شده است. 3 نتايج برازش مطابق با جدول
  

  هاي برازش مدل نظري تحقيق) شاخص3جدول 
 مقدار بدست آمده در مدل مقدار مطلوب  نام شاخص

 df( -  49درجه آزادي (

 2χ( - 56/52كاي اسكوئر (

 10/1 تركم 3از   )2χ،dfكاي اسكوئر بهينه شده (

 95/0 به بالا GFI( 8/0نيكوئي برازش ((

 044/0 09/0زير  )(RMRريشه ميانگين مربعات باقي مانده 

 CFI( 9/0  96/0شاخص برازش تطبيقي (

ي ميانگين مربعات خطاي برآورد ريشه
)RMSEA( 

 015/0 08/0زير 

 
دار معني 001/0باشد كه كليه مسيرها در سطح نشان دهنده اثر مستقيم و غيرمستقيم و كل متغيرهاي پژوهش مي 4جدول 
  اند.بوده

  
  

. مدل برازش شده تحقيق (ضرايب استاندارد)1شكل   
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 متغيرهاي پژوهش t) اثرات مستقيم، غيرمستقيم، كل و 4جدول 

  سطح   كل  t  اثر غيرمستقيم  اثر مستقيم  مسير
  داريمعني

  GC(  61/0    62/6 61/0  001/0صلاحيت جهاني (–)CDتوسعه شايستگي (
  SR(  58/0    28/6 58/0  001/0مسئوليت اجتماعي ( –)CDتوسعه شايستگي (

  CP(  32/0  43/0  20/8  74/0  001/0مشاركت مدني ( -)CDشايستگي (توسعه 
 CP(  38/0    63/3  38/0  001/0مشاركت مدني ( __)SRمسئوليت اجتماعي (

  CP(  34/0   23/3  34/0  001/0مشاركت مدني ( __)GCصلاحيت جهاني (
  

  بحث و نتيجه گيري
گيري مكان براي تربيت شهروندي و مكاني مناسب براي شكلترين ها مهمدانشگاهتوان گفت، ها ميمطابق با يافته

توانند جهاني تحصيل كنند ميهاي شايسته آيند. دانشجويان اگر در يك دانشگاه با قابليتشهروند جهاني نيز به حساب مي
- شدانشجويان و دان جهاني يك جامعه را تشكيل دهند.از طريق كسب دانش، مهارت و نگرش، شهروندان مناسب 

دهي پايدار جامعه جهاني ايفا خواهند پذيري و مشاركت مدني نقش در شكلآموختگان با كسب صلاحيت، مسئوليت
المللي كمك كننده خواهد بود. كرد و در اين جامعه پايدار با افزايش درك، تفاهم و احترام متقابل، در تسهيم منافع بين

ش و مشاركت دانشجويان، بهبود تعاملات و توسعه ارتباطات و تقويت ها با افزايش آگاهي جهاني از طريق آموزدانشگاه
هاي سازگاري در اجتماع نقش دارند كه اين آگاهي جهاني با افزايش اعتماد به نفس، درك و احترام به افراد با فرهنگ

ه براي مشاركت، هاي تفكر انتقادي، انگيزطريق ايجاد مهارتمختلف را در پي خواهد داشت. مؤسسات آموزش عالي از 
گيري جامعه پذيري دانشجويان در شكلهاي جهاني، همدلي، توجه به عدالت و برابري جنسيتي و تقويت مسئوليتفعاليت

ها و باشند. از طرفي، توسعه شايستگي جهاني از طريق بهبود دانش و درك، تقويت مهارتمي جهاني پايدار سازنده
توان گفت، باشد، به بيان ديگر ميهاي سيستم آموزش عالي ميترين هدفمهمهاي دانشجويان، يكي از اصلاح نگرش

توانند از دانش، مهارت و نگرش به دست آمده براي تعامل و برقراري ارتباط با ديگران استفاده دانشجويان شايسته مي
شند به اين جهت، در بهبود ها در افزايش شايستگي خود سازنده باروابط مستقيم و غيرمستقيم در دانشگاهكنند و با 

ها و اجراي عدالت در برخورداري از آموزش در بين دانشجويان در دانشگاه سازنده ، برابري فرصتشايستگي جهاني
توانند هاي آموزشي ميهاي آموزش قديمي و سنتي و با ايجاد نوآوريباشد و مؤسسات آموزش عالي با تغيير روشمي

- ي شايستگي توان اظهار داشت، توسعهها و نگرش بردارند. از جهت ديگر، مي، مهارتگام بلندي در جهت بهبود دانش

هاي جهاني اغلب در سيستمفرهنگي است و فاكتورهاي مهم شايستگيبينتأثير ارتباطات شهروندان بيشتر تحت  جهاني
ي شايستگي جهاني ي آموزش و توسعهرسند كه اين عامل پيامدهايي براشوند يا به حداقل ميآموزشي ناديده گرفته مي

). در ادامه مطابق با هدف پژوهش به بحث در مورد هر يك از فرضيات پرداخته Sakamoto, 2022در پي خواهد داشت (
  شده است:

گيري مسئوليت اجتماعي شهروندان جهاني به ميزان نتايج در فرضيه اول پژوهش نشان داد، توسعه شايستگي بر شكل
توان گفت مسئوليت اجتماعي تحت تأثير توسعه دانش، مهارت و نگرش يادگيرندگان به بيان ديگر ميد. اثر دار 58/0
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و تأثير تعامل، همدلي و  (Osagie & et al, 2018)جهت و هدف يادگيري مطالعات در اين ارتباط به نقش باشد. مي
گفت، در دنياي به سرعت در حال تغيير امروزي، توان اند. ميدر مسئوليت اجتماعي اشاره داشته OECD,2018)(احترام 
هاي پيچيده، جريان رو به رشد دانش و اطلاعات را در سراسر جهان تسهيل كرده است. در هاي پيشرفته و فناوريجنبش

باشد پذيرش مسئوليت اجتماعي نيازمند ايجاد شايستگي جهاني از طريق تعهد داوطلبانه شهروندان جهاني مي همين راستا
(Sun, 2023) ها بايد در مبتني بر انتظارات اقتصادي، قانوني، اخلاقي و عمومي است و دانشگاه. مسئوليت اجتماعي

تواند از طريق ايجاد فضاهاي آموزشي ميسيستم  آفرين باشند. در همين جهتبرآوردن نيازها و انتظارات دانشجويان نقش
پذير را در جوامع عادلانه و ن به عنوان شهروندان جهاني مسئوليتتوسعه دهنده، پرورش رشد فكري و معرفتي دانشجويا

بايد به طور هدفمند با هدف حساس كردن دانشجويان آموزش در مؤسسات آموزش عالي بنابراين، آميز فراهم كند. صلح
 -Awayed)د در مورد مسائل اجتماعي مانند پيوستگي جهاني، ترويج مهمان نوازي، همدلي و مشاركت انجام پذير

Bishara, 2021)  
اثر دارد. به بيان  61/0گيري صلاحيت جهاني به ميزان نتايج در فرضيه دوم پژوهش نشان داد، توسعه شايستگي بر شكل

هاي گيري صلاحيت شهروندان جهاني در سيستم آموزش عالي از طريق ايجاد شايستگي جهاني در برنامهديگر شكل
فرهنگي و تعامل با ديگران به تأثير دانش و درك بر روابط بين ات در اين ارتباطباشد. مطالعتحصيلي دانشجويان مي

Sakamoto, 2022)( توان گفت، در دنياي امروزي، دگرگوني ديجيتال و افزايش استفاده از اطلاعات اند. مياشاره داشته
عه صلاحيت همه دانشجويان فراهم هايي را براي بهبود توسو فناوري ارتباطي توسط دانشجويان و دانشگاهيان، فرصت

ها را در ها در دانشجويان، آنها و ارزشها، نگرشكرده است و مؤسسات آموزش عالي وظيفه دارند با ايجاد مهارت
و هدف از تربيت شهروندان جهاني،  (Assis & et al, 2018)تر در قبال دانشگاه آماده كنند مورد مسئوليت گسترده

ن براي شركت در رقابت جهاني براي رسيدن به مقاصد تحصيلي و شغلي آينده و در نهايت كسب سازي دانشجوياآماده
هاي جوامع مختلف، اهميت قابل هاي اخير، انديشه جهاني شدن و آشنايي با فرهنگباشد و در سالصلاحيت جهاني مي

ني شدن و توسعه صلاحيت جهاني، ريزي درسي پيدا كرده است كه روند جهااي در تفكرات آموزشي و برنامهملاحظه
  ).Yemini & et al, 2018ها را در سراسر جهان با هم در پي داشته است (ارتباطات انسان

اثر دارد. به بيان ديگر  32/0نتايج در فرضيه سوم پژوهش نشان داد، توسعه شايستگي بر مشاركت مدني جهاني به ميزان 
گيري از سه مؤلفه دانش مهارت و نگرش دانشجويان مشاركت مدني تحت تأثير بهرهها و توان گفت بهبود فعاليتمي
 ,Wang & et alهاي اجتماعي (باشد. مطالعات دراين ارتباط به تأثير شايستگي جهاني بر ايجاد تعاملات و فعاليتمي

) Mackenzie & et al, 2016هاي مدني (سازي اصول اخلاقي در سازمان) و همچنين به نقش مشاركت و پياده2023
توان گفت، محققان در سراسر جهان در زمينه آموزش به اهميت توسعه تفكر انتقادي و شايستگي اند. مياشاره داشته

در توسعه . اندهاي مختلف پي بردهي جهان براي ايجاد مشاركت در موقعيتهاجهاني فراگيران با توجه به واقعيت
كند تا توانايي ها كمك ميهاي زندگي تأثير زيادي دارد و به آنجه مستقيم با واقعيتشايستگي جهاني دانشجويان، موا

هاي جهاني تأمل تر در مورد مسائل آموزشي در زمينهگسترش دانش و درك جهاني خود را كسب كنند و با نگاهي ژرف
رت و نگرش توانسته بر مشاركت هاي دانش، مهاتوان اظهار داشت شايستگي جهاني از طريق مولفهدر واقع ميكنند. 
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هاي مدني دانشجويان در دانشگاه را ارتقا دهد ها و فعاليتها، تواناييتأثير بسزايي داشته باشد و نوآوريشهروندان  جهاني
(Ferraris & et al, 2019).  

اثر دارد. به بيان  38/0مسئوليت اجتماعي بر مشاركت مدني جهاني به ميزان نشان داد،  نتايج در فرضيه چهارم پژوهش 
هاي جهاني، گفتمان سياسي و توسعه توان گفت، عدالت و برابري، همدلي و پيوستگي جهاني در بهبود فعاليتديگر مي

گيري ادراك هاي مدني مؤثر است. مطالعات در اين ارتباط به به نقش مسئوليت اجتماعي بر شكلمشاركت در سازمان
ها و مؤسسات اند. آموزش در دانشگاهداشته اشاره (Walsh & Bartikowski, 2013)هاي جهاني مثبت و بهبود فعاليت

رود كه اين آموزش در سطح جهاني به هاي جهاني سازگار شود. در واقع انتظار ميآموزش عالي بايد با تغييرات و چالش
-بستگي جهاني كه فراتر از مرزكار رود و به حل مشكلات اجتماعي مانند برابري و عدالت، نوع دوستي و همدلي و هم

هاي جغرافيايي هستند كمك كند كه اين امر سبب بهبود و توسعه مشاركت شهروندان سراسر جهان از طريق رشد 
 ,de la Torre & Youngشود (هاي مدني جهاني منجر ميهاي مدني جهاني، گفتمان سياسي و شركت در سازمانفعاليت

2020.(  
اثر دارد. به بيان ديگر  34/0جهاني بر مشاركت مدني جهاني به ميزان صلاحيت  ،هش نشان دادنتايج در فرضيه پنجم پژو

هاي هاي مدني و بهبود فعاليتتوان اظهار داشت توسعه و بهبود صلاحيت جهاني بر مشاركت دانشجويان در سازمانمي
ي جهاني با مشاركت مدني به منظور افزايش هامدني جهاني مؤثر است. مطالعات در اين زمينه به ارتباط بهبود صلاحيت

-هاي بين المللي كه اخيراً اتفاق افتاد مانند (همهاند. رويداداشاره داشته (Tarman, & Kilinc, 2023)حس تعلق به جامعه 

تباط ها و مردم سراسر جهان، صرف نظر از مرزهاي جغرافيايي، به نوعي با هم در ارگيري كرونا و...) نشان داد كه ملت
المللي، بهبود هاي جهاني از طريق ارتباطات بينپذيرند. پس در دنياي امروز توسعه صلاحيتهستند و از يكديگر تأثير مي

  ).Bardi & Pereira 2022مؤثر است ( دانش جهاني و توسعه خودآگاهي بر مشاركت مدني جهاني
طريق مسئوليت اجتماعي بر مشاركت مدني جهاني نتايج در فرضيه ششم پژوهش نشان داد، توسعه شايستگي جهاني از 

توان گفت بهبود و توسعه دانش، مهارت و نگرش يادگيرندگان از طريق ايجاد حس همدلي و مؤثر است. به بيان ديگر مي
پذيري شخصي، سبب توسعه و بهبود مشاركت مدني شهروندان نوع دوستي، امنيت و عدالت و همچنين تقويت مسئوليت

 & Leemanود. مطالعات در اين ارتباط به تأثير مسئوليت اجتماعي بر بهبود و توسعه مشاركت مدني جهاني (شجهاني مي

et al, 2020) توان فضاهايي براي تأمل نقادانه در ارتباطات بيناز طريق آموزش مي، توان گفتمياند. كرده اشاره-

مشاركت دانشجويان را در موضوعات مهم اجتماعي و سياسي تقويت فرهنگي مربوط به قدرت و نابرابري ايجاد كرد و 
كرد تا بتوانند جوامع ناعادلانه اجتماعي را تغيير دهند. و همچنين براي رسيدن به شايستگي جهاني بايد به ابعاد سياسي، 

دني جهاني وجود دو اصل كلي براي ايجاد توسعه مشاركت م. از طرفي اخلاقي و اجتماعي شهروندان جهاني توجه داشت
هاي گيري جهاني، همدلي و حساسيتها است و اصل دوم با هدف ارائه يك جهتدارد كه اولي بيشتر مبتني بر مهارت

  ).Goren & Yemini, 2017گيرد (باشد، نشات ميها و مفروضات انساني ميفرهنگي كه ناشي از ارزش
بر مشاركت مدني اثر  هاي جهانيجهاني از طريق صلاحيتنتايج در فرضيه هفتم پژوهش نشان داد، توسعه شايستگي 

هاي اجتماعي در بهبود توان گفت بهبود و توسعه دانش، مهارت و نگرش از طريق بهبود صلاحيتدارد. درواقع مي
هاي مدني جهاني مؤثر است. مطالعات در اين ارتباط به نقش هاي جهاني، گفتمان سياسي و مشاركت در سازمانفعاليت



      
 

 

 

  مدلسازي تاثير توسعه شايستگي جهاني بر شكل گيري شهروندان جهاني در آموزش عالي:  كامران باقري مجد، كوثر خواجه داد  160
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir  164تا  144، صفحات 1404، پاييز 25، پياپي 3، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  

هاي مدني هاي جهاني بر ترويج تفكر انتقادي و بهبود فعاليتسعه دانش، مهارت و نگرش از طريق توسعه صلاحيتتو
Han & et al, 2018)اند. هدف آموزش صلاحيت شهروندان جهاني، توانمندسازي دانشجويان براي ) اشاره كرده

شد. بام در سطح ملي و هم در سطح جهاني ميمشاركت فعال در ايجاد جوامع شايسته، همدل، بردبار و با ثبات، ه
هاي اجتماعي، توانمندسازي دانشجويان را براي مشاركت مدني بنابراين، بهبود توسعه شايستگي از طريق رشد صلاحيت

توان گفت توسعه مشاركت مدني جهاني از طريق توسعه صلاحيت شهروندان كند. به بيان ديگر ميجهاني تسهيل مي
 & Van Rompay-Bartelsباشد (ش عالي به عنوان ابزاري براي دستيابي به توسعه شايستگي ميجهاني در آموز

Tuninga, 2023 .(گيري شهروندان جهاني در سيستم آموزش عالي، هاي تحقيق در جهت شكلبا توجه به يافته
  پيشنهاداتي به شرح ذيل ارائه گرديده است:
هاي آموزش عالي بايد به واسطه توسعه دانش، مهارت و نگرش اعي سيستمدر ارتباط توسعه شايستگي و مسئوليت اجتم

هاي برابر در برخورداري از آموزش و ممانعت از دانشجويان به تقويت مسئوليت اجتماعي دانشجويان و ايجاد فرصت
اد فضاي مناسب توانند از طريق ايجها ميهاي جنسيتي در گسترش برابري و عدالت بپردازند. همچنين دانشگاهتبعيض

  براي برقراري ارتباط دوستانه بين دانشجويان به ترويج همدلي و نوع دوستي در بين آنها بپردازند.
فرهنگي و دانش جهاني از طريق در ارتباط توسعه شايستگي و صلاحيت جهاني بايد به توسعه خودآگاهي، ارتباطات بين

توانند از طريق روابط مستقيم و غير ها ميدي گردد. همچنين دانشگاهها و سمينارها توجه جها، كنفرانسبرگزاري كارگاه
ها نقش فرهنگي آنمستقيم دانشجويان با افراد، بهبود نگرش دانشجويان را تسهيل كنند كه اين امر در توسعه ارتباطات بين

  موثري دارد.
هاي مدني، گفتمان سياسي و سازماندر ارتباط توسعه شايستگي و مشاركت مدني جهاني بايد به توسعه مشاركت در 

هاي هاي تدريس سنتي و تبديل آنها به روشتوانند از طريق ايجاد تغيير در روشهاي جهاني توجه شود. اساتيد ميفعاليت
هاي داوطلبانه، به بهبود دانش مشاركتي و گروهي و همچنين ايجاد حس اعتماد به نفس در دانشجويان براي انجام فعاليت

  هاي مدني را در پي دارد.و نگرش دانشجويان كمك كنند كه اين امر توسعه مشاركت در سازمانمهارت 
هاي برابر براي آموزش و توانند از طريق ايجاد فرصتها ميدر ارتباط مسئوليت جهاني و مشاركت مدني جهاني، دانشگاه

هاي يان كمك كنند كه اين امر، توسعه گفتمانيادگيري به ترويج برابري و انصاف، همدلي و نوع دوستي در بين دانشجو
  بخشد.ها را تسهيل و تسريع ميها و فعاليت مدني آنسياسي، مشاركت در سازمان

هاي آموزش عالي بايد از طريق فراهم آوردن فرصتي جهت انجام در ارتباط صلاحيت جهاني و مشاركت مدني سيستم
كند كه اين امر به توسعه وسعه خودآگاهي و دانش جهاني را تسهيل ميكارهاي گروهي، بهبود ارتباطات بين فرهنگي، ت

  كند.ها كمك ميها و همچنين بهبود مذاكرات سياسي آنمشاركت دانشجويان در سازمان
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