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Abstract 
The purpose of this research is to explain the factors affecting organizational empathy in the 
framework of the Islamic value system with the data-based approach. According to its 
purpose, the research method is practical, and in terms of implementation method, it is 
qualitative, based on the data-based method. The statistical population of the research 
includes 15 senior managers, religious experts, and clerics; familiar with the management 
issues of the Ministry of Education in 1401. The sample size was done by purposeful, non-
random and snowball sampling method. A semi-structured interview was used to collect 
information. For data analysis, data-based technique along with open, central, and selective 
coding was used. According to the results of the findings, the concepts in the subcategories 
were categorized as follows: 1- dimensions and indicators of organizational empathy 
(demographic characteristics of the organization, personality characteristics of employees, 
psychological empowerment of employees, managerial and social factors, moral factors, 
and belief factors); 2- Consequences affecting organizational empathy (organizational 
productivity, organizational effectiveness, creativity and innovation, organizational 
commitment, and career and personal development); 3- Causal factors affecting 
organizational empathy (organizational climate, organizational structure, organizational 
factors, environmental factors); 4- Intervening factors affecting organizational empathy 
(strengthening employee participation, job burnout, employee satisfaction, employee social 
skills); 5- Background factors affecting organizational empathy (supportive and 
motivational factors, managerial support, performance evaluation system, personality and 
job suitability); 6- The design strategies of the organization's empathy model in the 
framework of the Islamic value system in the Ministry of Education (improvement of 
organizational processes, trust building in the organization, effective management, empathy 
training and organizational health of employees). 
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Extended abstract 
Introduction 
Communication plays an essential role in the growth of organizations. A favorable level of 
organizational communication between people can provide a platform for healthy and 
constructive interaction for human and organization excellence. Today, the need for 
recognition and mutual understanding in order to accelerate the achievement of goals and 
objectives and to establish a principled and efficient communication has been accepted as a 
basic principle in management. Therefore, knowing the various components of organizational 
communication and the elements and factors effective in its improvement is a category of 
special importance in organization and management, so that the acquisition of science and 
knowledge regarding the types of organizational communication and its components and 
elements and gaining knowledge about the factors affecting the strengthening and 
improvement of communication as well as its obstacles in the organization can help the 
management of the organization to minimize the conflicts and differences in the organization 
as much as possible and to activate and strengthen empathy and common thinking at all levels 
of the organization (Abdi & Eslami, 2013). Islam pays special attention to social relations and 
cultivates the collective spirit in the form of divine standards and invites the society to piety, 
friendship, unity and empathy. The Qur'an, as the first and most important source for 
receiving religious teachings, plays an important role for empathy and says: "And hold fast to 
the rope of God and do not become scattered, and remember God's blessing upon you, when 
you were [others'] enemies, then He put bond among your hearts so that by His grace you 
became brothers and you were on the edge of the fire to save you from it. In this way, God 
will make His signs clear to you, so that you may find your way" (Al-Imran, 103) (Gholi & 
Khosrow Shahi, 2018). Based on this, the current research is looking for an answer to this 
question: how to explain the factors affecting organizational empathy in the framework of the 
Islamic value system with the data-based approach? 
 
Theoretical Framework 
Sympathy; social necessity 
Along with the laws that are necessary to maintain social life, emotional need is also a 
necessary thing that is shown in the form of human connection with each other. In a society 
where love and affection for each other is more effective and people love each other and want 
the honor, health and success of others; abnormalities, delinquencies, violence, aggression, 
stress and mental pressures are significantly reduced. In such societies, the index of life has 
increased both in the material dimension and in the spiritual and psychological dimension, 
and the hope of life surges in the soul of everyone (Rafiei & Kordi, 2015). 
The importance of creating empathy from the perspective of the Holy Quran 
If we want to explain the word equivalent to empathy based on Islamic teachings, "bonding 
hearts" is one of the appropriate words. Bonding, from the root of bond, means joining and 
mixing one thing with another. When this word is used about people, it means their gathering 
and love for each other. In this community, there is a kind of compassion and healing (Rafiei 
& Kordi, 2015). 
Organizational behavior with an Islamic approach 
The religion of Islam is complete, comprehensive and responsive to all human needs, and it 
also has instructions in the field of professional ethics. Studies in religious teachings lead us 
to provide solutions to institutionalize ethics and professional behavior in organizations 
(Ezadi, 2015). For the members of an organization to create effective and dynamic 
communication, it is necessary to act beyond their legal duties, to have a procedure of 
cooperation and collaboration; in other words, in order to solve the problems of the 
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organization and strengthen the communication between the members, a sense of common 
responsibility should be created in them, so that they can perform their duties in a friendly and 
loving atmosphere with a common sense of cooperation and collaboration in order to achieve 
the goals of the organization (Shafei, 2020) . 
Yim & Park (2021) investigated the effects of union participation and focusing on 
organizational empathy in crisis situations. The results showed that the elites of the company 
are ahead of the group thinking that hinders the organizational empathy from working 
effectively in crises. 
Gill et al, (2018) showed that maintaining empathy across professional and personal 
environments is challenging, because people can demonstrate the ability to maintain one of 
these methods of empathy: having time/free time for empathy, managing the expectations of 
others, professional boundaries, empathy justice. 
 
Research methodology 
According to its purpose, the research method is practical, and in terms of implementation 
method, it is qualitative, based on the data-based method. The statistical population of the 
research includes 15 senior managers, religious experts, and clerics; familiar with the 
management issues of the Ministry of Education in 1401. The sample size was done by 
purposeful, non-random and snowball sampling method. A semi-structured interview was 
used to collect information. 
 
Research findings 
For data analysis, data-based technique along with open, central, and selective coding was 
used. According to the results of the findings, the concepts in the subcategories were 
categorized as follows: 1- dimensions and indicators of organizational empathy (demographic 
characteristics of the organization, personality characteristics of employees, psychological 
empowerment of employees, managerial and social factors, moral factors, and belief factors); 
2- Consequences affecting organizational empathy (organizational productivity, 
organizational effectiveness, creativity and innovation, organizational commitment, and 
career and personal development); 3- Causal factors affecting organizational empathy 
(organizational climate, organizational structure, organizational factors, environmental 
factors); 4- Intervening factors affecting organizational empathy (strengthening employee 
participation, job burnout, employee satisfaction, employee social skills); 5- Background 
factors affecting organizational empathy (supportive and motivational factors, managerial 
support, performance evaluation system, personality and job suitability); 6- The design 
strategies of the organization's empathy model in the framework of the Islamic value system 
in the Ministry of Education (improvement of organizational processes, trust building in the 
organization, effective management, empathy training and organizational health of 
employees). 
 
hConclusion 
The current research was conducted with the aim of explaining the factors affecting 
organizational empathy in the framework of the Islamic value system with the data-based 
approach. These findings are in agreement with the research results of Shahrasbi et al, (2020), 
Jaberimanesh et al, (2019), Yari Gholi & Bahadri Khosrow (2018), Ali Nasab (2018), Yim & 
Park (2021), Anaza et al, (2018), Gill et al, (2018), Jaberimanesh et al, (2019), Sanei & 
Shariati (2017), Koller et al, (2017), and Gerald et al, (2016). Yari Gholi & Bahadri Khosrow 
2018) showed that Islamic principles emphasize good deeds, cooperation, collaboratio, justice 
and fairness, which has the closest meaning to the concept of empathy from a psychological 
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point of view. In psychology, empathy is defined as the ability to understand the cause of 
others' reactions in different situations, which improves social relations and causes positive 
communication with others. In Islamic principles, cooperation, communication and doing 
good with others is mentioned as a concept close to empathy. Islamic psychology is the field 
of explorations, balanced rational-experimental efforts in the light of the guidance and 
clarifications of the pure teachings of revelation in order to identify obvious and hidden 
psychological truths and phenomena. There are common components in the methods of 
developing empathy from the perspective of Islam and psychology, and in some fields, 
different methods are observed in the development and cultivation of empathy. 
According to the results obtained from the research, it is suggested: 

1- The managers of the Ministry of Education should increase the level of awareness of 
people in these matters by holding in-service classes for teachers and employees in the field 
of increasing the level of empathy indicators according to the teachings of Islam. 
2- The managers of the Ministry of Education should give encouragement to the teachers 
and managers who get a high score in terms of dimensions and indicators of empathy with 
annual evaluations of managers and teachers. 
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تبيين عوامل موثر بر همدلي سازماني در چارچوب نظام ارزشي اسلام با رويكرد 
 داده بنياد

  

   3مرتضي حضرتي،  2نيما رنجي جفرودي،  1محمد طاهر جعفري
  
  .ايران آستارا، اسلامي، آزاد دانشگاه آستارا، واحد انساني، منابع مديريت گروه دكتراي دانشجوي -1
  .ايران انزلي، بندر اسلامي، آزاد دانشگاه انزلي، بندر واحد مديريت، گروه استاديار -2
  يت، واحد بندر انزلي، دانشگاه آزاد اسلامي، بندر انزلي، ايران.مدير گروه استاديار -3

   
 1403 ارديبهشت 12: تاريخ دريافت

 1403 خرداد 16: تاريخ بازنگري

 1403 تير 23: تاريخ پذيرش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  ها:كليد واژه
 همدلي سازماني، 

 نظام ارزشي اسلام، 

 عوامل اعتقادي، 

 هاي مديريتي، حمايت

 نظام ارزيابي عملكرد

  چكيده
 اسلام با رويكرد داده بنيادتبيين عوامل مؤثر بر همدلي سازماني در چارچوب نظام ارزشي هدف اين پژوهش 

بر مبناي روش داده بنياد ، كيفي، كاربردي و از حيث شيوه اجرا، پژوهش با توجه به هدف آنروش باشد. مي
مديران ارشد، خبرگان مذهبي و روحانيون آشنا به موضوعات نفر از  15باشد. جامعه آماري پژوهش شامل مي

حجم نمونه با روش نمونه گيري به صورت هدفمند، باشد. مي 1401مديريتي وزارت آموزش و پرورش در سال 
ساختاريافته استفاده شد. براي  براي گردآوري اطلاعات از مصاحبه نيمهانجام شد.  غيرتصادفي و گلوله برفي

ها كدگذاري باز، محوري و انتخابي استفاده گرديد. طبق نتايج يافتهتكنيك داده بنياد و ها از يل دادهتجزيه و تحل
ابعاد و نشانگرهاي همدلي سازماني (ويژگيهاي جمعيت شناختي سازمان،  -1ها شامل: مفاهيم در خرده مقوله

عوامل مديريتي و اجتماعي، عوامل اخلاقي و ويژگيهاي شخصيتي كاركنان، توانمندسازي روانشناختي كاركنان، 
وري سازماني، اثربخشي سازماني، خلاقيت و پيامدهاي تأثيرگذار بر همدلي سازماني (بهره -2عوامل اعتقادي)؛ 

عوامل علي اثرگذار بر همدلي سازماني (جو سازماني،  - 3نوآوري، تعهد سازماني و توسعه شغلي و فردي)؛ 
گر اثرگذار بر همدلي سازماني (تقويت عوامل مداخله -4سازماني، عوامل محيطي)؛ ساختار سازماني، عوامل 

عوامل  -5هاي اجتماعي كاركنان)؛ پذيري كاركنان، فرسودگي شغلي، رضايتمندي كاركنان، مهارتمشاركت
عملكرد،  هاي مديريتي، نظام ارزيابياي اثرگذار بر همدلي سازماني (عوامل حمايتي و انگيزشي، حمايتزمينه

راهبردهاي طراحي مدل همدلي سازمان در چارچوب نظام ارزشي اسلام در  -6تناسب شخصيتي و شغلي)؛ 
هاي وزارت آموزش و پرورش (بهبود فرآيندهاي سازماني، اعتمادسازي در سازمان، مديريت اثربخش، آموزش

  بندي شدند.همدلي و سلامت سازماني كاركنان) دسته
 

). تبيين عوامل موثر بـر همـدلي سـازماني    1404مرتضي. ( ،نيما و حضرتي ،رنجي جفرودي ،محمد طاهر ،جعفري :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .158-180)، 1( 7، فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .در چارچوب نظام ارزشي اسلام با رويكرد داده بنياد
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 مقدمه

هاي پـيش بينـي شـده در گـرو گروهـي از متغيرهـاي       اهداف و تحقق برنامههاي مديريتي در فرايند نيل به موفقيت سازمان
اغلب درون سازماني و تا حدي برون سازماني است، به اين معنا كه عوامل و متغيرهايي در نيل بـه اهـداف سـازماني تـأثير     

قالـب يـك مـديريت    ريزي شده براي هدايت و واپـايش آنهـا در   گذاري جدي دارند. شناخت اين متغيرها و تلاش برنامه
ارتباطات در بالنـدگي سـازمانها نقـش اساسـي      ).Sarfaraz et al, 2019( كندمند، نقش بسياري در اين فرايند ايفا مينظام

تواند بستر تعامل سـالم و سـازنده را بـراي تعـالي انسـان و سـازمان       دارد. سطح مطلوبي از ارتباطات سازماني ميان افراد مي
نياز به شناخت و درك متقابل به منظور تسريع در دستيابي بـه مقاصـد و اهـداف و برقـراري ارتبـاطي      فراهم نمايد. امروزه 

هـاي  اصولي و كارآمد به عنوان يك اصل اساسي در مديريت مورد پـذيرش قـرار گرفتـه اسـت. بنـابراين شـناخت مولفـه       
اي در سـازمان و مـديريت   از اهميـت ويـژه   اي است كهمختلف ارتباط سازماني و عناصر و عوامل مؤثر در بهبود آن مقوله

برخوردار است به طوري كه كسب علم و دانش در خصوص انواع ارتباط سازماني و اجزاء و عناصر تشكيل دهنـده آن و  
تواند به مديريت كسب آگاهي در زمينه عوامل تأثير گذار بر تقويت و بهبود ارتباطات و همچنين موانع آن در سازمان مي

فكـري را در  ك نمايد تا تعارضات و اختلافات موجود در سازمان را به حداقل ممكن برساند و همـدلي و هـم  سازمان كم
). در تعريف همدلي، پژوهشگران اين حوزه به طـور  Abdi & Eslami, 2013( همه سطوح سازماني، فعال و تقويت نمايد

نگرند و نظريه پردازاني كـه بيشـتر   اطفي هيجاني به آن مياند. نظريه پردازاني كه از ديدگاه عسنتي به دو گروه تقسيم شده
اند. در اصطلاحات اخير نيز، مؤلفه شناختي به سمت استفاده از نظريـه ذهـن رفتـه اسـت.     رويكرد شناختي به همدلي داشته

 همدلي در اساس شامل كنار گذاشتن ديدگاه شخصي در رابطه با موضوع و رسيدن به وضـعيت ذهنـي فـرد ديگـر اسـت.     
-هاي ذهني افراد باعث تجربه وضعيت موجـود مـي  هاي موجود بين وضعيتاستنباط نهايي به دست آمده براساس شباهت

ها، فرايند همدلي كاملاً شناختي است چون ارجاعي به وضعيت عاطفي هيجاني وجود ندارد. براساس شود. در بعضي زمينه
 ,Maleki & Aslanpourشـود ( اطفي هيجاني را شامل مـي دو بحث فوق واضح است كه همدلي هر دو جزء شناختي و ع

2011.(  
هاي بسيار مهم همبستگي قوي كه نمادي از فرهنگ سازماني كارآمد تلقي گرديـده و بـه مثابـه موتـور و     از جمله شاخص

ن و گردد، وجود همـدلي و همزبـاني عميـق در ميـان مـديران و مسـئولا      ها و سازمانهاي مديريتي محسوب ميپيشران نظام
يكدل و يكرنـگ بـودن و هـم نيـت بـودن مـديران و       » همدلي«باشد. ها و واحدهاي مختلف سازمان ميكاركنان در بخش

كـه خـود، همسـويي و    » زبـاني هـم «كاركنان كه نمادي از راستي، صداقت، انسجام فكري و ذهني آنان است و زيـر بنـاي   
رسـاند،  ارچه و منسجم را در مقام عمل و اجرا به منصه ظهور مـي ها و رفتار سازماني يكپها و واكنشهمراه بودن در كنش

تواند در يك سازمان مديريتي روح پويايي، نشاط و خلاقيت را در نظام افـزايش  شود. همدلي و هم زباني ميمحسوب مي
لاق در هاي منفي و مخرب شود. همدلي و همزباني، در عـين حـال، تجلـي حاكميـت معنويـت و اخ ـ     داده، مانع از تعارض

سـازمان بـه عنـوان يـك پديـده       ).Sarfaraz et al, 2019روابط سازماني و حاكي از پويا بودن فرهنـگ سـازماني اسـت (   
اي از افراد است كه داراي توانايي همكاري و ايجاد روابط گونـاگون بـراي نيـل بـه هـدف مشـترك       اجتماعي، شامل عده

ن خـود دارنـد. همـدلي نيـروي برانگيزاننـده رفتارهـاي اجتمـاعي و نيـز         هستند و در نتيجه نياز به همدلي بـالايي در سـازما  
رفتارهايي است كه انسجام گروهي را در پي دارد. همدلي از عوامل مهم و مؤثر در توسعه روابط انساني در سازمان اسـت  
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ات مثبتـي در پيشـرفت   گردد. با توجه به اينكه وجود همدلي سازماني اثرو به تبع آن موجب بهسازي رواني در سازمان مي
آيـد. امـروزه   سازمانها و در نتيجه در جامعه دارد، بالطبع در عملكردهاي بين شخصـي نيـز عامـل موفقيـت بـه حسـاب مـي       

توانند در باورها و ارزشهاي كاركنان خود نفوذ كنند و باعث پويايي، اثربخشـي و  رهبران با استفاده از روشهاي مناسب مي
هـايي وجـود دارد كـه    گردند، چرا كـه در طراحـي سـازمانها همـواره كـم و كاسـتي و ضـعف       موفقيت روزافزون سازمان 

ها و همچنين ايجاد همدلي بين آنهـا  مديريت و رهبري عاملي قوي و اطمينان بخش در ايجاد هماهنگي بين اعضاء، فعاليت
  ).Nazarzadeh et al, 2021( است
ها نگريسته شوند و مجموعه بايدها ونبايدهايي هستند كه اعمـال  اد و گروهتوانند به عنوان اعتقادات اساسي افرها ميارزش

هـا،  هـا مبنـاي نگـرش   كنـيم، هسـتند. ارزش  هايي كه ما درباره خـود و ديگـران مـي   كنند و مرجع قضاوتما را هدايت مي
وانـد بـه بررسـي ماهيـت،     تها و رفتارها هستند و مبناي فرضيات اساسي يك جامعه هستند. بنابراين درك آنها مـي انگيزش
بط روابه اي هيژوتوجه م سلا). اKhanifar et al, 2012( ها و كدهاي تشكيل دهنـده رفتـار كمـك كنـد    ها، فعاليتنگرش

د و تحا، استيعـدو نوا، تقوي به سورا جامعه پـردازد و  ميجمعي ورش روح لهي به پري اهارقالب معيادارد و در جتماعي ا
همدلي اي براي نقش برجسته، ينيي دهازهموآيافت اي درمهمترين منبع برو لين ان اوبهعنوآن قركنـد.  ت ميعودهمدلي 
ه گا، آن كنيدد ياد بر خوا را نعمت خدو نشويد ه كنداپرو نيد زچنگ ا خدن يسمارهمگي به و "فرمايـد:  و مـي ست قائل ا

تش ه آپرتگار بر كناو هم شديد ادران براو خت تا به لطف اندالفت اشما ي هان دلپس ميا، يددبو]ديگــران [نشمنادكه 
ــيشن روشما اي برد را خوي ند نشانههااوخد، ين گونهاهانيد. را از آن ريد كه شما دبو ــد، مــ  "يابيدراه باشد كه شما كنــ

دان مر"ست: ده اتوبه فرموره سو 71يه ل در آند متعااو). خدYari Gholi & Khosrow Shahi, 2018) (103ان، عمر(آل
ت كاگزارنـد و ز ز مـي نمادارنـد و  ز مـي ناشايست بادهنـد و از  ن مـي به نيكي فرما، يكديگرندن ستان مؤمن دونامؤمن و ز

و در  "ستاحكيم و مند وزپيرا خدد، هد كراحمت خون را ريناا اخدكننـد،  داري مـي فرمانبرش پيامبرا و خددهند و از مي
نيز او بر دهـد  مينج را رنچه شما آهر ، شدث شما بر شما مبعود وخي از ينه پيامبرآهر "ست: ده اتوبه فرموره سو 128يه آ

  ."ستن امهرباف و ئون ربا مومناو ست ابسته دل سخت به شما آيد، ان ميگر
آن قرت ياآتاكيد رد كه موان يگردبط با ه در روايژوخلاقي بهل اصواعايت وم رلزو ني ايراجامعه دن سلاميبوابا توجه به 

تاكيد بر ه هندن دني نشاآقرت ياآسي ربرشـــود. مـــيجتماعي مشخص و اندگي شخصي در زي هميت همدل، استامجيد 
حمايتي ر فتاي رلين مولفهاوست كه با اعاطفي ي هازنيان، نسااساسي ي اهازنيااز بخش مهمي م، سلاانظر از ست. اهمدلي 

ساسي ز اين نياابيتوجهي به ري در تافو رخلقي ، شخصيتيي ساييهارناو ها لختلاري از ابسياط دارد. تبااريعني همدلي 
نساني ت اكمالاورش پراي همچنين برو ند ان داريگردتوجه و عاطفه ، به محبتز ها نياننسااهمه دارد. يشه د آن ركمبوو 

ــا د  مند زنياد خودر  ــتند ت ــران هس ــه ديگ بط روابه اي هيژوتوجه م سلااند. زمند ساهتوجه خويش بهرو عاطفه ان را از يگرب
د و تحا، استيعـدو نوا، تقوي به سورا جامعه پـردازد و  ميجمعي ورش روح لهي به پري اهارقالب معيادارد و در جتماعي ا

همدلي اي براي نقش برجسته، ينيي دهازهموآيافت اي درمهمترين منبع برو لين ان اوبه عنوآن قركند. ت ميعودهمدلي 
ه گا، آن كنيدد ياد بر خوا را نعمت خدو نشويد ه كنداپرو  نيدزچنگ ا خدن يسمارهمگي به و «فرمايــد: و مــيست ئــل اقا

تش ه آپرتگار بر كناو هم شديد ادران براو خت تا به لطف اندالفت اشما ي هان دلپس ميا، يدد[يكديگر] بون شمنادكه 
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ــيشن روشما اي برد را خوي ند نشانههااوخد، ين گونهاهانيد. را از آن ريد كه شما دبو ــد، مــ يابيد» راه ا باشد كه شمكنــ
  ).Shahrasbi et al, 2019) (301ان، عمر(آل

يابد و اين با توجه به اسلامي بودن كشور و مسلمان بودن اكثريت كاركنان توجه به مديريت اسلامي اهميتي دو چندان مي
ربـي دارنـد، در   ها مورد توجه قرار گرفته است. مفاهيم همدلي سازماني ارائه شده منشأ و خاستگاه غمهم كمتر در پژوهش

حاليكه در مستندات ديني ما منابع غني و ارزشمندي وجود دارند و آنگونه كه شايسته است مـورد توجـه و پـژوهش قـرار     
هاي زندگي بشـر از جملـه همـدلي بـين     اند. از آنجايي دين مبين اسلام مطابق فطرت الهي انسان بوده و به تمام جنبهنگرفته
ويت همدلي بر پايه اين مكتـب انسـان سـاز موجـب همـاهنگي افكـار و احساسـات افـراد در         ها توجه نموده است. تقانسان

دهد. از طرف ديگر تقويـت همـدلي باعـث جلـب حمايـت افـراد       ها شده، او را به طرف روابط اجتماعي سوق ميسازمان
وري و شـده و بـه بهـره   نمايد. ماحصل اين رويكرد باعـث تقويـت سـازمان    ديگر شده او را از آسيب ديگران محافظت مي

ي گـردد. وزارت آمـوزش و پـرورش از نظـر نيـروي انسـاني، بيشـترين و از نظـر گسـتره         اثربخشي بيشتر سازمان منجر مـي 
باشد. در ايـن  ترين وزارتخانه كشور بوده و رسالت آن نيز تربيت نيروي انساني مورد نياز آينده كشور ميجغرافيايي، وسيع

ها و تأثير تعاملي آنها لازم است كه مديران و كاركنان ارتباط نزديك و ها، ارتباط تسلسلي فعاليتواسطه حساسيتفرايند به 
توانـد  مؤلفـه همـدلي سـازماني مـي     .صميمي داشته باشند تا به واسطه آن بتوانند به حداكثر كارايي و اثربخشي دست يابند

آن بهسـازي روانـي را ارتقـاء دهـد؛ بنـابراين شـناخت ابعـاد و        تبـع   وري كاركنان در عين توجه به نيازهاي رواني و بهبهره
هاي همدلي در چار چوب نظام ارزشي اسلام و بكار بستن آنها ضرورتي انكارناپذير اسـت. بـا توجـه بـه بررسـيهاي      مولفه

رد تبيين عوامل مؤثر بر همدلي سازماني در چـارچوب نظـام ارزشـي اسـلام بـا رويك ـ     «صورت گرفته تحقيقي تحت عنوان 
در داخل و خارج كشور صورت نگرفته است، فلذا تحقيق حاضر از اين نظر داراي نوآوري است. بر ايـن  «روش داده بنياد

اساس هدف پژوهش پيشرو طراحي مدل تقويت همدلي سازماني در چارچوب نظـام ارزشـي اسـلام و ارائـه راهكارهـاي      
پژوهش حاضر در جستجوي پاسـخ بـه   بر اين اساس . گيردجهت بهبود همدلي سازماني در آموزش و پرورش صورت مي

چگونـه   تبيين عوامل مؤثر بر همدلي سـازماني در چـارچوب نظـام ارزشـي اسـلام بـا رويكـرد داده بنيـاد        اين سئوال است: 
  ؟باشدمي

  
  ادبيات نظري

  اجتماعي ضرورتي همدلي؛
متحدبودن و صميمي بودن است. فرهنگ واژگـانِ متـرادف   بودن، به معناي داشتن يك رأي و انديشه، متفّق» همدل«واژة؛ 

ــا كــرده اســت:  و متضــاد، واژة همــدلي را ايــن ــه معن  اتحــاد، اتفــاق، ســازگاري، همفكــري، يكرنگــي و يگــانگي «گون

)Rahmatian, 2016.(     در كنار قوانيني كه براي حفظ زندگي اجتماعي لازم است، نياز عاطفي نيز امـري ضـروري اسـت
اي كه محبت و علاقه به يكديگر، جلوة بيشتري داشـته  شود. در جامعهها با يكديگر نشان داده ميصورت اُنسِ انسانكه به 

ها، ديگر را دوست داشته باشند و خواهان سرافرازي، صحت، سلامتي و موفقيت ديگران باشند، ناهنجاريباشد و مردم هم
كنـد. در چنـين جـوامعي    ي روانـي كـاهش چشـمگيري پيـدا مـي     گري، اسـترس و فشـارها  ها، خشونت، پرخاشبزهكاري

شاخص زندگي چه در بعد مادي و چه در بعد معنوي و رواني افزايش پيدا كـرده، اميـد بـه زنـدگي در روح و جـان همـه       
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-هاي ديگري را نيز تجربـه مـي  ها محيط). تنها محيط اجتماعيِ بشري نيست، انسانRafiei & Kordi, 2015( زندموج مي
ها، كنارهم بودن است و اين مسئلة بسيار مهمي است. محيط تحصيلي، محيط كاري كنند كه خصوصيت مشترك همة آن

كنند و در پرتـوِ  بينند و ارتباط برقرار ميها انسانها يكديگر را ميهايي هستند كه در آنهاي عمومي، همگي مكانو محيط
  ).Rafiei & Kordi, 2015( كنندآن، نيازهاي خود را برآورده مي

  
  اهميت ايجاد همدلي از ديدگاه قرآن كريم

هـاي مناسـب   يكـي از واژه » تـأليف قلـوب  «هاي اسلامي، واژة معادل با همدلي را تبيين كنيم، اگر بخواهيم براساسِ آموزه
اژه، دربـارة مـردم   است. تأليف، از مادة اُلفت، به معناي پيوستگي و درآميختنِ چيزي به چيز ديگر است. هنگامي كه اين و

ها و محبت به يكديگر است. در اين اجتماع، نـوعي همـدردي و التيـام بخشـي وجـود      رود، به معناي اجتماع آنبه كار مي
شود كه موافق پراكندگي و دودستگي و يا مخالف اتحاد هرگز در جهان كسي پيدا نمي ).Rafiei & Kordi, 2015( دارد

توانـد مبـدأ   آيـد كـه مـي   يروهاي كوچك به هم پيوسته، نيـروي عظيمـي بـه وجـود مـي     و همدلي باشد؛ چراكه با همدلي ن
تحولاتي در شئون مختلف زندگي گردد. آيات نوراني قرآن كريم، همه مسلمانان را به اتحاد و انسجام و يكپـارچگي فـرا   

الفت، جامعه نمونه ايجـاد كننـد.   خواهد كه به ريسمان الهي چنگ زنند تا در سايه اين همدلي و خواند و از همگان ميمي
اي ايجـاد  يابي به اتحاد و انسجام در هر جامعهتواند روشنايي خاصي در دستهاي گرانقدر آيات الهي ميترديد، آموزهبي

كُـرُوا نعمـت اللَّـه    واعتصَموا بحِبـلِ اللَّـه جميعـا ولَـا تفََرَّقُـوا واذْ     ﴿) آمده است: 3سورة مباركة آل عمران ( 103كند. در آية 
حفْرةٍَ منَ النَّارِ فَأَنقَْذَكمُ منهْـا كَـذَلك يبـينُ     عليَكمُ إذِْ كنُتْمُ أَعداء فَأَلَّف بينَ قُلُوبكِمُ فَأَصبحتمُ بنِعمته إخِْواناً وكنُتْمُ علىَ شفَاَ

  ﴾دونَاللَّه لكَمُ آياته لعَلَّكمُ تهَتَ
خـدا را بـر خـود يـاد كنيـد آنگـاه كـه دشـمنان          ترجمه: و همگى به ريسمان خدا چنگ زنيد و پراكنـده نشـويد و نعمـت   

[يكديگر] بوديد پس ميان دلهاى شما الفت انداخت تا به لطف او برادران هم شديد و بر كنار پرتگاه آتش بوديد كه شـما  
  كند باشد كه شما راه يابيد.ي خود را براى شما روشن ميهارا از آن رهانيد اين گونه خداوند نشانه

  
  رفتار سازماني با رويكرد اسلامي

انـد كـه در   تـرين عنصـر سـازمان   كننـد. افـراد اصـلي   هـا سـپري مـي   امروزه انسانها بخش زيادي از عمر خود را در سـازمان 
پردازند. زماني كه رفتار افـراد در  ازماني ميشوند و به فعاليتهاي سهاي مختلف با اهداف مشترك به دور هم جمع مينقش

كند. رفتار افراد در سازمانها در رسيدن سـازمان  دهد ماهيت و عنوان سازماني پيدا ميظرف سازمان يا براي سازمان رخ مي
ني قـرار  به اهداف خود نقش مهمي دارد. از اين رو، رفتار آنان مورد توجه دانشمندان دانش مديريت، به ويژه رفتار سـازما 

 Manteghi et( گيرند تا رفتار افراد را در سازمان توصيف و تبيـين كننـد  هاي علوم ديگر بهره ميدارد. دانشمندان از يافته

al, 2019باشـد.  هـا مـي  ها در سازمان). رفتار سازماني علم مطالعه و كاربرد دانش درباره نحوه برخورد مردم، افراد و گروه
نمايـد  هاي اجتماعي را تشريح مـي ها و سيستمها، سازمانها را در ارتباط با كل افراد، گروهمردم و سازمانيعني روابط بين 

). Mehrara & Hemmati, 2017( باشدو هدف آن دستيابي به اهداف انساني سازماني و اجتماعي با ايجاد روابط بهتر مي
ردي، گروهي و سازماني قـرار دارد كـه در سـطح تحليـل فـردي      رفتار سازماني از منظر گونه شناسي در سه سطح تحليل ف
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هـاي  شود. با اين پـيش فـرض حـوزه رفتـار سـازماني در سـازمان      بيشتر اشتراك و هم خوني در شاخه روانشناسي ديده مي
 اسلامي رفتار فردي، گروهي و سازماني انسان با پيش فرضهاي معرفتي اسلامي اسـت و بـالطبع موضـوع رفتـار در جوامـع     

هـاي  ). در رويكرد ديني، رابطه انسان با ديگران با توجه به نيازمنـدي Shafei, 2020( اسلامي با ديگر جوامع متفاوت است
زند و با اين توصيف انسانها نيازمند رابطه بـا  بندگان خدا، رضايت خداوند متعال را در حوزه ارتباطي انسان موحد رقم مي

  ).Shafei, 2020( فع نيازهاي ديگران خواهند كوشيدخلق خدا هستند و در اين عرصه جهت ر
اي نيـز دسـتورهايي دارد.   دين مبين اسلام، كامل، جامع و پاسخگوي تمـام نيازهـاي بشـر اسـت و در زمينـة اخـلاق حرفـه       

هدايت  اي در سازمانهاي راهكارهايي جهت نهادينه كردن اخلاق و رفتار حرفههاي ديني، ما را به ارائهها در آموزهبررسي
). اعضاي يك سازمان براي ايجاد ارتباطات مؤثر و پويا لازم است افراد سـازمان فراتـر از وظـايف    Ezadi, 2015( كندمي

قانوني خويش عمل نموده، رويه همكاري و همياري داشته باشند؛ به بياني ديگـر بـراي رفـع مشـكلات سـازمان و تقويـت       
رك در آنان ايجاد شود، تا در فضاي صميمي و محبـت آميـز بـا دارا بـودن     ارتباطات ميان اعضاء، بايد حس مسئوليت مشت

). از جملـه عوامـل   Shafei, 2020( حس مشترك همكاري و تعاون در راستاي نيل به اهداف سازمان انجام وظيفـه نماينـد  
طبيعـي اسـت كـه در    بسيار مهم در ايجاد ارتباطات مؤثر بين افراد سازمان، محبت و تعلق خـاطر آنهـا بـه يكـديگر اسـت.      

سطوح مختلف سازماني، روابط محبت آميز موجب استحكام روابط انساني در سازمان شـده، از ايـن رهگـذر، بسـياري از     
 ).Shafei, 2020( گرددمشكلات و نقايص برطرف شده و انجام كارها تسهيل مي

  
  پيشينه پژوهش

 )Yim & Park, 2021هاي بحران پرداختند. ر همدلي سازماني در وضعيت) به بررسي اثرات مشاركت صنفي و تمركز ب
ها نتايج نشان داد كه نخبگان شركت مقدم بر تفكر گروهي هستند كه مانع همدلي سازماني از كار مؤثر در بحران

 شوند.مي

 )Shahrasbi et al, 2020 با ) به بررسي تبيين و ارائه مدل بهبود همدلي سازماني در سازمان سنجش آموزش كشور
مفهوم بود  175مقوله فرعي و  32مقوله اصلي و  11ي رويكرد نظريه داده بنياد پرداختند. نتايج كيفي پژوهش نشان دهنده

كه در قالب مدل پارادايمي همدلي سازماني شامل: شرايط علي (عوامل سازماني: جو سازماني، ساختار سازماني، فرهنگ 
سازماني، عوامل محيطي: محيط برون سازماني، محيط درون سازماني، سازماني مشاركتي، اهداف سازماني، عدالت 

گر (فرسودگي شغلي: خستگي هاي شخصيتي)، عوامل مداخلههاي جمعيت شناختي، ويژگيعوامل فردي: ويژگي
اي تفاوتي سازماني)، عوامل زمينههيجاني، مسخ شخصيت، كاهش كفايت فردي، عوامل مديريتي: مديريت ناكارآمد، بي

هاي شغل، ويژگي-عوامل حمايتي و انگيزشي: حمايت مديريتي، نظام ارزيابي عملكرد، عوامل شغلي: تناسب فرد(
شغلي)، راهبردها (بهبود فرآيندهاي سازمان: اعتماد سازي در سازمان، تيم سازي اثربخش، راهبري اثربخش سازماني: 

وري سازماني: ارتباطات اثربخش، اثربخشي (بهره مديريت اثربخش، آموزش همدلي، توسعه مسير شغلي)، و پيامدها
سازماني، تعارض زدايي، رفتار شهروندي سازماني، خلاقيت و نوآوري، تعهد سازماني، توسعه فردي: توسعه شغلي، 

  بهزيستي فردي، عملكرد فردي) را در سازمان سنجش آموزش كشور نشان داد.
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1 )Jaberimanesh et al, 2019 يري صميميت سازماني با استفاده از روش داده فهم شكل گ) به بررسي
در اين پژوهش شرايط علّي صميميت سازماني به عوامل عدالت سازماني، رفاه كاركنان، پرداختند. بنياد 

شود. در پديدة بندي ميهاي فردي دستهاستقلال كاري، مثبت انديشي، شناخت متقابل، ارتقا، ويژگي
گر مشترك اشاره شده است. كدهاي شناسايي شده عوامل مداخلهمحوري به همدلي و همدردي 

پذيري، سيستم ارزيابي عملكرد. پيامد مثبت رضايتمندي كاركنان و پيامد اند از: تقويت مشاركتعبارت
  .پذيري در انجام امورمنفي عدم مسئوليت

)Yari Gholi & Bahadri Khosrow, 2018شناسي و مباني اسلامي ظر روان) به بررسي تطبيقي مفهوم همدلي از من
شود كه هاي تحقيق نشان داد كه: در مباني اسلامي بر عمل خير، تعاون، همكاري، عدل و انصاف تاكيد ميپرداختند. يافته

عنوان توانايي درك علت شناسي، همدلي بهشناسي دارد. در روانترين معنا را با مفهوم همدلي از ديدگاه رواننزديك
شود كه روابط اجتماعي را بهبود بخشيده و باعث ارتباطات مثبت با هاي مختلف معني ميديگران در موقعيتهاي واكنش

عنوان مفهوم نزديك به همدلي ياد شود. در مباني اسلامي نيز از همكاري، ارتباط و عمل خير با ديگران بهديگران مي
ها و تجربي در پرتوي راهنمايي-ادل عقلانيهاي متعها، كوشششناسي اسلامي، عرصه كاوششود. روانمي

شناختي است. در راهكارهاي هاي پيدا و نهان روانمنظور شناسايي حقايق و پديدههاي تعاليم ناب وحياني بهروشنگري
ها راهكارهاي متفاوتي در هاي مشتركي وجود دارد و در برخي زمينهشناسي مولفهپرورش همدلي از منظر اسلام و روان

 شود.و پرورش همدلي مشاهده مي رشد

)Ali Nasab, 2018 به بررسي رابطه همدلي سازماني با سلامت سازماني با نقش ميانجي توانمندي روانشناختي در ميان (
كاركنان كميته امداد امام خميني (ره) شهرستان اردبيل پرداخت. نتايج نشان داد كه همدلي سازماني با سلامت سازماني با 

داري دارد. همچنين بين همدلي سازماني با سلامت سازماني كاركنان ي توانمندسازي روانشناختي رابطه معنانقش ميانج
است. بين توانمندسازي روانشناختي با سلامت  85/0داري وجود دارد و ضريب همبستگي بين دو متغير رابطه مثبت معني

است. در نهايت بين همدلي  87/0مبستگي بين دو متغير سازماني كاركنان رابطه مثبت معناداري وجود دارد و ضريب ه
 70/0سازماني با توانمندسازي روانشناختي كاركنان رابطه مثبت معناداري وجود دارد و ضريب همبستگي بين دو متغير 

  است.
 )Anaza et al, 2018 همدلي در محيط كار ) به بررسي همدلي و تأثير در عملكرد فروشنده پرداختند. نتايج نشان داد كه

  دهند.تاثير قرار مياي و تعاملات فرد را تحتهاي همدلانه كيفيت روابط حرفهمهم است. توانايي
)Gill et al, 2018 به بررسي موقعي كه همدلي در جريان است: به سوي روشهاي اثربخش نگهداشت جريان همدلي (

زاست، چراكه افراد توانايي اي و فردي چالشهاي حرفهيطنشان دادند كه نگهداشتن همدلي در سراسر مح پرداختند.
توانند از خود نشان دهند: داشتن زمان/وقت آزاد براي همدلي، مديريت حفظ يكي از اين روشهاي همدلي را مي

 اي، عدالت همدلي.انتظارات اطرافيان، مرزهاي حرفه
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  روش پژوهش
در پژوهشهاي كيفي، پژوهشگر از باشد. مي كيفي، حيث شيوه اجراكاربردي و از ، پژوهش با توجه به هدف آنروش 

ها از ديدگاه مشاركت كنندگان و در بستر نهادي و اجتماعي خاص آنها هاي تفسير، به درك پديدهطريق روشها و رويه
پژوهشهاي كيفي، ها با معناي آنها سروكار دارد. در گيري و ارزيابي پديدهيابد. پژوهش كيفي، به جاي اندازهدست مي

ها نه به صورت عدد و رقم، بلكه به شكل واژه و جمله هستند. نظريه پردازي داده بنياد، نوعي روش كيفي است كه داده
). Corbin & Strauss, 2008( هدف آن، شناخت و درك تجارب افراد از رويدادها و وقايع، در بستري خاص است

چندوجهي، جامع و كاربردي براي فهم فرايند تقويت همدلي سازماني در هدف از انجام اين پژوهش ارائه مدلي 
چارچوب نظام ارزشي اسلام در وزارت آموزش و پرورش با استفاده از نظر صاحبنظران سازماني و مديريت انجام شده 

فته و مبتني بر نظريه ساختاريااست. در مرحله اول پژوهش، با مطالعه عميق ادبيات نظري و استفاده از ابزار مصاحبه نيمه
هاي مورد نياز براي مدلسازي بر مبناي سه شيوه داده بنياد استخراج گرديده است. در عين حال در گام دوم نيز داده

   كدگذاري باز، محوري و انتخابي گردآوري شده است.
علمي داشتند و نفر از مديران ارشد آموزش و پرورش كه سابقه مديريت عملي و  15جامعه آماري پژوهش، شامل 

باشد و روش نمونه گيري در اين بخش به مي 1401خبرگان مذهبي و روحاني آشنا به موضوعات مديريتي در سال 
باشد، چرا كه در پژوهش كيفي محقق به دنبال تعميم نتايج گيري هدفمند، غيرتصادفي و گلوله برفي ميصورت نمونه

ها يشترين همسويي و نزديكي را با هدف پژوهش دارد. با توجه به اشباع پاسخباشد كه بهايي مينيست بلكه به دنبال نمونه
. ها قرار گرفتمصاحبه منحصر به فرد انتخاب و مورد تجزيه و تحليل داده 15ها، در نهايت جهت جلوگيري از تكرار داده

ها (كدگذاري ه برخاسته از دادهاستقرايي نظري -ها، از روش كيفيهاي حاصل از مصاحبهبه منظور تجزيه و تحليل داده
  باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي) استفاده شد.

  
 هاي پژوهشيافته

هـاي اثـر گـذار بـر تقويـت همـدلي سـازماني در        بطور كلي هدف اصلي و اساسي از اجراي اين پژوهش، شناسايي مؤلفـه 
توجه به اينكه تاكنون مدلي جامع در ايـن رابطـه   چارچوب نظام ارزشي اسلام در وزارت آموزش و پرورش بوده است. با 

ارائه نگرديده است، در نتيجه تلاش شد با رويكرد اكتشـافي و مبتنـي بـر روش نظريـه داده بنيـاد بـه شناسـايي و اسـتخراج         
هاي اثر گذار بر تقويت همدلي سازماني در چـارچوب نظـام ارزشـي اسـلام در وزارت     شناسايي مولفه هاي مرتبط بامقوله

گذاري محوري، بار ديگر متن مصاحبه به همراه كدهاي بـاز خوانـده شـد و    آموزش و پرورش پرداخته شده است. در كد
  ضمن مقايسه كدها با هم، ارتباط بين مفاهيم بررسي گرديد.

 
  ها شامل مراحل زير بود:تجزيه و تحليل اوليه داده

  ها؛پياده سازي (نسخه برداري) مصاحبه -1
  يادداشت يا تفسير محقق (در صورت نياز)؛افزودن  -2
 كدگذاري باز متن مصاحبه؛ -3

 افزودن يادداشت يا تفسير محقق (در صورت نياز)؛ -4



     
 

 

 

 زماني در چارچوب نظام ارزشي اسلام با رويكرد داده بنيادتبيين عوامل موثر بر همدلي سا : مرتضي حضرتي، نيما رنجي جفرودي، محمد طاهر جعفري  170

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir  180تا  158، صفحات 1404، بهار 23، پياپي 1، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  

 كدگذاري محوري اوليه؛ -5

 افزودن يادداشت يا تفسير محقق (در صورت نياز)؛ -6

 كدگذاري انتخابي اوليه و -7

 افزودن يادداشت يا تفسير محقق (در صورت نياز). -8

 
 هاسخه برداري) مصاحبهپياده سازي (ن

ساعت بعد سطر بـه سـطر مطالعـه و     24هاي مربوط به آن را نسخه برداري و بلافاصله در پژوهشگر هر مصاحبه و يادداشت
هايي بـه نـام فايـل مصـاحبه، فايـل      مصاحبه انجام شده در فايل 15نمود. تمام كلمات كليدي را نشانه گذاري و كدگذاري 

(نسـخه بـرداري) مصـاحبه    گذاري محوري ذخيـره شـدند. پيـاده سـازي    گذاري باز و فايل كدكدنسخه برداري شده، فايل 
هـايي كـه مـورد    كاري وقت گير بود كه براي آن حدوداً يكصد برگ كاغذ تايپ شده شـامل مـتن مصـاحبه و يادداشـت    

  است. ) آمده1اي از يك قالب نسخه برداري در شكل (تجزيه و تحليل قرار گرفت مصرف شد. نمونه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . يك نمونه نسخه برداري متن مصاحبه1شكل 

  
شـود  مصـاحبه شـونده مشـاهده مـي    اي و عاميانه ها بعضاً عين لحن محاوره(نسخه برداري) شد به همين دليل، در يادداشت

  ملاحظه شود). 1(شكل 
  
  
  
  

وري سازماني در وزارت آموزش و از ديدگاه شما ايجاد همدلي سازماني چه تأثيري بر ميزان بهره: مصاحبه كننده
 پرورش دارد؟

A3-8 : اگر همدلي در سازماني نهادينه شود يك ايده كسب و كار موفق در سازمان پياده شده است يعني از نظر بنده
كند و طرحهاي نويني را براي برطرف كردن اثربخشي به ارائه خدمات برتر به جامعه هدف اقدام ميسازمان با افزايش 

همدلي در سازمان داراي ماهيت مثبت و سازنده است از اين رو همدلي باعث  كند.اش فراهم مينيازهاي جامعه آماري
ن خواهد بود و تأثير مثبتي بر بهره وري سازماني ايجاد همكاري و اتحاد درون سازماني و مانع تعارضات و انزواي كاركنا

 خواهد داشت.

از ديدگاه شما وجود تناسب شخصيتي فرد با شغل موردنظر تأثيري در فرآيند ايجاد همدلي سازماني در يك سازمان 
  دارد؟

A3-24 :- نيازهاي فرد  هاي مورد نياز يا هماهنگي بينهاي فرد و شايستگيتناسب فرد و شغل هماهنگي بين توانايي
  و شغل اوست اگر اين تناسب وجود داشته باشد رمز رسيدن به رضايت شغلي و در نهايت همدلي سازماني است.
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  ها در نظر گرفته شدند:نكات زير در پياده سازي (نسخه برداري) مصاحبه
(نسـخه بـرداري) شـد بـه     هاي مصاحبه شوندگان پيـاده سـازي   به منظور امانتداري و حفظ دقيق محتوا، عين گفته -1

 1شـود (شـكل   اي و عاميانـه مصـاحبه شـونده مشـاهده مـي     محـاوره ها بعضاً عـين لحـن   همين دليل، در يادداشت
 ملاحظه شود).

  آمد، از متن مصاحبه حذف شدند.هاي غير مرتبطي كه در بين مصاحبه پيش ميبحث -2
اي بود كه از مصاحبه شونده پرسيده نشده بود و يـا ابهـامي بـاقي مانـده     اگر در حين نسخه برداري مصاحبه، نكته -3

 شد.ن و يا در صورت امكان حضور مجدد، پرسيده شده و به متن اضافه ميبود، از طريق تلف

 شد.هر زمان لازم بود، يادداشت به متن مصاحبه اضافه مي -4

 
  گذاري باز متن مصاحبهكد

گذاري باز به همان روشي كه در قسـمت كـد گـذاري بـاز در فصـل      بعد از پياده سازي (نسخه برداري) يك مصاحبه، كد
شد. در كدگذاري باز، متن مصاحبه مورد مصاحبه چندين بار خوانـده شـد و بعـد از    ده است، شروع ميسوم شرح داده ش

). در اين قسمت محدوديتي 2شد (شكل رسيد در نظر گرفته ميها، هر مفهومي كه به ذهن ميگذاري و شكستن دادهنشانه
كد). اما رفته رفتـه بـه علـت     150رحله زياد بود (حدود گذاري مفاهيم وجود ندارد. بنابراين تعداد كدها در اين مبراي نام

  تكراري بودن اطلاعات، اين كدها كمتر شد.
اي خود بهـره گرفتـه بـود، و گـاهي نيـز از      گذاري گاهي از ذخيرة مفاهيمي كه قبلاً پژوهشگر در مطالعات حرفهبراي كد

تواند بـا چشـم   نام دارد. يك متن مي» زنده«صطلاحاً كد شد كه اهايي كه مصاحبه شونده به كار برده بود، استفاده ميواژه
اندازهاي مختلف كدگذاري شود. مسألة پژوهش، افق فكري و تحليلي پژوهشگر و ميزان درگيري وي با محيط پـژوهش  

گـذاري بـاز   دهنـد. در كـد  و سبك متن مصاحبه از جمله مواردي هستند كه كدگذاري يك متن را تحت تـأثير قـرار مـي   
گذاري هاي اين پژوهش، سعي شد تمام مفاهيمي كه ارتباطي مستقيم و يا غيرمستقيم با مسألة پژوهش داشتند، كدمصاحبه
  .شوند
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  گذاري باز. نمونه كد2شكل 

  
بندي شـدند.  طبقه هاي ويژهها و مقولههاي مشابه شناسايي شد و تحت عنوان خرده مقولهدر اين قسمت از پژوهش، مفهوم

)، نام هر خـرده مقولـة در نظـر گرفتـه     Strauss & Corbin, 2006تر باشد (ها انتزاعياز آنجا كه مقوله بايد از ديگر مفهوم
هـا  داد. اين روند بـراي مقولـه  هايي بود كه مجموعه هر خرده مقوله را تشكيل ميتر از مفهومشده در اين پژوهش، انتزاعي

هـاي مفهـومي هسـتند كـه بـا      تـرين نـام  هـا، انتزاعـي  هاي معرفي شده تحت عنوان مقولهه طوري كه عاملرعايت نيز شد، ب
  ).1برقراري پيوند ميان آنها مدل پژوهش شكل گرفت (جدول 

  
  كد گذاري محوري اوليه

ارتبـاط بـين    گذاري محوري، بار ديگر متن مصاحبه به همراه كدهاي باز خوانده شد و ضمن مقايسه كـدها بـا هـم،   در كد
توانمندسـازي   -1بنـدي شـدند: (  طبقـه فرعـي (خـرده مقولـه) دسـته      29مفاهيم بررسي گرديد. بر ايـن اسـاس، مفـاهيم در    

 -5عوامـل مـديريتي    -4ويژگيهاي جمعيت شـناختي سـازمان    -3ويژگيهاي شخصيتي كاركنان  -2روانشناختي كاركنان 
خلاقيـت و   -10اثربخشـي سـازماني    -9وري سـازماني  بهـره  -8ي عوامـل اعتقـاد   -7عوامل اخلاقـي   -6عوامل اجتماعي 

 -16عوامـل سـازماني    -15ساختار سـازماني   -14جوسازماني  -13توسعه شغلي و فردي  -12تعهد سازماني  -11نوآوري 
هـاي  مهـارت  -20رضايتمندي كاركنـان  -19فرسودگي شغلي  -18پذيري كاركنان تقويت مشاركت -17عوامل محيطي 

تناسـب   -24نظـام ارزيـابي عملكـردي     -23هاي مديريتي حمايت -22عوامل حمايتي و انگيزشي  -21ي كاركنان اجتماع
هـاي  آمـوزش  -28مديريت اثربخش  -27اعتمادسازي در سازمان  -26بهبود فرآيندهاي سازماني  -25شخصيتي و شغلي 

  ).2سلامت سازماني كاركنان). (جدول  -29همدلي 
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  شكل گرفته در مرحله گدگذاري محوري اوليههاي . مقوله2جدول 

 طبقه فرعي  طبقه (مقوله)

 مفهوم  (حوزه مقوله)

ابعاد و نشانگرهاي طراحي  -1
مدل همدلي سازماني در 

چهارچوب نظام ارزشي اسلام در 
 وزارت آموزش و پرورش

ويژگيهاي جمعيت شناختي 
 سازمان

 كاركنان با انگيزه و خلاق -

  شناس و منظمكاركنان وقت -
  كاركنان داراي حسن خلق -

 ويژگيهاي شخصيتي كاركنان

 ورزي سالمانديشه -

  حس تعاون و همكاري -
  وجدان و انصاف كاري -

توانمندسازي روانشناختي 
 كاركنان

 توانمندسازي روانشناختي -

  حمايت و اعتماد به توانايي كاركنان -
  احترام به ارزشهاي كاركنان -

  ايجاد فضاي مناسب مشاركتي كاركنان -

 عوامل مديريتي
اندازهاي سازمان با گذاري اهداف و چشماشتراك -

 كاركنان

 عوامل اجتماعي

 آميز كاركنانهمزيستي مسالمت -

  تعاون و همكاري نيروي انساني -
  رضايتمندي كاركنان -

 عوامل اخلاقي

 احترام متقابل -

  افزايش اعتماد به نفس -
  افزايش اعتماد به مديران -

  بهبود خلاقيت و نوآوري كاركنان -

 عوامل اعتقادي

 ايمان به توحيد -

  مداريولايت -
  خردورزي -

پيامدهاي تأثيرگذار بر طراحي  -2
مدل همدلي سازماني در 

چهارچوب نظام ارزش اسلامي در 
 وزارت آموزش و پرورش

 وري سازمانيبهره

 ماهيت سازنده همدلي -

  ايجاد همكاري و اتحاد درون سازماني -
  ممانعت از تعارضات و انزواي كاركنان -

 اثربخشي سازماني
 ارتقاء سطح كيفي خدمات و عملكردها -

  ارائه طرحهاي نوين براي نيازهاي جامعه آماري -

 خلاقيت و نوآوري

 موفقيت فردي و شغلي و اجتماعي -

  افزايش كميت و كيفيت انگيزش كاري -
  افزايش بهداشت رواني -
  افزايش رشد و بالندگي -
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 طبقه فرعي  طبقه (مقوله)

 مفهوم  (حوزه مقوله)

 تعهد سازماني
 افزايش ميزان پاسخگويي به كاربران سازمان -

  انگيزه و پشتكار -

 توسعه شغلي و فردي
 رضايتمندي كاركنان -

  وري سازمانارتقا بهره -

عوامل علي اثرگذار بر طراحي  -3
مدل همدلي سازمان در 

اسلام در چهارچوب نظام ارزشي 
 وزارت آموزش و پرورش

 جو سازماني

 عوامل برون سازماني -

  عوامل درون سازماني -
  جو خلاقانه و نوآوري -

 ساختار سازماني منطبق بر نظام ارزشي سازمان - ساختار سازماني

 عوامل سازماني

 ارتباطات سازماني -

  عوامل درون و برون سازماني -
  فرهنگ سازماني -
  سازمانيعدالت  -

 عوامل محيطي

 نيروي انساني -

  ها و تكنولوژيزيرساخت -
  دانش سازماني -
  قوانين و مقررات -
  شرايط اقتصادي -

 
هايي كه از نظر مفهومي شبيه يكديگر بودنـد در يـك طبقـه جـا گرفتنـد.      اين طبقات شكل گرفته بارها تغيير كردند و كد

نياز ادغام و يا در برخي موارد به يـك يـا دو طبقـه و بيشـتر تفكيـك شـدند. ايـن        طبقات، با يكديگر مقايسه و در صورت 
هـايي را در ذهـن محقـق ايجـاد كردنـد كـه       ها، تفكرات و ايـده ها كه در مراحل اولية تحليل مشاهده شدند، ديدگاهمقوله

هـا، محقـق ديـدگاه و درك    دهمرحلـه بعـد و تحليـل دا   هـاي  هاي بعدي شد. بـا انجـام مصـاحبه   انگيزة سئوالات و مصاحبه
  آورد.شوندگان به دستمصاحبه تري در رابطه با تجربهعميق

  
  گذاري انتخابي اوليهكد

سـازد،  هـا مـرتبط مـي   منـد بـه سـاير مقولـه    كند و آن را به شكلي نظـام در اين مرحله پژوهشگر، مقوله اصلي را انتخاب مي
 ,Strauss & Corbinدهـد ( ياز به تصفيه و توسعة بيشتر دارند را توسعه مـي هايي كه نبخشد و مقولهارتباطات را اعتبار مي

هـا اسـت. بـراي مثـال بـراي دو طبقـه فرعـي ايجـاد شـده در          ها و طبقـه ). در حقيقت، اين مرحله مرتب سازي مقوله1990
  توان دو عنوان زير را پيشنهاد داد:گذاري محوري ميكد

هاي ضمن خدمت/ انطبـاق  ديده/ برگزاري دورهنيروي انساني آموزشبهبود فرآيندهاي سازماني: بكارگيري  -1
  هاي مورد نياز سازمان.تحصيلات رسمي با رشته
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  اثربخشي سازماني: ارتقاء سطح كيفي خدمات و عملكردها/ ارائه طرحهاي نوين براي نيازهاي جامعه آماري. -2
  

  يادداشت/تفسير
هـاي كدگـذاري   هـا و مقولـه  هـايي را در مـورد داده  نويسد تا ايـده مي ها را پژوهشگر در سرتاسر فرآيند پژوهشيادداشت

هـا هـدايت شـده، مشـخص     كنند تا مصاحبه كننده به سمت منابع جديـدي از داده ها كمك ميشده، شرح دهد. يادداشت
) 3ر شـكل ( اي از يادداشت/تفسـير در هنگـام نسـخه بـرداري مصـاحبه د     شود كه كدام ايده بايد بيشتر بهبـود يابـد. نمونـه   

  شود:مشاهده مي
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  . نمونه يادداشت/تفسير3شكل 
  

  هاتجزيه و تحليل ثانويه داده
 10مصـاحبه و در مرحلـه دوم بـراي     5گذاري، در دو مرحله؛ ابتدا بـراي  ها، كدسازماندهي بهتر دادهدر اين پژوهش براي 

مصاحبه ديگر انجام شد، بدون اينكه طبقات به دست آمـده بـا يكـديگر مقايسـه شـوند. از همـين رو، در مرحلـه تجزيـه و         
مصـاحبه انجـام گرفـت و     15هـاي  همزمـان روي داده گذاري محوري و انتخابي به طور ها بار ديگر، كدتحليل ثانويه داده

 ها با يكديگر مقايسه شدند.هاي به دست آمده در مصاحبهطبقه

  
  كدگذاري محوري ثانويه

ها صورت گرفت. براي سهولت دستيابي بـه  در اين مرحله كدگذاري به صورت محوري و با توجه به فرايند نهفته در داده
گذاري استراس و كوربين استفاده شد. بر اين اسـاس در ايـن مرحلـه از طبقـه بنـدي      رادايم كدها از پافرآيند نهفته در داده

تلاش شد تا كدها علاوه بر توجه به خصوصيات و ابعاد مشترك، بر اساس شـرايط، كـنش و كـنش متقابـل (راهبردهـا) و      
ها، اطلاعات به برقراري پيوند ميان مقوله هاي حاصله حول محور مشترك قرار گيرند. به بياني ديگر، در اين مرحله باپيامد
هـاي شـناخته شـده در پـژوهش حاضـر در      هاي اصلي و بعـد يابند. پيوند ميان مقولههاي جديدي با يكديگر پيوند ميشيوه
  ) نشان داده شده است.4( شكل

 

...: اعتمادسازي مهمترين ركن يك سازمان براي تعاون و كارگروهي است. در سازماني اگر روابط برمبناي "
ي خود استفاده كند. از جمله اقدامات اعتمادسازي يك مدير اعتماد نباشد تيم قادر نخواهد بود از پتانسيل بالقوه

هاي اعضاي گروه، دور كردن گروه از الگوسازي برقراري ارتباط آزاد در تيم، شناخت ويژگيتوانمند هدايت با 
 ".ها و قدردان تعالي همكاران و تقويت استقلال عملكردي است..كليشه

)26-3A(1 

رسد مسئوليت اعتمادسازي در يك سازمان بر عهده مديريت سازمان است. با توجه به اهميت يادداشت: به نظر مي
شود و افراد به جاي تمركز بر وري و تفكر بديع افراد كم رنگ ميتماد، بدون برقراري اعتماد، خلاقيت و بهرهاع

  كنند.هدف تيمي وقت خود را براي محافظت از حقوق و منافع خودشان صرف مي
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 ها در مرحله كدگذاري محوري ثانويهگذاري بصري داده. نمونه كد4شكل 

  
  انتخابي ثانويهگذاري كد
هـا  گذاري است كه در آن مقوله اصـلي انتخـاب شـده و پيونـد آن بـا ديگـر مقولـه       گذاري انتخابي، آخرين مرحلة كدكد

هـا بـا توجـه بـه مـدل ارائـه شـده پـژوهش صـورت          ها ميان مقوله اصلي و ديگر مقولهشود. تفسير و بيان رابطهمشخص مي
). در ايـن  Strauss & Corbin, 2006شـود ( ريزي مـي گذاري انتخابي پيكدگيرد. زيرا در كدگذاري محوري اساس مي

هاي هـر دو مرحلـه بـه يكـديگر كـدهاي      هاي مرحله اول و دوم بررسي و با پيوند مصاحبهمرحلة پژوهش، مجدداً مصاحبه
هـا  بـه ديگـر مقولـه    هاي مراحل قبلي، مقولة محوري انتخـاب و تكراري حذف شد. به عبارت ديگر، با در نظر گرفتن يافته

  ربط داده شد.
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 بحث و نتيجه گيري

هاي مناسب يكي از واژه» تأليف قلوب«هاي اسلامي، واژة معادل با همدلي را تبيين كنيم، اگر بخواهيم براساسِ آموزه
واژه، دربارة مردم است. تأليف، از مادة اُلفت، به معناي پيوستگي و درآميختنِ چيزي به چيز ديگر است. هنگامي كه اين 

ها و محبت به يكديگر است. در اين اجتماع، نوعي همدردي و التيام بخشي وجود رود، به معناي اجتماع آنبه كار مي
شود كه موافق پراكندگي و دودستگي و يا مخالف اتحاد ). هرگز در جهان كسي پيدا نميRafiei & Kordi, 2015دارد (

تواند مبدأ آيد كه مينيروهاي كوچك به هم پيوسته نيروي عظيمي به وجود ميو همدلي باشد؛ چراكه با همدلي 
تحولاتي در شئون مختلف زندگي گردد. آيات نوراني قرآن كريم، همه مسلمانان را به اتحاد و انسجام و يك پارچگي 

اي نمونه ايجاد الفت، جامعه خواهد كه به ريسمان الهي چنگ زنند تا در سايه اين همدلي وخواند و از همگان ميفرا مي
يابي به اتحاد و انسجام ايجاد در هر تواند روشنايي خاصي در دستهاي گرانقدر آيات الهي ميترديد، آموزهكنند. بي
قُوا واذْكُرُوا واعتصَموا بحِبلِ اللَّه جميعا ولاَ تفَرََّ﴿) آمده است: 3( سورة مباركة آل عمران 103اي ايجاد كند. در آية جامعه

تمُ علىَ شفَاَ حفْرةٍَ منَ النَّارِ فَأَنقَْذَكمُ منهْا نعمت اللَّه عليَكمُ إذِْ كنُتْمُ أَعداء فَأَلَّف بينَ قُلُوبكِمُ فَأَصبحتمُ بنِعمته إخِْواناً وكنُْ
  ﴾كمُ تهَتَدونَكَذَلك يبينُ اللَّه لكَمُ آياته لعَلَّ

هاي قرآن كريم ساختار امت را بر وحدت عقيده و هدف دانسته است و گاه فراتر از امت اسلامي، از همه معتقدان آموزه
خواهد تا بر محور عقيده و هدف مشترك گرد هم آيند و همدل و همزبان در مسير به شرايع اسلامي از يهود و نصاري مي

گذاري محوري، بار ديگر متن مصاحبه به همراه كدهاي داشته باشند. طبق نتايج در كدگسترش آئين توحيدي همكاري 
 -1ها) باز خوانده شد و ضمن مقايسه كدها با هم، ارتباط بين مفاهيم بررسي گرديد. بر اين اساس، مفاهيم در (خرده مقوله

م در وزارت آموزش و پرورش ابعاد و نشانگرهاي طراحي مدل همدلي سازماني در چهارچوب نظام ارزشي اسلا
(ويژگيهاي جمعيت شناختي سازمان، ويژگيهاي شخصيتي كاركنان، توانمندسازي روانشناختي كاركنان، عوامل مديريتي 

پيامدهاي تأثيرگذار بر طراحي مدل همدلي سازماني در  -2و عوامل اجتماعي، عوامل اخلاقي و عوامل اعتقادي)؛ 
وري سازماني، اثربخشي سازماني، خلاقيت و نوآوري، وزارت آموزش و پرورش (بهرهچهارچوب نظام ارزش اسلامي در 

عوامل علي اثرگذار بر طراحي مدل همدلي سازمان در چهارچوب نظام  -3تعهد سازماني و توسعه شغلي و فردي)؛ 
عوامل  -4محيطي)؛ ارزشي اسلام در وزارت آموزش و پرورش (جو سازماني، ساختار سازماني، عوامل سازماني، عوامل 

مداخله گر اثرگذار بر طراحي مدل همدلي سازماني در چهارچوب نظام ارزشي اسلام در وزارت آموزش و پرورش 
عوامل  -5هاي اجتماعي كاركنان)؛ پذيري كاركنان، فرسودگي شغلي، رضايتمندي كاركنان، مهارت(تقويت مشاركت

در چهارچوب نظام ارزشي اسلام در وزارت آموزش و پرورش (عوامل اي اثرگذار بر طراحي مدل همدلي سازماني زمينه
راهبردهاي طراحي  -6هاي مديريتي، نظام ارزيابي عملكردي، تناسب شخصيتي و شغلي)؛ حمايتي و انگيزشي، حمايت

مدل همدلي سازمان در چهارچوب نظام ارزشي اسلام در وزارت آموزش و پرورش (بهبود فرآيندهاي سازماني، 
اين  بندي شدند.هاي همدلي و سلامت سازماني كاركنان)؛ دستهادسازي در سازمان، مديريت اثربخش، آموزشاعتم
 Shahrasbi et al, 2020 ()Jaberimanesh et al, 2019) (Yari Gholi & Bahadri(هاي ها با نتايج پژوهشيافته

Khosrow, 2018) (Ali Nasab, 2018) (Yim & Park, 2021) (Anaza et al, 2018) (Gill et al, 2018 (
)jaberimanesh et al, 2019) ،(Sanei & Shariati, 2017) ،(Koller et al, 2017) ،(Gerald et al, 2016 همخواني (
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ي، عدل در مباني اسلامي بر عمل خير، تعاون، همكار ) نشان دادند كهYari Gholi & Bahadri Khosrow, 2018(دارد. 
شناسي، همدلي شناسي دارد. در روانترين معنا را با مفهوم همدلي از ديدگاه روانشود كه نزديكو انصاف تاكيد مي

شود كه روابط اجتماعي را بهبود هاي مختلف معني ميهاي ديگران در موقعيتعنوان توانايي درك علت واكنشبه
د. در مباني اسلامي نيز از همكاري، ارتباط و عمل خير با ديگران شوبخشيده و باعث ارتباطات مثبت با ديگران مي

تجربي -هاي متعادل عقلانيها، كوشششناسي اسلامي، عرصه كاوششود. روانعنوان مفهوم نزديك به همدلي ياد ميبه
شناختي ا و نهان روانهاي پيدمنظور شناسايي حقايق و پديدههاي تعاليم ناب وحياني بهها و روشنگريدر پرتوي راهنمايي

ها هاي مشتركي وجود دارد و در برخي زمينهشناسي مولفهاست. در راهكارهاي پرورش همدلي از منظر اسلام و روان
) نشان دادند كه نگهداشتن همدلي در Gill et al, 2018شود. (راهكارهاي متفاوتي در رشد و پرورش همدلي مشاهده مي

توانند از زاست، چراكه افراد توانايي حفظ يكي از اين روشهاي همدلي را ميدي چالشاي و فرهاي حرفهسراسر محيط
 اي، عدالت همدلي.خود نشان دهند: داشتن زمان/وقت آزاد براي همدلي، مديريت انتظارات اطرافيان، مرزهاي حرفه

هاي مختلفي گوناگون ابعاد و مدلاي چندوجهي است كه در نظريات دهند كه همدلي سازهمطالعات گذشته نشان مي
كنند و ها بر دو بعد عاطفي و شناختي همدلي تأكيد ميبراي آن در نظر گرفته و پيشنهاد شده است. برخي از اين مدل

ها دو كند. ارتباط اين مؤلفهگيرند و برجامعه و ديگران تمركز ميارتباط بين اين مؤلفّه ها را خطي و يك طرفه در نظر مي
پذيرند و طبق نظر هافمن هنگامي كه فردي كه به او است و همزمان بر يكديگر تأثير گذاشته و از هم تأثير ميطرفه 

كند. و هنگامي كه دهد، فرد ياري رسان احساس شادي همدلانه ميكمك شده است از خود شادي يا راحتي نشان مي
شود تا به ديگران كمك كند تا بار ديگر اين نگيخته ميفردي تجربه شادي همدلانه را داشته باشد، به ميزان زيادي برا

  احساس را تجربه كند.
 

 شود:با توجه به نتايج بدست آمده از تحقيق پيشنهاد مي

مديران وزارت آموزش و پرورش بايد با گذاشتن كلاسهاي ضمن خدمت براي معلمان و كاركنان در زمينه بـالا   -1
هاي دين اسلام باعـث بـالا رفـتن ميـزان آگـاهي افـراد در ايـن        موزههاي همدلي با توجه به آبردن ميزان شاخص

  موارد شوند.
هاي سالانه از مديران و معلمان بايد براي معلمـان و مـديراني كـه از    مديران وزارت آموزش و پرورش با ارزيابي -2

 آورند، مورد تشويق قرار دهند.نظر ابعاد و شاخصهاي همدلي نمره بالايي بدست مي

ها مهم قلمداد كنند و اعتقادات و باورهاي خـود را  ايت هنجارها و اصول اجتماعي را در انجام فعاليتمعلمان رع -3
  ها محترم شمرده و به مرحله عمل برسانند.در انجام كارها و فعاليت

و  انگيـزه  افـزايش  باعث هاي همدلي سازمانيبرنامه اجراي شود مديران وزارت آموزش و پرورش باپيشنهاد مي -4
  شوند. توانمند و ساعي مديران و معلمان مندييترضا

هايي مثـل؛ ابعـاد و نشـانگرهاي طراحـي     هاي سازماني به مقولهمديران وزارت آموزش و پرورش در برنامه ريزي -5
مدل همدلي سازماني در چهارچوب نظـام ارزشـي اسـلام در وزارت آمـوزش و پـرورش (ويژگيهـاي جمعيـت        
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ويژگيهاي شخصيتي كاركنان، توانمندسازي روانشناختي كاركنان، عوامـل مـديريتي و عوامـل    شناختي سازمان، 
  اجتماعي، عوامل اخلاقي و عوامل اعتقادي) توجه بيشتري داشته باشند.
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