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Abstract 
The purpose of the current research is to identify the factors affecting the growth 
of the employees of the country's property and document registration 
organization. The research method is applicable in terms of purpose, and 
qualitative in terms of its implementation. The statistical population of this 
research included 15 experts in the field of employee growth and development. 
The sampling method is purposeful. A semi-structured interview was used to 
collect information. Data analysis was done using open and axial coding 
method. The results showed that two general categories of components were 
identified. Individual growth includes scientific background, responsibility, and 
professional commitment; and organizational growth includes livelihood, 
management, codified and comprehensive educational program, motivational 
programs, career evaluation and promotion system, improvement and 
modernization of human resources and work environment, comprehensive 
program of updating and improvement of work processes, and mental health of 
the work environment. Factors, indicators and the final research model were 
designed based on the results of the qualitative interview. The designed model 
can be the basis for better decision-making and managers' planning to enhance 
the growth of employees. 
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Extended abstract 
Introduction 
The main factor determining the growth of the society in the current changing conditions of the 
world is the availability of efficient and creative human resources, which depends on the 
availability of knowledge, education, and research. The superiority of a country depends on the 
degree of benefit of that country from science and technology, which is the result of scientific 
development, rather than relying on natural resources (Abdollahi et al, 2022). The development 
of employees means the formation of all the capacities necessary in learning knowledge, 
information, and specialized professions in human resources; to enable them to create a position 
of quality and value-creating services in the organization, and perform optimally the duties and 
responsibilities that they are committed to in the organization, associated with efficiency and 
effectiveness (Doroudi & Kangeroudi, 2014). Therefore, the growth of employees plays an 
important role in the success of organizations; and today, without a doubt, what distinguishes 
successful, developed and advanced organizations and companies from others is their human 
resources. Today, human resources is the only resource with a high impact factor, the 
enrichment of which creates significant added value for the organization, and the modern and 
scientific management of employee performance can provide the grounds for organizational 
growth and employee growth, and contribute significantly to create and maintain a competitive 
advantage, the desired improvement and transformation of the organization, and the realization 
of the organizational performance (Nowrozi Fard & Zamani, 2016). 
Based on this, the current research is looking for an answer to this question: What are the factors 
affecting the growth of the employees of the country's property and document registration 
organization? 
 
Theoretical Framework 
Organizational growth and employees 
Growth means planned efforts to create and produce some kind of transformations, the purpose 
of which is to help all the personnel of organizations to have the ability and power to do the 
work they are responsible for in a more efficient and effective way than before. It should be 
said that growth is a tool for updating departments and information, and rapid development and 
expansion of the organization (Sobhani et al, 2018). Organizational growth is an informed and 
planned science of change jointly by managers, change specialists, and employees to solve 
problems. At the heart of this action is change; achieving organizational efficiency with an 
emphasis on humanity and popular principles. In other words, organizational growth focuses 
on human behavior. Mainly, organizational growth is ensuring the organization achieves its 
goals through improvement of individual and group performance (Karakaya & Yelmaz, 2016). 
Personal growth is an individual and internal thing, where personal factors and priorities are the 
most important (Seyed Hatami et al, 2023). Through the personal growth, the employees begin 
to create a friendly relationship with colleagues, participation and interaction with them; also 
help their colleagues and their health and well-being, and try to establish a friendly relationship 
with organizational managers and raise the threshold of their work tolerance; but in the 
dimension of professional growth, they often focus on the place of activities of service, 
education, learning, and professional growth. In order to achieve growth and development in 
this dimension, personnel are more interested in studying and increasing their scientific 
knowledge, and become members in Organizational teams and participate in training, 
specialized, and in-service courses (Rezaian et al, 2014). 
 Seyed Hatami et al, (2023) in a research conducted with the aim of compiling the growth 
pattern of faculty members at Farhangian University, used semi-structured interviews to collect 
data. The research findings of these researchers showed that the basic categories of growth are 
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based on antecedents, processes and outcomes. The results of the research emphasized on the 
attention to the extractive categories of the model in university policy making. 
Jabbarimaraghosh et al, (2022) concluded from their research that there is a positive and 
meaningful relationship between spiritual leadership and entrepreneurship and growth; and 
according to the research findings, the effect of spiritual leadership on growth is 0.37. The above 
research is of descriptive type, and correlative in terms of method, of causal modeling type. 
 
Research methodology 
The research method is applicable in terms of purpose, and qualitative in terms of its 
implementation. The statistical population of this research included 15 experts in the field of 
employee growth and development. The sampling method is purposeful. A semi-structured 
interview was used to collect information. 
 
Research findings 
Data analysis was done using open and axial coding method. The results showed that two 
general categories of components were identified. Individual growth includes scientific 
background, responsibility, and professional commitment; and organizational growth includes 
livelihood, management, codified and comprehensive educational program, motivational 
programs, career evaluation and promotion system, improvement and modernization of human 
resources and work environment, comprehensive program of updating and improvement of 
work processes, and mental health of the work environment. Factors, indicators and the final 
research model were designed based on the results of the qualitative interview. The designed 
model can be the basis for better decision-making and managers' planning to enhance the 
growth of employees. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of identifying the factors affecting the growth 
of the employees of the country's property and document registration organization. The results 
of this research are in agreement with the results of Seyed Hatami et al, (2023), 
jabbarimaraghosh et al, (2022), Abdollahi et al, (2022), Younessi et al, (2022), Kanjanakan et 
al, (2023), Saberi Nasrabad Sefali et al, (2022), Oncioiu Ionica et al, (2021), Hejazi (2020), 
Mohammadkhani et al, (2019), Shabani bahar et al, (2020), and Hosseini Kuhsari et al, (2021). 
Saberi Nasrabad Sefali et al, (2022) showed that the components of employee growth 
(leadership actions, employee participation, accessibility, and training of employees and 
learning capacity) have a positive and significant relationship with employee productivity; 
therefore, the management of the university should make more efforts and activities to increase 
the productivity of the employees in order to improve the growth components of the employees. 
According to the identification of the components of employee growth in this research, in order 
to facilitate and provide the conditions for employee growth, it is suggested to pay special 
attention to the salaries and wages and improve the livelihood of employees; to use the 
management raised from among the employees who have sufficient mastery and knowledge of 
the organization; to use training methods appropriate to the organization of documents and real 
estate registration; needs assessment and motivational programs should be designed in order to 
strengthen the motivation of employees; equal opportunities for promotion and fair evaluation 
of employee performance should be carried out; recruiting and maintaining human resources 
should be expertized; information technology should be used to improve work processes; legal 
and lawful support programs should be designed for employees; recruitment of employees 
should be based on specialized interviews; employees with morals should be appreciated 
materially and spiritually; and establishment of direct and reciprocal communication between 
employees and managers is suggested. 
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  ها:كليد واژه
  بالندگي، 

  بالندگي فردي، 
   بالندگي سازماني،

  ارتقاي شغلي، 
 نظام ارزشيابي

  چكيده
باشـد. روش  مـي  كشـور  املاك ت اسناد وبالندگي كاركنان سازمان ثب هاي مؤثر برشناسايي مولفههدف پژوهش حاضر 

نفـر از   15جامعه آماري اين پـژوهش شـامل   . باشدمي كيفي، كاربردي و از حيث شيوه اجرا، پژوهش با توجه به هدف آن
بـراي گـردآوري   باشـد.  گيـري هدفمنـد مـي   روش نمونـه  انجـام شـد.   نظران حوزه بالندگي و بالنـدگي كاركنـان  صاحب

، محـوري  روش كدگـذاري بـاز و  ها با اسـتفاده از  وتحليل دادهتجزيهساختاريافته استفاده شد.  اطلاعات از مصاحبه نيمه
هــا شناســايي شــد. بالنــدگي فــردي شــامل پيشــينه علمــي، دو دســته كلــي از مولفــهنتــايج نشــان داد كــه  گرفــت. انجــام

جامع آموزشي،  ريتي، برنامه مدون وبالندگي سازماني شامل معيشتي، مدي اي شناسايي شد وپذيري، تعهد حرفهمسئوليت
محيط كـار، برنامـه جـامع بـروز      وسازي نيروي انساني ون ارتقاي شغلي، بهسازي و هاي انگيزشي، نظام ارزشيابي وبرنامه

هاي انجام كار، بهداشت رواني محيط كار شناسايي شد. بـر اسـاس نتـايج مصـاحبه كيفـي عوامـل،       بهبود فرايند رساني و
ريزي مديران گيري بهتر و برنامهتواند مبناي تصميمنهايي تحقيق طراحي گرديد. مدل طراحي شده مي ها و مدلشاخص

  جهت اعتلاي بالندگي كاركنان باشد.
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  مقدمه
براي  هاسازمان. )Oncioiu Ionica et al, 2021( محيط سازماني در عصر حاضر به شدت رقابتي و در حال تحول است

Struckellقبا دارند (يابي به مزيت پايدار نياز مبرم به متمايز ساختن خود از ردست  et  al , كيفيت منابع ). 2022 
توانمندسازي كاركنان به بهبود  .)Oncioiu Ionica et al, 2021( كندانساني به تمايز سازمان در محيط رقابتي كمك مي

توانمندسازي كاركنان باعث اتخاذ تصميمات ). 2023et al,  Kanjanakan( كندعملكرد فرد و سازمان كمك شاياني مي
ترين اصلي ).Bharadwaja&  Tripathi ,2021( شودسازمان مي باعث بهبود تعالي جهشود و در نتيآنان ميبهتري توسط 

عامل تعيين كننده بالندگي جامعه در شرايط متحول كنوني جهان، ميزان برخورداري از نيروي انساني كارا و خلاق است 
به ك كشور بيش از آن كه كه اين خود به ميزان برخورداري جوامع، از دانش، آموزش و پژوهش بستگي دارد. برتري ي

 Abdollahi( مندي آن كشور از علوم و فنون كه حاصل توسعه علمي وابسته استباشد، به ميزان بهرهمنابع طبيعي متكي 

et al, 2022( .پذيردها تأثير ميهاي محل كار آنتمايل و پاسخ كاركنان به ميزان قابل توجهي از ويژگي )Van Vu, 

. تئوري بالندگي مدعي است كه )Hafez Kamal, 2022فت سازماني است (اي براي پيشري وسيله). بالندگي سازمان2022
تر در همه زمينهها در اجراي وظايف مربوط به حيطه شغلي خود و فعاليتهاي محوله از افرادي با بالندگي بيشتر و يا كيفي

بيشتر است. دو ويژگي ر بازدهي كلي سازمان سوي سازمان عملكرد بهتر و كارآمدتري دارند كه در نهايت تأثير آن ب
كلي كليدي يعني تحصيلات و تجربه زمينه ساز مفهوم بالندگي كاركنان هستند. يكي از اجزاي اصلي بالندگي در اختيار 
داشتن دانشي است كه خاص بوده در اختيار گرفتن آن آسان نباشد و منجر به مزيت رقابتي گردد. رشد و توسعه همه 

هاي اخير مورد توجه سازمانهاي سرآمد قرار گرفته و در عمل به عامل ييهاي نامشهود در سالركنان و توجه به داراجانبه كا
بالندگي كاركنان، يعني  .)Saberi Nasrabad Sefali et al, 2022(موفقيت و بهره وري در اين سازمانها تبديل شده است 

هاي تخصصي در نيروي انساني براي توانمند شكل دهي كليه ظرفيتهاي مورد نياز در يادگيري آگاهي، اطلاعات و حرفه
ريني در سازمان و انجام مطلوب وظايف و مسئوليتي كه در كردن آنها به خلق موقعيت خدمات با كيفيت و ارزش آف

لذا بالندگي ). Doroudi & Kangeroudi, 2014ه با كارآمدي و اثر بخشي است (سازمان به آن تعهد دارند و همرا
هاي موفق، توسعه يافته و ها و شركتترديد آنچه سازمانامروزه بي ها دارد ودر موفقيت سازمانكاركنان نقش مهمي 

تنها منبع با ضريب تأثير فراوان است كه  ها است. امروزه منابع انسانيسازد، منابع انساني آنپيشرفته را از سايرين متمايز مي
ي سازمان است كه مديريت مدرن و علمي عملكرد كاركنان افزوده قابل توجه براسازي آن موجب ايجاد ارزشغني
بالندگي كاركنان را فراهم آورده و به ايجاد و حفظ مزيت رقابتي؛ تعالي و تحول  هاي بالندگي سازماني وتواند زمينهمي

 ).Nowrozi Fard & Zamani, 2016( ر سازمان و تحقق عملكرد سازماني كمك اساسي كندمورد نظ

هاي مؤثر بر بالندگي كاركنان ثبت اسناد و املاك است؛ زيرا سازمان ثبت اسناد و مولفه اضر شناساييهدف پژوهش ح
اهداف تعيين شده را به طور مؤثر دنبال ها و املاك كشور نيازمند نيروي انساني فرهيخته و توانمند است كه بتواند برنامه

هاي بزرگي در تأمين و كمبود منابع انساني همواره با چالش و سازمان ثبت اسناد و املاك كه به علت تعدد وظايفكند. 
هاي كند كه از يك مدل علمي در استفاده بهتر از توانايياست، اين پژوهش كمك مينگهداشت منابع انساني مواجه بوده

ارت و نگرش هاي آنان برخوردارشود؛ زيرا كاركنان غني شده به وسيله افزايش دانش، مهنان و افزايش قابليتكارك
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هاي كاركنان يك سازمان يها و شايستگشود. هرچه صلاحيتصحيح باعث رشد سازمان در دستيابي به اهداف خود مي
  شتر است؛ بنابراين كمك بيشتري در ارتقا آن سازمان دارد.اي علمي و به روز ارتقا يابد تأثير و ماندگاري آن بيبه شيوه

منابع انساني در اين سازمان انجام شده است؛ اما و ارزشمندي براي توسعه و بالندگي  هاي مؤثردر اين راستا اگر چه تلاش
ها هم ان، اين فعاليتهاي دولت جمهوري اسلامي ايرها در محيط در حال تغيير و سياستبا عنايت به دامنه گسترده فعاليت

ن يك نهاد حاكميتي در و املاك به عنوا سازمان ثبت اسناد از لحاظ كميت و هم كيفيت شايسته بهبود و ارتقا است.
رساني اين سازمان با سرعت، دقت و نظم كشور نقش بسيار مهم و حياتي در ايجاد نظم اجتماعي دارد و هرچه خدمات

تك افراد جامعه  ث كاهش فساد اداري و دعوي حقوقي و افزايش رضايتمندي در تكتواند باعبيشتري صورت گيرد، مي
ثبت  انتخاب و پرورش منابع انساني توانمند، متخصص و متعهد نقش بسيار اساسي در تحقق اهداف سازمانشود؛ بنابراين 

 هاي مؤثر برمولفهست: بر اين اساس پژوهش حاضر در جستجوي پاسخ به اين سئوال ااسناد و املاك كشور دارد. 

  باشد؟چه مي كشور املاك بالندگي كاركنان سازمان ثبت اسناد و
  

  نظري ادبيات
  سازماني و كاركنان بالندگي

بالندگي  ).Khamenei, 2017( اى را كشف كردن استبالندگى به معناى پيشرفت و يك قدم جلو رفتن و آفاق تازه
شود. ، به معناي بروز تغيير و تحول مثبت در يك معيار است كه براي آن نحوي از ثبات و استمرار در نظر گرفته ميجامعه

رگونه بحث در مورد توسعه و معناي آن بدون در نظر گرفتن بحث محوري تغيير و تحول ناقص خواهد بديهي است كه ه
هاي برنامه ريزي شده براي خلق و ايجاد نوعي از تحولات ي كوشش). بالندگي به معناAbdollahi et al, 2022( بود
يي و قدرت انجام كارها را كه مسئول آن باشد كه مقصد آن ياري رساندن به تمام پرسنل سازمانها است تا توانامي
رساني بخشها و بروز  اي كارآمدتر و اثر بخش تر از پيش انجام دهند بايد گفت بالندگي ابزاري برايباشند به شيوهمي

امروزه با توجه به تغيير سريع و رقابت ). Sobhani et al, 2018باشد (اطلاعات و توسعه سريع و گسترش سازمان مي
بالندگي سازماني خودرا ادامه دهند. بالندگي سازماني، شامل  هايها بايد براي حصول اطمينان، فعاليتسازمانگسترده 
ه است و از اين واقعيت پديد آمده كه تغييراجتناب ناپذير است. اگر چه بالندگي هاي توسعه و تغيير سنجيدفعاليت

هاي شرايط كاري بهتر، فناوي توليد زير ل دستاوردهايي در زمينهگرا است، اين فرآيند شامسازماني اساساً فرايندي مردم
هاي منسجم و ا به منظور ايجاد گروهرمانيباشد. بالندگي سازماني، اهداف فردي و سازهاي مالي و فيزيكي ميساخت

و مشاركت هدف از طريق مسئوليت  كند. اينكارآمد در محل كار، مطابق با مامويت و منافع سازمان، هماهنگ مي
 ,Hafez Kamal( شودهاي بهبود مستمر، با كاهش رفتارهاي منفي شده و مانع تغيير درسازمان ميداوطلبانه در فعاليت

سازماني، علمي آگاهانه و برنامه ريزي شده از تغيير به طور مشترك توسط مديران متخصصان تغيير و  بالندگي .)2022
ن عمل، تغيير، دستيابي بـه بهـر وري سازماني با تاكيد بر اصول انسن دوستانه و كاركنان براي حل مسئله است. در قلب اي

ر رفتارهاي انساني تمركز دارد به طور عمده بالندگي سازماني مردمي وجود دارد به عبارت ديگر بالندگي سازماني ب
 & Karakayaباشد (يحصول اطمينان سازمان در رسيدن به اهداف خود از طريق بهبود عملكرد فردي و گروهي م

Yelmaz, 2016.( ساني بالندگي سازماني ريشه هر گونه توانمندي و شكوفايي در قلمرو تلاشهاي انساني را در بالندگي ان
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آورد. بالندگي سازماني كه برخاسته كند و انسان را مايه اصلي و عامل بنيادي هر گونه دگرگوني به شمار ميجستجو مي
هايي از قبيل پرورش و شكوفايي انسان رفتار عادلانه در سازمان، در سازمان است بر ارزش از اهميت روابط انساني

تخاب كاركنان و تعادل مسئوليت با اختيار تاكيد دارد. امروزه با عنايت به گشودگي و شفافيت در محل كار احترام به ان
هاي بالندگي سازماني خود را تداوم بخشند تتغيير سريع و رقابت گسترده سازمانها بايد براي حصول اطمينان، فعالي

ه تغيير اجتناب ناپذير است بالندگي سازماني شامل فعاليتهاي توسعه و تغيير سنجيده است از اين واقعيت پديد آمده ك
)Hafez Kamal, 2022(. هاي شخصي بيشترين باشد كه عوامل و اولويتبالندگي فردي يك امر فردي و دروني مي

بالندگي كاركنان دست به ايجاد رابطه دوستانه با همكاران، مشاركت و  .)Seyed Hatami et al, 2023(رد اهميت را دا
كنند و در تلاش براي برقراري رابطه ن طور به همكاران و سلامت و رفاه آنها كمك ميزنند؛ هميها ميتعامل با آن

اي غالباً بر جايگاه برند؛ اما در بعد رشد حرفهرا بالا مي دوستانه با مديران سازماني هستند و آستانه تحملات كاري خود
براي رسيدن به رشد و توسعه در اين بعد، كنند اي تمركز ميهاي، خدماتي، آموزشي، يادگيري و رشد حرفهفعاليت

هاي ورهشوند و در دپرسنل بيشتر به دنبال مطالعه و افزايش آگاهي علمي خود هستند و در تيمهاي سازماني عضو مي
  ).Rezaian et al, 2014كنند (هاي ضمن خدمت شركت ميآموزشي، تخصصي و دوره

  
  پيشينه پژوهش

)Seyed Hatami et al, 2023ژوهشي كه با هدف تدوين الگوي بالندگي اعضاي هيئت علمي در دانشگاه ) در پ
هاي پژوهش اين اند. يافتهيافته استفاده كردهساختارهاي نيمهها از مصاحبهآوري دادهاند، جهت جمعفرهنگيان انجام داده

دها است. نتايج حاصل از پژوهش بر هاي اساسي بالندگي بر اساس پيشايندها، فرآيندها و برآينمحققان نشان داد كه مقوله
  هاي استخراجي مدل درسياستگذاري دانشگاهي تاكيد داشت.توجه به مقوله

)jabbarimaraghosh et al, 2022تيجه گرفتند كه رابطه مثبت و معناداري بين رهبري معنوي با كار هش خود ن) از پژو
است. پژوهش فوق از نوع  %37رهبري معنوي بر بالندگي  هاي پژوهش تأثيرآفريني و بالندگي وجود دارد و طبق يافته

 يابي علي استتوصيفي و از لحاظ روش، همبستگي از نوع مدل

)Abdollahi et al, 2022( اي اعضاء هيئت علمي در دانشگاه فرهنگيان مدل بالندگي حرفهعنوان طراحي  هشي بادر پژو
ها از مصاحبه آوري دادهاند؛ در بخش كيفي جهت جمعبا رويكرد داده بنياد و پارادايم آميخته اكتشافي انجام داده

مسئوليت  هاي آموزشي، پژوهشي،هاي پژوهش شامل مهارتيافته با خبرگان مطلع استفاده كردند. يافتهسازماننيمه
 اي، سازماني و فراسازماني است.حرفه

)Younessi et al, 2022هيئت علمي ها و راهبردهاي بالندگي اعضاي ) در پژوهشي كه با هدف شناسايي شايستگي
طالعه كيفي نفر نمونه در روش م 16اند. از روش نمونه گيري گلوله برفي و ملاك محور دانشگاه فرهنگيان انجام داده

  دند.راهبرد شناسايي كر 5خود انتخاب كردند. نتايج پژوهش نشان داد كه براي بالنده كردن اعضاي هيئت علمي 
)Kanjanakan et al, 2023 مدل پژوهشي يكپارچه از توانمندسـازي كاركنـان از ديـدگاه مـديران     ) با هدف بررسي يك

سـازي كـه شـامل تفـاوت در     اند. اختلاف توانمندنهادي جديد انجام داده(توانمندساز) و كاركنان (توانمند) با ساختار پيش
گي بررسـي بـر روي   دهد. بـا اسـتفاده از آمـار توصـيفي و همبسـت     نشان ميسازي در يك تيم را درك كاركنان از توانمند
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تايلند انجام دادند و مشتري از پنج شهر توريستي  2129مدير و  51كارمند رستوران به همراه  286هاي همسان شامل نمونه
) اسـتفاده كردنـد.   HLMسـازي خطـي سلسـه مراتبـي (    ها از يك تحليل چند سطحي با استفاده از مدلبراي آزمون فرضيه

شناختي تأثير مثبتـي بـر ارزيـابي مشـتريان از     شناختي و قرارداد روانسازي روانه توانمنددهد كهاي پژوهش نشان مييافته
  كيفيت تعامل دارند.

)Saberi Nasrabad Sefali et al, 2022(  به بررسي وارسي ارتباط بالندگي كاركنان با بهره وري كاركنان در دانشگاه
كاركنان (اقدامات رهبري، مشاركت كاركنان، دسترسي سازي و  هاي بالندگيياسوج پرداختند. نتايج نشان داد مؤلفه

ري با بهره وري كاركنان دارند؛ بنابراين مديريت دانشگاه بايد آموزش كاركنان و ظرفيت يادگيري) رابطه مثبت و معنادا
  كنند.هاي بالندگي كاركنان تلاش و فعاليت بيشتري ؤلفهبراي افزايش بهره وري كاركنان در راستاي بهبود م

)Oncioiu Ionica et al, 2021اي به نهاند از نمو) با موضوع مديريت و سنجش عملكرد در بالندگي سازماني انجام داده
زماني در روماني استفاده كردند. سازي بالندگي ساشركت كوچك جهت طراحي يك مدل خطي بهينه 1442تعداد 
ق براي بقا و موفقيت هر سازماني در محيط امروز كه به شدت دهد كه مديريت عملكرد موفهاي پژوهش نشان مييافته

تواند براي ايجاد و اجراي دل در اين پژوهش تأييد شد و ميرقابتي و پيوسته در حال تحول است مهم است و اعتبار م
 هاي رومانيايي استفاده شود.تغييرات سازماني در شركت

)Hejazi, 2020 ( اي اعضاي هيأت علمي در دانشگاه فرهنگيان هاي بالندگي حرفهشناسايي و تعيين مؤلفهبه بررسي
ها مورد حمايت با دادهيابي معادلات ساختاري، برازندگي مدل را لهاي مدهاي پژوهش نشان داد، تحليل. يافتهپرداختند
اي اعضاي هيأت بنيادي به بالندگي حرفههاي جديدي را براي توجه تواند دريچهدهند. نتايج اين پژوهش ميقرار مي

  .علمي و ايجاد تغييرات مطلوب در بازنگري برنامة بهسازي منابع انساني بگشايد
 

 شناسي تحقيقروش

هاي مؤثر بر بالندگي كاركنان ثبت اسناد و املاك اين پژوهش از حيث هدف با توجه به اينكه به بررسي شناسايي مولفه
كاربردي هدف اصلي كشف علمي نيست، بلكه آزمودن و بررسي امكان كاربرد دانش  هاياست و چون در پژوهش

هاي ها در گروه روشاز نظر نوع گردآوري دادهاست؛ بنابراين روش اين پژوهش به لحاظ هدف، كاربردي است و 
ول اطمينان از به ف حصگيري هدفمند، هدباشد. در نمونهگيري در بخش كيفي هدفمند ميكيفي قرار دارد. روش نمونه
يابد تا اشباع نظري صورت گيري تا آنجا ادامه ميگيري غير اريب است. در اين شيوه، نمونهكارگيري يك شيوه نمونه

ها به صورت عميق و ضبط شده انجام گرفت و با كمك يادداشت برداري مصاحبه شونده مورد د. پس مصاحبهگير
نظران حوزه پژوهش كيفي مشورت شد و و محتوايي با چند تن از صاحب صوريكاوش قرار گرفت. براي مطالعه روايي 

مقايسه و هم افزايي مشاهدات همزمان است و  هاي مصاحبه از روش پايايي همزمان كه ناظر بربراي سنجش پايايي پرسش
نظران حوزه در چارچوب روش پژوهش تحليل محتوا، براي آگاهي از ديدگاه صاحبهم چنين مستندسازي استفاده شد. 
مصاحبه به روش نيمه ساختار يافته انجام شد. تعداد مصاحبه از قبل تعيين نشده بود  15د بالندگي و بالندگي كاركنان، تعدا

هاي نهفته ها و مولفهمونتر مضنظران تا هنگام شناسايي و توصيف هرچه روشنكه فرآيند مصاحبه با نخبگان و صاحببل
ها حجم نمونه آماري را تعيين ستيابي به اشباع نظري ادامه پيدا كرد. تعداد و تنوع مصاحبهپديده بالندگي كاركنان و د
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نظران، از ابزار صاحب آن از ديدگاه گي كاركنان و نيز نياز به واكاويجهت شناسايي عوامل مؤثر بر بالندكرده است. 
هاي بالندگي استفاده شد. دليل استفاده از ايي مؤلفههاي كيفي و شناسآوري دادهيافته، براي گردساختار نيمه  مصاحبه

وجود دارد، بحث و موضوع مصاحبه  مصاحبه نيمه ساختار يافته اين است كه علاوه بر آن كه امكان تعامل و تبادل افكار
هاي پيامها امكان مشاهده عواطف و را براي دستيابي به اهداف پژوهش هدايت كند. همچنين در هنگام انجام مصاحبه

توان گفت استفاده از مصاحبه نيمه ساختار يافته در اين پژوهش كلامي مصاحبه شوندگان وجود دارد. در مجموع ميغير
هاي آن شناسايي است اول اينكه محورهاي انديشه در خصوص بالندگي كاركنان و عوامل و مؤلفه سبب دو مزيت شده

اي اجرا شده يابد. فرآيند مصاحبه به گونهلندگي كاركنان گسترش ميد باشود و دوم اينكه افق ديد پژوهشگر در مورمي
هاي مطرح شده از تا هم هنگام با شناسايي مؤلفه اندهاي حاصله كدگذاري و تحليل شدهاست كه بعد از هر مصاحبه، داده

است تا مشخص شود،  كردهنظران، اين ابعاد در مراحل بعدي پيگيري شوند و مصاحبه تا جايي ادامه پيدا سوي صاحب
 دهند.هاي مطرح شده به دست نميتري نسبت به تدوين مقولههاي جديد شناخت افزونشوند و مصاحبهها تكرار مييافته

  گرفت. ، انجامروش كدگذاريها با استفاده از وتحليل دادهيهجزت
  

  هاي پژوهشيافته
ابتدا هاي كيفي از فرآيند كدگذاري باز و محوري به روش نظام مند استفاده شده است. پژوهش براي تحليل دادهدر اين 

 ،باشدان ثبت اسناد و املاك ميها و ارائه مدل آموزشي بالندگي كاركنجهت نيل به هدف پژوهش كه شناسايي مؤلفه
هاي انجام شده به شرح هاي كيفي حاصل از مصاحبهليل دادهنياز به تدوين سازوكارهايي در اين زمينه با عنايت به تح

  جدول ذيل ارائه شده است.
  

  . استخراج سازو كار بالندگي كاركنان ثبت اسناد واملاك هرمزگان1جدول 
    مقوله كليدي  مفاهيم اصلي كد مصاحبه

وم  2وم  1م 
  معيشت كاركنان  اتحمايتي معيشتي/رفاهيهايمعيشتي/بستهمعضلات  11وم  13

ك
ملا

و ا
اد 

اسن
ت 

ن ثب
كنا

كار
ي 

دگ
بالن

ي 
رها

وكا
ساز

  

وم  6وم  5م 
هاي گشايش  برنامه معيشتي/جذب اعتبار رفاهي/برنامه رفاهي نو/بررسي قوانين/  3وم  4وم  15

  معيشتي
 8وم  2وم  3م 

 15وم  9 وم
  7وم 

آموزش كاركنان مستعد/شناسايي نخبه/جذب افراد با استعداد/آموزش درون 
  سازماني/آموزش مديران/شناسايي مديران آينده

نظام شناسايي 
آموزش و جذب 

  نخبگان
 10و  5وم  4م 

 14وم  11وم 
  وم

  1وم  15وم 

به/مشوق دوين تجرجربيات/تگذاري تتجربيات/اشتراكتجربيات/حفظسازيمستند
  مادي تدوين تجربه/مشوق معنوي تدوين تجربه/تدوين با كيفيت تجربه

استقرار نظام 
سازي مستند

  تجربيات

وم  6و م  3م 
 14وم  8وم  7

مستندات/دسترسي به تقدير از مستندات برتر/جشنواره 
  زشيتجربيات/محتوي آمومستندات/تشويقبرايتجربيات/تمركزدرسامانه

سامانه مستندات 
  برتر
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    مقوله كليدي  مفاهيم اصلي كد مصاحبه
  و

  12وم  11م 
 9وم  2وم  1م 

  13وم  10وم 
اي شغلي/جلوگيري از اي/مشاورهحرفهسوالات/پشتيبانيبهسريعپاسخگويي

  ابهامات/كارشناسان خبره
كارشناسان خبره 

  پشتيبان
 6وم  4وم  3م 

وم  9وم  8وم 
13  

  14م 

هاي انجام ني فرآينداستفاده از هوش مصنوعي/بكارگيري فناوري اطلاعات/بروزر سا
هاي موفقكار/الگوبرداري از سازمان  

بكارگيري فناوري 
اطلاعات و هوش 

  مصنوعي

 5وم  2وم  1م 
 10وم  7وم 
  14وم  13وم 

سازي فرايندها /رعايت الزامات الكترونيك سازي/انجام فرايندها غير الكترونيك
  حضوري/انجام امورات از راه دور

  

تحقق دولت 
  الكترونيك

زو
سا

ك
ملا

و ا
اد 

اسن
ت 

ن ثب
كنا

كار
ي 

دگ
بالن

ي 
رها

كا
  

 9وم  8وم  6م 
وم  3وم  12و 

7  

الات وكلا/ آموزش كاركنان/ پاسخگويي به سؤالات حقوقي/نحوه مواجهه با سؤ
  هاي حقوقي/ابهامات حقوقيسؤالات تخصصي/ رويه

آموزش تخصصي 
  حقوقي

 8و  5وم  1م 
وم  12وم  9و 

14  

نجش دانش حقوقي در استخدام/استخدام كاركنان با دانش توجه به دانش حقوقي/ س
  حقوقي بيشتر/اولويت دانش حقوقي

مصاحبه تخصصي 
  حقوقي

 6وم  3وم  2م 
 10وم  9وم 

  11وم 

گيري از ارزيابي واقعي/ آمارگيري سيستمي/ گزارش
  سنجي آمارواقعي عملكرد/صحتازآمارسازي/سنجشسيستم/ممانعت

نظام هوشمند 
  لكردارزيابي عم

وم  4وم  3م 
وم  14وم  11

15  
جذب نيروي   استخدام/استخدام هرساله/حل معضل كمبود نيرو/كاركنان كافي/ تكاپو براي مجوز 

  انساني كافي

 5وم  4وم  1م 
وم  8وم  7وم 

  12وم  10

تهيه بودجه/ جذب منابع مالي/تهيه تجهيزات كافي/كامل كردن تجهيزات 
  وسايل كار ايمني/خريدن سخت افزار/خريد

جذب بودجه براي 
  بهسازي محيط كار

وم  9و م  6م 
وم  13وم  10

14  

هاي شاد/فوق برنامه براي هاي ورزشي/ برنامهتفريحات سالم/مسابقات فرهنگي/برنامه
  هاخانواده

برنامه فرهنگي براي 
  ايجاد نشاط

 5وم  3وم  2م 
وم  7وم  6وم 

10  

به روانشناس/درگير بودن با مشكلات شغل سخت و خشن/ تالمات روحي/مراجعه 
  مردم/جنگ اعصاب/فشار روحي رواني

خدمات 
  روانشناختي

  
ها با توجه به موضوع هاي كيفي آغاز شد. اين دادهها، فرايند تحليل دادههر مصاحبه و گردآوري دادهپس از انجام 
د كدگذاري باز و محوري به روش نظامند هاي كيفي از فراينسازي و كدگذاري شدند. براي تحليل دادهپژوهش چكيده
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هاي دو بعد اصلي بالندگي سازي دادهيدههاي تكراري و چكاستفاده شده است. در پي كدگذاري و با حذف داده
  كاركنان عبارتند از: بالندگي فردي و بالندگي سازماني شناسايي شد.

 
  هاهاي فرعي و اصلي استخراج شده از مصاحبه. مولفه2جدول شماره 

  ابعاد  مؤلفه اصلي  زير مؤلفه عناوين كدهاي باز
پاداش مادي و معنوي براي  -تشويق مادي و معنوي كارمند -تشويق مادي كارمند

  مشوق براي جدي گرفتن آموزش -آموزش تعيين پاداش مادي
هاي مشوق

    مادي

  

نگاه  به كارمند به چشم فاسد -نگاه مديريتي معيوب -نگاه مديريتي منفي وتنبيه گرا
دم درك اهميت بالندگي توسط ع -كنترل زياد كارمند -كردن استبداد مديريتي

اهميت ندادن به آموزش  -عدم اهميت به بالندگي -تفكرات سنتي مديريت -مديران
  - هاي كاركنانعدم توجه به برنامه -كاركنان

  مديريت  مديريت

آموزش كاهش  -آموزش كليد اصلي بالندگي -نياز به آموزش وتكنولوژي جديد
جلوگيري در اشتباهات كه مسئوليت  -افيعدم آموزش ك -افزايش اطلاعات-اشتباهات

  برنامه ريزي مدون براي آموزش-تخصيص بودجه در آموزش و پژوهش  -حقوقي دارد
 -جلوگيري از خطاي انساني وسهوي -براي بهتر بودن بايد آموخت-ركن اساسي

 لهاساس وشاك -تر وبروز تريادگيري سريع

ضرورت 
  آموزش

برنامه مدون 
وجامع 
  آموزشي

بلند -ميان مدت-برنامه ريزي كوتاه مدت-پاسخ گويي به سوالات-حين خدمتآموزش 
آموزش  -هاي تخصصي شغليبرگزاري آموزش -برگزاري كلاس آموزشي -مدت
–آفلاين –آنلاين -آموزش حضوري-آموزش ضمن خدمت-آموزش تخصصي-بروز

-ايجاد محتوي آموزشي جذاب -آموزش تخصصي ورايگان -بانك سؤالات–درسنامه 
برنامه ريزي مدون براي آموزش پاسخ  -وزش توسط كاركنان خبره به كاركنان جديدآم

كاركنان جديد تحت سرپرستي كاركنان با  -صريح ومستدل به سؤالات كارمندان
ش آموز -اختصاص پشتيبان براي رفع سؤالات و ابهامات-آموزش ضمن خدمت -سابقه

غني كردن منابع در  -كنكاش در مستند سازي -آموزش مفيد -كاربردي وبروز
آموزش تخصصي -آموزش الكترونيكي كاركنان-آموزش تخصصي وعمومي -دسترس

  آموزش عمومي –

هاو روش
هاي شيوه

  آموزشي

-ايجاد انگيزه وعلاقه -ايجاد روحيه -از كاركنان فعالتقدير -ايجاد انگيزه در كاركنان
ايجاد تشويق  -رفتار متقابل هم تشويق هم تنبيه-يق كاركنان در قبال پيشنهاد سازندهتشو

سياست تشويقي به  -ايجاد انگيزه -ايجاد سيستم انگيزشي-بر اساس پيشنهادات كاركنان
  انگيزش جاي تنبيهي

هاي برنامه  انگيزش
  انگيزشي

ت اداري از طريق امكان پيشرف -ارزشيابي بر اساس عملكرد -جش واقعي عملكردسن
نظام ارزشيابي   ارزشيابي  آموزش

  وارتقاي شغلي
  
  

توجه به هوش واستعداد افراد در سپردن مسئوليت هاارتقا بر  -اصل شايسته سالاري
  اي شغليارتق  هااستفاده از نيروهاي جوان وتحصيل كرده در مديريت -اساس شايستگي

  دابعا  مؤلفه اصلي  زير مؤلفه  عناوين كدهاي باز
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جذب  -اصلاح چارت سازماني-كمبود نيروي انساني -نياز به بالندگي نيروي انساني
  بكارگيري نيروي انساني كافي -نيروي انساني به اندازه كافي

نيروي  جذب
بهسازي   انساني

ونوسازي 
نيروي انساني 
  ومحيط كار

  

زات وامكانات تأمين تجهي–تامين نيازهاي تجهيزاتي -تأمين اعتبار براي برگزاري جلسات
-كمبود منابع مالي -تجهيزات وامكانات اداري -ارتقا وبهتر شدن محيط كار -اداري

  كمبود تجهيزات.

ايمن سازي 
وبهسازي محيط 

  كار

در حوزه اداري وحقوقي نياز به  -وزه اسناد، املاك، حقوقي وادارينياز به تغيير در ح
لندگي در قوانين ومقررات و نياز به با -ارتقا وبهتر شدن محيط كار -بالندگي

  كاهش وظايف هر كارمند -كاركنان دچار روزمرگي -هادستورالعمل

تغيير وبروز 
رساني فرايند 
  انجام كار

برنامه جامع 
بروزرساني 

وبهبود 
ايندهاي فر

  انجام كار
امنيت  -محيط كار احساس راحتي كند-محيط كار بدون استرس-امنيت رواني كارمند

  كلافگي كاركنان از كار زياد -ركنان سرخوردهكا-رواني كارمند
امنيت رواني 
  كاركنان

بهداشت رواني 
  محيط كار

 -دهدبه دستورات قانوني اهميت مي-مسئوليت پذير  -رعايت دقيق قوانين ومقررات
مسئوليت پذيري به اولويت -قانون را دور نمي زنند -مسئوليت پذيري -سخت كوشي

  كنند.بندي سازمان عمل مي
 سئوليت قانونيم

مسئوليت 
  پذيري

بالندگي 
  فردي

اندازي به دنبال سنگ  -ذاتاً وظيفه شناس -خدمت فراتر از وظايف قانوني -اخلاق مدار
 -سلامت اداري -درستكار-دست پاك -دهندبي چشم داشت كار انجام مي -نيستند

  دهدخارج ساعت اداري كار واقعاً مفيد انجام مي

مسئوليت 
  اخلاقي

بين ساعات اداري ترك كار  -عدم غيبت -آيدبه موقع به اداره مي -ادارينظم 
  - كندنمي

به هر بهانه ايي  -حضور منظم در محل كار دارند -حضور منظم در محل كار دارند
 - كندغيبت نمي

  استمرار خدمت
  ايتعهد حرفه

با  -ولهانجام به موقع كارهاي مح -شودمتعهد هستند پرونده روي ميزش تلمبار نمي
  احساس هويت  انجام دقيق ومنظم كارها -حاضر شودانرژي وحوصله در محل كار 

تحصيلات   -مدرك تحصيلي بالا -هاي بيشترتوانايي -تحصيلات بالا
  آكادميك

هاي مهارت  مهارت در فناوري -توانايي در فناوري -دانش فناوري قوي -دانش فناوري خوب  پيشينه علمي
  فناوري

  دانش حقوقي  مطالعات ودانش حقوقي - دانش حقوقي -اطلاعات حقوقي -وقي كافيدانش حق
  

 ) اجرا شد:1در نهايت مدل پيشنهادي پژوهش به صورت شكل (
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 )كشور املاك مدل آموزشي بالندگي كاركنان سازمان ثبت اسناد و. مدل نهايي (1شكل 

  
  بحث و نتيجه گيري

سـازماني باشـد. سـازمان    سـاز بالنـدگي   تواند زمينهبعدي است و بالندگي فردي ميبالندگي سازماني مفهومي جامع و چند 
كند كه همواره توجه و فرصت كافي در اختيار كاركنان قرار دهد تا كاركنان بتوانند به رشد و تعالي و نيـز  بالنده سعي مي

بر بالندگي كاركنان ثبت اسناد و املاك هاي مؤثر پيشرفت در مسائل كاري دست يابند. با توجه به اهميت شناسايي مولفه
هـاي پـژوهش بـراي    تواند خلأ علمي را بـا ارائـه يافتـه   هاي كاربردي در اين زمينه، اين پژوهش ميژوهشكشور و فقدان پ

سازمان ثبت اسناد و املاك كشور مرتفع نمايد؛ بنابراين به عنوان يك منشـور راهنمـا مـورد اسـتفاده سياسـتگذاران بـراي       
يـرد؛ بنـابراين بـا عنايـت بـه مسـائل فـوق پژوهشـگر         و تدوين مدل آموزشي جهت ارتقا بالندگي كاركنان قـرار گ طراحي 
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هـاي  هاي مؤثر بر بالندگي كاركنان را شناسايي نمايد. با انجام اين پژوهش و يافتهدرصدد است با انجام اين پژوهش مولفه
اي ي، منطقههاي استاني، ملتوانند از ظرفيتهاي مشابه ميسازمان ارائه شده سازمان ثبت اسناد و املاك كشور و هم چنين

دهنـد كـه شايسـته اسـت بـراي ارتقـاي       هاي شناسايي شده بينش عميقي ارائه ميو جهاني خود بهرمند گردند. ضمناً مولفه
  ريزي گردد كه در نهايت منجر به بالندگي كاركنان گردد.هاي فوق برنامهمؤلفه

پذيري، تعهد حرفهشامل پيشينه علمي، مسئوليت ها شناسايي شد. بالندگي فرديدو دسته كلي از مولفهكه نتايج نشان داد 
هاي انگيزشي، نظام جامع آموزشي، برنامه بالندگي سازماني شامل معيشتي، مديريتي، برنامه مدون و اي شناسايي شد و

 هايبهبود فرايند محيط كار، برنامه جامع بروز رساني و نوسازي نيروي انساني و ارتقاي شغلي، بهسازي و ارزشيابي و
ها و مدل نهايي تحقيق انجام كار، بهداشت رواني محيط كار شناسايي شد. بر اساس نتايج مصاحبه كيفي عوامل، شاخص

ركنان ريزي مديران جهت اعتلاي بالندگي كاگيري بهتر و برنامهتواند مبناي تصميمطراحي گرديد. مدل طراحي شده مي
  باشد.

 Seyed Hatami et al, 2023) (jabbarimaraghosh et al, 2022 ()Abdollahi et(نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش 

al, 2022( )Younessi et al, 2022 ()Kanjanakan et al, 2023 ()Saberi Nasrabad Sefali et al, 2022( )Oncioiu 

Ionica et al, 2021 ()Hejazi, 2020 ()Mohammadkhani et al, 2019) ،(Shabani bahar et al, 2020 ،(
)Hosseini Kuhsari et al, 2021.مطابقت دارد ،( )Saberi Nasrabad Sefali et al, 2022( هاي نشان دادند كه مؤلفه

ابطه بالندگي كاركنان (اقدامات رهبري، مشاركت كاركنان، دسترسي سازي و آموزش كاركنان و ظرفيت يادگيري) ر
وري كاركنان دارند؛ بنابراين مديريت دانشگاه بايد براي افزايش بهره وري كاركنان در راستاي  مثبت و معناداري با بهره

) نشان دادند كه مديريت Oncioiu Ionica et al, 2021( هاي بالندگي كاركنان تلاش و فعاليت بيشتري كنند.بهبود مؤلفه
ه شدت رقابتي و پيوسته در حال تحول است مهم است ر سازماني در محيط امروز كه بعملكرد موفق براي بقا و موفقيت ه

هاي رومانيايي استفاده تواند براي ايجاد و اجراي تغييرات سازماني در شركتو اعتبار مدل در اين پژوهش تأييد شد و مي
  شود.

گي كاركنـان  يل و فراهم نمودن شـرايط بالنـد  هاي بالندگي كاركنان در اين پژوهش، جهت تسهبا توجه به شناسايي مولفه
شود توجه ويژه به حقوق و دستمزد و بهبود معيشت كاركنان شود. از مديريت برخواسته از بـين كاركنـان كـه    پيشنهاد مي

هاي آموزشي متناسب با سازمان ثبت اسناد و امـلاك اسـتفاده   تسلط و شناخت كافي از سازمان دارد استفاده شود. از شيوه
هـاي برابـر بـراي ارتقـا و     هـاي انگيزشـي شـود. فرصـت    ياز سنجي وطراحـي برنامـه  . جهت تقويت انگيزش كاركنان نشود

ارزشيابي منصفانه از عملكرد كاركنان صورت گيرد. جذب نيروي انساني و نگهداشـت آن كارشناسـي شـود. از فنـاوري     
ركنـان طراحـي شـود.    حمـايتي قـانوني و حقـوقي از كا    هـاي اطلاعات در بهبود فرآيندهاي انجام كار استفاده شود. برنامه

هاي تخصصي باشد. از كاركنان بـا اخـلاق تقـدير مـادي و معنـوي شـود. ايجـاد ارتبـاط         جذب كاركنان براساس مصاحبه
  شود.دوسويه و بي واسطه بين كاركنان و مديران پيشنهاد مي
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