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Abstract 
The aim of the research was to evaluate the teaching of Arabic in higher 
education institutions in Tehran based on the Kirkpatrick model. The 
research method was applicable in terms of its purpose, and descriptive-
survey in terms of data collection, using a questionnaire as the tool. The 
statistical population of the present study included students of higher 
education institutions in the city of Tehran, with a total of 291 individuals. 
The sample size was estimated using the Cochran sample size estimation 
formula, and 166 students from higher education institutions in Tehran will 
be selected as the research sample. The sampling method in this research is 
simple random sampling. The effectiveness evaluation questionnaire of the 
Arabic course was developed by Abbas Arab; a PhD. Student in 
educational management of Semnan University, in 2014, and is based on 
the Kirkpatrick evaluation model, consisting of 29 questions. The findings 
of the research showed that the evaluation components of training 
effectiveness, including reaction, learning, and results, are able to predict 
the effectiveness of teaching Arabic in higher education institutions based 
on the Kirkpatrick model. According to the research findings, the teaching 
of Arabic in higher education institutions in Tehran is at a satisfactory level 
in terms of the reaction, learning, and results components. 
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Extended abstract 
Introduction 
The role of higher education in the comprehensive, balanced and sustainable development of 
countries in the social, cultural, educational and research fields in a complex and continuous 
manner has made the higher education system as the guardian of responding to the religious, 
national, revolutionary and field necessity. For the emergence and outbreak of all the 
capacities and talents of the country, it is necessary to design a model of policy effect 
evaluation (Mei et al, 2022). This basis of quantitative growth of universities and higher 
education and research centers alone and without paying attention to the process of scientific 
developments and the real needs of society and quality standards will definitely not work. 
Desirable quality, appropriateness between education and research, responding to society's 
needs, benefiting from up-to-date scientific information and communication, monitoring and 
evaluation are some of the issues that can guide higher education towards playing the 
expected development role in harmony with quantitative expansion. Therefore, if we consider 
the main mission of higher education to be the education and provision of expert human 
resources needed by the country, this mission is considered one of the qualitative goals that 
will be directly related to the quality of the higher education system (Al-Abdullatif, A. M., & 
Alsubaie, 2023). Therefore, evaluating and guaranteeing the quality of the performance of 
higher education units as an important step to achieve competitiveness is always on the policy 
agenda, and monitoring global developments in higher education evaluation in order to 
identify trends and events in this field is an effective step in evaluating higher education in 
Iran and consequently the country's sustainable development (Gabriela et al, 2022). 
Higher education is a specialized field and has professional organized literature, and 
considering the continuous efforts made after the Islamic revolution to improve the country's 
higher education system, its quantitative growth status is very suitable and impressive with 
regional and international standards. But regarding the evaluation status of the courses 
offered, including the Arabic course, in the country's higher education system, the results of 
some researches indicate that the evaluation of the quality of the university system does not 
have a clear and consistent framework, and despite the fact that, in parallel with the 
quantitative growth, qualitative growth in the education of higher education has also taken 
steps; the country's higher education needs more scientific work for evaluation, and this need 
is especially important in theoretical foundations and evaluation models as a specialized field. 
The obvious reason for that is the lack of an evaluation model in universities. On the other 
hand, how to respond to issues such as understanding the complexities of the modern era, 
determining future research mechanisms and accurately recognizing the needs of society and 
creating needs in the country's higher education system begins with examining the existing 
situation in the form of a coherent program based on valid criteria and standards. In the first 
stage, in an organized process, the credibility of the country's higher education system 
(government and non-profit universities) will be evaluated in different dimensions, and the 
results of this extensive evaluation will be a solid foundation for the next stages, including the 
ranking of universities. Considering the cultural commonalities with Arab speakers, there are 
many issues in communication and interaction with native Arab speakers, which make 
interaction and information exchange difficult during religious ceremonies such as Hajj and 
Arba'in. In this regard, the textbook is known as the strongest and most important medium of 
mass communication and processing and transfer of information to students' minds. Because 
of this privileged position and having the content of the curriculum in shaping learning in the 
education process, especially in centralized educational systems, it has been given more 
attention. The main question of this article is: what is the evaluation of Arabic lessons in 
higher education based on Kirkpatrick's model? 
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Literature 
The formation of the national identity and, its symbols as a result, is a historical process that 
includes many simultaneous and temporal issues. Among these issues in time and 
simultaneity, it can be mentioned historical, social, geographical, cultural (religion, language 
and customs) events. ), economic, political, scientific and technological and the like; each of 
which can be among the constituents of national identity. For the above reasons, the nature of 
each nation's identity changes throughout history and at different times; therefore it should be 
said that identity is a dynamic and not a static phenomenon. Various factors are involved in 
the formation of the national identity of a nation, for example, in the cultural dimension, 
important indicators can be mentioned such as rituals and traditions, celebrations and holidays 
and public culture, traditional values, clothing and dress, architecture of buildings and places, 
customs, national and native arts. Of course, it cannot be said that each of them alone is the 
determining factor of Iranian national identity. These factors collectively form the identity of 
a nation and are divided into two general categories: The first category is the racial, 
geographical, historical, script and language elements, which are considered as the form of 
nationality; and the other category is the intellectual, religious and cultural factors that form 
the substance and content of nationality (Vatmani, 2023). 
Donald Kirkpatrick proposed a comprehensive model and implemented it in various 
organizations including Barclay Bank. This model was described as a simple, comprehensive 
and scientific model for many training situations. He defines the title as determining 
effectiveness in an educational program and divides the evaluation process into four levels or 
steps (Gabriela et al, 2022). 
 
Research method 
In general, the types of research are divided according to three criteria, a) based on the type of 
data, b) based on the result, and c) based on the goal. Based on the type of data, the current 
research is classified as a quantitative research. Also, since the results of the present research 
can be used to evaluate the teaching of Arabic in higher education based on the Kirkpatrick 
model, it can be considered in the category of applicable research according to the results; 
because the purpose of applicable research is to develop applicable knowledge in a specific 
field. Also, the current research based on the objective is in the field of correlative 
descriptive-survey research, in which the questionnaire tool was used. Questionnaire was used 
in the field section. The statistical population of this study includes students of higher 
education institutions in Tehran. The total number of the statistical population of this research 
is 291 people. In order to estimate the sufficient number of samples in this research, Cochran's 
sample estimation formula was used. Therefore, 166 students of higher education institutions 
in Tehran will be selected as the research sample. The sampling method in the present study is 
simple random sampling. 
 
Findings 
The components of teaching effectiveness evaluation, including reaction, learning and results, 
are able to predict the effectiveness of teaching Arabic lessons in higher education based on 
Kirkpatrick's model. The results of the above table show that the t calculated for the variables 
is greater than the critical t (1.96) at the 99% confidence level, and the significance level 
(two-sided) is less than 5%. This means that the null hypothesis is rejected and the research 
variables are in a favorable state. Based on the findings of the research, the T value of the 
learning component is at a higher level than the rest of the other variables and is in a more 
favorable condition. 
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Discussion 
The purpose of the research was to evaluate the teaching of Arabic lessons in higher education 
based on the Kirkpatrick model in Tehran's higher education institutions. Based on the 
findings of the research, the teaching of Arabic in Tehran's higher education institutions is at 
an optimal level in terms of response, learning and results. 
In line with the findings of the research, it is suggested that the knowledge in the field of 
evaluation of higher education courses be improved through holding educational workshops 
and scientific seminars, as well as the evaluation criteria and indicators of Arabic education 
according to the available resources and using the opinions of Arabic teachers and education 
experts. It is suggested that local criteria for evaluating Arabic education in the country should 
be presented and educational centers and sites should be evaluated according to the opinion of 
the learners. 
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  ها: كليد واژه
  آموزش عربي، 

  ارزيابي، 
  آموزش عالي، 

 مدل كرك پاتريك

  چكيده
اتريك در هدف از تحقيق ارزيابي آموزش درس عربي در آموزش عالي بر اساس مدل كرك پ

از نظر روش  وهدف آن، كاربردي  به باتوجهآموزش عالي تهران بود. روش پژوهش  مؤسسات
پيمايشي است كه در آن از ابزار پرسشنامه استفاده گرديد. در  - ياز نوع توصيف ها دادهگردآوري 

 ؤسساتمبخش ميداني از ابزار پرسشنامه استفاده شد. جامعه آماري پژوهش حاضر شامل دانشجويان 
. جهت هستندنفر  291آموزش عالي شهر تهران هستند. تعداد كل جامعه آماري پژوهش حاضر 

 166 بنابراينتخمين تعداد نمونه كافي در اين پژوهش از فرمول تخمين نمونه كوكران استفاده شد. 
. نمونه پژوهش انتخاب خواهند شد عنوان بهآموزش عالي شهر تهران  مؤسساتدانشجويان  نفر از
تصادفي ساده است. پرسشنامه ارزشيابي  گيري نمونهدر پژوهش حاضر نيز روش  گيري نمونهروش 

دانشجوي دكتري مديريت آموزشي  1393اثربخشي دوره آموزشي توسط عباس عرب در سال 
 29شده است كه داراي  ساختهدانشگاه سمنان بر اساس مدل ارزشيابي كرك پاتريك 

 واكنش، شامل آموزش اثربخشي ارزيابي يها مولفه كه داد نشان تحقيق يها افتهي. باشد مي	 سؤال
 مدل اساس بر عالي آموزش در عربي درس آموزش اثربخشي بيني پيش به قادر نتايج و يادگيري
 عالي آموزش مؤسسات در عربي درس آموزش تحقيق يها افتهي بر اساس .هستند پاتريك كرك
  .دارد قرار مطلوبي حد در نتايج و يادگيري واكنش، يها مولفه لحاظ از تهران شهر

 
 
 

مـوزش عـالي بـر اسـاس مـدل      ). ارزيابي آمـوزش درس عربـي در آ  1403محمد. ( ،اسلم رئيسي ،علي اكبر ،ملايي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .112-032). 1(6. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش  ك.كرك پاتري
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  مقدمه
يك  عنوان بهآموزش، ترويج و توسعه قلمروهاي متفاوت دانش و معرفت بشري  ،آموزش عالي به دليل نقش كانوني در توليد

، عامل مهمي در تحقق »ارزيابي اثرات« هر كشور در ريزي مهبرناپيشران مهم و تعيين كننده در توسعه و توانا شدن نظام مديريت و 
كه را  ييها آرماناف و هدايا تنظيم ات ثرا هياولتخمين و سي ربر). ارزيابي اثرات، AlRashidi, 2024توسعه پايدار خواهد بود (

 يگذار ارزشيا  2اتثرگاه تخمين اكه  1پيشينيابي ه دارند. ارزيابي اثرات يا ارزبه عهد د راپذيرا صورت هس آنساايابي بر ارز
 Sumi( پردازد يمآن  دربارهت طلاعااتحليل و  يآور جمعسياست به  ياجراز است كه پيش ا ييندافر، شود يم دهينامنيز  3مداخله

& Sumi, 2023(. 

 به طور يپژوهش و ي، آموزشي، فرهنگياجتماع يها نهيزمشورها در كدار ي، متوازن و پاجانبه همه توسعهدر  آموزش عالينقش 
 يها عرصهو  يو انقلاب ي، ملينيد ضرورت به ييمتولي پاسخگو عنوان به آموزش عاليباعث شده نظام  وستهيپ هم بهو  دهيچيپ درهم
ن يا ).Mei et al, 2022شور نيازمند طراحي مدلي از ارزيابي اثر سياست باشد (ك يو استعدادها ها تيظرفظهور و بروز همه  يبرا

 يواقع يازهايو ن يند تحولات علميو بدون توجه به فرا تنهايي به يو پژوهش آموزش عاليز كو مرا ها دانشگاه يمكاساس رشد 
 يازهايبه ن ييان آموزش و پژوهش، پاسخگويت مطلوب، تناسب ميفيكارساز نخواهد بود. كت قطعاً يفيك يجامعه و استانداردها

 يه هماهنگ با گسترش كمكهستند  ياز جمله مباحث يابي، نظارت و ارزيآمد علماز اطلاعات و ارتباطات روز يمند بهرهجامعه، 
را  آموزش عالي ياگر رسالت اصل ني؛ بنابرامورد انتظار رهنمون سازد يا توسعهنقش  يفايا يسو بهرا  آموزش عالي توانند يم
مستقيم  به طوره ك ديآ يم حساب به يفيكهداف از ا يكين رسالت يم ايشور بدانكاز يمتخصص مورد ن يانسان يروين نيتأمت و يترب
، ارزيابي و رو نيازا). Abdullatif, A. M., & Alsubaie, 2023-Al( كند يمدا يارتباط پ آموزش عاليت نظام يفيكبه 

 همواره در دستور كار ،يريپذ رقابتدستيابي به  منظور بهگام مهمي  عنوان به آموزش عاليتضمين كيفيت عملكرد واحدهاي 
گامي مؤثر در  ،شناسايي روندها و رويدادهاي اين حوزه منظور به آموزش عاليسياست بوده و رصد تحولات جهاني ارزيابي 

 .Gabriela et al, 2022(( شود يمآن توسعه پايدار كشور محسوب  تبع بهايران و  آموزش عاليارزيابي 

و توليد دانش خلاصه كرد. اين اهداف از دو منظر به اقتصاد مربوط  افراد ميتعل يعنيبستر؛ در دو  توان يمهدف نظام آموزشي را 
توليد دانش از طريق  صورت بهو چه  ديده آموزشارتقاي سطح كيفيت نيروهاي  صورت به: نخست اينكه آموزش چه شوند يم

كه در ادبيات  كند يمايفا  و كشورها ها بنگاهانجام شده در مراكز آموزشي، نقش زيادي در موفقيت اقتصادي افراد، ي ها پژوهش
آموزش  نةيزمميلادي مخارج در  60كه از اوايل دهه  يا گونه به شود يمكارايي خارجي آموزش ياد  عنوان بهاقتصاد آموزش از آن 

ن اقتصاد آموزش تولد يافتند و اي رشتةر شده و از آن زمان مقولات سرمايه انساني و يمصرف تعب جاي به يگذار هيسرما عنوان به
 ).Alhashmi et al, 2022ر شگرفي در پيشرفت آموزش به جا گذاشت (يتحولات تأث

مولد  يها تيظرف يعنيدارد؛  ييور زا بهرهتوسعه و گسترش آموزش به اين نكته اساسي معتقدند كه آموزش اثر و نقش  داران طرف
 آورند يمو هم براي جامعه عوايد بسياري را به ارمغان  مولد هم براي افراد يها تيظرف، اين ابدي يمافراد در نتيجه آموزش افزايش 

                                                            
1. Ex-ante evaluation 
2. Impact assessment 
3. Intervention appraisal 
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د يه باك يشور ما مسئله اساسكدر  ).(Amalia et al, 2022اختصاص منابع به آموزش هر كشور است  كننده هيتوجكه اين خود 
يك مدل  كارگيري به اثر مدرن و طراحي و يابينظام ارز كيجاد يرد ايمورد توجه قرار گ يو مؤسسات آموزش عال ها دانشگاهدر 

نار كببخشد و در  يو قانون يت علميمشروع يدانشگاه يها تيفعاله يلكه بتواند به ك باشد يماثر نهايي سياست در آموزش عالي 
 يابيقانونمند پرداخته و ضرورت ارز يابزار عنوان بهشور ك يردن نظام آموزش عالكا يت و پويفيكت بتواند به حفظ يمكگسترش 

شور ك يعال يت در نظام آموزشيفيك ارتقايو بهبود و  يابياز فرهنگ ارز جزئي در آموزش عالي گذاري سياست اثر در سطح
ج مطلوب يجه، نتايآن اصلاح شود؛ و در نت يها تيفعال ياستكو  يژكه ك دهد يمرخ  يكشور زمان يگردد. بهبود نظام آموزش

 ).a, 2022Ritongامد از آن حاصل شود (يا پيبرونداد و  عنوان به

ارائه شده ارزشيابي به عمل آيد. ترديدي  يها آموزشسودمند است، مگر از  خود يخود بهادعا كرد كه آموزش  توان ينمهرگز 
به طور جامع  ها برنامهشمار اندكي از اين  متأسفانهزيادي با هم دارند،  يها تفاوتآموزشي از نظر كيفيت  يها برنامهنيست كه 
ديگر، جدي نبودن كاركنان و مديران در امر  يها سازماندولتي، صنعتي و  يها سازمانيكي از مسائل عمده در . شوند يمارزشيابي 

به هنگام ضرورت  تاًينهاو  باشد يمو در نتيجه عدم ارائه بازخورد مناسب از نتايج آموزش  ها دورهآموزش، ارزشيابي نامناسب از 
 ).Sohbani, 2022-Zrekat & Al( گردد ينمپيگيري لازم معمول 

گذشته بر اساس الگوي ارزشيابي آموزش چهار سطحي كه اولين بار توسط كرك  يها سالارزشيابي مشهور در  يها مدلبيشتر 
الگوي جامع، ساده و عملي  عنوان به). اين الگو Bergamo et al, 2022) ارائه شده بود، بنا نهاده شده است (1959پاتريك (

معياري در اين حوزه شناخته  عنوان بهبسياري از متخصصان  وسيله بهآموزشي توصيف شده بود و  يها تيموقعبراي بسياري از 
تعيين اثربخشي در يك برنامه آموزش تعريف كرده و فرايند ارزشيابي را به چهار  عنوان به. كرك پاتريك ارزشيابي را شود يم

 ).Ramadhan et al, 2022( كند يمسطح يا گام تقسيم 

او اين الگو را در يك هرم  كند يميده كرك پاتريك چهار سطح مدل او، يك چارچوب منطقي را براي ارزشيابي فراهم به عق
از طريق  توان يمكه هر چهار سطح ارائه شده در الگوي او مهم هستند و نبايد ناديده گرفته شوند. زيرا  دارد يممنظور داشته و بيان 

با استفاده از  توان يمآموزشي را  يها برنامهاز سطوح ديگر اين مدل داشته باشيم. به اعتقاد او سنجش نتايج هر سطح تفسير مطمئني 
 چهار مرحله مورد ارزشيابي قرار داد:

برنامه آموزشي در مورد آن برنامه آموزشي از خود نشان  كيدر  كنندگان شركتاست كه  يالعمل عكس منظور بهواكنش: كه  -
 .دهند يم

 حاصل شده است. كنندگان شركتو حقايقي است كه در رفتار  ها كيتكن، ها مهارتميزان فراگيري  منظور بهدانش: كه  -

 حاصل شده است. كنندگان شركترفتار: منظور، نحوه انجام دادن وظايف شغلي و بررسي ميزان تغييرات است كه رفتار  -

و غيره  ها يكار، بهبود كيفيت، كاهش ضايعات، كاهش كمك اه نهيهزنتايج: بررسي اثر دوره در مورد عواملي از قبيل كاهش  -
 ).Mosquera et al, 2023( باشد يم

كنوني در زمينه ارزشيابي آموزشي مطالعه و تحقيقات اندكي صورت گرفته است، يكي از دلايل عمده اين  يها سازماندر 
و تعيين دقيق نحوه عملكرد آنان  كنندگان شركتشي در آموز دورةنيز آن بوده است كه تعيين دقيق اثرات و نتايج يك  يتوجه كم
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ذهني كساني است كه هرچند  يها قضاوتاست پيچيده، مشكل و گاه مبتني بر  فراينديدر بازگشت به محل كار خود در سازمان، 
تايج واقعي و عملي دوره به آثار ناند؛ اما كمتر  آورده به عمليك دوره آموزشي كوشش بسيار  زيآم تيموفق ظاهراًدر تهيه و اجراي 

 ).Dalimunthe, 2022آموزشي توجه دارند (

اسلامي به طور خاص است.  - ييكي از مسائلي كه دانشجويان امروزي با آن روبرو هستند، مسئله هويت به طور عام و هويت ايران
خواهد شد و در اين ميان اين  اگر هويت فرهنگي در بين دانشجويان در سنين پايين شكل بگيرد، زنجيره گذشته و حال كامل

از اهداف  ني؛ بنابراديآ يمدانشجويان ميراث اسلامي خود را حفظ و انسجام دروني در ساختار فرهنگي و اجتماعي به وجود 
دادن  ارتقاي وسيله بههويتي است و تحقق آن  يها مؤلفهو هنجارها و  ها ارزشدانشجويان، گسترش و ايجاد  يها كتابمحتواي 
و  رنديگ يمآموزشي قرار  يها كتابدرسي در طبقه  يها كتاب ازآنجاكه ؛ لذاشود يمو پرورش و علم و فرهنگ ميسر آموزش 

مطالعه كنند و از  درسي همه گير بودن آنها در جامعه است زيرا همه دانشجويان بايد آنها را يها كتابيكي از دلايل اهميت 
عربي،  آموزشدليل انتخاب ، تا مقصود مفاهيم ديني را بهتر بفهمند كند يما توانا آنجايي كه زبان و ادبيات عربي، دانشجويان ر

هويت فرهنگي عربي و اسلامي و آشنايي  يها مؤلفهو همراستايي در وجود داشتن عناصر و  ها دورهمحتوا و اهداف تدوين اين 
 به استانداردهاي آموزش ها دورهچه اندازه در اين ديني بوده است تا مشخص شود  يها اسوهدانشجويان با هويت و الگوبرداري از 

دو جريان پرقدرت در تشكيل هويت بوده است يكي وطن و ديگري دين.  تأثيراهميت داده شده است. كشور ايران همواره تحت 
گاه از يكديگر جدا و هيچاند  بوده همراه ايران كهن همواره با يكديگر ازآمده  دست بهاستنادات و مدارك  اين دو جريان در تمامي

 يها مولفهكه  شود يم، اين امر موجب اند نبودهمطرح  تنهايي بههيچگاه  يكي بر ديگري اولويت يافته، اما يا دوره، شايد در اند نشده
 ).2022Pahlavanian ,در دو بعد ذكر شده شناسائي شوند ( رگذاريتأث

ه بعد از انقلاب ك يتلاش مستمر به باتوجهاست و  اي حرفه افتهي سازمانات يادب يبوده و دارا يحوزه تخصص كي يآموزش عال
و  يا منطقه يآن با استانداردها يمكت رشد ي، وضعاست رفتهيپذشور صورت ك آموزش عالينظام  يمك ي، جهت ارتقاياسلام

بي در نظام آموزش دروس ارائه شده از جمله درس عر يابيت ارزيخصوص وضعاست؛ اما در ر يار مناسب و چشمگيبس يالملل نيب
 ياز چهارچوب مشخص و منسجم يت نظام دانشگاهيفيك يابيه ارزكن امر است ياز ا يكقات حايتحق يج برخيشور، نتاك يعال

 وجود نيباابرداشته شده  ييها گامز ين يت آموزش عاليفيكرشد كمي در خصوص  موازات به نكهيباوجودابرخوردار نبوده و 
 كي عنوان به يابيارز يو الگوها ينظر يدر مبان ژهيو بهاز ين نياست و ا يابيشتر جهت ارزيب يار علمكازمند يشور نك يآموزش عال

 يگر چگونگيد ياست. از سو ها دانشگاهدر  يابيمدل ارز كيل بارز آن همانا فقدان ي. دلباشد يمملحوظ  يحوزه تخصص
جامعه و  يازهايق نيو شناخت دق ينده پژوهشيآ يزوكارهاسان يين، تعيعصر نو يها يدگيچيپ كهمچون در يمسائلبه  ييپاسخگو

معتبر  يارها و استانداردهايبر مع يمنسجم و مبتن يات موجود در قالب برنامهيوضع يشور با بررسك آموزش عاليدر نظام  ينيازآفرين
) در ابعاد يرانتفاعيو غ يدولت يها شگاهدانشور (ك ياعتبار نظام آموزش عال يافته سازمان فراينديتا در مرحله اول در  گردد يمآغاز 

 يبند رتبهاز جمله  يمراحل بعد ياستوار جهت ط يا هيپاگسترده،  يابين ارزيج حاصل از ايرد و نتايمختلف مورد سنجش قرار گ
نان عرب وجود دارد متعددي در ارتباط و تعامل با بومي زبا مسائل، زبانان عرباشتراكات فرهنگي با  به باتوجهخواهد بود.  ها دانشگاه
 نيتر يقو، يدرس كتاب. در اين راستا كند يمديني مانند حج و اربعين تعامل و تبادل اطلاعات را با مشكل مواجه  يها مراسمكه در 
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و پردازش و انتقال اطلاعات و معلومات به ذهن دانشجويان شناخته شده است. به دليل اين موقعيت  يجمع ارتباطرسانه  نيتر مهمو 
هاي آموزشي متمركز  در نظام ژهيو بهيادگيري در فرايند آموزش  دادن شكلدر  يبرنامه درستاز و در برداشتن محتواي مم
اصلي مقاله حاضر اين است كه ارزيابي آموزش درس عربي در آموزش عالي بر  سؤالمورد توجه قرار گرفته است.  شيازپ شيب

  صورت است؟ چهاساس مدل كرك پاتريك به 
 

 ت نظريادبيا

از  اند ليدخدر آن  ياريبس يو درزمان زمان هم مسائله كاست  يخيتار ينديآن، فرا يجه نمادهايو در نت يت مليهو يريگ شكل
ن، زبان و آداب و رسوم)، ي(د ي، فرهنگيياي، جغرافي، اجتماعيخيع تاريبه وقا توان يم، يو همزمان يدر زمان مسائلن يجمله ا
 يت مليهو دهنده ليتشك يها مؤلفهاز جمله  توانند يم كيه هر كرد كو مانند آن اشاره  كينولوژكتو  ي، علمياسي، سياقتصاد

ت يد گفت هويبا كه يطور به؛ كند يمر ييمختلف تغ يها برههخ و در يهر ملت در طول تار يتيت هويل فوق، ماهيباشند. به دلا
از  توان يم يملت دخالت دارنـد، مـثلاً در بعـد فرهنگـ كيملي ت يهو ليدر تشك يستا. عوامل مختلفياست و نه ايپو يا دهيپد

بناها  ي، لباس و طرز پوشش، معماريسنت يها ارزشـاد و فرهنـگ عامـه، يو اع ها جشن، ها سنتن و ييهمچون آ يمهم يها شاخص
 كننده نييتعشـاخص  تنهايي بهآنها دام از كه هر كگفت  توان ينمو بومي نام برد. البته  يمل ي، رسـوم، عـرف، هنرهـاها مكانو 
: دسـته اول شوند يمتقسيم  يلـك دودستهملت هستند و به  كت ييهو دهنده ليتشكاست. اين عوامل در مجموع  يايران يمل تيهو

ـل ه همـان عوامكگر يو دسته د شود يمت تلقي يل و صورت ملكش عنوان بهه ك اند زبانو خط و  يخيتار يي، جغرافيايعناصر نژاد
 ).2023Vatmani ,( دهند يميل كت را تشيمل يهسـتند و مـاده و محتوا ، اعتقـادي و فرهنگييـركف

اجرا كرده است. ) Barclayمختلف از جمله بانك ( يها سازماندونالد كرك پاتريك الگوي جامعي را مطرح كرده و آن را در 
آموزش توصيف شده بود. كرك پاتريك ارزشيابي را  يها تيموقعز الگويي ساده، جامع و علمي براي بسياري ا عنوان بهاين الگو 

 Gabriela( كند يمارزشيابي را به چهار سطح يا گام تقسيم  فرايندتعيين اثربخشي در يك برنامه آموزشي تعريف كرده و  عنوان به

et al, 2022.( 

وره آموزش ضمن خدمت را بررسي كنيم. در د كنندگان شركت العمل عكسواكنش يا  ميخواه يمدر اين سطح  :سطح واكنش
وجود دارد، اما پرسشنامه بيشترين استفاده در مورد  ها دورهدر  كننده شركتاگر چه ابزارهاي متعددي براي سنجش واكنش افراد 

 ).Alhashmi et al, 2022نظرخواهي از افراد دارد (

آموزشي است و اين كه چه تغييرات ضروري  برنامة ربارةددليل اول ارزيابي سطح واكنش آگاهي از چگونگي احساسات مشتريان 
و رضايت آنان نسبت به برنامه براي  العمل عكسبراي بهبود برنامه لازم است. دليل دوم اين كه كارآموزان به اين نكته پي ببرند كه 

 ).Amalia et al, 2022( دوره آموزشي مهم است برگزاركنندگان

 .شود يمفرمي كه بتواند حداكثر اطلاعات را در حداقل زمان فراهم كند توصيه  در اينجا راهبردهايي براي ساخت

 سؤال در تغيير باشد. 15تا  8تعداد سؤالات پرسشنامه براي گرفتن بازخورد از بين  -

خوب، ضعيف) و يا بر اساس مقياس ليكرت  نسبتاً(عالي، خيلي خوب، خوب،  يا نهيگز 5مقياس  تهيه فرم پرسشنامه بر اساس -
 .شود يممخالفم) تهيه  كاملاًموافقم، موافقم، خنثي، مخالفم،  كاملاً(
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 در پايان فرم پرسشنامه پيشنهادهايي براي بهبود برنامه پرسيده شود. -

 خواست نامشان در فرم بنويسند. دينبااز كارآموزان  -

 ).a, 2022Ritong( برنامه آموزشي يها هدف: يادگيري يعني سنجش برآورده شدن دانش)(يادگيري  .2

نوعاٌ از طريق امتحان در پايان دوره  كنندگان شركتآموزشي سنجش ميزان يادگيري  يها دورهديگر ارزشيابي اثربخشي  يها راهاز 
و كدام عقيم  اند افتهي تحقق ها هدفبازخوردهاي لازم را به مدرسان و طراحان در خصوص اينكه كدام  حال نيو درع باشد يم

 به موارد زير اشاره كرد: توان يم كنندگان شركتمختلف براي ارزشيابي يادگيري  يها روشاز . دهد يم، اند مانده

 4، تكاليف در منزلها يباز. كوئيز هاي كلاسي، 4 3. خود ارزيابي3 2مرجع -ملاك يها آزمون. 2 1استاندارد يها آزمون

)Ramadhan et al, 2022( .واكنش است، اين نكات راهنما در  گيري اندازهز يادگيري وقت گيرتر و دشوارتر ا گيري اندازه
 مفيد باشد: تواند يمسنجش يادگيري 

 در صورت امكان استفاده از گروه كنترل �

 آزمون پسو  آزمون شيپسنجش مهارت، دانش و نگرش قبل و بعد از آموزش از طريق  �

 نش و نگرشتغييرات در دا يريگ اندازهبراي  نيآنلااستفاده از آزمون مداد و كاغذ و يا  �

 ها مهارتافزايش در  گيري اندازهاستفاده از آزمون عملكرد براي  �

 استفاده از نتايج ارزشيابي براي عملكرد مقتضي. �

  
 :رديگ يماهداف زير صورت  به باتوجهارزشيابي يادگيري 

 حاصل شده است؟ موردنظردانش  ●

 ؟افتهي شيافزاياد گرفته يا  ها مهارت ●

 تغيير يافته است؟ ها نگرش ●

آموزشي تا چه اندازه  دورةاز طريق مشاهده عملكرد افراد بيانگر اين است كه  و چهتايج ارزشيابي سطح دوم چه از طريق آزمون ن
كه برنامه آموزشي در چه جاهايي موفق و در  دهد يمنتايج ارزشيابي حاصل از سطح دوم نشان  ليوتحل هيتجزكارآمد بوده است. 

اينكه چه تغييراتي بايد در آينده در برنامه صورت گيرد، از قبيل مربي، تجهيزات و امكانات، صرف بوده است و  ناموفقچه جاهايي 
 زمان بيشتر براي موضوعات خاص و غيره.

. باشد يمآموزشي پس از پايان آن  يها دورهدر  كنندگان شركت: منظور از رفتار، سنجش ميزان تغيير عملكرد شغلي 5رفتار .3
را مطرح كرد. منظور وي از اين واژه سنجش ميزان تغييرات بوجود آمده » ارزشيابي سطح سوم«لين بار واژه كرك پاتريك براي او

اگر  باشد يمآموزشي  دورةكسب شده در  يها مهارتدانش و  جةينتاست. اين تغييرات  ديده آموزشدر رفتار شغلي فرد 

                                                            
1 Standardized test 
2 Criterion- referenced 
3 Self- evaluation 
4 Class quizzes, games and homnetworks assignment 
5 Behaviour 
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در دوره و نه  كنندگان شركتهيچ منفعتي نه براي  ها دورهن كسب شده توسط فرد در محيط شغليش به كار نيايد اي يها مهارت
 يها مهارتكه  دهد يمنشان  ها پژوهش، نداشته است. زيرا اند كردهمختلف برگزار  يها نهيهزرا با  ها دورهبراي سازماني كه اين 

بعدي  مرحلةينكه يادگيري به وقوع پيوست، آموخته شده اگر مورد استفاده قرار نگيرد به تدريج از ياد خواهد رفت. بنابراين بعد از ا
 ).Mosquera et al, 2023( در راستاي عملكرد شغلي است ها مهارتعبارت از بكارگيري اين 

 :شود يمزير مطرح  قرار بهدر سطح سوم چند سؤال  يطوركل به

 مه رفتاري قبل از شركت در يا به ادا دهند يآيا كارآموزان بعد از اجراي برنامة آموزشي رفتارهاي جديدي را نشان م
 ؟پردازند ياند م برنامه آموزشي داشته

 ؟افتد يچه اتفاقي م گردند يو به شغلشان برم كنند يوقتي كارآموزان برنامة آموزشي را ترك م 

 منظور ارزشيابي سطح سوم (رفتار) دارد: به ييها يي؟ پاتريك راهنمارديگ يانتقال دانش و مهارت چگونه صورت م 

 دن گروه كنترل، در صورت امكانكاربر به .1

 شدن زمان مناسب جهت ايجاد تغييرات موردنظر در شغل قائل .2

 ارزشيابي قبل و بعد از برنامة آموزشي در صورت امكان .3

 ارزشيابي مانند: پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده يها استفاده از روش .4

 مقتضي يها تكرار ارزشيابي در زمان .5

 .موردتوجه قراردادن هزينه و فايده .6

 

 ها آموزش. كه بيشتر دنبال اين است كه بداند اين باشد يم، سطح چهارم از الگوي پاتريك ها آموزشارزشيابي از نتايج  :1نتايج .4
چه تأثيرات سازماني يا چه سودي براي موسسه يا سازمان برگزار كننده دارد. از لحاظ ساز و كار ارزشيابي، اين سطح بسيار دشوارتر 

توجه به تأثيرات آموزش بر كاركنان، بر تأثيرات سازماني آموزش ضمن خدمت متمركز است.  جاي بهاست و  از سه سطح قبلي
آموزشي ويژه كه در خصوص استفاده از فناوري يا تجهيزات پيشرفته و جديد برگزار شده است. اين نوع  دورةبراي مثال يك 
 ييها نهيهز. نتايج ميزان سنجش ميزان مزايا در برابر شود يمزش محسوب ارزشيابي از تأثيرات بلند مدت آمو زمرةارزشيابي نيز در 

(رفتار و نتايج) با ميزاني كه فراگيران آموزش را در شغل  4و  3آموزشي اختصاص داده شده است. سطوح  برنامةاست كه براي 
 رود يمآموزش به شغل به كار جهت تعيين ميزان انتقال  4و  3. يعني سطوح شود يم گيري اندازه، رنديگ يمخود بكار 

)Mosquera et al, 2023.( 

  
 پيشينه پژوهش

et al Mei )2023 پرداختند.  يربوميغ) در پژوهشي به بررسي استراتژي يادگيري مشاركتي در آموزش زبان عربي براي افراد
به طور تصادفي از دانشگاه آموزش  مدرس كه 10تحقيق پيمايشي استفاده كردند. در اين مطالعه از يك نمونه  از طرحپژوهشگران 

سوالي بود. نتايج  10شامل پرسشنامه  ها دادهسلطان ادريس مالزي در حال تدريس زبان عربي هستند استفاده شد. روش جمع آوري 
                                                            

1 Results 



      
 

 

 

 ارزيابي آموزش درس عربي در آموزش عالي بر اساس مدل كرك پاتريك: محمد اسلم رئيسي، علي اكبر ملايي  222

 

 فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir   230 تا 211 ، صفحات1403 بهار ،19پياپي  ،1 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821 

 آموزان ها و خارج از كلاس براي كمك به دانش دهد كه اكثر اساتيد به شدت از استفاده يادگيري مشاركتي در كلاس نشان مي
 كنند. هاي ارتباطي و تعامل اجتماعي خود حمايت مي هاي زباني، مهارت براي بهبود مهارت

et al Mosquera )2023 يسينو برنامه) در پژوهشي به تأثير كلاس درس معكوس و ارزيابي خودكار از درس عربي در دوره 
CS1 يادگيري، با اجراي  ييكاراارزيابي  منظور بهدهد كه  مدل ارزيابي كرك پاتريك پرداختند. اين مقاله پيشنهاد مي به باتوجه

عمل شود.  CS1نويسي  پتريك در دانشجويان دوره برنامه كلاس معكوس و ارزيابي خودكار بر اساس مدل ارزيابي كرك
، از يك سازي شده دهد كه استراتژي پياده پتريك نشان مي انجام شد؛ ارزيابي مدل كرك CS1دانشجو از دو دوره  82آزمايش با 

  بخشد. را بهبود مي CS1بخشد؛ از سوي ديگر، نمرات در دوره  ها را بهبود مي سو، زمان فعاليت
Ashofteh 	&Orangian )2021 هاي آموزشي با  ارزيابي اثربخشي و محاسبه نرخ بازگشت سرمايه اجراي دوره) در پژوهشي به

تحليلي از نوع مطالعه موردي، جامعه آماري  - يهش، توصيفروش پژوپرداخت.  استفاده از الگوهاي كرك پاتريك و فيليپس
هاي مربوط به برگزاري دوره آموزشي در آن مورد  توليدي است كه داده يها كارخانهتوليدي و نمونه آماري، يكي از  يها كارخانه

هاي  بررسي قرار گرفته است. براي تفكيك اثرات آموزش از ديگر معيارهاي تأثيرگذار بر تغييرات در منافع پس از برگزاري دوره
مايه، نسبت هزينه به فايده (سود) و ارزش شده است. ضمناً، علاوه بر محاسبه بازگشت سر آموزشي از روش آنتروپي شانون استفاده

ارزش زماني پول، احتساب گرديده است. نتايج حاصل از پژوهش نشانگر نرخ  درنظرگرفتنتقويت نتايج و  منظور بهفعلي خالص نيز 
قتصادي بازگشت سرمايه بالاي صددرصد، نسبت هزينه به فايده بالاي يك و ارزش فعلي خالص مثبت و نهايتاً توجيه مالي و ا

 .برگزاري دوره آموزشي مورد سنجش بوده است

Hedavand )2020 هاي تخصصي مديريت پروژه در بهبود عملكرد  ارزيابي ميزان اثربخشي آموزشي دوره) در پژوهشي به
زيابي اين پژوهش با استفاده از مدل كرك پاتريك به ارپرداخت.  هاي نيروهاي مسلح مديران فني؛ موردمطالعه: يكي از سازمان

هاي نيروهاي مسلح  هاي تخصصي مديريت پروژه كه براي بهبود عملكرد مديران فني يكي از سازمان اثربخشي آموزشي دوره
پردازد. تحقيق از حيث هدف، كاربردي و به لحاظ انجام كار از نوع پيمايشي است. جامعه آماري را كليه  برگزار گرديده است مي

هاي كيفي حاصل از  دهند. براي تحليل داده نفر از مديران ارشد سازمان تشكيل مي 10نفر) و  60( كننده در دوره مديران فني شركت
بندي استفاده گرديده است.  باز پاسخ نيز از روش تحليل محتوا با استفاده از تحليل مقوله-مصاحبه نيمه ساخت مند و سؤالات بسته

دهي و برگزاري دوره مديريت پروژه مثبت بوده و رضايت آنان  سازمان دهد كه واكنش فراگيران به نحوه نتايج تحقيق نشان مي
دهد كه ارتباط نزديكي بين نتايج مورد  حاصل گرديده است. نتايج ارزيابي هر يك از سطوح يادگيري، رفتار و نتايج نيز نشان مي

 .انتظار با اهداف تعريف شده برقرار است كه اين مؤيد اثربخشي دوره برگزار شده است

NassirGharechedaghi et al )2013آموزشي الكترونيك با توجه به مدل  يها دورهبررسي اثربخشي  ) پژوهشي تحت عنوان
وضع موجود و وضع مطلوب، قبل و بعد از آموزش  نبي داري معنيكه تفاوت  دهد يمنشان  ها افتهي. اند آوردهبه عمل « پاتريك

 است كه وضعيت موجود از وضعيت مطلوب بدتر بوده است. نو بيانگر اي منفي است آمده دست به اختلافوجود دارد. 
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 Uysal )2012 ( به اين  "ارزيابي يك برنامه دوره آموزشي براي معلمان زبان دوره ابتدايي در تركيه"در پژوهشي تحت عنوان
در شرايط  يا ژهيو يها تيمحدودراي برنامه دا نيا ياست؛ ولنسبت به دوره مثبت  يطوركل بهنتيجه رسيد كه گرچه نگرش معلمان 

  .باشد يمآن بر تمرينات معلمان  تأثير، مراحل ارزيابي و ريزي برنامه
 

 روش پژوهش

 يبند ميتقسهدف  يبر مبناو ج)  ، ب) بر مبناي نتيجه،ها دادهنوع  يبر مبناسه ملاك، الف)  به باتوجهق ي، انواع تحقيطوركل به
ق حاضر يج تحقياز نتا توان يم ازآنجاكه. همچنين رديگ يمدر زمره تحقيقات كمي قرار  ها دادهوع . تحقيق حاضر بر مبناي نشوند يم

آن را برحسب نتيجه، در  توان يمتوان در جهت ارزيابي آموزش درس عربي در آموزش عالي بر اساس مدل كرك پاتريك،  مي
نه خاص است. همچنين يك زميدر  يوسعه دانش كاربرد، تيقات كاربرديرا هدف تحقيآورد؛ ز حساب به يقات كاربرديرده تحق

كه در آن از ابزار پرسشنامه  رديگ يمپيمايشي از نوع همبستگي قرار  - يتحقيق حاضر بر مبناي هدف در حوزه تحقيقات توصيف
آموزش  ؤسساتماستفاده گرديد. در بخش ميداني از ابزار پرسشنامه استفاده شد. جامعه آماري پژوهش حاضر شامل دانشجويان 

. جهت تخمين تعداد نمونه كافي در اين پژوهش باشند يمنفر  291عالي شهر تهران هستند. تعداد كل جامعه آماري پژوهش حاضر 
نمونه  عنوان بهآموزش عالي شهر تهران  مؤسساتدانشجويان  نفر از 166 ني؛ بنابرااز فرمول تخمين نمونه كوكران استفاده شد

 تصادفي ساده است. گيري نمونهدر پژوهش حاضر نيز روش  گيري نمونهشد. روش  پژوهش انتخاب خواهند

شده است  ساخته) بر اساس مدل ارزشيابي كرك پاتريك 1393پرسشنامه ارزشيابي اثربخشي دوره آموزشي توسط عباس عرب (
 .است ضعيف تا اليع از و يا درجه 5 ليكرت طيف بر اساس پرسشنامه يگذار نمره. باشد مي	 سؤال 29كه داراي 

 استفاده شد. 1هاي همبستگي و معادلات ساختاري به روش حداقل مجذورات جزئي هاي تحقيق از آزمون داده ليوتحل هيتجزبراي 

  
 ها افتهي

دهندگان  دهند. در زمينه توزيع فراواني پاسخ دهد كه پاسخگويان پرسشنامه را مردان تشكيل مي نشان مي يشناخت تيجمعهاي  يافته
درصد در  5/33سال،  21تا  18دهندگان در سن  از پاسخ درصد 8/19حاكي از آن بود كه  پژوهشهاي  ر حسب متغير سن يافتهب

سال  34درصد بالاتر از  8/3و سال  33تا  30در سن  درصد 4/18سال،  29تا  26در سن  درصد 6/24سال،  25تا  سال 22 نيبسنين 
اطلاع حاصل شود. تا بر اساس  ها دادهلازم است تا از وضعيت نرمال بودن  ها فرضله آزمون به مرح واردشدنقبل از  قرار داشتند.

  استفاده شود. ها آزموننرمال بودن يا نبودن آنها، 
  
  
  
 
 

                                                            
1. Partial Least Square 



      
 

 

 

 ارزيابي آموزش درس عربي در آموزش عالي بر اساس مدل كرك پاتريك: محمد اسلم رئيسي، علي اكبر ملايي  224

 

 فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir   230 تا 211 ، صفحات1403 بهار ،19پياپي  ،1 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821 

 اسميرنوف براي متغيرهاي تحقيق -: آزمون كولموگروف2جدول 

 (سطح معناداري) Sig مقدار آزمون متغير

 001/0 547/2 واكنش -1

 001/0 698/1 گيريياد -2

 001/0 847/2 نتايج سازماني -3

  
جمع آوري شده براي  يها دادهكه  ميريگ يماست نتيجه  05.0اينكه سطح معناداري براي متغيرهاي تحقيق كمتر از  به باتوجه

حقيق از روش حداقل تحقيق حاضر غير نرمال است براي بررسي مدل ت يها دادهاينكه  به باتوجهمتغيرهاي تحقيق غير نرمال است. 
گيري مدل  هاي اندازه هاي روايي و پايايي سازه اس استفاده شده است. نتايج تحليل عاملي تأييدي و شاخص آلمربعات جزئي پي 

  در جدول زير آمده است.
 

 ها هاي روايي و پايايي سازه هاي عاملي استاندارد شده و شاخصر: مقادير با1جدول 

تانداردبار عاملي اس سؤالات متغير  متوسط واريانس استخراج شده پايايي تركيبي آلفاي كرونباخ 

 واكنش:

Q1 56/0  

84/0  86/0  53/0  

Q 2 60/0  

Q 3 61/0  

Q 4 58/0  

Q 5 63/0  

 يادگيري:

Q 6 58/0  

83/0  85/0  55/0  

Q 7 63/0  

Q 8 59/0  

Q 9 60/0  

Q 10 59/0  

Q 11 57/0  

Q 12 54/0  

Q 13 68/0  

Q 14 52/0  

Q 15 64/0  

Q 16 58/0  

Q 17 57/0  

 نتايج سازماني

Q 18 69/0  

85/0  87/0  51/0  

Q 19 54/0  

Q 20 64/0  

Q 21 67/0  

Q 22 58/0  
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Q 23 52/0  

Q 25 51/0  

Q 26 67/0  

Q 27 63/0  

Q 28 52/0  

Q 29 64/0  

 

اند؛ چون اكثر  بودههاي مدل از دقت لازم برخوردار  گيري سازه هاي انتخابي جهت اندازهردهد كه نشانگ نتايج جدول فوق نشان مي
سط هستند بدليل اينكه داراي متو 6/0و بالاي  7/0هايي كه داراي بار عاملي كمتر از  است. آن 7/0از هاي عاملي همگي بيشتر ربا

ها مقدار آلفاي  ). براي هر كدام از سازه2013هئير و همكاران، ( باشند دارند قابل قبول مي 5/0واريانس استخراج شده بالاي 
باشد. مقدار  ها مي دهنده پايايي مناسب سازه است كه نشان 7/0كرونباخ محاسبه شده است كه مقادير محاسبه شده بيشتر از 

ها داراي اعتبار دروني ريعني متغي 5/0ها بيشتر از  ) براي كليه سازهAVEي استخراج شده (ها هاي ميانگين واريانس شاخص
باشد.  گيري انعكاسي تحقيق مي هاي اندازه بيشتر است كه نشان از سازگاري دروني مدل 7/0باشند. شاخص پايايي مركب نيز از  مي

ن ييپس از تع هاي پژوهش برخوردار هستند.رگيري متغي جهت اندازه هاي مدل از روايي و پايايي مطلوبي هر كدام از سازه بنابراين
ن يرابطه ب ييشناسا ي. براباشد يمر يل مسيورود به بحث تحل يبرا يرها قدم بعدين متغيرابطه ب يي، شناساگيري اندازه يابزارها ييروا
پژوهش  يرهاين متغيب يب همبستگياز ضر بدست آمده يها افتهياستفاده شده است.  يب همبستگيحاضر در مدل از ضر يرهايمتغ

  ده است.يدرج گرد 3در جدول 
  

 پژوهش يها سازه يس همبستگي: ماتر3جدول 

 3 2 1 رهايمتغ

   1 واكنش -1

  1 36/0** يادگيري -2

 1 35/0** 31/0** نتايج سازماني -3

p < 0.05 ** p < 0.01 

  
 معنادار است. <01/0pمتغيرهاي تحقيق در سطح بين  يب همبستگيكه ضر دهد يمتحقيق نشان  يها افتهي

 هاي پژوهش نشان داده شده است.رمدل آزمون شده رابطه بين متغي 1در شكل 
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: الگوي آزمون شده پژوهش در حالت استانداردي1شكل   

  

  داري معني: الگوي آزمون شده پژوهش در حالت تي 2شكل 
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اثربخشي آموزش درس عربي  بيني پيششامل واكنش، يادگيري و نتايج قادر به  ارزيابي اثربخشي آموزش يها مولفه 2مطابق شكل 
وضع موجود آموزش درس عربي در آموزش عالي  يابيدر آموزش عالي بر اساس مدل كرك پاتريك هستند. براي بررسي و ارز

سير آن در پايين جداول ارائه در جداول زير درج گرديده است و توضيح و تف داري معنيميانگين، آزمون تي تك متغيره، سطح 
  شده است.

 
 آموزش درس عربي در آموزش عالي يابي: آزمون تي تك متغيره براي ارز4جدول 

 نتيجه تفاوت ميانگين دوطرفه داري معني درجه آزادي ميانگين tآماره  متغير

 بالاتر از حد متوسط 83/19 001/0 231 83/22 83/28 واكنش -1

 بالاتر از حد متوسط 52/21 001/0 231 55/22 125/87 يادگيري -2

 بالاتر از حد متوسط 71/29 001/0 231 71/32 102/85 نتايج سازماني -3

  
 99) در سطح اطمينان 96/1بحراني ( tاز  آن است كه دهنده نشانمحاسبه شده براي متغيرها  tكه  دهد يمنتايج جدول فوق نشان 

درصد است. يعني فرض صفر رد شده و وضعيت  5از  تر كوچك(دوطرفه)  ريدا معنيبوده و همچنين سطح  تر بزرگدرصد 
يادگيري نسبت به بقيه متغير ديگر در سطح  مؤلفه يت مقدارتحقيق  يها افتهي بر اساسمتغيرهاي تحقيق در وضع مطلوبي قرار دارد. 

 برخوردار است. يتر مطلوببالاتري قرار دارد و از وضعيت 

  
 بحث و نتيجه گيري

آموزش عالي تهران بود.  مؤسساتز تحقيق ارزيابي آموزش درس عربي در آموزش عالي بر اساس مدل كرك پاتريك در هدف ا
واكنش، يادگيري و نتايج  يها مولفهآموزش عالي شهر تهران از لحاظ  مؤسساتتحقيق آموزش درس عربي در  يها افتهي بر اساس

 در حد مطلوبي قرار دارد.

آموزشي در  يها دوره، كنندگان شركتواكنش نشان داد كه از ديدگاه  بر اساسينه ارزيابي آموزش عربي تحقيق در زم يها افتهي
 يها افتهيو اين اثرگذاري در سطح نسبتاً متوسط ارزيابي شده است.  باشد يمواكنش، يادگيري و رفتار اثربخش  گانه سهمراحل 

عربي ارائه شده نشان داد كه واكنش  يها آموزشر تهران نسبت به آموزش عالي شه مؤسساتپژوهش در مورد واكنش دانشجويان 
با تمايل در اين  كنندگان شركتنشان داد كه  سؤالمربوط به اين  يها اسيرمقيزدر سطح مطلوب است. بررسي  كنندگان شركت
تحقيق با  يها افتهي، احساس رضايت داشتند. ها دورهنسبي كيفيت كلي  دييتأشركت كرده بودند و ضمن  ها دوره
تحقيق نشان  يها افتهيهمسو بود. همچنين  Alhashmi et al, 2022,Sumi & Sumi, 2023 AlRashidi, 2024،نتايج

آموزش عالي شهر تهران به لحاظ يادگيري اثرگذار بوده و اين  مؤسساتعربي بر ميزان يادگيري دانشجويان  يها آموزشداد كه 
 يها رمؤلفهيزعربي بر  يها آموزشنشان داد  سؤالمربوط به اين  يها اسيرمقيزاست. بررسي اثرگذاري در سطح نسبتاً مطلوب بوده 

و وقايع علمي و اجتماعي روزمره  ها دهيپديادآوري اطلاعات و دانش عمومي قبلي، فراگيري دانش جديد، گسترش ديد در درك 
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Abdullatif, A. M., -Al تحقيق با نتايج يها افتهيبوده است.  مؤثرعلمي  يها اندوختهزندگي، افزايش دانش تخصصي قبلي و 

Mei et al, 2022, Sohbani, 2022-Zrekat & Al ,Ritonga, 2022 ,& Alsubaie, 2023 .همخواني دارد 

منظم و پيوسته به رشد و پيشرفت  به طوراست كه  ييها تيفعالگفت كه آموزش عربي شامل تمام  توان يمتحقيق  يها افتهيدر تبيين 
آموزشي تعيين گرديده در  يها دورهدستيابي به اهدافي كه در بدو طراحي  ني؛ بنابراشود يمدانشجويان آموزش عالي منجر  اي رفهح

در رشد و تعالي نيروي انساني نقش بسزايي دارد. هدف نهايي هر امر آموزشي، تغيير در رفتار افراد است. اين  ها دورهبودن اين  مؤثر
دانشجويان بتواند شغل خود را به طور كار و اثربخش  كه يطور به، گردد يمو نگرش  ها مهارتانش، بهبود تغيير سبب افزايش د

مــا را از  تواند يمبيشتر را به دست آورد. ارزشــيابي جامــع و كامــل  يها تيمسئولشغل با  ارتقايانجام دهد و آمادگي لازم براي 
 يها آموزشمتوجــه شــد  توان يمكــه  كند يمـد؛ ارزشــيابي بازخــوردي را ايجــاد آگاه كنـ ها آموزشنتايــج  بودن اثربخش
، اجـرا و پايـش ريزي برنامهيــا خيــر. در مراحــل نيازســنجي،  اند بودهدر رســيدن بــه اهــداف موردنظــر اثربخــش  داده شده
آموزشــي اســت كــه انجــام صحيــح آن،  ريزي برنامهراحــل م نيتر مهمآموزشـي، ارزشـيابي يكـي از  يها دورهتمامـي 
شور ما مسئله ك. در دهد يمآموزشــي به دســت  يها برنامهو اجــراي  يزير طرحچگونگــي  دربارةبســيار مفيــدي را  اطلاعات

دروس ارائه شده اثر مدرن و  يابيرزنظام ا كيجاد يرد ايقرار گ موردتوجه يو مؤسسات آموزش عال ها دانشگاهد در يه باك ياساس
ت يمشروع يدانشگاه يها تيفعاله يلكه بتواند به ك باشد يميك مدل اثر نهايي سياست در آموزش عالي  كارگيري بهطراحي و 

 يابزار عنوان بهشور ك يردن نظام آموزش عالكا يت و پويفيكت بتواند به حفظ يمكنار گسترش كببخشد و در  يو قانون يعلم
 ارتقايو بهبود و  يابياز فرهنگ ارز جزئي در آموزش عالي گذاري سياستاثر در سطح  يابيونمند پرداخته و ضرورت ارزقان
آن اصلاح  يها تيفعال ياستكو  يژكه ك دهد يمرخ  يكشور زمان يشور گردد. بهبود نظام آموزشك يعال يت در نظام آموزشيفيك

آموزش عالي شهر تهران به لحاظ توليد  مؤسساتامد از آن حاصل شود. يا پيرونداد و ب عنوان بهج مطلوب يجه، نتايشود؛ و در نت
توانسته است  يخوب بهاين سازمان  رسد يمآموزشي خوشبختانه در شرايط خوبي قرار دارد. به نظر  يها دورهبراي  لازمدروندادهاي 

 يخوب بهو امكانات آموزشي و ساير ملزومات آموزشي ، فضا يآموزش كمكاز توانايي خود جهت تأمين منابع و مواد آموزشي و 
اين نكته ضروري است كه دروندادهاي مطلوب تنها يكي از عوامل دستيابي به نتايج مطلوب  يادآورياست؛ اما استفاده كرده 

 .باشد يمآموزشي 

اين دوره آموزشي در هر سه سطح  نبود اثربخش دهنده نشانگفت كه نتايج اين ارزيابي  توان يمدر تبيين نتايج حاصل از پژوهش 
 فرايندو ايجاد دانش و نگرش مثبت فراگيران نسبت به اهميت و چگونگي اجراي  كافزايش در توان يمكه علت آن را  باشد يم

آموزش  مؤسساتآموزشي عربي در  يها دورهآموزش متناسب با اهداف نهايي آن دانست. نتيجه نهايي اين تحقيق نشان داد كه 
اين  يها تيمحدود. از جمله اند بودهپاتريك اثربخش  كآموزشي كر يابيارزشبر اساس مدل  شوند يمهر تهران برگزار عالي ش
 به محدوديت و فقدان مقالات مشابه خارجي و مقالات كم در زمينه مدل پاتريدك در رشته عربي اشاره كرد. توان يممطالعه 

 يها كارگاهدر زمينه ارزيابي دروس آموزش عالي از طريق برگزاري  يآگاهه ك شود يمتحقيق پيشنهاد  يها افتهيدر راستاي 
منابع موجود و با  به باتوجه يآموزش عربـ يابيارز يها شاخصارها و يآموزشي و سمينارهاي علمي ارتقا پيدا كند، همچنين مع
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بومي براي ارزشيابي  يها ملاككه  شود يمد نه ارائه شود. پيشنهاين زميو متخصصان آموزش در ا ياستفاده از نظرات مدرسان عرب
  ند.فراگيران مورد ارزيابي قرار گير نظر به باتوجهآموزشي  يها تيساشور ارائه شوند و مراكز و كآموزش عربي در 
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