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Abstract 
The purpose of the current research is to identify the dimensions and 
components of the use of new technologies in the fourth generation 
university. According to its purpose, the research method is applicable in 
terms of purpose, and qualitative in terms of implementation; type of 
descriptive and thematic analysis. The statistical population of this research 
includes 10 higher education specialists; prominent professors familiar with 
research work in the studied field. A targeted non-random sampling method 
of the available type was used. Semi-structured interviews were used to 
collect information. Data analysis was done with open, axial and selective 
coding and using MAXQDA2020 software. According to the analysis 
carried out using thematic analysis method to determine the dimensions and 
components of the use of new technologies in the fourth generation 
university, 5 dimensions, 13 components, and 47 indicators have been 
identified and confirmed. The dimensions include educational requirements 
(interaction with other virtual educational groups, devoting more hours to 
entrepreneurship education in the university, flexibility, management 
components), aesthetic requirements (technological factors, online 
limitation reduction capabilities), content requirements (learning 
management system electronic, appropriate course content), process 
requirements (quality of behavior of virtual education supervisors, 
application of virtual education standards), requirements of extra-
organizational participation (virtual education system infrastructure, service 
delivery system quality, perceived support quality). 
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Extended abstract 
Introduction 
The university plays a very important role in the progress or stagnation of a society by 
directly affecting the flow of production, adaptation and reproduction of social systems and 
market mechanisms (Tang, 2013). Applying a model in the development of graduate 
education that covers all these functions in a balanced way can make it possible to reach 
social goals (Raza et al, 2018). Ignoring the functions of the university may lead to emergent 
consequences that put graduate education development strategies at risk of futility (Clark & 
Jackson, 2018). 
 One of the main concerns of universities is to be among the top universities in the world and 
create the necessary conditions to become a fourth generation university. In our country, most 
universities are in the first generation and a limited number of them are in the second 
generation, and yet, the third and fourth generation of universities in Iran has not been 
seriously discussed. Accordingly, many graduates do not succeed in the market due to lack of 
entrepreneurial skills (Goudarzvand Chegini, 2018). In fact, the third and fourth generation 
universities are knowledge-based, teaching and research-oriented universities that seek to 
create wealth and value by developing knowledge and effective entrepreneurship 
(Barrioluengo & Benneworth, 2019). Based on this, the researcher asked the main question: 
what is the use of new technologies in the fourth generation university? 
 
Theoretical Framework 
Information technologies 
The increasing development and progress of information and communication technology and 
its potential capacity in improving education have prompted researchers in the field of 
education to prioritize the use of technology as a competitive advantage in the education 
process. On the other hand, the need of developing societies for optimal use of time and 
facilities and flexible development of education has led to a greater tendency to use new 
technologies (Larchenko & Barynikova, 2021). These technologies have played a very 
important role in the scientific development and competitiveness of universities for reasons 
such as saving time and money, enabling distance learning, facilitating the educational 
evaluation system, direct access to digital educational resources, and creating equal 
educational opportunities (Kalbali, 2018). 
 
Fourth generation universities 
In the fourth generation of universities, value is defined on the basis of strategic partnership, 
entrepreneur training, and the degree of absorption of income from external sources and 
guidance and leadership, as well as the degree of influence on other factors in societies. 
Education is done based on the needs of society and students, and solving society's challenges 
is considered as the basis of research. International partnerships are an important part of the 
entrepreneurial university. Promoting risk-taking culture, creating a sense of belonging to 
entrepreneurship, academic freedom, valuing culture, talent management, creating a suitable 
entrepreneurial environment, teamwork culture, introducing entrepreneurial faculty members 
as role models and their participation in decision-making and policy-making, attention and 
Valuing entrepreneurial students are some the components of entrepreneurial culture 
(Khodabakhsh & Taghi Pur, 2023). 
Khoshnejad et al, (2022) carried out a research entitled the presentation of the fourth 
generation university model (case study: Islamic Azad University). The axes have been 
identified through three stages of coding (example, main theme, sub-theme). Key 
relationships including university-society relationship, alignment of university mission and 
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society goals, and university-industry relationship were identified based on the research 
results. In addition, background factors, influencing factors and outcomes were also 
identified. The outcomes were investigated including internal and external outcomes. 
PourMohammadBagher et al, (2022) discussed in their research entitled review of the use of 
metaverse systems in education. In this article, by reviewing new technologies and referring 
to educational fields and some principles related to teaching methods, a better insight is 
provided to teachers in the field of education and training for technology-based educational 
design. According to the principles of metaverse, the virtual learning environment can 
simulate the law of dynamic evolution in natural phenomena and its processing process. 
Education of students in the virtual body occurs through sensory channels such as visual, 
auditory, tactile, olfactory, etc. Then they can explore and do individual activities or 
collaborate in a virtual environment. As a result, in the learning scenario based on the 
metaverse, learning is in a deeper form where insight occurs. 
 
Research methodology 
The research method is applicable in terms of its purpose, and qualitative in terms of 
implementation, a descriptive and thematic analysis type. The statistical population of this 
research includes 10 higher education specialists, prominent professors who are familiar with 
research work in the studied field. A targeted non-random sampling method of the available 
type was used. Semi-structured interviews were used to collect information. 
 
Research findings 
Data analysis was done with open, axial and selective coding; using MAXQDA2020 
software. According to the analysis carried out using thematic analysis method to determine 
the dimensions and components of the use of new technologies in the fourth generation 
university, 5 dimensions, 13 components and 47 indicators have been identified and 
confirmed. The dimensions include educational requirements (interaction with other virtual 
educational groups, devoting more hours to entrepreneurship education in the university, 
flexibility, management components), aesthetic requirements (technological factors, online 
limitation reduction capabilities), content requirements (learning management system 
electronic, appropriate course content) process requirements (quality of behavior of virtual 
education supervisors, application of virtual education standards), and requirements of extra-
organizational participation (virtual education system infrastructure, service delivery system 
quality, perceived support quality). 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of identifying the dimensions and 
components of the application of new technologies in the fourth generation university. The 
results of this research are in agreement with the results of Khoshnejad et al, (2022), 
PourMohammadBagher et al, (2022), Yadollahi Dehcheshmeh et al, (2021), Azar (2021), 
Larchenko & Barynikova (2021), Asgari et al, (2021), and Ahmadian Chashemi et al, (2020). 
Yadollahi Dehcheshmeh et al, (2021) have discussed in their research under the title of 
compiling the fourth generation university model (social university) for Iranian universities. 
The findings showed that the component of value-creating responsibility-oriented university 
as a central phenomenon, transformability and adaptability as causal factors, responsible 
leadership, development of professional competencies of human capital and educational and 
curriculum development as action strategies, components of specialized and professional 
policymaking, responsible innovation culture and transformative structure were identified as 
background conditions and academic independence and developing financial models as 
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intervention components of the fourth generation university. The main consequence of the 
interaction of all the mentioned components is the development of the region, which plays a 
vital role in the development and growth of the local and national society in three cultural-
social, economic, and environmental fields. 
According to the obtained results, it is suggested that: 
According to the develope of developments in the field of new technologies, the universities 
of the country can provide the possibility of transferring new findings to the beneficiaries by 
creating a foundation for the development of technology, which leads to the development of 
technological businesses, turning knowledge into wealth and employment for graduates, and 
finally, it creates new sources of income. While examining the current and future global 
trends and identifying the strengths and weaknesses of the society, the fourth generation 
university should guide the country's political, economic, cultural and social paths in the 
direction that countries can gain their proper place in the region and the international system. 
Building and developing specialized service centers for the general public, providing 
technical; consulting; and equipment support services to knowledge-based businesses, 
creating a communication network with elites; intellectuals and entrepreneurs to participate in 
policy making is suggested, and also academic researchers are suggested to identify local and 
regional issues and problems, determine the research priorities of academic disciplines based 
on solving the problems of the society, and formulate the dimensions of the curriculum of the 
higher education centers of each region based on the components of the fourth generation 
university. 
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  ها:كليد واژه
  هاي نوين،فناوري

  دانشگاه نسل چهارم، 
  يادگيري الكترونيكي،

  آموزش مجازي، 
 مشاركت برون سازماني

  چكيده
پژوهش با باشد. روش ميسل چهارم نوين در دانشگاه ن هايكاربرد فناوري هايشناسايي ابعاد و مؤلفههدف پژوهش حاضر 
جامعه آماري اين . باشدمي، از نوع توصيفي و تحليل مضمون كيفي، كاربردي و از حيث شيوه اجرا، توجه به هدف آن

تخاب رد مطالعه هستند اننفراز متخصصان آموزش عالي، اساتيد برجسته كه آشنا به كار تحقيق در زمينه مو 10پژوهش شامل 
هاي نيمه براي گردآوري اطلاعات از مصاحبه گيري غيرتصادفي هدفمند از نوع در دسترس استفاده شد.روش نمونهد. از ش

ها با كدگذاري باز و محوري و انتخابي و با استفاده از نرم افزار وتحليل داده. تجزيهساختار يافته استفاده شد
MAXQDA2020هايجهت تعيين ابعاد و مؤلفهتحليل مضمون لي كه از روش با توجه به تحلي ت.گرف ، انجام 

شده  شاخص شناسايي و تأييد 47مؤلفه و  13بعد،  5به اجرا در آمده است، هاي نوين در دانشگاه نسل چهارم كاربرد فناوري
ش ص ساعات بيشتر آموزاختصا، هاي آموزشي مجازيتعامل با ساير گروهشامل الزامات آموزشي (است. ابعاد 

هاي قابليت، عوامل تكنولوژيكيالزامات زيباشناختي (، هاي مديريتي)مولفه، انعطاف پذيري، شگاهكارآفريني در دان
محتواي دروس متناسب) الزامات ، الزمات محتوايي (سامانه مديريت يادگيري الكترونيكي، كاهش محدوديت آنلاين)

الزامات مشاركت برون ، انداردهاي آموزش مجازي)يري استبه كارگ، متوليان آموزش مجازيفرايندي (كيفيت رفتار 
  باشد.شده) ميكيفيت پشتيباني ادراك، كيفيت سيستم ارائه خدمات، هاي سيستم آموزش مجازيزير ساختسازماني (
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  .51-24. )4(5. چشم انداز آموزشفصلنامه مديريت و . دانشگاه نسل چهارم

 

 
https://doi.org/10.22034/jmep.2024.426783.1282  :انجمن مديريت كسب و كار ايرانناشر  

  امينه احمدي مسئول: نويسنده  

 
Creative Commons: CC BY 4.0 
 

  dr.ahmadi365@gmail.com ايميل: 

 علمي پژوهشي (كمي)



               
 

 

 

29  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 هاي نوين در دانشگاه نسل چهارمكاربرد فناوري هايشناسايي ابعاد و مؤلفه :مجتبي معظمي، امينه احمدي، عصمت سيفي

 

  51 تا 24 ، صفحات1402 زمستان ،18پياپي  ،4 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

  مقدمه
هاي رايج براي شناخت اعتبار و جايگاه هاي جهان، يكي از روشبندي دانشگاهالمللي رتبههاي بينامروزه مراجعه به سيستم

هايي كه همه ساله توسط علمي، محققين از حاصل ارزيابي شود. دانشجويان، اعضاء هيأتعلمي يك دانشگاه محسوب مي
گيري براي ادامه تحصيل، انجام تحقيق و شود، جهت آشنائي و تصميمام ميالمللي انجهاي دولتي و خصوصي بينسازمان

يرش برخي هاي ارزيابي و نحوه ارزيابي آن مورد توجه و پذنمايند. هر چند نوع برخي سيستمهمكاري علمي استفاده مي
تواند در شناخت و بندي ميههاي رتبباشد، ليكن حضور در برخي از سيستمهاي جهان نميهاي آموزش عالي و دانشگاهنظام

 .)Azar, 2021(سزايي داشته باشد المللي نقش بهشناساندن جايگاه علمي يك دانشگاه در سطح بين

ت آموزش عالي به انكارناپذير در توسعه اقتصادي، اجتماعي هر كشوري اساز آنجا كه نيروي انساني ماهر يكي از عوامل اصلي و 
ه اجتماعي كردن را بر عهده دارد، در عرصه شناختي و رواني، جويندگان علم را در فرايندي عنوان مؤسسه و نهادي كه وظيف

اه داراي كاركردهاي متعددي انشگ). دHanid et al, 2019آورد (هايي را در او پديد ميكند و ويژگيتعريف شده هدايت مي
نفعان ). درك نيازها و منافع ذيNabi et al, 2019كرد (توان به توليد، بازتوليد و سازگاري اشاره است، كه از آن جمله مي

آموزش عالي و تمركز بر آن، تأكيد بر تربيت نيروي انساني متخصص موردنياز جامعه، تربيت شهروندان فرهيخته در قالب 
پذيري هاي كاركردي دانشگاهي در فرايند جامعهها و بنيان). پايهMapulanga, 2013هاي دانشگاه قابل توجيه هستند (دكاركر

آيد اي از مباني ساخت آموزش عالي به شمار ميها و اخلاق حرفهشدن هنجارها، ارزششود. نهادينهپختگي يافته و مستحكم مي
)Larchenko & Barynikova, 2021هاي ، سازگاري و بازتوليد نظاماه از طريق تأثيرگذاري مستقيم بر جريان توليدانشگ). د

كارگيري ). بهTang, 2013كند (اجتماعي و سازوكارهاي بازار، نقش بسيار مهمي در پيشرفت يا ركود يك جامعه ايفا مي
تواند دسترسي به اهداف كلان شش دهد، ميالگويي در توسعه تحصيلات تكميلي كه تمامي اين كاركردها را به طور متوازن پو

توجهي به كاركردهاي دانشگاه ممكن است به پيامدهاي نوظهوري منجر شود ). بيRaza et al, 2018ا ممكن سازد (اجتماعي ر
ها ممكن است ). دانشگاهClark & Jackson, 2018كه راهبردهاي توسعه تحصيلات تكميلي را با خطر بيهودگي مواجه سازد (

دمات به اساتيد، افزايش نوآوري و استفاده عملي از نتايج تحقيقات، ايجاد اف مختلفي مانند ارائه خهاي به اهدز طريق فعاليتا
هاي ملي و نهادي، و ارتقاي ارزش عمومي بپردازند هاي درآمد اضافي، تقويت توسعه اقتصادي محلي، مطابقت با سياستجريان

)Giuri et al, 2019.(  
شدن به يك هاي برتر جهان و ايجاد شرايط لازم براي تبديلها، حضور در بين دانشگاهي اساسي دانشگاههادغدغهيكي از  

برند و هنوز ها در نسل دوم به سر ميها در نسل اول و تعداد محدودي از آندانشگاه نسل چهارمي است. در كشور ما بيشتر دانشگاه
آموختگان به دليل نداشتن از دانش طور جدي مطرح نشده است. بر همين اساس، بسياريبه ها در ايراننسل سوم و چهارم دانشگاه

عنوان منشاء همه تحولات در جامعه، در يابند. بنابراين ضروري است كه دانشگاه بههاي كارآفريني، در بازار توفيق نميمهارت
، بايد هاي دانشجويانها و تواناييپژوهشي و تغيير مهارتفرآيند كارآفريني پيشرو باشد و در جهت تغيير الگوهاي آموزشي و 

استراتژي تربيت و آموزش را تغيير داده و به تربيت افراد كارآفرين و خلاق مبادرت ورزند. لذا براي ايجاد تغيير و تحول اساسي و 
ها تغييرات عميق و وسيعي در رسالت و اهگذاران دانشگها، لازم است تا رهبران و سياستزيربنايي در كليه ابعاد و اركان دانشگاه

ها توان هاي رهبري متفاوت از گذشته اداره كنند تا دانشگاههاي كاملاً نو و سبكايجاد نمايند و دانشگاه را با شيوه اهداف خود
اي نسل سوم و ه). در واقع دانشگاهGoudarzvand chegini, 2018پاسخگويي در مقابل تغيير و تحول جامعه را داشته باشند (
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وزش و پژوهش محور هستند كه با توسعه دانش و كارآفريني مؤثر در پي آفرينش ثروت و هايي دانش بنيان و آمانشگاهچهارم د
انداز جهاني آموزش عالي در ). يونسكو بيان نموده كه آينده و چشمBarrioluengo & Benneworth, 2019اند (ارزش آفريني

هاي اه كار آفرين جايگاهي است كه در آن مهارتكند كه: دانشگنوين نهفه است، و اينگونه توصيف ميهاي در دانشگاه 21قرن 
 ,Yaghoubi et alيابد (شدن به كارآفرينان، توسعه ميآموختگان براي تبديلهاي دانشكارآفريني در آموزش عالي براي قابليت

هاي نسل نشگاهاهاي نسل اول به سمت ايجاد و تحقق دت از دانشگاهيافته براي حرك). دلايل زيادي در كشورهاي توسعه2018
توان به فهم عمومي و علمي از توسعه اقتصادي به عنوان تابعي از آموزش عالي، سوم و چهارم وجود دارد؛ از جمله اين دلايل مي

هاي هاي نوين، دانشگاهرياربردهاي فناو). در زمينه كEvans, 2020افزايش انتقال علم و فناوري در توسعه اقتصادي اشاره كرد (
هاي نوين گرديده است. ر حال توسعه، موانع بسياري ذكر شده است؛ كه منجر به كندي روند رشد و توسعه فناوريكشورهاي د

هاي هاي فني و حمايتي اولين مانع در اين زمينه است. دومين مانع، فقدان مهارت لازم به منظور ارائه سيستمفقدان زيرساخت
ترين مانع بر سر راه توسعه و كاربردهاي باشد. مهمها ميموزشي در دانشگاهعملياتي متكي به فناوري مديران براي توسعه آ

هاي استفاده مؤثر از آن هاي نوين همراه با روشكارگيري فناوريهاي نوين توانايي و ظرفيت واحد آموزشي در جذب و بهفناوري
. با توجه به باشدها ميهاي نوين در دانشگاهوريپرسنل كه عامل كليدي ديگر است كه مانع كاربرد فنااست. نكته بعدي مقاومت 

هاي نسل سه و چهار در كشور؛ يكي از عوامل مهم در اين زمينه به مطالب گفته شده و توجه به لزوم حركت به سمت دانشگاه
ها به اهراكه لازمه سرعت بخشيدن در اين روند و حركت دانشگباشد؛ چها ميهاي نوين در اين دانشگاهكارگيري فناوري

بر اين اساس محقق به اين سؤال باشد. ها در اين نوع دانشگاه ميهاي سه و چهار درك و استفاده بهينه از فناوريسمت نسل
  پردازد.باشد؟ ميچه مي هاي نوين در دانشگاه نسل چهارمكاربرد فناورياصلي كه 

  
 ادبيات نظري

  هاي اطلاعاتاورينف
هاي آمريكا، فناّوري اطلاعات را مطالعه، طراحي، گسترش و توسعه، اجرا، پشتيباني و مديريت سيستمانجمن فناّوري اطلاعات 

افزاري)، تعريف نموده است. مطابق اين تعريف فناّوري اطلاعات به افزاري و نرماي (كاربردهاي سختاطلاعاتي رايانه
افزاري و ديگر هاي نرمافزار، بانك اطلاعاتي، شبكهشامل سختفناّوري يك سيستم اطلاعاتي اشاره دارد و  هاي مرتبط باجنبه

عنوان يك زيرسيستم از سيستم اطلاعاتي در نظر گر فته شود كه تواند بهباشد. در اين تعريف فناّوري اطلاعات ميابزارها مي
از فناّوري اطلاعات، مديران  گيريبا بهره ).Giuri et al, 2019د داشت (قابليت مطالعه، طراحي، گسترش و توسعه را خواه

مند شوند. البته در شمار آن بهرهها و پيشبرد اهداف راهبردي شركت تحت مديريت خود از فوايد بيتوانند در انجام فعاليتمي
يانه را توان راگيري، معمولاً نميدر حوزه تصميم تواند جاي افراد را بگيرد. اماهر سيستم ساده حقوقي و حسابداري، رايانه مي

بندي است. در جايگزين مديران كرد. زيرا كار و تفكر مدير بسيار پيچيده و معمولاً در بستر محاسبات رياضي غيرقابل فرمول
  ).Kalbali, 2018گيري به سرعت در اختيار مديران قرار گيرد (كند تا اطلاعات دقيق براي تصميماين مورد رايانه كمك مي

فناوري اطلاعات و ارتباطات و ظرفيت بالقوه آن در بهبـود آمـوزش، پژوهشگران حوزه آمـوزش توسعه و پيشرفت روزافزون 
مثابه يك مزيت رقابتي در اولويت قرار دهند. از طـرف ديگر آوري را بهرا بر آن داشته تا در فرآيند آموزش نيز استفاده از فن

پذير آموزش، منجـر بـه گـرايش بيشـتر بـه كاربرد نات و توسعه انعطافال توسعه به استفاده بهينه از زمان و امكانياز جوامع درح
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جويي در زمان و ها به دلايلي ازجمله صرفهاين فناوري). Larchenko & Barynikova, 2021(هاي نوين شده است فناوري
دسترسي مستقيم به منابع آموزشي ديجيتال و ر، تسهيل نظام ارزشيابي تحصيلي، هزينه، فـراهم آوردن امكـان تحصـيل از راه دو

 ,Kalbaliاند (ها ايجاد كردهپذيري دانشگاهي علمي و رقابتايجـاد فرصت تحصيل برابر نقش بسيار مهمي را در توسعه

2018.(  
  

  هاي نسل چهارمدانشگاه
دارد، لذا به منظور حمايت از  توجه مسئولين آموزش عالي كشور راها، نياز مند امروزه باتوجه به نقش جديد دانشگاه

هاي نسل هاي نسل سوم، از دانشگاههاي دانشگاهي و ايجاد دانشگاه تمدن ساز و هويت آفرين، بايد به جاي دانشگاهرشته
نين به مسئله ها علاوه بر آموزش، پژوهش و كارآفريني را در خود داراست. همچچهارم ياد كرد كه اين دانشگاه

ها بر اساس رويكردها و ساختارهاي اجرائي دانشگاهمبتني بر علوم انساني هستند، توجه ويژه دارند. هاي نرم كه فناوري
هاي آموزش محور)، هاي نسل اول (دانشگاهشوند. دانشگاهمتناظر با رويكردهاي مزبور، به چهار نسل تقسيم مي

هاي نوآور، فناور و كارآفرين) و سوم (دانشگاههاي نسل محور)، دانشگاهژوهش هاي پهاي نسل دوم دانشگاهدانشگاه
هايي با رويكرد فن آوري و نوآوري، ارزش آفريني و ثروت آفريني هستند هاي نسل چهارم كه منظور دانشگاهدانشگاه

)Farstakh, 2017 .(هاي نسل چهارم، دانشگاهت. گيري استدريج دانشگاه نسل چهارم در حال شكلهاي اخير، بهدر سال
ها علاوه بر كاركردهاي سه نسل قبلي خود، براي علوم ميل كننده سه نسل قبلي خود هستند، به عبارتي اين دانشگاهتك

كنند انساني و تجاري سازي تحقيقات علوم انساني ارزش قائل هستند و به عنوان يك مأموريت جديد به آن نگاه مي
)Alipoor & Enayati, 2017.( ارزش بر مبناي مشاركت راهبردي، پرورش كارآفرين و ميزان  هادر نسل چهارم دانشگاه

جذب سهم درآمد از منابع خارجي و هدايت و رهبري و همچنين ميزان تأثيرگذاري بر ساير عوامل در جوامع تعريف 
اساس تحقيق در نظر  به عنوان هاي جامعهشود و حل چالششوند. آموزش براساس نياز جامعه و دانشجو انجام ميمي

المللي بخش مهمي از دانشگاه كارآفرين است. ترويج فرهنگ ريسك كردن، ايجاد هاي بينشود. مشاركتگرفته مي
تعلق خاطر به كارآفريني، آزادي علمي، فرهنگ ارج نهادن، مديريت استعدادها، ايجاد فضاي كارآفريني مناسب، 

گيري و لگو و مشاركت آنها در تصميميأت علمي كارآفرين به عنوان افرهنگ كار گروهي، معرفي اعضاي ه
 & Khodabakhshهاي فرهنگ كارآفريني است (سياستگذاري، توجه و ارج گذاري دانشجويان كارآفرين از مؤلفه

Taghi Pur, 2023و هاي ايجاد دانشگاه نسل چهارم بازنگري و طراحي نظام مطلوب برنامه درسي ). يكي از ضرورت
ترين وظايف دانشگاه و اهداف آموزش عالي، هماهنگ است. به عبارت ديگر، يكي از عمدهتوجه به عناصر برنامه درسي 

هاي تخصصي و مقتضيات روز جامعه است. در واقع، برنامه درسي هر هاي درسي با پيشرفتنمودن عنصرهاي برنامه
هاي درسي به كند. برنامههاي آن را تضمين ميشي فعاليتترين عنصر و جوهره اصلي آن است كه اثربخدانشگاه، مهم

منزله قلب آموزش عالي بايد با نشانگرهاي اين نسل دانشگاهي هماهنگ باشند تا بتوانند زمينه حركت پيشرو همسو با اين 
تي كه متناسب با هاي به روز و مطابقت با مقتضياهاي نسل چهارم زمينه تحقق پيشرفتنشانگرها را فراهم سازند. دانشگاه

هاي آموزش هاي درسي جديد و روشسازند. در برنامهفن آوري در حال تغيير و تحول است را فراهم مي توسعه دانش و
هايي است كه در آن دانشجو نقش فعالي دارد و ساير عوامل چون تجهيزات و ابزارهاي آن، تأكيد اساسي بر روش
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ها نقش كنند. استاد در اين روشوم پيدا مياط با دانشجو همگي معني و مفهآموزشي، محتوا و اقدامات استاد در ارتب
هاي دانشجويان را متناسب با اهداف درس در مسير صحيح هدايت كند تا فعاليتجهت دهنده و سازمان دهنده را ايفا مي

  .)Sadeghi dizaj et al, 2015كند (
  

 پيشينه پژوهش

 )Khoshnejad et al, 2022 (ي الگوي دانشگاه نسل چهارم (مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامي) ارائه با عنوان در تحقيقي
اند بر اساس نتايج تحقيق؛ روابط پرداختند. با سه مرحله كدگذاري (مصداق، تم اصلي، تم فرعي)؛ محورها مشخص شده

انشگاه و صنعت شناسايي شد. ارتباط د جامعه، و كليدي مشتمل بر ارتباط دانشگاه و جامعه، همسوي رسالت دانشگاه و اهداف
اي، عوامل اثر گذار و پيامدها نيز مشخص شدند. پيامدها مشتمل بر پيامدهاي داخلي و خارجي مورد علاوه عوامل زمينهبه

  .بررسي قرار گرفتند
)PourMohammadBagher et al, 2022 (موزش اورس در آهاي متدر تحقيق خود با عنوان مروري بر كاربرد سيستم

هاي آموزشي و برخي اصول مرتبط با هاي نوين و اشاره به حوزهختند. در مقاله حاضر با مروري بر تكنولوژيپردا
گردد. هاي آموزش، بينش بهتري به متعلمان حوزه تعليم وتربيت براي طراحي آموزشي مبتني بر فناوري ارائه ميروش

هاي طبيعي و فرآيند پردازش آن را ل پويا در پديدهانون تكامتواند قيطبق اصول متاورس محيط يادگيري مجازي م
شبيهسازي كند. آموزش علم آموزان در بدنه مجازي از طريق كانالهاي حسي مثل بصري و شنوايي و لمسي و بويايي و 

تاً زند. نتيجازي بپرداتواند به كشف و انجام فعاليت انفرادي و يا همكاري در محيطي مجها ميدهد. سپس آنغيره رخ مي
  در سناريو يادگيري بر اساس متاورس يادگيري به فرم عميقتري است كه در آن بصيرت اتفاق مي افتد.

 )Yadollahi Dehcheshmeh et al, 2021 ( دانشگاه) در تحقيق خود تحت عنوان تدوين الگوي دانشگاه نسل چهارم
آفرين به عنوان پديده ي دانشگاه مسئوليت گراي ارزشكه مؤلفهنشان داد ها يافتهاند. هاي ايران پرداختهاجتماعي) براي دانشگاه

اي سرمايه هاي حرفهمحوري، تحول خواهي و سازگار شوندگي به عنوان عوامل عليّ، رهبري مسئولانه، توسعه شايستگي
اي، و حرفه اري تخصصيمشي گذخطهاي دهنده به عنوان راهبردهاي كنش، مؤلفهانساني و برنامه آموزشي و درسي توسعه
دهنده به هاي مالي توسعهاي و استقلال دانشگاهي و مدلآفرين به عنوان شرايط زمينهفرهنگ نوآوري مسئولانه و ساختار تحول

 يشده توسعههاي اشارهكنش تمامي مؤلفهاي دانشگاه نسل چهارم شناسايي شدند. پيامد اصلي برهمهاي مداخلهعنوان مؤلفه
ي محلي محيطي نقش حياتي در توسعه و بالندگي جامعهاجتماعي، اقتصادي و زيست - ر سه حوزه فرهنگي است كه د ايمنطقه

  و ملي دارد.
)Azar, 2021هاي مؤثر بر پيدايش و توسعه دانشگاه نسل چهارم: تحليل كيفي ديدگاه خبرگان ) در تحقيق شناسايي مؤلفه

هاي اصلي در ارتقاء دانشگاه نسل چهارم عبارت از: نيروي انساني متعهد، فهست كه مؤلنگر اين ادانشگاهي پرداختند. نتايج بيا
پذير، پاسخگويي، توسعه دانش اجتماعي، حفظ استقلال دانشگاهي و منابع مالي مستقل، توسعه تعاملات، ايجاد ساختار انعطاف

رار نظام تنظيم كيفيت خدمات، توسعه نجي، استقعه، نيازسداشتن فرهنگ سازماني نوآورانه، مديريت دانشگاه حساس به جام
گيري دانشگاه نسل چهارم هاي مؤثر در پيدايش و شكلهاي اين مطالعه، تقويت مؤلفهباشند. بنا به يافتهفناوري و نوآوري مي

د. اهم نماينمهم را فرباشد. به راين اساس، مسئولان نظام آموزش عالي كشور بايستي زمينه لازم جهت تحقق اين ضروري مي
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تواند متفاوت باشد و در درون خود الگوهاي متفاوتي از ها مياين امر با توجه به بافتار محلي و ميزان آمادگي دانشگاه
  گرايي را خلق كند.جامعه

)Larchenko & Barynikova, 2021 (هاي نوين در آموزش پرداختند. اين تحقيق با در تحقيق خود تحت عنوان فناوري
وزش ديجيتال مانند سواد هايي از آمسازي در آموزش پرداخته است. اين بخش جنبهانداز فعلي ديجيتاليت و چشمهدف وضع

جازي و واقعيت افزوده در هاي واقعيت مديجيتال، آموزش ديجيتال سيار، و اخلاق هوش مصنوعي در آموزش، فناوري
افزارهاي آموزش هاي الكترونيكي، نرمكرده است. كتابآموزش ديجيتال، آموزش رباتيك در مؤسسات آموزشي را تحليل 

هاي خارجي بسيار مفيد هستند. از اين رو هدف اصلي اين مقاله آشنايي با نتايج يادگيري زبان ديجيتال در حال حاضر در توسعه
گير ه آن در شرايط همهباشد. بيشترين توجه به نقش فزاينده توجه معرفي ديجيتالي شدن در فرآيند آموزشي ميتحقيق در زمين
شكل ارائه و يافتن مطالب جديد تغيير كند. همانطور كه  شود، زماني كه فرآيندهاي يادگيري و آموزش بايد بهمعطوف مي

اند. در مورد يد در فرآيند آموزشي به دانش بهتري دست يافتهآموزان به لطف رويكردهاي ديجيتالي جدمشخص شد دانش
گيري در مورد يجهدادند. نتها امكان استقلال بيشتر ميآموزان مؤثرتر بودند و به آنت بر دانش دانشها در نظارمعلمان، آن

ديجيتال، فراواني استفاده از  هايطور كلي گرفته شده است. آمار دسترسي به فناورياثربخشي هر جنبه و آموزش ديجيتال به
 ه است.افزار، درصد مالكيت فناوري ديجيتال نيز مشخص شدنرم

)Asgari et al, 2021 ( در تحقيق خود با عنوان مشخصات مورد نياز يك دانشگاه نسل چهارم براي شكل دادن به منطقه
هاي دهي و مؤلفهختند. نتايج ابتدا فرآيند شكلنوآوري تحت رويكرد لنگر: تحليل فراتركيبي با استفاده از متن كاوي پردا

هاي شهري نوآور، اقتصاد دانش و رقابت و توسعه دانشگاهي. دوم، ارتند از: زيرساختدهد كه عبنواحي نوآوري را نشان مي
در مورد  دهد. اين تحقيقدادن به مناطق نوآوري نشان ميين مطالعه همچنين مشخصات يك دانشگاه نسل چهارم را براي شكلا

دهد، بينشي در مقياس بزرگ در مورد مي دهي يك منطقه نوآوري را نشاندو مفهوم پيشگام است، اول اينكه فرآيند شكل
  دهد.ين بار مشخصات يك دانشگاه نسل چهارم را عملاً به عنوان يك لنگر نشان ميدهد و دوم، اين براي اولها ارائه ميمؤلفه

)Ahmadian Chashemi et al, 2020 (فيت هاي دانشگاه نسل چهارم براي ارتقاي كيدر تحقيق خود با عنوان شناسايي مؤلفه
نشان داد كه دانشگاه نسل چهارم براي ارتقاي  هاي بخش كميهاي آزاد اسلامي پرداختند.. يافتهآموزشي و پژوهشي دانشگاه

ها و ، پويايي محيطي، مأموريت سازماني، ارزشاجتماعي - مؤلفه شامل مسئوليت علمي 16كيفيت آموزشي و پژوهشي داراي 
انگيزش، ايفاي نقش است. دانشگاه نسل چهارم، ارتباط با صنعت، سازماندهي محتواي ساختار سازماني، امكانات و تجهيزات، 

علمي در  ها و همكاري متقابل، مشاركت اعضاي هيئتها، مديريت كيفيت فراگير، توسعه زمينهزشي، توانمندسازي كتابخانهآمو
هاي توانند با ارتقاي مؤلفهريزان آموزش عالي ميهگيري، تعامل و كار گروهي، بود. با توجه به نتايج، متخصصان و برنامتصميم

  .هاي آزاد اسلامي طراحي و اجرا كنندي را براي ارتقاي كيفيت آموزشي و پژوهشي دانشگاههايدانشگاه نسل چهارم، برنامه
  

  پژوهش روش
جراي پژوهش از نوع ها به شكل كيفي و از نظر روش اآوري دادهپژوهش از نظر هدف كاربردي، از نظر نحوه جمعاين 

نفرمتخصصان آموزش عالي، استاتيد برجسته كه كار  10شامل باشد. جامعه آماري پژوهش مضمون مي پژوهش تحليل
سال سابقه مديريت در  15اين متخصصان حداقل داراي  اند استفاده شد. ويژگيتحقيق در زمينه مورد مطالعه انجام داده
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ها سراسري مانند (امير كبير، فردوسي مشهد، بهشتي، تهران، خوارزمي و ....) كشور هاي آموزشي در واحدهاي دانشگاهبخش
هاي نيمه هبراي گردآوري اطلاعات از مصاحب باشد.گيري غيرتصادفي هدفمند و از نوع در دسترس مياشند. روش نمونهبمي

اني (مصاحبه) انجام شد. ابتدا مطالعات اي و ميدصورت كتابخانهها بهروش گردآوري داده .ساختار يافته استفاده شد
هاي نوين در دانشگاه نسل چهارم و ابعاد آن از طريق بررسي متون صورت اي در مورد ادبيات و پيشينه كاربرد فناوريكتابخانه

اي اوليه تدوين هها و شاخصاستفاده از روش ميداني و با ابزار مصاحبه نيمه ساختاريافته ابعاد، مؤلفهگرفت و در مرحله بعد با 
مند، بندي نظاممتني از طريق فرايندهاي طبقههاي شد. تحليل محتواي كيفي روش تحقيقي براي تفسير ذهني محتوايي داده

شدة شناسانه و كنترلبا تحليل كيفي يك رويكرد تجربي، روششده است. سازي يا طراحي الگوهاي شناختهبندي و تمكد
ان به صورتي اصر موردمطالعه است؛ بنابراين در اين تحقيق، با استفاده از تحليل محتواي آشكار و پنهمرحله با رعايت عنبهمرحله
شود. ها را از متن استخراج ميخته و يافتهوتحليل در اسناد و متون پرداگيري متغيرها به تجزيهدار، عيني و كمي براي اندازهنظام

هاي نوين شوند. سپس با بررسي و مطالعه كاربرد فناوريميبندي ها دستهي در مقولههاي ارتباطدر نهايت به تشريح محتواي پيام
تا  30مصاحبه بين هاي مربوط به اين حوزه، شناسايي شود. مدت زمان انجام توان براساس كليدواژهدر دانشگاه نسل چهارم مي

اند از: كدگذاري ع كدگذاري استفاده شد كه عبارتآمده از سه نودستهاي بهبراي تحليل مضمون داده باشد.دقيقه مي 50
باز، محوري و انتخابي. محقق در اين پژوهش ابتدا به كدگذاري باز، سپس محوري و در نهايت به كدگذاري انتخابي پرداخت 

  ، انجام گرفت.MAXQDA2020افزار با استفاده از نرمها دادهوتحليل تجزيهو 
  

  هاي پژوهشيافته
هاي تحقيق، اطلاعات استخراج يافتهشدند.  ها ابتدا با استفاده از روش تحليل مضمون كدها شناسايييقبل از كدگذار

هاي نهايي مطالعه شدند. مرحله، مقالهشود. در اين بندي ميشده در هر مقاله طبقهها بر اساس مرجع مربوط و بيانمقاله
باشد. سپس بخش ابعاد ابتدا آورده فارسي و انگليسي مي كدهاي مستخرج از منابع پژوهشينتايج به دست آمده شامل 

هاي نوين در دانشگاه نسل هاي ارائه و تدوين مدل كاربرد فناوريها در قسمت بعدي و در نهايت شاخصشده و مؤلفه
  پژوهش به صورت جداول زير آمده است:چهارم در اين 

 
هاي نوين مدل كاربرد فناوري وط به قسمت ابعاد ارائهها و مفاهيم مرب. كدگذاري محوري و شناسايي مقوله1جدول 

  دانشگاه نسل چهارم در
  مفهوم  مقوله  كد

هاي گذشته، آموزش آورانه دههتغييرات اجتماعي، اقتصادي و فنّ
هاي حياتي كرده است؛ بنابراين، نظام را براي همه بيش از پيش

 كنند تا باآموزشي در سطوح مختلف در سطح جهان تلاش مي
هاي آموزشي برابر استفاده از فناّوري اطلاعات و ارتباطات فرصت

  نمايند.و مؤثري را براي همه فراهم 

هاي آموزشي در سطوح نظام
مختلف در سطح جهان تلاش 

كنند تا با استفاده از مي
اوري اطلاعات و ارتباطات فنّ

هاي آموزشي برابر و فرصت
مؤثري را براي همه فراهم 

  نمايند.

  شيت آموزالزاما
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ترين كاربردهاي آموزش و يادگيري الكترونيكي يكي از مهم
آيد كه فناّوري اطلاعات و ارتباطات در جهان امروز به حساب مي

برجسته و غالب در به سرعت در حال تبديل شدن به فناّوري 
آموزش از راه دور است، همچنان كه گزارش مركز ملي آمارهاي 

د يك دهه پيش نشان داد آموزش آموزشي در ايالات متحده حدو
ترين فناّوري، بلكه داراي از دور از طريق اينترنت، نه تنها رايج

هاي آتي يك باشد، و در سالن رشد در اين زمينه ميتريسريع
  ال رشد براي يادگيري از طريق فناّوري خواهد بودراه در حشاه

آموزش از دور از طريق 
ترين اينترنت، نه تنها رايج

وري، بلكه داراي فناّ
ترين رشد در اين زمينه سريع
هاي آتي و در سالباشد، مي

راه در حال رشد يك شاه
براي يادگيري از طريق 
  فناّوري خواهد بود

انقلاب با توجه به قدرت تكنولوژي آموزش عالي در آستانه يك 
ديجيتال و گسترش اطلاعات است. در واقع توليد دانش در عصر 

آوري است. افراد در همه جا اليت با كمك فناطلاعات يك فع
كند. آموزش در آخرين اطلاعات موردنياز خود را دريافت مي

هاي جديد، راهبردهاي آموزشي جديد كامل است، با فناّوريحال ت
  رود.عه و بسياري از موانع ارتباطي از بين ميتوس

آموزش در حال تكامل 
هاي جديد، است، با فناّوري
موزشي جديد راهبردهاي آ

توسعه و بسياري از موانع 
  الزامات زيباشناختي  .رودارتباطي از بين مي

فناّوري اطلاعات و ارتباطات، الگوي فكري آموزش را دگرگون، 
هاي جديد آموزش و يادگيري را تر و شيوههاي موجود را غنيمدل

  كند.پيشنهاد مي

هاي جديد آموزش و شيوه
  .كنديادگيري را پيشنهاد مي

آموزشي مبني بر فناّوري اطلاعات و ارتباطات يادگيرنده محور، 
هاي يادگيري پذير همراه با استراتژيمشاركتي، انعطافتعاملي، 

فعال و شيوه مناسب ارائه است كه انگيزش و همكاري را در 
هاي نوين دهد. بنابراين با كمك تكنولوژييادگيرنده افزايش مي

رند رويكردهاي ياددهي ـ يادگيري فعال، ها قاداطلاعاتي دانشگاه
محوري را تشويق و يادگيري پذيري و يادگيرنده همياري، انعطاف

  دانشجويان را ارتقاء بخشد

هاي نوين با كمك تكنولوژي
ها قادرند اطلاعاتي دانشگاه

رويكردهاي ياددهي ـ 
يادگيري فعال، همياري، 

پذيري و يادگيرنده انعطاف
ادگيري محوري را تشويق و ي

  دانشجويان را ارتقاء بخشد
  الزامات محتوايي

فناوري اطلاعات و ارتباطات در امر آموزش ميزان توسعه و كاربرد 
اي گونهرود، بهشمار ميهاي پيشرفت علوم بهترين شاخصاز مهم

عنوان دستاوردهاي مهم هاي الكترونيكي يا مجازي بهكه آموزش
هاي علمي و پژوهشي و اين فناوري، از عوامل اصلي جهش

شود. آموزش الكترونيكي يا مجازي، فرهنگي محسوب مي
رمجموعه و فصل مشترك فناوري آموزشي و فناوري اطلاعات زي

  و ارتباطات است

آموزش الكترونيكي يا 
مجازي، زيرمجموعه و فصل 
مشترك فناوري آموزشي و 
فناوري اطلاعات و ارتباطات 

  است
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ي، داراي ان يك فناوري جديد آموزشآموزش الكترونيكي به عنو
توان به امكان مزاياي آن، ميترين مزاياي بسياري است. از مهم

ارائه و فراگيري آموزش در هر زمان و مكان دلخواه، انتخاب 
هاي دلخواه محتواي دروس، برخورداري از بهترين مشاوره

هاي آموزشي، بهترين صورت هوشمند از طريق سامانهآموزشي به
هاي ارزيابي و تحليل فرايند آموزش و سنجش ميزان پيشرفت هشيو

  آن، اشاره كرد. فراگيران

امكان ارائه و فراگيري 
آموزش در هر زمان و مكان 

دلخواه، انتخاب دلخواه 
محتواي دروس، برخورداري 

هاي از بهترين مشاوره
صورت هوشمند آموزشي به

 الزامات مشاركت  هاي آموزشياز طريق سامانه
  سازمانيرونب

الكترونيكي)، در با اين همه موضوع پذيرش اين فناوري (آموزش 
عرصه آموزش و يادگيري به عنوان يك فناوري جديد، مورد توجه 
است. در واقع پذيرش يك فناوري جديد از سوي كاربران آن، از 

توان پذيرش ترين عوامل موفقيت آن فناوري است و ميمهم
از ميزان استفاده كاربر از آن فناوري، فناوري به عنوان تابعي 

  دانست

اوري جديد از پذيرش يك فن
سوي كاربران آن، از 

ترين عوامل موفقيت آن مهم
  فناوري است

هاي ارتباطي و اطلاعاتي و تأثير آن بر با ظهور و پيشرفت فناّوري
ابعاد زندگي بشر، جهان وارد جامعه اطلاعاتي شده است. نظام 

سمت جامعه  كننده جامعه بهن ركن هدايتتريآموزشي مهم
ها و قق اين پديده نيازمند بازنگري در سياستاطلاعاتي است. تح

  راهبردهاي نظام آموزشي است.

كننده ترين ركن هدايتمهم
سمت جامعه  جامعه به

  اطلاعاتي

هاي سنتي توليد و توزيع دانش براساس ارتباطات چهره به روش  الزامات فرآيندي
دهد و استفاده از تدريج كارايي خود را ازدست ميبه چهره،

منظور پاسخگويي به اين نياز، ين ضروري است. بهابزارهاي نو
آموزش الكترونيكي مطرح و روش برتر يادگيري در عصر دانش و 

سو با اين هاي ايران همهآگاهي شده است. در تعدادي از دانشگا
ست. عوامل بسياري منجر تغييرات، آموزش الكترونيك ارائه شده ا
  مجازي شدند هايبه ايجاد مزاياي رقابتي براي دانشگاه

پاسخگويي به اين نياز، 
آموزش الكترونيكي مطرح و 
روش برتر يادگيري در عصر 

  دانش و آگاهي

  
به صورت ها باشد مصاحبههاي نوين در دانشگاه نسل چهارم ميمدل كاربرد فناوريهاي ارائه براي بخش دوم كه مؤلفه

  ) نشان داده شد:2جدول (
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هاي مدل كاربرد فناوري هاي ارائهها و مفاهيم مربوط به سؤال: مؤلفه. كدگذاري محوري و شناسايي مقوله2جدول 
  نوين در دانشگاه نسل چهارم

  مفهوم  مقوله  كد
هاي سنتي توليد و توزيع دانش وشبه نظر بنده ر

ريج تدبراساس ارتباطات چهره به چهره، به
دهد و استفاده از كارايي خود را ازدست مي

منظور پاسخگويي ت. بهابزارهاي نوين ضروري اس
به اين نياز، آموزش الكترونيكي مطرح و روش 

 برتر يادگيري در عصر دانش و آگاهي شده است.

ح آموزش الكترونيكي مطر
و روش برتر يادگيري در 
عصر دانش و آگاهي شده 

  است.
  ازيهاي آموزشي مجوهتعامل با ساير گر

سو با اين هاي ايران همدر تعدادي از دانشگاه
تغييرات، آموزش الكترونيك ارائه شده است. 

عوامل بسياري منجر به ايجاد مزاياي رقابتي براي 
  هاي مجازي شدنددانشگاه

مزاياي رقابتي براي ايجاد 
  هاي مجازيدانشگاه

و هاي ارتباطي با ظهور و پيشرفت فناّوري
بشر، جهان اطلاعاتي و تأثير آن بر ابعاد زندگي 

وارد جامعه اطلاعاتي شده است. نظام آموزشي 
سمت  كننده جامعه بهترين ركن هدايتمهم

جامعه اطلاعاتي است. تحقق اين پديده نيازمند 
ها و راهبردهاي نظام بازنگري در سياست

  آموزشي است.

ها و بازنگري در سياست
  آموزشيراهبردهاي نظام 

  
  

ظهور و پيشرفت 
هاي ارتباطي و فناّوري

اطلاعاتي و تأثير آن بر 
  ابعاد زندگي بشر

  اختصاص ساعات بيشتر آموزش آنلاين

عصر يادگيري، ديگر به آموزش در كلاس درس 
العمر و مستمر شود. بلكه آزمون مادامنميمحدود 

كند. در عصر حاضر، پيوسته را گوشزد مي
هاي يادگيري تقاضايي بالا براي استفاده از فرصت

  العمر وجود دارد.مادام

العمر و مستمر آزمون مادام
  پيوسته

  
تقاضايي بالا براي استفاده 

هاي يادگيري از فرصت
  العمرمادام

  انعطاف پذيري

شود بلكه هرگز انبار يا اندوخته نمي دانش
ها همواره تغييرات را گردد و مهارتپردازش مي

كند. براساس در دريافت و عمل هماهنگ مي
يادگيري طبيعي گروه كاربران برخط خود 

يادگيري طبيعي گروه 
كاربران برخط خود 

گر يك توانند هدايتمي
  دباشنجامعه 

  عوامل تكنولوژيكي
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  گر يك جامعه باشندتوانند هدايتمي

گونه يادگيري فرآيندي زنده است و دانش و 
كنند كه افراد با هايي را تشريح ميمهارت راه

  كنندمحيط خود تعامل مي

  تعامل افراد با محيط خود
  

يادگيري فرآيندي زنده 
  است

  هاي كاهش محدوديت آنلاينقابليت

ديجيتال، شبكه با رشد سريع اينترنت و ابزارهاي 
به يك رسانه يادگيري و آموزشي قدرتمند، وب 

تعاملي و پويا در سطح دنيا تبديل گشته و سيستم 
آموزشي مجازي (الكترونيكي) رويكرد جديد و 

حل جامع براي مؤسساتي است كه هنرمندانه و راه
خواهان حركت در مسير تكنولوژي در تغيير 

  هاي آموزشي خود هستندها و محيطروش

رنت و با رشد سريع اينت
ابزارهاي ديجيتال، شبكه 

وب به يك رسانه 
يادگيري و آموزشي 

قدرتمند، تعاملي و پويا در 
  سطح دنيا تبديل گشته

خواهان حركت در مسير 
تكنولوژي در تغيير 

هاي ها و محيطروش
  آموزشي

  سامانه مديريت يادگيري الكترونيكي

بيشترين تأثير را از ويكم، هاي قرن بيستسازمان
اند و اين فناّوري اطلاعات پذيرفته تحولات

ها نفوذ تحولات در همه اركان و كاركردهاي آن
كرده است. ازجمله اين اركان آموزش 
ها، الكترونيكي است كه از طريق تدوين برنامه

هاي آموزشي الكترونيكي، ها و فعاليتسياست
 يابدميرسيدن به اهداف فردي و سازماني سرعت 

ها، مهاز طريق تدوين برنا
هاي ها و فعاليتسياست

آموزشي الكترونيكي، 
رسيدن به اهداف فردي و 

  سازماني

  محتواي دروس متناسب

عنوان يك پارادايم جديد آموزش الكترونيكي به
در آموزش مدرن، مجموعه فعاليت آموزشي 
است كه با استفاده از ابزارهاي الكترونيكي 

  گيردصورت مي

مجموعه فعاليت آموزشي 
كه با استفاده از است 

ابزارهاي الكترونيكي 
  گيردصورت مي

  هاي سيستم آموزش مجازيزير ساخت

هايي اشاره يادگيري الكترونيكي به انواع آموزش
هاي اينترنت و اينترانت براي دارد كه از فناوري

كند. اصطلاح يادگيري يادگيري استفاده مي
ن يك مفهوم كلي طيف الكترونيكي به عنوا

اي از كاربردها، فرايندها و اصطلاحاتي را گسترده

محور، يادگيري وب
 محور رايادگيري رايانه

دهد. لازم به پوشش مي
است تعريف واحدي ذكر 

از نظام آموزشي 

  كيفيت سيستم ارائه خدمات
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محور محور، يادگيري رايانهاز قبيل يادگيري وب
دهد. لازم به ذكر است تعريف را پوشش مي

واحدي از نظام آموزشي الكترونيكي در بين 
  متخصصان اين حوزه وجود ندارد.

الكترونيكي در بين 
متخصصان اين حوزه 

  وجود ندارد

هاي تحويل يادگيري الكترونيكي همه جنبه
الكترونيكي از قبيل اكسترانت، اينترانت، 

ها، رامديهاي تعاملي، سيها، تلويزيونماهواره
ها تسايهاي ويدئويي و صوتي، وبنوار
گيرد. به نظر هاي ديجيتالي را در بر ميودوربين

توان يادگيري الكترونيكي را تنها رسد كه نميمي
به استفاده از فناوري ارتباطات و اطلاعات 

خصوص، اينترنت محدود كرد و بايد تعامل بين به
هاي تحويل محتوا دهنده و رسانهفراگير و آموزش

يادگيري مجازي  ابع يادگيري و نهايتاً محيطو من
  برقرار باشد.

تعامل بين فراگير و 
هاي دهنده و رسانهآموزش

  تحويل محتوا
  شدهكيفيت پشتيباني ادراك

در سايه تعاملات، كسب دانش، رشد و پيشرفت 
فراگيران حاصل خواهد شد. تحقق يادگيري در 

محيطي اين نظام آموزشي منوط به فراهم كردن 
تقل از زمان و مكان محور و مسمناسب، يادگيرنده

  است

كسب دانش، رشد و 
  پيشرفت فراگيران

تحقق يادگيري در اين 
نظام آموزشي منوط به 
فراهم كردن محيطي 

  محورمناسب، يادگيرنده

  كيفيت رفتار متوليان آموزش مجازي

يادگيري الكترونيكي يك رويكرد تعاملي و 
و آگاهي فراگيران و  ساختاري براي آموزش

  .كارمندان است

رويكرد تعاملي و 
ساختاري براي آموزش و 

آگاهي فراگيران و 
  كارمندان

  به كارگيري استانداردهاي آموزش مجازي

  
ها به صورت باشد, مصاحبههاي نوين در دانشگاه نسل چهارم ميمدل كاربرد فناوري براي بخش سوم كه شاخصهاي ارائه

  نشان داده شد:) 3جدول (
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هاي نوين در مدل كاربرد فناوري هاي ارائهها و مفاهيم مربوط به سؤال: شاخصناسايي مقوله. كدگذاري محوري و ش3جدول 
  دانشگاه نسل چهارم

  مفهوم  مقوله  كد
آموزش الكترونيكي يادگيري فعال و 
هوشمند است كه موجب تحول در 
فرآيند ياددهي يادگيري شده است 

يادگيري الكترونيك آموزش صفحه 
دگيري انواع وب است. اين نوع يا

متون يادگيري فيزيكي يا ارتباط رو 
گيرد. اين پديده با در رو را دربر نمي

استفاده از ابزارهايي مانند منابع و 
هاي محتواهاي درسي برخط كتابخانه

الكترونيك و مجازي، صفحات بحث 
هاي برخط و گفتگو در زمان

و و پست الكترونيك و وگگفت
كننده افزارهاي كاربردي تسهيمنرم

شود آن نوع يادگيري دانش، ميسر مي
هاي است كه با استفاده از رسانه
  پذيرد.الكترونيكي صورت مي

يادگيري الكترونيك آموزش صفحه 
  وب

ابزارهايي مانند منابع و محتواهاي 
هاي الكترونيك درسي برخط كتابخانه

  و مجازي
افزارهاي ترونيك و نرمپست الك

  كننده دانشكاربردي تسهيم
  هاي الكترونيكياستفاده از رسانه

  
  يادگيري مبتني بر اينترنت

  هاي بحث پيوستهگروه
  تعامل صوتي و تصويري همزمان

  هاي آنلاينبرگزاري همايش

آموزش الكترونيكي به مجموعه 
شود كه با هايي اطلاق ميفعاليت
ابزارهاي الكترونيكي اعم از استفاده از 

و ...  ايصوتي، تصويري، رايانه
  گيرد.صورت مي

ابزارهاي الكترونيكي اعم از صوتي، 
  ايتصويري، رايانه

  زمانهاي مجازي همكلاس
  هاي كامپيوتري متعددكنفرانس

متناسب سازي زمان آموزش با نياز 
  كاربر

اي گسترده آموزش الكترونيكي واژه
براي يادگيري مبتني بر اينترنت است. 

يري برخط، آموزش از راه دور، يادگ
يادگيري الكترونيك براي فراهم 
آوردن كيفيت بالاي پيشنهادهاي 

  آموزشي است.

آموزش از راه دور، يادگيري برخط، 
  يادگيري الكترونيك

  مشاركت با ساير گروهاي آموزشي
  هاي آنلاينمشاركت در بحث

  تعامل دانشجويان با يكديگر

  اي مجازي ناهمزمانهكلاسنيكي زاييده چرخه آموزش الكتروآموزش الكترونيكي در يك تعريف 
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هرگونه استفاده از وسيع شامل 
منظور هاي وب و اينترنت بهفناّوري

خلق تجربيات يادگيري است. در 
واقع، آموزش الكترونيكي زاييده 

چرخه تحولات سريع و رو به گسترش 
هاي نوين به مفهوم واقعي فناّوري

  آنست

تحولات سريع و رو به گسترش 
  هاي نوينفناّوري

  محيط كاربري جذاب و آسان

ارتباط آسان توسط رايانه يا تلفن 
همراه توسط سيستم پاسخگويي 

  خودكار

ترين كاربرد آموزش مجازي مهم
آوري اطلاعات است كه در قالب فن

مختلف مثل يادگيري هاي نظام
محور، يادگيري برخط، يادگيري رايانه

شبكه  محور و آموزش تحتشبكه
  شودارائه مي

هاي يك به يك، ويدئو كنفرانس
هاي ها، اينترنت، وب، محيطرايانه

  يادگيري مجازي

  قابليت دسترسي به صورت آفلاين
  امكان آرشيو نمودن مطالب آموزشي

ها و همايشامكان بازنگري 
  هاكنفرانس

آموزش مجازي بر آموزشي دلالت 
ن و دارد كه شاگرد و معلم از نظر مكا

زمان يا هر دو از يكديگر جدا هستند 
و معلم محتواي درس را با كمك 

افزار مديريت دروس، منابع نرم
اي، اينترنت، ويديوكنفرانس چندرسانه

كند. فراگيران و مانند آن ارائه مي
كنند از اين طريق دريافت ميمحتوا را 
ها به معلم كمك اين فناوريو به

  شوندمتصل مي

فزار مديريت دروس، ابا كمك نرم
اي، اينترنت، منابع چندرسانه

  ويديوكنفرانس و مانند آن
  

فراگيران محتوا را از اين طريق 
كمك اين كنند و بهدريافت مي

  شوندها به معلم متصل ميفناوري

ها در ازي آموزشامكان ذخيره س
  تلفن و رايانه

  انتخاب منابع به صورت اختياري

  هكيفيت محتواي سامان

هاي هر دانشجويي بتواند به فرصت
پذير دست آموزشي يكسان و انعطاف

يابد. كاركردهايي كه براي اين نوع 
توان در نظر گرفت آموزش مي

هاي ازجمله امكان استفاده از قابليت
اي مانند: متن، صوت، مختلف رسانه

هاي انيميشن، ويدئو، كليپ، نقشه
  بعدي و ...سه

هاي مختلف ليتامكان استفاده از قاب
اي مانند: متن، صوت، انيميشن، رسانه

  بعديهاي سهويدئو، كليپ، نقشه

  كيفيت تعامل سامانه
  كيفيت پاسخگويي سامانه

  هاي فني سامانهكيفيت ويژگي
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در محيط يكپارچه، استمرار يادگيري 
از طريق ارتباط محيط كلاس با محيط 

شبكة وب و ساختار پيچيده و 
س و حضور پيوسته تودرتوي كلا

هندسه آموزش و معماري يادگيري 
مبتني بر ديدگاه خبره در عرصه 

آموزش است كه اين نوع آموزش را 
  كندپذير ميدر عرصة عمل امكان

در محيط يكپارچه، استمرار يادگيري 
از طريق ارتباط محيط كلاس با محيط 

شبكة وب و ساختار پيچيده و 
  تودرتوي كلاس

ه آموزش و يوسته هندسحضور پ
معماري يادگيري مبتني بر ديدگاه 

    خبره

  هاي آنلاينشروع خوب دوره
  تهيه فيلم براي آموزش همزمان

انساني سازي دوره آنلاين با تابلوهاي 
  بحث

زمان و آموزش مجازي به دو شكل هم
زمان، يا به صورت تركيبي از اين ناهم

اين دو شود. از هر يك از دو ارائه مي
توان براي سؤال و جواب، ميروش 
ي تكاليف هاي كلاسي، يا ارائهبحث

  به دانشجويان استفاده كرد.

زمان و آموزش مجازي به دو شكل هم
زمان، يا به صورت تركيبي از اين ناهم

  دو
هاي براي سؤال و جواب، بحث

ي تكاليف به كلاسي، يا ارائه
  دانشجويان

 طريق اينترنتدسترسي به منابع وب از 
  منابع علمي آنلاين

  كاهش اختلالات اينترنتي

محتواي آموزشي ممكن است تركيبي 
از متن، تصاوير ساكن، تصاوير 
متحرك، صوت يا فيلم باشد. از 

هاي محتواي خوب، ويژگي
اي و تعاملي بودن اين محاوره

  هاستسيستم

هاي محتواي خوب، ويژگي
بودن اين اي و تعاملي محاوره

  هاستسيستم
تن، تصاوير ساكن، تصاوير متحرك، م

  صوت يا فيلم

  هاي فني مناسبزير ساخت
  عدم قطعي برق

مناسب سازي پهناي باند با محتواي 
  آموزشي

زمان كه هاي آموزشي ناهمدر سيستم
ترند، محتوا زمان رايجهاي هماز شيوه

و مطالب آموزشي از قبل تهيه و بر 
رنت ديسك فشرده يا بر روي اينتروي 

شود و در اختيار دانشجو قرار داده مي
گيرد. دانشجو در هر زماني كه قرار مي

تواند اين مطالب را مطالعه خواست مي
  كند.

محتوا و مطالب آموزشي از قبل تهيه و 
بر روي ديسك فشرده يا بر روي 

  شوداينترنت قرار داده مي
  هاي ارتباطيزير ساخت

زمان، مدل كلاس يادگيري همدر 
شود كه در آن سنتي الگو قرار داده مي

يك كلاس درس، سخنراني يا 

گردهمايي با استفاده از  سخنراني يا
  هاي اينترنتيفناوري

ويدئوكنفرانس (كنفرانس صوتي) 
  اي زندهپخش شبكه
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هاي گردهمايي با استفاده از فناوري
هاي گيرد. بستهاينترنتي شكل مي

افزاري تخصصي متعددي براي اين نرم
اند. در اين شيوه از منظور طراحي شده

ويدئوكنفرانس (كنفرانس صوتي) 
  شود.استفاده ميدوطرفه 

  دوطرفه

هاي آموزش مجازي يكي از شكوفايي
پيشرفت تكنولوژي در تعليم و تربيت 

باشد. همگام با رشد تكنولوژي و مي
تبلور آن در حوزه يادگيري، 

ن حيطه را به اين فكر متخصصان اي
ت كه به نياز آموزشي فراگيران واداش

هاي يادگيري اندازي دورهاز طريق راه
  گو باشند.الكترونيكي پاسخ

هاي يادگيري اندازي دورهاز طريق راه
  الكترونيكي

رشد تكنولوژي و تبلور آن در حوزه 
  يادگيري

اي تعاملي رسانههاي چندبرنامه
  الكترونيكي

هاي زي بسياري از آرمانآموزش مجا
زشي مانند: يادگيري در هر مكان آمو

و هر زمان، يادگيري مشاركتي، 
خودارزيابي و خودراهبري را تحقق 

بخشيده است اين يادگيري، رويكردي 
تازه در ارائه محيط يادگيري مجهز، 

محور است كه در تعاملي و يادگيرنده 
كارگيري منابع هر زمان و مكاني با به

هاي مختلف هاي فناوريصهو مشخ
هاي ديگر جيتالي و همسو با شكلدي

هاي آموزشي براي ايجاد نظامي محيط
شده در آموزش آزاد، منعطف و توزيع
  شود.استفاده مي

رويكردي تازه در ارائه محيط 
يادگيري مجهز، تعاملي و يادگيرنده 

  محور
  

محيط يادگيري مجهز، تعاملي و 
  محوريادگيرنده 

  صي مناسب خانهفضاي شخ

اخير آموزش مجازي هاي در سال
عنوان يكي از كاربردهاي مهم به
هاي جديد اطلاعات و آوريفن

ارتباطات در جهان مطرح و 

  هاي جديد اطلاعاتآوريفن
منظور ارائه هاي مجازي بهنظام

  هاي جديدآوريخدمات و فن
منظور ارائه هاي مجازي بهنظام

ن دسترسي آسان به نرم افزارهاي امكا
  د نيازمور
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اي را در اين راستا هاي گستردهفعاليت
آغاز گرديده است. با توجه به تغييرات 
سريعي كه در محيط پيرامون در حال 

هاي نظامگيري است، اجراي شكل
ات و منظور ارائه خدممجازي به

ي هاي جديد در زمينهآوريفن
صورت يك نياز تدريس و يادگيري به

  اساسي مطرح شده است

  هاي جديدآوريخدمات و فن

ها و تكاليف از طرف دهنده و از درس
طريق پست به دانشجويان تحويل داده 

شد و سپس توسط دانشجو كامل و مي
دهنده برگردانده و در به آموزش

شد. دهي مينهايت توسط معلمان نمره
ها هم به باقي تكاليف و آموزش درس

ت. اين روش گرفاين روش انجام مي
تا دوره  دادبه دانشجو اجازه مي

آموزشي خود را در يك مكان دورتر 
و در زمان مناسب و با كمترين تعامل 

دهنده و ديگر يادگيرندگان با آموزش
ادامه داده و كامل كند. با توجه به عدم 

  تعامل گفته شده،

اي به يك دانشجو در آموزش مكاتبه
دوره انگيزه مضاعف براي تكميل 
  آموزشي نياز داشت

  اري مناسبپشتيباني نرم افز

توان گفت كه طور خلاصه ميبه
اي جديد آموزش از راه دور پديده

نيست، ولي به صورت مستمر تكامل 
يافته است. روش و ابزار آن نيز به 

اند و با همراه رشد فناوري توسعه يافته
ها گذشت زمان بر پيچيدگي آن

كاربران از تعامل افزوده شده و در بين 
  رخوردارند.و كاربرپسندي بالايي ب

اي تعاملي رسانههاي چندبرنامه
  الكترونيكي.

دسترسي به منابع وب از طريق 
  اينترنت.

ارتباط به كمك رايانه با استفاده از 
  سيستم پاسخگويي خودكار

  

افزاري و ارتقاء امكانات سخت
  افزارينرم

هاي روشتوان سير تكامل ابزار و مي
 مورد استفاده در آموزش الكترونيكي

هاي مورد استفاده وشتكامل ابزار و ر
  افزارهاي مورد نيازيادگيري نرم  در آموزش الكترونيكي
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را به طور فشرده چنين بيان نمود. 
اي، تلويزيون و راديو، چاپي، مكاتبه

فكس، نوارهاي شنيداري و ديداري، 
دي، تلفن، ويدئو ويرام، ديديسي

ها، هاي يك به يك، رايانهكنفرانس
هاي يادگيري اينترنت، وب، محيط
  مجازي

هاي يك به يك، ويدئو كنفرانس
هاي ها، اينترنت، وب، محيطرايانه

  يادگيري مجازي

براي تحقق آموزش مجازي لازم است 
ابعاد مختلف آمادگي از لحاظ 

زيرساخت فني، آمادگي سياسي، 
ادگي آمادگي منابع انساني و آم

سازماني مورد ارزيابي قرار گيرد. 
چوب كلي اين ارزيابي در سه چار

شود كه بندي ميبخش اصلي تقسيم
شامل: آمادگي سخت، آمادگي نرم، 
آمادگي پشتيباني، نظارت و هماهنگي 

  است

زيرساخت فني، آمادگي سياسي، 
آمادگي منابع انساني و آمادگي 

  سازماني
آمادگي آمادگي سخت، آمادگي نرم، 

  پشتيباني، نظارت و هماهنگي

ازي ميان اساتيد و هم انديشي مج
  دانشجويان

هاي مجازي علاوه امروزه در آموزش
انديشي از راه بر لوح فشرده و يا هم

هاي نوين دور از بسياري از شيوه
الكترونيكي نيز براي آموزش 

  شوددانشجويان استفاده مي

  هاي مجازيآموزش
  انجام ارزشيابي آنلاين  ترونيكيهاي نوين الكشيوه

لاين، ديدار مجازي شيوه آموزش آن
است. با استفاده از » وب«انديشي و هم

و » وب«افزارهاي آموزشي نرم
آموزش زنده رويدادها از طريق 

اينترنت، تجربيات آموزشي 
  گردددانشجويان بهبود و اصلاح مي

و » وب«افزارهاي آموزشي نرم
از طريق  آموزش زنده رويدادها

  اينترنت
  

بود و تجربيات آموزشي دانشجويان به
  اصلاح

  هاي آموزش مجازيارزيابي روش

لاين، امكانات در آموزش آن
آموزشي الكترونيكي بر روي شبكه 

گيرد و به اين ترتيب، اي قرار ميرايانه

ا براي گروه زيادي لاين رآموزش آن
  كنندگاناز شركت

امكانات آموزشي الكترونيكي بر روي 
  هاي درسيارتقاء كيفيت برنامه



      
 

 

 

 هاي نوين در دانشگاه نسل چهارمكاربرد فناوري هايشناسايي ابعاد و مؤلفه :مجتبي معظمي، امينه احمدي، عصمت سيفي  46

 

  انداز آموزشفصلنامه مديريت و چشم 

 

https://www.jmep.ir 51 تا 24 ، صفحات1402 زمستان ،18پياپي  ،4 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

دانشگاه مجازي تعاملي از طريق 
لاين را خدمات تعاملي، آموزش آن

كنندگان زيادي از شركتبراي گروه 
  كندفراهم مي

  ايشبكه رايانه

هاي مديريت يادگيري سامانه
افزارهايي هستند كه اقدامات و نرم

در  هاي آموزشي از ابتدا تا انتهافعاليت
ها شود. در اين سامانهها ثبت ميآن

نام، نحوه وط به ثبتامكانات مرب
دسترسي كاربران، توليد و ارائه محتوا، 

دسترسي به مواد و منابع يادگيري، 
راهنمايي يادگيرنده، ارزشيابي، 

گزارش پيشرفت و امكان ذخيره آن 
  شودگنجانده مي

ها امكانات مربوط به در اين سامانه
نحوه دسترسي كاربران، توليد  نام،ثبت

  به مواد و منابعو ارائه محتوا، دسترسي 
  

منابع يادگيري، راهنمايي يادگيرنده، 
ارزشيابي، گزارش پيشرفت و امكان 

  شودذخيره آن گنجانده مي

  ارائه محتواي با كيفيت

  
 از كه پس است ذكر قابل .شد پرداخته گزينشي و محوري باز، كدهاي استخراج به افراد اين با مصاحبه از بعد سپس

 كدها مجموع به مصاحبه دهم در جديدي شده استخراج كدهاي كه گونه بدين شد. حاصل نظري مصاحبه اشباع انجام

  :است آمده زير در هاي الگومولفه براي ابعاد و نظري اشباع بودند. جدول تكراري استخراجي كدهاي و نشد اضافه
  است: آمده زير در هاي نوين در دانشگاه نسل چهارممدل كاربرد فناوري نظري ارائه اشباع همچنين جدول 
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  هاي نوين در دانشگاه نسل چهارممدل كاربرد فناوري . اشباع نظري شاخصهاي ارائه4جدول 

  
  

 نرم ها درمصاحبه متني تحليل و كدگذاري فرآيند رسيد. پايان به كدگذاري و مصاحبه نظري، اشباع به رسيدن از پس

  است. زير به شكل شده استخراج هايمؤلفه نهايي خروجي ديد.گر انجام MAXQDA 2018 كيفي هايداده تحليل افزار
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 هاي تحقيقها و شاخصمؤلفه و ابعاد براي خبرگان نظرات . خروجي نهايي1شكل 

 
 گيريبحث و نتيجه

هاي نوين و كاربردي و همچنين مشاركت جامعه و اقتصاد در نظريه و عمل است. مسئوليت نيازمند آموزشاقتصاد مدرن 
عنوان يكي از ها تأثيرگذاري در اقتصاد از طريق برآوردسازي خواسته و انتظارات جامعه است. دانشجويان بهاهدانشگ
هاي نسل چهارم مدرن نياز عهده دارند. دانشگاهقش محوري برگيري، انتقال و آموزش و پژوهش نهايي هستند كه در فراسرمايه

ها براي حفاظت از آينده بسيار مهم است و مراه با كيفيت بالا دارند. تعهد آنبرداري از نتايج نوآوري هبه تمركز بر بهره
قال فناوري نقش ديگري است دهند. مأموريت انتقال دانش و انتها را تشكيل ميترين نقش آننوآوري و تحقيق مسئولانه مهم

هاي هاي دانشگاهو اجتماعي از ويژگي منظور حل مشكلات اقتصاديهاست. حمايت از نوآوري و اختراعات بهكه برعهده آن
تواند المللي ميهاي محلي و بينالمللي و تعلق محلي در چارچوب نيازها و خواستهنسل چهارم است. دستيابي به روابط بين

يح همراه داشته باشد. در نهايت اينكه تجزيه و تحليل صحخروجي ارزشمندي از بعد خلاقيت و نوآوري دارد، به دانشگاهي كه
صورت عام از كارگيري متناسب اعضاي جامعه دانشگاهي بهسازي و فرايند جذب و بهاجتماعي، فرهنگ - محيط اقتصادي 

شناسايي ابعاد پژوهش حاضر با هدف هاي بالقوه دانشگاه دارد. تواناييكردن ها نقش تأثيرگذار بر بالفعلطريق مديران دانشگاه
انجام گرفته است. بر اساس نتايج به دست آمده و با توجه به ين در دانشگاه نسل چهارم هاي نوكاربرد فناوري هايو مؤلفه

تعامل با مل الزامات آموزشي (بعد شا 5شده است.  شاخص شناسايي و تأييد 47مؤلفه و  13بعد،  5در مجموع تحليل كيفي 
هاي مولفه، انعطاف پذيري، شگاهاختصاص ساعات بيشتر آموزش كارآفريني در دان، هاي آموزشي مجازيساير گروه

الزمات محتوايي (سامانه ، هاي كاهش محدوديت آنلاين)قابليت، عوامل تكنولوژيكيالزامات زيباشناختي (، مديريتي)
به ، محتواي دروس متناسب) الزامات فرايندي (كيفيت رفتار متوليان آموزش مجازي، الكترونيكيمديريت يادگيري 
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، هاي سيستم آموزش مجازيزير ساختالزامات مشاركت برون سازماني (، موزش مجازي)كارگيري استانداردهاي آ
ژوهش با نتايج پژوهش اين نتايج اين پ .باشدشده) ميكيفيت پشتيباني ادراك، كيفيت سيستم ارائه خدمات

)Khoshnejad et al, 2022(، )PourMohammadBagher et al, 2022(، )Yadollahi Dehcheshmeh et al, 2021(، 
)Azar, 2021(، )Larchenko & Barynikova, 2021( ،)Asgari et al, 2021(، )Ahmadian Chashemi et al, 2020( 

در تحقيق خود تحت عنوان تدوين الگوي دانشگاه نسل چهارم ) Yadollahi Dehcheshmeh et al, 2021( مطابقت دارد.
آفرين به ي دانشگاه مسئوليت گراي ارزشها نشان داد كه مؤلفهاند. يافتهاختههاي ايران پرد(دانشگاه اجتماعي) براي دانشگاه

اي هاي حرفهعليّ، رهبري مسئولانه، توسعه شايستگي عنوان پديده محوري، تحول خواهي و سازگار شوندگي به عنوان عوامل
مشي گذاري تخصصي و هاي خطمؤلفهدهنده به عنوان راهبردهاي كنش، سرمايه انساني و برنامه آموزشي و درسي توسعه

مالي  هاياي و استقلال دانشگاهي و مدلآفرين به عنوان شرايط زمينهاي، فرهنگ نوآوري مسئولانه و ساختار تحولحرفه
هاي كنش تمامي مؤلفهاي دانشگاه نسل چهارم شناسايي شدند. پيامد اصلي برهمهاي مداخلهدهنده به عنوان مؤلفهتوسعه
محيطي نقش حياتي در توسعه و اجتماعي، اقتصادي و زيست - اي است كه در سه حوزه فرهنگي ي منطقهده توسعهشاشاره

هاي در تحقيق خود با عنوان شناسايي مؤلفه) Ahmadian Chashemi et al, 2020( ي محلي و ملي دارد.بالندگي جامعه
هاي بخش كمي نشان داد هاي آزاد اسلامي پرداختند.. يافتهانشگاهدانشگاه نسل چهارم براي ارتقاي كيفيت آموزشي و پژوهشي د

اجتماعي، پويايي  - ل مسئوليت علميمؤلفه شام 16كه دانشگاه نسل چهارم براي ارتقاي كيفيت آموزشي و پژوهشي داراي 
. دانشگاه نسل چهارم، ها و ساختار سازماني، امكانات و تجهيزات، انگيزش، ايفاي نقش استمحيطي، مأموريت سازماني، ارزش

ها و همكاري ها، مديريت كيفيت فراگير، توسعه زمينهارتباط با صنعت، سازماندهي محتواي آموزشي، توانمندسازي كتابخانه
ريزان گيري، تعامل و كار گروهي، بود. با توجه به نتايج، متخصصان و برنامهقابل، مشاركت اعضاي هيئت علمي در تصميممت

هايي را براي ارتقاي كيفيت آموزشي و پژوهشي هاي دانشگاه نسل چهارم، برنامهتوانند با ارتقاي مؤلفهآموزش عالي مي
  .نندهاي آزاد اسلامي طراحي و اجرا كدانشگاه

  شود كه:با توجه به نتايج به دست آمده پيشنهاد مي
ا زمينه سازي براي توسعه فناوري، امكان تواند ببنا به توسعه تحولات در عرصه فناوريهاي نوين دانشگاههاي كشور مي

فناوراته تبديل دانش به ثروت و هاي جديد را به ذي نفعان فراهم نمايد كه اين منجر به توسعه كسب و كارهاي انتقال يافته
دانشگاه نسل چهارم ضمن بررسي  .نمايداشتغال فارغ التحصيلان شده و در نهايت منابع درآمدي جديدي را خلق مي

هاي جاري و آتي جهاني و تشخيص نقاط قوت و ضعف جامعه، مسيرهاي سياسي، اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي روند
نند كه كشورها بتواند جايگاه مناسب خود را در منطقه و نظام بين الملل به دست كشور را به سمت و سويي رهنمون ك

اي و تجهيزاتي ارائه خدمات پشيباني فني، مشاورهي مراكز ارائه خدمات تخصصي به عموم مردم، احداث و توسعهآورند. 
آفرينان براي مشاركت در ي ارتباطي با نخبگان، فرهيختگان و كاربه كسب و كارهاي دانش بنيان، ايجاد شبكه

هاي اي، تعيين اولويتگزاري و همچنين به پژوهشگران دانشگاهي، شناسايي مسائل و معضلات محلي و منطقهسياست
هاي دانشگاهي بر اساس حل مشكلات جامعه و تدوين ابعاد برنامه درسي مراكز آموزش عالي هر منطقه بر پژوهشي رشته
هاي به تواند با توجه به مؤلفهنظام آموزش عالي كشورمان ميگردد. چهارم پيشنهاد ميهاي دانشگاه نسل مبناي مؤلفه

هاي كلاس، هاي آنلاينبرگزاري همايش، همزمانتعامل صوتي و تصويري ، هاي بحث پيوستهگروهدست آمده نظير 
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.... فناوري نوين در متناسب سازي زمان آموزش با نياز كاربرو ، هاي كامپيوتري متعددكنفرانس، زمانمجازي هم
دانشگاهها را تقويت كند و همچنين بايستي همواره اين ابعاد را در مسير رشد و تعالي قرار داده و با بهبود آن، نگاه 

ه علت عدم نشجويان را نسبت به اين محيط علمي سازگارتر نمايند زيرا در حال حاضر خدمات دانشگاهي كشور بدا
  .پاسخگويي نسبت به تقاضاهاي اجتماعي به شدت نيازمند تحول و نوآوري و فناوري است
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