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Abstract 
The purpose of this research is to formulate and present a mathematical model for 
the purpose of organizational culture architecture based on creating alignment 
between the strategic reference points of organizational elements. The research 
method is applicable-developmental in terms of its purpose, and exploratory in 
terms of its nature. The statistical population of the research includes 20 academic 
and organizational experts, and the sampling was done in a purposeful, judgmental 
and snowball manner, and the interviews continued until theoretical saturation was 
reached. Semi-structured interview was used in this research. Delphi and fuzzy 
neural system were used to collect and analyze data. For data analysis, in order to 
refine the components and criteria of the conceptual model from the point of view 
of experts, the fuzzy Delphi technique was used, and in order to present the 
mathematical model, the adaptive fuzzy inference system and Matlab software 
were used. The results showed that a total of 4 dimensions, 12 components, and 57 
evaluation criteria and several sub-criteria were identified, which include 
antecedents (business strategy, leadership, organizational structure, technology, 
human resources strategy), process (organizational culture, change strategy), results 
(individual, group, organizational performance), consequences (general 
accountability, increase of social capitals), and the obtained model has been tested 
in the organizations of the Islamic Revolution Mustazafan Foundation, and finally, 
the characteristics and suitability of this model has been evaluated in simulating 
and predicting the desired organizational culture based on the creation of alignment 
between the strategic reference points of the organizational elements. 

Receive:  
 21 September 2023 
Revise:  
 02 November 2023 
Accept:  
 28 November 2023 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Keywords: 
culture,  
organizational culture, 
organizational elements, 
strategic reference points, 
organizational structure, 
technology. 
 
 

Please cite this article as (APA): hasanzadeh Shweili, E., peidaie, M. M., & Rezghi Rostami, A. R. (2024). 
Developing and presenting a mathematical model for the purpose of organizational culture architecture based on 
creating alignment between the strategic reference points of organizational elements.. Management and Educational 
Perspective, 6(1), 124-158. 

 

Publisher: Iranian Business Management Association  https://doi.org/10.22034/jmep.2023.421943.1255 
 

Corresponding Author: Mir Mehrdad Peidaie 20.1001.1.27169820.1403.6.1.8.3   

Email: m.peidaie@gmail.com Creative Commons: CC BY 4.0 
 

Original Article (Qualitative) 



               

125 

Journal of  
Management and educational perspective  

 

Elyas Hasanzadeh Shweili, Mir Mehrdad Peidaie, Ali Reza Rezghi Rostami: Developing and presenting a mathematical 
model for the purpose of organizational culture architecture based on creating alignment between the strategic reference 

points of organizational elements. 

Volume 6, Issue 1, Spring 2024, Pages 124 to 158 

eISSN: 2676-7821 
https://www.jmep.ir 

Extended abstract 
Introduction 
Organizations need to have shared values to achieve coherence, coordination and implicit 
control. Having shared values; it will enable the managers and employees of the organizations 
to show positive reactions in unpredictable environments. These values are the focus of many 
organizational phenomena, such as organizational culture; which provides the context of self-
control and counter-control and gives it direction (Abedelrahim, 2018). Organizational culture 
is a type of collective thought planning that has been prominent in recent years as a dominant 
thought in the field of organizations. This collective thought differentiates members from one 
species to another. It is necessary to have a common sense and belief among the members of 
the organization in order to give coherence to the different departments and components. 
Organizational culture plays a very strategic role in organizational cohesion or decline 
(Mozidi Sharafabadi & Zarei Mahmoodabadi, 2021). One of the issues that has always been 
the main challenge and concern of managers of organizations and has an impact on 
performance is establishing coordination between constantly changing external 
(environmental) needs and internal (organizational) resources in order to improve the 
organization's performance, which requires removing the internal shortcomings and the 
creation of new capabilities over time. Formulation of strategic reference points a method that 
can guarantee strategic coordination and has the ability to be implemented. The strategic 
behavior of organizations and as a result their performance is directly affected by the selection 
of options for strategic reference points (Sherbaf Oliaee et al., 2022). Based on this, the 
current research is looking for an answer to this question: What is the development and 
presentation of a mathematical model for the purpose of organizational culture architecture 
based on creating alignment between the strategic reference points of organizational 
elements? 
 
Theoretical Framework 
Organizational Culture 
Organizational culture is considered as the factor of survival of organizations and providing 
their organizational growth. An organization that is not able to develop its organizational 
culture will not be able to survive, and organizational learning and learning culture have a 
fundamental role in the development of organizational culture in the organization. 
Organizational culture is the common pattern of thinking, feeling and reacting in a group of 
people. Usually, different units within an organization have different cultures. Managers, with 
their organizational behavior, with the methods they use to manage crises and solve problems, 
with ceremonies and symbols, and punishments and encouragements, play an important role 
in the formation and change and adjustment of cultures. In educational organizations, 
organizational culture plays an important role in producing teamwork culture and achieving 
the benefits of the process of participation and collaboration (Mohebbi et al, 2023). 
Strategic reference points of organizational elements 
Strategic reference points are points for coordination that, if all elements and systems of the 
organization coordinate with it, an all-round coordination will occur (Kiyajori & Brimani, 
2017). The method of strategic reference points, which is also called alignment, has a key 
position in organizational studies and strategic management; because a suitable method for 
acquiring and creating value in the market and increasing the performance of the organization 
is the interaction and coordination between the elements and components of the organization 
and the environment (Walian et al, 2017). 
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Research background 
Bermeh et al, (2023) investigates the dimensions and components of organizational culture 
based on normative and individual variables in the managers of education headquarters in 
Tehran province. The results showed that in the normative dimension, there are 10 categories: 
organizational justice, work maturity, ambiguity avoidance, external supervision, decision-
making, job promotion, masculinity or femininity, concentration (power distance), customer 
orientation, and productivity with 57 indicators, and in the individual dimension also there are 
10 categories: sense of belonging, responsibility, individual creativity, communication, 
participation (teamwork), identity, self-control, motivation, conflict tolerance, and interaction 
in 61 indicators, and were identified in 6 categories that include causal conditions, 
communication conditions, background factors, intervene factors, strategies, and 
consequences. 
Mohebbi et al, (2023) investigated the role of organizational culture dimensions on the 
performance of educational organizations. The results of the research show that in educational 
organizations, organizational culture plays an important role in producing teamwork culture 
and achieving the benefits of the process of participation and collaboration. Educational 
systems have a special place according to their goals and mission, the most important of 
which is training efficient human resources for other institutions of society; and universities 
are also the most important and key educational organizations that, in addition to training 
human resources, respond to the social needs of the acquisition and dissemination of 
knowledge and technology. Today, performance management systems have become one of 
the most important management tools. 
 
Research methodology 
The research method is applicable-developmental research in terms of purpose, and 
exploratory in terms of nature. The statistical population of the research includes 20 academic 
and organizational experts, and the sampling was done in a purposeful, judgmental and 
snowball manner, and the interviews continued until theoretical saturation was reached. Semi-
structured interview was used in this research. Delphi and fuzzy neural system were used to 
collect and analyze data. 
 
Research findings 
For data analysis, in order to refine the components and criteria of the conceptual model from 
the viewpoint of experts, the fuzzy Delphi technique was used, and in order to present the 
mathematical model, the adaptive fuzzy inference system and Matlab software were used. The 
results showed that a total of 4 dimensions, 12 components and 57 evaluation criteria and 
several sub-criteria were identified, which include antecedents (business strategy, leadership, 
organizational structure, technology, human resources strategy), process (organizational 
culture, change strategy), results (individual, group results, organizational performance), 
outcome (public accountability, increase in social capital); and the model obtained in the 
organizations of the Islamic Revolution Foundation of the Underprivileged (Mostazafan 
Foundation) has been tested and finally the characteristics and applicability of this model in 
simulation and prediction of the optimal organizational culture based on creating alignment 
between the strategic reference points of the organizational elements has been evaluated. 
 
Conclusion 
The present research was conducted with the aim of developing and presenting a 
mathematical model for the purpose of organizational culture architecture based on creating 
alignment between the strategic reference points of organizational elements. The results of 
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this research are in agreement with the results of Bermeh et al, (2023), Kaveh et al, (2021), 
Javaheri Zadeh & Fathi (2022), Mohebbi et al, (2023), Turki et al, (2021), Van Dung HA 
(2020), Zhen Shao (2019), Mozaffari (2022), Ashkbous et al, (2021), Babaei et al, (2022), and 
Hafizi et al, (2020). Zhen Shao (2019) investigated the mutual influence of strategic 
leadership behaviors and organizational culture in the strategic alignment of information and 
business systems and the integration of organizational systems. The results of empirical 
analysis show that the effects of idealistic behaviors and inspirational motivational behaviors 
of leadership are a great driver for the strategic coordination of information systems and 
business, which has the most positive effect on the integration of organizational systems. In 
addition, the culture of flexibility orientation positively moderates the relationship between 
strategic leadership behaviors and strategic coordination of business and information systems, 
while control-oriented culture negatively moderates these relationships. 
According to the results of the research, the following suggestions are presented: 
It is recommended that the organizations studied in this research, in line with the strategic 
orientation of the organization, strengthen the document of their strategic human resources 
plan and operational plans in the field of establishment, implementation, and development of 
systems and systems of human resources by using "best experience" models such as PCMM. 
It is recommended according to the strategic orientation of the studied organizations; by 
observing the standard principles and designing of the organizational structure of the 
upstream institution, as well as the results of the analysis of organizational processes using the 
APQC model, information systems and employee capabilities, to revise and optimize the 
organizational structure of the studied organization. 
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  ،فرهنگ

  ، فرهنگ سازماني 
  ، عناصر سازماني

، نقاط مرجع استراتژيك
  ، يسازمان ساختار
 .يتكنولوژ

  چكيده
همسويي  ايجاد بر مبتني سازماني الگوي رياضي به منظور معماري فرهنگ تدوين و ارائههدف اين پژوهش 

. روش پژوهش از حيث هدف از نوع تحقيقات كاربردي باشد يمسازماني  عناصر استراتژيك مرجع بين نقاط
نفر از خبرگان دانشگاهي و  20. جامعه آماري پژوهش شامل باشد يمي و از نظر ماهيت اكتشافي ا توسعه –

ها تا دستيابي به گيري به صورت هدفمند قضاوتي و گلوله برفي انجام شد و مصاحبهو نمونه باشند يم سازماني
اشباع نظري ادامه داشت. در اين پژوهش از مصاحبه نيمه ساختاريافته استفاده شد. براي گردآوري و تحليل 

 و ها مؤلفه پالايش جهتها  دهاستفاده شد. براي تجزيه و تحليل داسيستم عصبي فازي دلفي و از  ها داده
 سيستم از رياضي مدل ارائه منظور به و فازي دلفي تكنيك از خبرگان ديدگاه از مفهومي مدل معيارهاي
 12 بعد، 4استفاده گرديد. نتايج نشان داد كه در مجموع  Matlabو از نرم افزار  پذير انطباق فازي استنتاج
، يرهبر، كار و كسب ياستراتژپيشايند (ر شناسايي شد كه شامل معيا زير چندين و ارزيابي معيار 57 ومؤلفه 
 نتايجنتايج ( استراتژي تغيير)، (فرهنگ سازماني فرايندي) انسان منابع ياستراتژ، يتكنولوژ، يسازمان ساختار

و مدل  باشد يم) اجتماعي يها هيسرما افزايش، عمومي پاسخگوييپيامد ( عملكرد سازماني)، گروهي، يفرد
در نهايت ويژگي مورد آزمون قرار گرفته و  ي نهاد انقلاب اسلامي بنياد مستضعفانها سازماندست آمده در ب

 نقاط بين همسويي ايجاد بر مبتني سازماني مطلوب فرهنگ بيني پيش و سازي شبيهو قابلبت اين مدل در 
  مورد ارزيابي قرارگرفته است. سازماني عناصر استراتژيك مرجع
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  مقدمه
 هاي ارزش ن. داشتهستند كمشتر هاي ارزش نبراي دستيابي به انسجام، هماهنگي و كنترل ضمني، نيازمند داشت ها سازمان
مناسيي از  هاي واكنشبيني،  غيرقابل پيش هاي محيطرا قادرخواهد نمود تا در  ها سازمان؛ مديران و كاركنان كمشتر

جمله فرهنگ سازماني است كه زمينه خود  سازماني از هاي پديده، محور بسياري از ها ارزش نن بدهند. ايخودشان نشا
 با آن يساز متناسب و حيصح درك و شناخت با لذا. بخشد ميجهت به آن و نمايد  ميكنترلي و دگركنترلي را فراهم 

بازار  ي اقدام و خود را براي رويارويي بامانساز فرهنگ مديريت به نسبت توان مي سازمان، يطيمح و يداخل طيشرا
 ,Abedelrahimداد (و احتمال موفقيت و ضريب ماندگاري را در بازار افزايش  ساختماده آسرشار از تحول و رقابت 

 نانوشته و مكتوب قوانين و رسوم و آداب نگرشها، اعتقادات بر مبتني فرهنگ كهفرهنگ كليتي است واژه  ).2018
فرهنگ  ).Landran Esfahani & Heydari, 2023شوند ( مي تلقي معتبر و شده تدوين زمان مرور به هك است مشترك

از رفتار و بالندگي سازماني را تحت تأثير قرار  يا گستردهسازماني پيوندي نزديك با فرهنگ عمومي جامعه دارد و بخش 
 & Ramaditya( شمار آيد هعي در راه رشد بنابراي حركت و پويايي يا م يا سرچشمه تواند يم ه؛ طوري كدهد يم

Prihantoro, 2020 .( شود يمفرهنگ سازماني به منزله شخصيت سازمان بوده و زيربناي اساسي براي تحول و تغيير تلقي 
و مديران بايد رابطه آن را با فرهنگ ملي درك كرده و با بهره گيري از نقش استراتژيك آن در انسجام سازماني بكوشند. 

ي از مفروضات اساسي، استنباط مشترك و خرد جمعي است كه در بستر تجارب و ا دهيتنهنگ سازماني مجموعه درهم فر
و به مثابه چراغي راهنما و منبعي نيروبخش در شكل  رديگ يمي قبلي در مواجهه با مسائل دروني يا بيروني شكل ها افتهي

). Mohammadiyan & Shahsavari, 2019( كند يمايفاي نقش  دهي به رفتار كاركنان و معماري حال و آينده سازمان
 باورهاي و عقايد گيرنده بر در كه است سازمان در كردن كار چگونه نحوه و تلقي طرز از است عبارت سازماني فرهنگ
 Olyaei Faizabadi etشود ( مي دروني و نهادينه كاركنان ميان در شدن آشكار از پس زماني فرايند در كه است سازماني

al, 2023به نسبت مشترك برداشت و درك اساس بر كه كند يم كمك سازمان اعضاي به سازماني فرهنگ ). همچنين 
 بر سازماني فرهنگ . تأثير)Moghimi Ghadiklai, 2020( نمايند پيدا آگاهي و شناخت سازماني عملكرد و فعاليت
 نگرش و ها ديدگاه رفتار، احساسات چگونگي به نسبت آن زواياي بررسي با توان مي كه است حدي به سازمان اعضاي
 Ghaedكرد ( هدايت و بيني پيش ارزيابي نظر مورد تحولات قبال در را آنان احتمالي واكنش و برد پي سازمان اعضاي

Amini et al, 2022.( 

الگويي مناسب براي  از عدم شناخت و نداشتن"هايي هستند كه عمدتاً  ها درگير مشكلات و ناكامي امروزه سازمان
هاي داخلي  مطالعات انجام شده بيانگر اين است كه بيشتر سازمان در اين راستا شود. فرهنگ سازماني يا تغيير آن ناشي مي

اند، در بدست آوردن نتايج دلخواه  هاي بهبود كوشش نموده و خارجي كه در زمينه تغييرات برنامه ريزي شده و برنامه
بيش از  "هاي انجام شده در حوزه سازمان بيانگر اين واقعيت است كه تقريباً نتايج بسياري از پژوهش اند. خود ناكام مانده
هاي مهندسي مجدد، مديريت كيفيت فراگير، برنامه ريزي استراتژيك و تلاش در جهت كوچك سازي  سه چهارم طرح

اند كه حيات سازمان را با تهديد  آوردهاند يا اينكه چنان مشكلات جدي به بار  سازمان به طور كامل شكست خورده
 در كه است جمعي انديشه ريزي برنامه نوعي سازماني ). فرهنگCurteanu & Constantin, 2019اند ( مواجه كرده

 يك از اعضا كننده متمايز جمعي انديشه اين است بوده مطرح سازمانها عرصه در غالب تفكر يك عنوان به اخير ساليان
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 بخشها به بخشيدن انسجام جهت سازمان اعضاي مجموعه ميان مشترك باور و حس يك وجود .است گردي گونه با گونه
كند  مي ايفا سازماني افول يا و انسجام در را استراتژيك بسيار نقش سازماني است. فرهنگ مختلف الزامي هاي مؤلفه و
)Mozidi Sharafabadi & Zarei Mahmoodabadi, 2021.( صورت عملياتي ريزي برنامه طريق از استراتژيها اجراي 

 ريزي برنامه استراتژيك ريزي برنامه كه است شده تشكيل اي چرخه از سازمان يك استراتژيك مديريت گيرد مي
 سازمان يك استراتژيهاي عملياتي ريزي برنامه. هستند آن اصلي اجزاي عملكرد ارزيابي و نظارت ريزي بودجه عملياتي،

 مديريت يك تحقق براي فوق اصلي جزء چهار ميان كامل هماهنگي بنابراين. كند مي ترجمه اجرا و سازي پياده براي را
 اخير سالهاي در آن كاربرد ولي است طولاني نسبتاً استراتژيك مديريت نظري مباني سابقه چه اگر. است الزامي منسجم
 استراتژيك مديريت از خصوصي و دولتي از اعم ادني پيشرو سازمانهاي تمام تقريباً امروزه كه است يافته گسترش بقدري
 Ahmadi( است استراتژيك مديريت اصلي اجزاي از يكي عملياتي ريزي برنامه گيرند مي بهره خود سازمان راهبري براي

& Haji Akbari, 2015(.  اثر و است بوده سازمانها مديران اساسي نگرانيهاي و چالشها از همواره كه مسائلي ازيكي 
 داخلي منابع و تغيير حال در مداوم) (محيطي خارجي نيازهاي بين هماهنگي برقراري دارد عملكرد بر توجهي وردرخـ

 در جديد قابليتهاي ايجاد و داخلي كاستيهاي رفع مستلزم كه است سازمان عملكرد به بخشيدن بهبود منظور به) سازماني(
 كند تضمين را استراتژيك هماهنگي تواند مي كه است شهاييرو از يكي استراتژيك مرجع نقاط تدوين. است زمان طول

 انتخاب از مستقيم طور به آنها، عملكرد نتيجه در و سازمانها استراتژيك رفتار باشد برخوردار نيز اجرا قابليت از و
 مرجع نقاط تئوري .)Sherbaf Oliaee et al, 2022پذيرد ( مي اثر استراتژيك مرجع نقاط براي نقاط، براي هايي گزينه

 نموده ايجاد سازگاري ديدگاه دو اين بين كه كند مي مطرح را طبيعي و عقلايي نظريه دو از تركيبي نظريه استراتژيك
 كليه كه طوري به بگنجاند، راهبرد در تا كرده تعيين را سيستم كلي اولويت محوري معيارهاي قراردادن ملاك با و است
 همه اگر و هستند هماهنگي براي نقاطي ديگر عبارت به شوند هدايت نظر مورد ولاص و مباني مطابق نفع ذي هاي گروه
 ,Pikarnegar et al( آيد مي وجود به جانبه همه هماهنگي يك نمايند هماهنگ آن با را خود سازمان سيستم و عناصر

 كه است صورت نيا به م،يهست مواجه آن با تحقيق ايني مورد بررسي در ها سازمان اغلبدر كه چالشي). 2019

 يساز ادهيپ و نيتدو نديفرا در همچنان ،صنايع مختلف در تيفعال سابقه دهه نيازچند شيب وجود با ي مزبورها سازمان
 شاهد ،...و نينو يها يتكنولوژ استقرار ساختار اصلاح و ندهايفرا يساز نهيبه و ينيبازب: رينظ تيفيك بهبود يها برنامه

 نييتب و ييشناسا ،يابيارز عدم در آن ياصل شهير رسد يم بنظر كهاست  خود رانيمد و انكاركن سمت از اديز مقاومت
 به توجه با. باشد سازمان عناصر نيب كياستراتژ يهماهنگ مناسب يالگو مطابق آن بهبود و اصلاح و سازمان فرهنگ
 ساختار ،يرهبر كار، و كسب ياستراتژ( سازمان مهم عناصر انطباق ميزان تا است بر آن پژوهش اين فوق، مطالب
 ايجاد مطرح يها مدل از يكي ذيل در مطلوب فرهنگ به دنيرس در را )يانسان منابع يها ياستراتژ ،يتكنولوژ ،يسازمان

 مطرح اساسي سؤال اين حال. دهد قرار كنكاش و بررسي مورد استراتژيك مرجع نقاط مدل يعني استراتژيك هماهنگي
 بهره با توان مي چگونه نكهيا و نمود؟ ييشناسا را سازمان مطلوب فرهنگ توان يم يمدل چه از يريگ بهره با كه شود يم

 يمهندس كار، و كسب يها ياستراتژ و اهداف تحقق جهت در را سازمان يك فرهنگ سازماني، مطلوب عناصر از گيري
 ؟نمود تيريمد و

الگوي رياضي به منظور معماري  ين و ارائهتدوپژوهش حاضر در جستجوي پاسخ به اين سئوال است: بر اين اساس 
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  ؟باشد سازماني چگونه مي عناصر استراتژيك مرجع همسويي بين نقاط ايجاد بر مبتني سازماني فرهنگ
 

  ادبيات نظري
  سازماني فرهنگ

ه فرهنگ عبارت است از مجموعه آداب و رسوم، معيارها و رفتارهاي فردي و اجتماعي؛ بنابراين فرهنگ در عين حال ك
شود. با توجه به  هاي اعتقادي است، علت بسياري از شرايط و اوضاع نيز محسوب مي هاي متعددي از ديدگاه معلول بخش

ها و تحولات اجتماعي، نقش فرهنگ به  پيشرفت ابزارهاي ارتباطي و گسترش روزافزون كاربرد آنها در بسياري از پديده
اي و بين  اي در سطح داخلي، منطقه هم اكنون فرهنگ نقش تعيين كننده اي كه مراتب بيشتر از گذشته شده است؛ به گونه
برند؛ بدين ترتيب سلطه  ها از آن براي رسيدن به مقاصد و اهداف خود بهره مي المللي دارد و از ابزارهايي است كه دولت

ها و  ني اصول، اولويتاي از اهداف، مبا فرهنگي پديده جديدي نيست. خط مشي فرهنگي به معناي عام و عرفي مجموعه
  ).Mirza Mohammadi, 2021شود ( هاي اجرايي را شامل مي خط مشي
 ارزشهاي و اعتقادات از متشكل فرهنگ اين كند مي تعريف را سازمان درون در رفتار مناسب شيوه سازماني، فرهنگ
 و كنند مي پيدا توسعه فمختل روش طريق از و شوند مي معين مربوطه سازمان رهبر كه است كاركنان ميان مشترك
 ). فرهنگDavis, 2016( دهند مي شكل را سازمان كاركنان درك و رفتارها ادراكات نهايت در شوند مي تقويت
 تصوير در و كند مي راهنمايي را اعضا رفتار كه است ارزشهايي همچنين و و فلسفه تجربيات انتظارات شامل سازماني
 شامل همچنين شود. فرهنگ مي بيان آينده انتظارات و خارج جهان با املاتتع دروني، عملكردهاي اعضاء از شخصي
 تعاريف كه حالي در است سازمان عادات و اعتقادات مفروضات زبان، نمادها، ،ها ستميس هنجارها، ،ها ارزشانداز،  چشم
 كارمندان رفتاري يها مولفه بر ديگر تعاريف اما است كار محل در فرهنگ عملكرد چگونگي بيانگر فرهنگ از فوق
 مجموعه اين تحت گذارد مي تأثير سازمان درون كارمندان رفتارهاي مستقيماً چگونه سازماني فرهنگ اينكه و دارند توجه

 مختلف موقعيتهاي براي مناسب رفتار تعريف با كه است مشترك مفروضات از يا مجموعه سازماني فرهنگ بر تعاريف
 و مشتري با يكديگر با ها گروه و افراد تعامل نحوه بر سازماني فرهنگ. كند مي هدايت را افتد مي اتفاق سازمانها در آنچه

 تأثير نيز خود سازمان با كاركنان شناسايي ميزان بر است ممكن سازماني فرهنگ همچنين. گذارد مي تأثير سهامداران
ها و فراهم نمودن رشد سازماني  سازمانفرهنگ سازماني، به عنوان عامل بقاي  ).Armstrong, 2020( بگذارد مستقيمي

شد قادر به بقا نخواهد بود و يادگيري خود نبا فرهنگ سازمانيشود. سازماني كه قادر به توسعه  آنها در نظر گرفته مي
الگوي  فرهنگ سازماني .باشد يرا مدر سازمان دا فرهنگ سازماني ي سازماني و فرهنگ يادگيري نقش بنيادي در توسعه

. معمولاً واحدهاي اشدب يها م مشترك فكر كردن، احساس كردن و عكس العمل نشان دادن در يك گروه از انسان
هاي متفاوتي دارند. مديران با رفتار سازماني خود، با روشهايي كه براي مديريت  مختلف درون يك سازمان، فرهنگ

، نقش مهمي در شكل گيري و تغيير و ها قيو تشو ها هيها و نمادها و تنب ، با مراسمرنديگ يها و رفع مشكلات به كار م بحران
نقش مهمي در توليد فرهنگ كارتيمي و  فرهنگ سازمانيآموزشي،  يها . در سازمانكنند يم ها ايفا تعديل فرهنگ

  ).Mohebbi et al, 2023( ركت و تشريك مساعي دارددستيابي به مزاياي فرايند مشا
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  سازماني عناصر استراتژيك مرجع نقاط
 يك نمايند، هماهنگ آن با را خود سازمان هاي يستمس و عناصر همه تواند يم نيز اسـتراتژيك مرجع نقاط تدوين

 براي سازماني گيرندگان متصمي كه است شاخصي الگوهاي يا هدف نقاط آيد. اين مي وجود به جانبه همه هماهنگي
 اولويتهاي و كنند اتخاذ را استراتژيك هاي تصميم وسيله بدان بتوانند تا برند مي كار به خود هاي ينهگز يا راهها ارزيابي

 كلي گيريهاي جهت و اولويتها تعيين با سازمان ارشد برسانند. مديران اصلي ذينفع هاي گروه آگاهي به را سيستم كل
 مرجع نقاط شكل بدين و كرده معطوف خاصي مقاصد و اهداف سمت به را كاركنان توجه ناآگاهانه يا نهآگاها سازمان،

نقاطي براي هماهنگي  استراتژيك مرجع ). نقاطSafar Mohammadlu et al, 2023( كنند مي تعريف را استراتژيك
 ديآ يم، يك هماهنگي همه جانبه بوجود ي سازمان خود را با آن هماهنگ نمايندها ستميسهستند كه اگر همه عناصر و 

)Kiyajori & Brimani, 2017گفته نيز همراستايي يا همسويي همخواني آن به كه استراتژيك مرجع نقاط ). روش 
 خلق و كسب براي مناسب روش يك زيرا دارد؛ استراتژيك مديريت و سازماني مطالعات در كليدي جايگاه شود يم

 Walian et( باشد يم محيط و سازمان اجزاي و عناصر بين هماهنگي و تعامل سازمان عملكرد بردن بالا و بازار در ارزش

al, 2017 .(يضرور يانسان منابع اقدامات و ياستراتژ و يتجار ياستراتژ همچون مختلف، يسازمان عناصر نيب آنچه 
 نشان را عناصر نيا نيب ييسو هم زانيم خصوص در قضاوت امكان كه است نياديبن چارچوب كي به يابيدست است،
 مرجع نقاط از رانيمد. باشد راهگشا تواند يم كه است يچارچوب كياستراتژ مرجع نقاط سيماتر رسد يم نظر به. دهد

 مورد كياستراتژ ماتيتصم اتخاذ منظور به يسازمان يها تياولو نييتع زين و شانيها انتخاب يابيارز يبرا كياستراتژ
 هيتوص را )زمان و يخارج ،يداخل( يبعد سه سيماتر كي مذكور نظران صاحب چه اگر و دهند يم قرار استفاده
 نقاط عنوان به كنترل و طيمح به توجه و اند گرفته قرار توجه مورد شتريب يبعد دو يها مدل ،يسادگ ليدل به اما اند، كرده
 در ها يشناس گونه شتريب مشترك طعمق ،يسازمان عناصر نيب در ييسو هم و يتراز هم جاديا يبرا كياستراتژ مرجع
  ).Divandari et al, 2015( است سازمان سطح

  
  پيشينه پژوهش

)Bermeh et al, 2023 (فرهنگ سازماني مبتني بر متغيرهاي هنجاري و فردي در  هاي مؤلفهواكاوي ابعاد و  به بررسي
سازماني،  عدالتمقوله:  10در بعد هنجاري باشد. نتايج نشان داد كه  مديران ستادي آموزش و پرورش استان تهران مي

بلوغ كاري، ابهام گريزي، نظارت بيروني، تصميم گيري، ارتقا شغلي، مردگرايي يا زن گرايي، تمركز (فاصله قدرت)، 
مقوله: احساس تعلق، مسئوليت، خلاقيت فردي، ارتباطات،  10شاخص و در بعد فردي نيز  57مشتري مداري، بهره وري با 

دسته كه شامل  6شاخص و در  61ذيري (كارتيمي)، هويت، خودكنترلي، انگيزه، تعارض پذيري، تعامل در مشاركت پ
  .شرايط علي، شرايط ارتباطي، عوامل بستر، عوامل مداخله گر، راهبردها، پيامدها شناسايي گرديد

)Mohebbi et al, 2023 موزشي پرداختند. نتايج پژوهش ي آها سازمان) به بررسي نقش ابعاد فرهنگ سازماني بر عملكرد
ي آموزشي، فرهنگ سازماني نقش مهمي در توليد فرهنگ كارتيمي و دسـتيابي بـه مزايـاي    ها سازماندر  كه دهد يمنشان 

آن تربيـت   نيتـر  مهـم آنان كـه   تيمأمور ي آموزشي با توجه به اهداف وها نظامفرايند مشاركت و تشريك مساعي دارد. 
نيـز مهمتـرين و    هـا  دانشـگاه ي برخـوردار اسـت و   ا ژهي ـواي ساير نهادهاي جامعه است از جايگـاه  نيروي انساني كارآمد بر
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ي اجتمـاعي بـراي كسـب و    ازهـا يني آموزشي هستند كه علاوه بر تربيت نيروي انساني پاسـخگوي  ها سازمان نيتر يديكل
 بزارهاي مهم مديريتي تبديل شده است.ي مديريت عملكرد به يكي از اها نظام. امروزه باشند يماشاعه دانش و فناوري 

)Javaheri Zadeh & Fathi, 2022 ي ها سازمان) به بررسي ارائه الگوي خط مشي گذاري فرهنگ مطلوب سازماني در
خدا محوري، عبادت انگاري كار، اصالت  "و اعتبار سنجي به عمل آمده  لتميتحلسلامت و درمان پرداختند. در نتيجه 

هاي بنيادين، خدمت گذاري، تكليف گرايي، بيمار محوري و  به عنوان انگاره "ي، سلامت محوريهاي غير ماد انگيزه
هاي فرهنگي و بهداشت محيطي، زبان بدن مشتاقانه، رفتارهاي مذهبي در محيط  به عنوان قواعد و ارزش "پذيري مسئوليت

 اي به عنوان مظاهر و مصنوعات فرهنگي شناسايي گرديد. كار، رفتار حرفه

)Mozaffari, 2022 دهد يمحقيق نشان پرداختند. نتايج ت رقابتي يها ارزشمعماري فرهنگ سازماني بر پايه ) به بررسي 
 رقابتي هم دست نيافته بودند چيزي است كه كمتر قابل يها تيمزموفق كه به  يها شركتكه عامل اصلي در موفقيت 

و مهمترين ويژگي  ها سازمانو  ها شركت. وجه مميزه اصلي اين لمس و ديدن است اما از نيروهاي بازار قدرتمندتر است
فرهنگ  اند دادهمورد تأكيد قرار  تشانيموفقعنوان يك عنصر كليدي در  و نيرومندترين عاملي كه همه آنها به شان يرقابت

  .باشد يم شان يسازمان
 )Babaei et al, 2022 هاي  يافتهپرداختند.  ميانداري -حاكميتي ياه سازمانطراحي الگوي فرهنگ سازماني در ) به بررسي

عنوان عناصر مدل فرهنگ سازماني در جامعه موردمطالعه نشان  زيرمقوله را به 70مقوله و  17بعد،  4پژوهش، تعداد 
مقوله و  5با  )محوري محيط -فرهنگ تعاملي(زيرمقوله، بعد دوم  15مقوله و  3 با )محوري فرهنگ انسان(دهد. بعد اول  مي
 )محوري مدي و تعاليآفرهنگ سر(زيرمقوله، بعد چهارم  11 ومقوله  3 با )محوري فرهنگ جهت(زيرمقوله، بعد سوم  19
. و اند شدهزيرمقوله شناسايي  13 ومقوله  5(با  محوري فرهنگ قانون و درنهايت بعد پنجم) رمقولهيز 16مقوله و  2با 

اصلي و  يها مقوله. براساس ابعاد، اند شدهشناسايي  رمقولهيز 16 وله مقو 5با  )محوري فرهنگ قانون(درنهايت بعد پنجم 
  .گيري و مديريت نمود فرهنگ سازماني جامعه موردمطالعه را مورد سنجش، اندازه توان يمها؛  زيرمقوله

)Ashkbous et al, 2021 ي ها تهافپرداختند. ي لرستان پزشكيارائه مدل فرهنگ سازماني در دانشگاه علوم ) به بررسي
كمي پژوهش نيز نشان داد  جينتا شاخص بود. 54و  مؤلفه 8حاصل از روش دلفي نشان داد فرهنگ سازماني داراي 

%، حاكميت و رهبري 61%، تيم گرايي برابر 82ي فرهنگ سازماني به ترتيب براي نتيجه محوري ها مؤلفهبارهاي عاملي 
%، مسئوليت مشترك و ايده پردازي برابر با 49تاكيد بر جزئيات برابر با  %،53%، الگوي ارتباطي مطلوب برابر با 58برابر با 

% حاصل شد. نتايج پژوهش حاضر از اين نظر كه با روش تركيبي حاصل شده است 38% و براي وفق پذيري برابر با 41
غير بومي  "عمدتاًج كه تا حدي قابل اعتنا باشد. همچنين مدل فرهنگ سازماني ارائه شده بر خلاف الگوهاي راي تواند يم

الگويي مناسب براي  تا حدي انعكاس دهنده تواند يمي خاص جامعه ارائه دهنده هستند؛ ها ارزشو برگرفته از فرهنگ و 
  ي كشور باشد.ها دانشگاه

 )Kaveh et al, 2021 ناستا تعاون و توسعه بانك در كاركنان عملكرد بر يسازمان فرهنگ مدل ابعاد) بررسي و شناسايي 
 توسعه بانك  كاركنان عملكرد بر يسازمان فرهنگ يها مولفه كه است آن از يحاك قيتحق يها افتهپرداختند. ي مازندران

 مدل در يفرد و يسازمان يامدهايپ ريتأث كه داد نشان قيتحق نيا جهينت نيهمچن. داشتند يمعنادار و مثبت ريتأث تعاون و
  .بود تر شيب يمابق از يسازمان فرهنگ
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 )Turki et al, 2021  رهبـري تحـول آفـرين بـر رفتـار سـبز بـا نقـش ميـانجي فرهنـگ سـازماني سـبز و              ريتـأث ) به بررسـي
دهد كه رهبري تحول آفرين سبز بر رفتار سبز با نقش ميانجي فرهنگ  نتايج نشان ميي زيست محيطي پرداختند. ها ينگران

كـه رهبـري تحـول آفـرين سـبز بـر رفتـار سـبز بـا نقـش ميـانجي            سازماني سبز، تأثير مثبت دارد. همچنين نتـايج نشـان داد   
  .هاي زيست محيطي، تأثير مثبت دارد نگراني

 )Van Dung HA, 2020            بـه بررسـي تـأثير فرهنـگ سـازماني بـر سيسـتم اطلاعـات حسـابداري و عملكـرد عمليـاتي ،(
تأثير فرهنگ سازماني بـر سيسـتم    ي كوچك و متوسط در شهر هوشي مين پرداخت. تمركز اين مطالعه بر تعيينها شركت

 دهـد  يم ـ. نتايج نشان باشد يمي كوچك و متوسط در شهر هوشي مين ها شركتاطلاعات حسابداري و عملكرد عملياتي 
مثبتي بر سيستم اطلاعات حسـابداري شـركتهاي كوچـك و     ريتأثكه مأموريت، مشاركت و بي ثباتي در فرهنگ سازماني 

پذيري در فرهنگ سازماني تأثيرات مثبتـي بـر عملكـرد     بر اين، مأموريت، مشاركت و تطبيق متوسط در ويتنام دارد. علاوه
ي اين اسـت كـه سيسـتم اطلاعـات حسـابداري تـأثير مثبتـي بـر عملكـرد          ها افته. يكي ديگر از يگذارد يمعملياتي شركت 

 ي كوچك و متوسط در ويتنام دارد.ها شركتعملياتي 

)Hafizi et al, 2020اسـلامي پرداختنـد.    ارشـاد  و فرهنـگ  وزارت سـطح  در سازماني فرهنگ تغيير مدل ارائه ) به بررسي
 ؛هـا  مؤلفـه  نيتـر  مهـم  كـه  باشـد  يم دييتأ مورد مؤلفه ده و رفتاري و شغلي بعد دو در سازماني فرهنگ تغيير داد نشان نتايج

 از برخـورداري  و شـغلي،  بعـد  در ،)87/0( وظـايف  مطلـوب  انجـام  نحـوه ) ،88/0( عـاملي  بـار  بـا  اداري پـذيري  مسئوليت
 رفتـاري  بعـد  در ،)82/0( المـال  بيـت  حفـظ  ورويـه ) 88/0( اداري اخلاق رعايت ،)90/0( عاملي بار با اسلامي هاي ارزش

 .باشد يم تأييد مورد ،)اخلاقي(

)Zhen Shao, 2019دي اسـتراتژيك  )، به بررسي تأثير متقابل رفتارهاي رهبري استراتژيك و فرهنگ سازماني در تراز بن ـ
كه تـاثيرات   دهد يمي اطلاعاتي و كسب و كار و ادغام سيستمهاي سازماني پرداخت. نتايج تحليلي تجربي نشان ها ستميس

رفتارهاي آرمان گرايانه و رفتارهاي انگيزشي الهام بخش رهبـري، محـرك فـوق العـاده اي بـراي همـاهنگي اسـتراتژيك        
ي سـازماني دارد عـلاوه بـر ايـن،     هـا  ستميسكه بيشترين تأثير مثبت را در ادغام  ي اطلاعاتي و كسب و كار هستندها ستميس

ي اطلاعـاتي و  ها ستميسفرهنگ انعطاف گرا به طور مثبت رابطه بين رفتارهاي رهبري استراتژيك و هماهنگي استراتژيك 
  .كند يمتعديل ، در حالي كه فرهنگ كنترل گرا به طور منفي اين روابط را كند يمكسب و كار را تعديل 

  
  روش پژوهش

جامعـه  . اسـت ) كيفـي (ماهيـت، اكتشـافي    از نظـر  و كـاربردي  - يا توسعه يها پژوهش نوع از هدف برمبناي پژوهش اين
آماري پژوهش متشكل از خبرگان دانشگاهي و مـديران ارشـدي كـه در حيطـه منـابع انسـاني سـازمان مـورد مطالعـه و بـا           

باشند، كه از نتـايج حاصـل از پـردازش نظـرات آنهـا در      ، مياند داشتهات يا فعاليت موضوع مرتبط با پژوهش حاضر اطلاع
قضـاوتي و گلولـه    هـاي هدفمنـد   . روش نمونه گيـري، تركيبـي از روش  فرايند پالايش مدل مفهومي بهره گرفته شده است

نفـر از   20 ي، نظـرات حـدود  كه در تحقيق حاضر در مرحله مطالعه كيف ـ باشد يمهايي غير احتمالي هستند،  برفي كه روش
فـوق ليسـانس بـا گـرايش      حـداقل مـدرك   يدارا) 1 اند: بودهي شرايط داراي گروه اينخبرگان مورد مطالعه قرار گرفت. 

وآشـنايي كامـل بـا مباحـث      يسال سابقه كـار مـديريتي و اجرايـي در حـوزه منـابع انسـان       10و داراي حداقل  يمنابع انسان



               
 

 

 

135  

 مديريت و چشم انداز آموزشفصلنامه 

تدوين و ارائه الگوي رياضي به منظور معماري فرهنگ سازماني مبتني بر ايجاد همسويي بين نقاط  :علي رضا رزقي رستمي، ميرمهرداد پيدائي، الياس حسن زاده شوئيلي
 مرجع استراتژيك عناصر سازماني

 158 تا 124 ، صفحات1403 بهار ،19پياپي  ،1 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821 

https://www.jmep.ir 

) 2برخوردار باشند.  يكه در رابطه با موضوع پژوهش از تخصص و تجارب كاف يهنگ سازمانو فر يمنابع انسان ياستراتژ
 نظـري  مبـاني  تـدوين  جهـت  نياز مورد اطلاعات آوري گرد منظور به ي.ا مرحله چند نظرسنجي در مشاركت به علاقمند

 توجهي قابل بخش نيز اينترنت لوژيتكنو از فرايند اين در و شده استفاده يا كتابخانه مطالعات اسنادي و روش از تحقيق

 هـا  مؤلفهاز روش دلفي به منظور استخراج و پالايش  همچنين .است شده آوري گرد تحقيق نياز مورد اطلاعات و از منابع
 يمعمار مدل طراحي زمينه در خبرگان به مراجعه با كه معني اين به شده، استفاده يسازمان فرهنگ يمعمار هاي شاخصو 

 يهـا  سـازمان  در يسـازمان  فرهنـگ  يمعمـار  هـاي  شـاخص و  ها مؤلفهترين  نظرات آنها را در مورد مهم ،ينسازما فرهنگ
مـدل مفهـومي نهـايي     -در قالب تكنيك دلفي فازي –كشور اخذ نموده و با تعيين ميزان همگرايي و اجماع نقطه نظر آنها 

 اقدام به ارائه مدل رياضـي گرديـده اسـت.   ازي انطباقي با بهره گيري از مدل شبكه عصبي ف "تاًينهاتحقيق تهيه شده است. 
و از  پـذير  انطبـاق  فـازي  استنتاج سيستم از رياضي مدل ارائه منظور به و فازي دلفي تكنيك ازها  براي تجزيه و تحليل داده

  .استفاده گرديد Matlabنرم افزار 
  

  هاي پژوهش يافته
انجام شده در حوزه فرهنگ سازماني و بررسي مفاهيم مختلف  هاي توجه به مطالعه ادبيات تحقيق و پيشينه پژوهش

 يها مدلايران و شناسايي شكاف مطالعاتي موجود در زمينه  يها سازمانآن در  يها يژگيوفرهنگ سازمان، ابعاد و 
ماني، با بهره گيري از نظرات خبرگان دانشگاهي و سازمختلف ارزيابي، تبيين و مديريت فرهنگ سازماني، در اين قسمت 

كه اين مدل داراي  گردد يمتوليدي، صنعتي و خدماتي ارائه  يها سازمانمدل مفهومي اوليه معماري فرهنگ سازماني در 
 طراحي گرديده است. مؤلفه 10بعد و  3 دربوده و ساختار سيستمي 

  

  
  . مدل مفهومي اوليه تحقيق1شكل 
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 ها داده تحليلمرحله  اين در شد، داده توضيح بخش قبليدر كه اختيشن روش ابعاد و قبل فصل در تحقيق نظري مباني به توجهبا
 الگوي وزني، ضرايب استخراج جهت دو شماره الگوي ،نهايي مفهومي مدل طراحي جهت يك شماره الگوي: قسمتسه  در

 مدل كه است يحتوض به لازم. است گرديده ارائه جامعه آماري تحقيق در مدل سازي شبيه و رياضي مدل ارائه جهت سه شماره
 با كه باشد مي خبره گروه نظر از برگرفته ديگر طرفي از و داشته تحقيق نظري مباني در ريشه طرف يك از تحقيق مفهومي
 مدل هاي مؤلفه وزني ضرايب ،SWARA روش از استفاده با سپس گرفته، قرار پالايش مورد فازي دلفي تكنيك از استفاده
 .است شده ارائه آن رياضي مدل ،پذير انطباق فازي استنتاج سيستم از استفاده با نهايت در و گرديده استخراجنهايي  مفهومي

 مبـاني  از شـده  اسـتخراج  هـاي  شـاخص  مفهومي، مدل استخراج منظور به: )يك شماره الگوي: (مفهومي مدل استخراج
 بـه  توجـه  با و گرديده ارائه بوده، قبل صلف در موجود احراز شرايط داراي كه دانشگاهي هاي خبره از نفر بيست به تحقيق نظري
  .است گرفته قرار اصلاح و پالايش مورد زير شرح به فازي دلفي تكنيك عملياتي مراحل
 ميـزان  بـه  راجـع  خبرگـان  نظـر  كسـب  هـدف  با پرسشنامه گرديد اشاره سوم فصل در كه همانگونه :زباني متغيرهاي تعريف
 متوسط، كم، كم، خيلي نظير كلامي متغيرهاي طريق از خبرگان لذا. است شده طراحي مدل معيارهاي و ها مؤلفه با آنها موافقت

 بـه  نسـبت  آنهـا  ذهنـي  تعـابير  بـر  افراد متفاوت خصوصيات آنجاييكه از. اند نموده ابراز را خود موافقت ميزان زياد، خيلي و زياد
 ايـن  .انـد  داده پاسـخ  هـا  سـؤال  بـه  يكسـان  ذهنيـت  با نخبرگا كيفي، متغيرهاي دامنه تعريف با لذا است اثرگذار كيفي متغيرهاي
  .)1 جدول شماره(اند  شده تعريف مثلثي فازي اعداد جدول به توجه با متغيرها

  
  كلامي متغيرهاي مثلثي فازي اعداد. 1 جدول

  شده قطعي فازي عدد  مثلثي فازي عدد  كلامي متغيرهاي
  0.9375  )1،0.25،0(  زياد خيلي

  0.75  )0.75،0.15،0.15( زياد
  0.5  )0.5،0.25،0.25( متوسط
  0.25  )0.25،0.15،0.15( كم
  0.0625  )0،0،0.25( كم خيلي

  
  :است شده محاسبه زير شكل به مينكووسكي فرمول از استفاده با شده قطعي فازي اعداد )1( جدول در
 مينكووسكي فرمول ):1فرمول (

4

 
 m  

9375.0 خيلي زياد:
4

25.00
11 


  

75.0 زياد:
4

15.015.0
75.02 


  

5.0 متوسط:
4

25.025.0
5.03 


  

25.0 كم:
4

15.015.0
25.04 


  



               
 

 

 

137  

 مديريت و چشم انداز آموزشفصلنامه 

تدوين و ارائه الگوي رياضي به منظور معماري فرهنگ سازماني مبتني بر ايجاد همسويي بين نقاط  :علي رضا رزقي رستمي، ميرمهرداد پيدائي، الياس حسن زاده شوئيلي
 مرجع استراتژيك عناصر سازماني

 158 تا 124 ، صفحات1403 بهار ،19پياپي  ،1 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821 

https://www.jmep.ir 

 خيلي كم: 
0625.0
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 اعضـاي  بـه  معيارهـا  ،هـا  مؤلفـه  شـرح  با همراه شده ارائه مفهومي مدل مرحله اين در :نخست مرحله سنجي نظرالف) 
بـا   با توجه به نتايج حاصل از پرسشنامه اول .شد اخذ ها مؤلفه از هركدام با آنها موافقت انميز و گرديده ارسال خبره گروه

  ).2جدول ها بدست آمد ( فازي هريك مؤلفه ميانگين 3 و 2، 1 هاي استفاده از رابطه
  

  ميانگين ديدگاههاي خبرگان حاصل از نظرسنجي نخست .2جدول 
فازي  ميانگين

 )شده (زدايي 

),,(ميانگين فازي مثلثي  m 

 
 ها مؤلفه

 1  سازمان استراتژي ( 0.10 ، 0.21 ، 0.83 )  � 0.80
 2 رهبري ( 0.12 ، 0.21 ، 0.73 ) � 0.70

 3 سازماني ساختار ( 0.12 ، 0.22 ، 0.76 ) � 0.74

 4 )فناوري( كنولوژيت ( 0.11 ، 0.21 ، 0.76 ) � 0.74
 5 انساني منابع استراتژي ( 0.14 ، 0.21 ، 0.70 ) � 0.68
 6 سازماني فرهنگ ( 0.14 ، 0.20 ، 0.70 ) � 0.68

 7 رييتغ يزير برنامه ( 0.12 ، 0.21 ، 0.73 ) � 0.70

 8 اثربخشي جينتا ( 0.15 ، 0.20 ، 0.60 ) � 0.59

 9 ياجتماع هيسرما شيافزا ( 0.14 ، 0.20 ، 0.68 ) � 0.66
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 فازي ميانگين فوق. درجدول است خبرگان ديدگاههاي ميانگين بيانگر aveA و ام i خبره ديدگاه بيانگر iA رابطه اين در
. است شده زدايي فازي )1فرمول ( مينكووسكي فرمول از استفاده با سپس و شده محاسبه) 2( فرمول از تفادهاس با مثلثي

  باشد. مي پژوهش مفهومي مدل هاي مؤلفه از هركدام با خبرگان موافقت شدت نشاندهنده آمده بدست قطعي ميانگين
 مدل، هاي مؤلفه در لازم تغييرات مالاع ضمن مرحله اين در :ها مؤلفه به مربوط دوم مرحله سنجي نظر) ب

 خبرگان، ساير ديدگاه ميانگين با آنها اختلاف ميزان و فرد هر قبلي نظر نقطه با همراه و گرديده تهيه دوم پرسشنامه
 و گروه اعضاي ساير نظرهاي نقطه به توجه با خبرگان دوم مرحله در. گرديد ارسال خبره گروه اعضاي به "مجدداً

 مرحله همانند كه دادند پاسخ شده ارائه سؤالات به "مجدداً معيارها، و ها مؤلفه در شده اعمال تغييرات به جهتو با همچنين
 از استفاده با اول مرحله همچون دوم مرحله در شده ارائه هاي شمارش پاسخ نتايج. گرفت قرار تحليل مورد نخست
 نتايج با آن مقايسه و اول مرحله در شده ارائه ديدگاههاي به هتوج با. گرفت قرار تحليل مورد 3 و 2، 1شماره  هاي فرمول

4

 
 m
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باشد در اين صورت فرايند  )0.1( كم خيلي آستانه حد از كمتر مرحله دو بين اختلاف كه درصورتي مرحله، اين
  ).Cheng & Lin,2002( شود مينظرسنجي متوقف 

): 4( فرمول )()(
3

1
),( 13121123222112 mmmmmmmm aaaaaaAAs   

  :باشد مي زير جدول شرح به دوم و اول مراحل بين اختلاف ميزان ،)4( هشمار فرمول به توجه با
  

   
 ميزان و اند دهيرس نظر اتفاق به خبره گروه اعضاي ،1،2،3،4،7 شماره يها مؤلفه در دهد يم نشان فوق جدول كه همانگونه
 فوق يها مؤلفه صوصدرخ نظرسنجي لذا بوده،) 0.1( كم خيلي آستانه حد از كمتر دوم و اول نظردرمراحل اختلاف
  .گرديد متوقف

 سوم پرسشنامه مدل، معيارهاي وها  مؤلفه در لازم تغييرات اعمال ضمن مرحله اين در :سوم مرحله سنجي نظرج) 
 ،)2شماره  جدول همانند( خبرگان ساير ديدگاه با آنها اختلاف ميزان و فرد هر قبلي نظر نقطه با همراه و گرديده تهيه

 مورد 5 قبل، مرحله در موجودمؤلفه  10 از نظرسنجي مرحله اين در كه تفاوت اين با. گرديد ارسال نخبرگا به "مجدداً
نتايج حاصل از پرسشنامه سوم با  به توجه با. است گرفته صورت باقيماندهمؤلفه  5 مورد در نظرسنجي و گرديده متوقف

  ).4جدول شماره قيمانه بدست آمد (هاي با ساير مؤلفه فازي ميانگين 3و  2،1هاي  استفاده از رابطه
  
  
  
  
  
  

 دوم و اول مرحله نظرسنجي در خبرگان ديدگاه اختلاف ميزان .3 جدول

  دوم و اول مرحله اختلاف  دوم مرحله  اول مرحله  ها مؤلفه فيرد
  0.05  0.85  0.80  سازمان استراتژي  1
  0.09  0.79  0.70  رهبري  2
  0.04  0.78  0.74  نيسازما ساختار  3
  0.09  0.83  0.74  )فناوري( تكنولوژي  4
  0.18  0.86  0.68  انساني منابع استراتژي  5
  0.21  0.89  0.68  سازماني فرهنگ  6
  0.08  0.78  0.70  )مجدد انجماد ،تغيير انجماد، از خروج( رييتغ يزير برنامه   7
  0.16  0.75  0.59  )يسازمان و گروهي ،يفرد ياثربخش( جينتا  8
  -  0.74  -  ييپاسخگو  9

  0.19  0.85  0.66  ياجتماع هيسرما شيافرا  10



               
 

 

 

139  

 مديريت و چشم انداز آموزشفصلنامه 

تدوين و ارائه الگوي رياضي به منظور معماري فرهنگ سازماني مبتني بر ايجاد همسويي بين نقاط  :علي رضا رزقي رستمي، ميرمهرداد پيدائي، الياس حسن زاده شوئيلي
 مرجع استراتژيك عناصر سازماني

 158 تا 124 ، صفحات1403 بهار ،19پياپي  ،1 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821 

https://www.jmep.ir 

  سوم نظرسنجي از حاصل خبرگان هاي ديدگاه ميانگين .4 جدول
 ميانگين
فازي 

ا

  ميانگين فازي مثلثي 
),,( m 

 ها مؤلفه

0.87 � ( 0.91  ، 0.22 ، 0.05 )
1 منابع انساني تژياسترا 

0.90 � ( 0.95 ، 0.23  ، 0.03 )
 2 سازماني فرهنگ

0.81 � ( 0.85 ، 0.23 ، 0.08 )
3 جينتا

0.79 � ( 0.83   0.22 ، 0.10  ) 
 4  پاسخگويي

0.89 � ( 0.94 ، 0.23 ، 0.04  )
5  اجتماعي افزايش سرمايه

  

   
  باشد يم زير جدول شرح به سوم و دوم مراحل در خبرگان نظر اختلاف ميزان لين چنگ) 4( شماره فرمول به توجه با

 كم خيلي آستانه حد از كمتر سوم و دوم مراحل در خبرگان نظر اختلاف ميزان دهد يم نشان فوق جدول كه همانطور
به عنوان مؤلفه  ده نظرسنجي مرحله سه طي در بنابراين ..شود يم قفمتو مرحله اين در نظرسنجي لذا و باشد ي) م0.1(

 57 يبرا فازي دلفي محاسبات همچنين. گرفت قرار خبرگان دييتأ ي الگوي نهايي فرهنگ سازماني موردها مؤلفه
 بودن ادزي به توجه با كه گرديد دييتأنيز  ها شاخصشد و اجماع نظر در مورد  انجام هم آمده دست شاخص/ ويژگي به

مدل مفهومي پژوهش كه بر اساس  شود يمهمانگونه كه مشاهده  .شده است خودداري آنها محاسبات ذكر از آنها تعداد
معيار/  57و  مؤلفه 10بعد،  4مباني علمي تحقيق شكل گرفته و بر اساس نظر خبرگان مورد پالايش واقع شده، داراي 

  .باشد يمشاخص ارزيابي 
 

  )1فهومي نهايي پژوهش (الگوي شماره چارچوب نظري و مدل م
و  بعد 4در  و بوده سيستمي ساختار داراي مدل اين ارائه شده است. سازماني فرهنگ معماري مفهومي مدل قسمت اين در
 است؛ شده توجه مشخص حوزه چند به همزمان طور به فرايندي، رويكرد با مدل اين در. است گرديده طراحيمؤلفه  12

 اين بر علاوه است لازم ولي است سازماني فرهنگ معماري اركان مهمترين از مطلوب و ودموج فرهنگ ويژگي
 درسطح فرهنگ پيامدهاي و نتايج ديگر از سوي و فرهنگ بر اثرگذار و دهنده شكل عوامل سو يك از ،ها يژگيو

  سوم و دوم مرحله نظرسنجي در خبرگان ديدگاه اختلاف ميزان .5 جدول
  سوم و دوم مرحله ختلاف سوم مرحله  دوم مرحله  ها مؤلفه  فيرد

  0.03  0.87  0.85  انساني منابع استراتژي  1
  0.01  0.90  0.89  سازماني فرهنگ  2
  0.06  0.81  0.75  )يسازمان و يگروه ،يفرد يبخشاثر( جينتا  3
  0.05  0.79  0.74  ييپاسخگو  4
  0.04  0.89  0.85  ياجتماع هيسرما شيافرا  5

4

 
 m



      
 

 

 

تدوين و ارائه الگوي رياضي به منظور معماري فرهنگ سازماني مبتني بر ايجاد همسويي  :علي رضا رزقي رستمي، ميرمهرداد پيدائي، الياس حسن زاده شوئيلي  140
 بين نقاط مرجع استراتژيك عناصر سازماني

 فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir   158 تا 124 ، صفحات1403 بهار ،19پياپي  ،1 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821 

 بر نيز جامعه فرهنگي و اجتماعي سياسي، اقتصادي، عوامل ساير عوامل، اين كنار در.. گيرند قرار توجه مورد نيز سازمان
 قرار سازمان پيراموني محيط در آنكه دليل به عناصر اين هستند، ولي تاثيرگذار سازماني فرهنگ تحول و گيري شكل
 قرار توجه مورد يا نهيزم عوامل عنوان به ندارد، را آنها بر اثرگذاري قدرت مستقيم شكل به سازمان مديريت و دارند
 بهره مورد مفهومي نهايي تحقيق چارچوب عنوان به اين مدل، تا گرديد موجب مطالعات اين همجموع. است گرفته
  .گيرد قرار برداري

  

  
  . مدل مفهومي نهايي معماري فرهنگ سازماني1الگوي شماره 

  
  )سوارا روش( 2 شماره يالگو

 است، يرانيا يها سازمان در يسازمان گفرهن يمعمار معيارهاي وها  مؤلفه ابعاد، دهد يم نشان 1 شماره الگوي كه آنچه 
 و نگرفته شكل دولتي يها سازمان انواع به توجه با و نبوده مشخص همديگر برها  مؤلفه ريتأث نحوه و متغيرها بين روابط اما

 دو شماره الگوي موارد اين رفع جهت در و شده اشاره محدوديت به توجه با. باشد يم وزني ضريب فاقد مدل يها مؤلفه
 بيضرا نييتع و مدل يرهايمتغ نيب روابط افتني مدل، ياتيعمل يريبكارگ الزامات از يكي كهييآنجا از. است گرديده رائها

 دهيگرد استفاده سوارا روش از قسمت نيا منظوردر نيبد لذا است، يبررس مورد يها سازمان انواع با متناسبها  مؤلفه يوزن
 ريتأث به توجه با يوزن بيضرا استخراج و رهايمتغ نيب روابط ليتحل در آن يلابا دقت الگو نيا از استفاده ليدل. است
 .باشد يم گريهمد يرو برها  مؤلفه يرگذاريتاث و يريپذ
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 سازماني فرهنگ معماري يها مؤلفه دهي وزن و بندي . رتبه6 جدول

         
  

  )Adaptive Neuro Fuzzy Inference System( ارائه مدل رياضي و شبيه سازي
 ضـرايب  اسـتخراج  و باشـد،  يم ـ پيامـدها  و نتايج فرايندها، پيشايندها، بخش چهار شامل كه مفهومي الگوي ساخت از پس
 خبرگـان  دانـش  بـر  مبتنـي  كـه  گرديـده  پـذير  انطبـاق  فـازي  اسـتنتاج  سيستم طراحي به اقدام بخش اين در ،ها مؤلفه وزني
 و دقيـق  كمـي  هـاي  تحليـل  از اسـتفاده  بـدون  را بشـري  دانش كيفي هاي جنبه توانند مي فازي استنتاج هاي سيستم. باشد مي

 سيسـتم  نيازمنـدي  و هـا  گـام  رياضـي  الگوي طراحي نماي شود مي پرداخته آن به بخش اين در آنچه .كنند يم مدل پيچيده
 پيامـدها  و نتـايج  فراينـدها،  پيشـايندها،  بخـش  چهـار  در مفهـومي  مـدل  اسـاس  بـر  شبكه بر مبتني پذير انطباق فازي استنتاج

 كلـي  ANFS سـه  و ANFS-Sub دوازده معمـاري  و طراحـي  بـه  ناگزير سازماني فرهنگ معماري ارزيابي براي .باشد يم
 سـه  تجميـع  دهنده نشان كلي ANFIS و بوده سازماني فرهنگ معماري ابعاد از يكي دهنده نشان Sub- ANFS هر كه بوده

ANFS-Sub باشد مي سازماني فرهنگ معماري به دستيابي جهت.  
  .باشد يمبه صورت زير  اصلي ANFIS و يك Sub- ANFS پنج شامل پيشايندها دبع :پيشايندها بعد) الف

  
  
  
  
  
  

    2.482684 1 100 
 SJ  Kj=Sj+1Wj=(Xj-1)/Kj qi=Wj/sum(wj)Qi*100  معيار رديف

 40.27899 0.40279 1 1  1 فرهنگ سازمان 1

 22.37722 0.223772 0.555556 1.8  0.8 استراتژي كسب و كار 2

 13.16307 0.131631 0.326797 1.7  0.7 سبك رهبري 3

 8.226918 0.082269 0.204248 1.6  0.6 ساختار سازماني 4

 5.484612 0.054846 0.136166 1.5  0.5 تكنولوژي 5

 3.656408 0.036564 0.090777 1.5  0.5 راتژي منابع انسانياست 6

 2.61172 0.026117 0.064841 1.4  0.4 تغيير يها برنامهبرنامه ريزي و اجراي  7

 1.741147 0.017411 0.043227 1.5  0.5 اثربخشي فردي 8

 1.088217 0.010882 0.027017 1.6  0.6 اثربخشي گروهي 9

 0.640127 0.006401 0.015892 1.7  0.7 اثربخشي سازماني 10

 0.426752 0.004268 0.010595 1.5  0.5 افزايش سرمايه اجتماعي 11

 0.304823 0.003048 0.007568 1.4  0.4 پاسخگويي عمومي 12
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  پيشايند بعد به مربوط هاي Sub ANFIS و ANFIS .7جدول 
  كد  شاخص    كد  مؤلفه

1  
  كار و كسب ياستراتژ

Business Srtategy  
  

BS   

، استفاده ،يرونيب يريگ جهت  :تهاجمي استراتژي گونه
  بازار، ديجد يازهاين نيتأم يبرا يطيحاز فرصت م يحداكثر

 
(BS1) 

  

كارانه محافظه استراتژي گونه ددريتول در ييكارا بر تمركز: 
  ا،يپو و ريمتغ يبازارها در ينوآور از استفاده و ثبات با يبازارها

(BS2) 
 

تدافعي استراتژي گونه بر تاكيد ،يداخل يريگ جهت :
  داخلي دهايفراين و عمليات كارايي افزايش

(BS3) 
 

واكنشي استراتژي گونه گرايي رقابت ر،ييتغ برابر در واكنش :
  .بازار در ابقا جهت در تلاش و

(BS4)  
  

2  
  يرهبر

Leadership  
  

HRL    

 (HRL1)گرايانه اقتدار رهبري سبك  رهبر. توسط قدرت انحصار :
 

. ها برنامه در كاركنان دادن مشاركت  :حمايتي رهبري سبك
  .رهبر توسط يينها ميتصم اتخاذ

(HRL2)  
 

نمودن زمينه مشاركت افراد  فراهم : مشاركتي رهبري سبك
 .يريگ ميتصم نديدر فرا

(HRL3) 
 

اختيار تفويض رهبري سبك اختيارات تفويض و واگذاري: 
 .زيردستان به طوركامل به

(HRL4) 
 

3  
  يسازمان ساختار

Organizational  
Structure  

OS   

ارگانيك استراتژي گونه ارتباطات ،يخارج طيمح به توجه :
  ،يريگ ميعدم تمركز در تصم ،يرسم ريغ

(OS1) 
 
 
 

ارگانيك بسيار استراتژي گونه ر،ييبا تغ يسازگار حداكثر :
و  تيكنترل، رسم ،يخارج طيتمركز كامل بر مح ،يريانعطاف پذ

  كم، اريتمركز بس
(OS2) 

توجه به،  ،يداخل طيتوجه به مح : مكانيكي استراتژي گونه
  (OS3)  اد،يكنترل تمركز ز ،ييو ثبات و كارا تيرسم

توجه كامل به محيط داخلي،  : مكانيكي استراتژي بسيار گونه
توجه به ثبات و كارايي، كنترل، رسميت و تمركز بسيار بالا، 

نظارت  تفويض اختيار اندك، ارتباطات كاملاً عمودي، حيطه
(OS4)  

4  
  يتكنولوژ

Technology 
  

Tech 

تكراري تكنولوژي گونه كارهاي( كم اي وظيفه پذيري تغيير: 
  ،)استاندارد و روزمره و تكراري بسيار

)TECH1

( 

: صنعتگرانه و هنري تكنولوژي گونه و تجزيه و پذيري تغيير
 .پايين سطح در وظايف پذيري تحليل

)TECH2

(  

مهندسي تكنولوژي گونه و تجزيه كم، اي وظيفه پذيري تغيير :
  .وظايف انجام در بالا پذيري تحليل

)TECH3

(  
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. وظايف در بالا پذيري تغيير  :تكراري غير تكنولوژي گونه
  .متمركز غير گيري تصميم كم، رسميت

)TECH4

( 

 

5  
  يانسان منابع ياستراتژ

 
Human Resource 

Strategies  
HRS   

استفاده در مشاغل پيچيده و  مورد:  متعهدانه استراتژي گونه
  (HRS1)تخصصي. تاكيد بر آموزش و توسعه كاركنان، تقويت تعهد و 

پدرانهگونه استراتژي  و ساده، مشاغلي در استفاده مورد: 
 .سازمان در كاركنان ارتقاء و نگهداري به تمايل استانداردپذير،

(HRS2) 
 

استفاده در مشاغل پيچيده و  مورد : مانكارانهياستراتژي پ گونه
براي مشاوره يا انجام قسمتي ازپروژه، استخدام  "تخصصي صرفاً

(HRS3) 
 

ثانويه استراتژي گونه تكراري ساده، مشاغل براي مناسب :
 تمايلم . عدكار بازار از نيرو نيتأم سهولت .استانداردپذير و

 .كاركنان پرورش و نگهداري به شركت

(HRS4) 
  

  
  .باشد يمبه صورت زير  اصلي ANFiS و يك Sub- ANFISبعد فرايند شامل دو  ) فرايند:ب
  

  فرايند بعد به مربوط هايSub ANFIS و ANFIS .7ادامه جدول 
  كد  شاخص    كد  مؤلفه

  يسازمان فرهنگ  6
Organizational Culture  OC 

فرهنگ ارزش محور:  گونه اخلاق مداري، ولايت  
  .گرايي تكليف انساني، كرامت حفظ مداري،

(OC1)  
  
  

انعطاف پذيري: فرهنگ گونه يادگيري تغييرپذيري،   
  (OC2)  بودن وپيشگام سازماني

:مشاركتيفرهنگ  گونه تيمي، وگرايش مشاركت   
  (OC3)  .ها واستراتژي افاهد به وتاكيدبرتعهدكاركنان توانمندسازي

مراتبي سلسلهفرهنگ  گونه كنترل ثبات، حفظ:   
  (OC4)  سازماني وانسجام ويكپارچگي

ماموريتيفرهنگ  گونه رقابت استراتژيك، جهت گيري:   
  (OC5)  .ونتيجه گرايي

7 
  استراتژي تغيير

Change strategy  CH 

 (CH1) انجماد از خروج  

  (CH2) تغيير  

  (CH3)جديد حالت ثبيتت    

  
  .است زير صورت اصلي به ANFIS و يك Sub- ANFIS سه شاملنتايج  بعد: نتايج) ج
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  نتايج بعد به مربوط هاي Sub ANFIS و ANFIS .7ادامه جدول شماره 
  كد  شاخص    كد  مؤلفه

  يفرد نتايج 8
Individual Result 

IR  

  )IR1(  فردي عملكرد
  )IR2(  شغلي رضايت

  )IR3(  سازماني تعهد

  يگروه نتايج  9
Group Result 

GR  

 )GR1(  گروه عملكرد
 )GR2(  گروهي كار روحيه
 )GR3(  واحدي درون همكاري

 سطح در هماهنگي و انسجام
  سازمان كل

)GR4( 

10  
  يسازمان عملكرد

Performance Result 
  

PR  
  

  
  
  

  )PR1(  نوآوري سطح
  )PR2(  ها هزينه كاهش ميزان

  )PR3(  بازار سهم
  )PR4(  فروش ميزان
  )PR5(  مشتري رضايت

  

  
  .است زير صورت اصلي به ANFIS و يك Sub- ANFIS دو شاملپيامد  بعد: پيامد بعد) د
  
  
  

  پيامد بعد به مربوط هاي Sub ANFIS و ANFIS. 7ادامه جدول شماره 
  كد  شاخص    كد  مؤلفه

11  
  عمومي پاسخگويي

Public Accountability 
  

PA  
  

  
  
  

  )PA1(  سازماني پاسخگويي
  )PA2(  اسيسي پاسخگويي
  )PA3(  اداري پاسخگويي
  )PA4(  قاوني پاسخگويي
  )PA5(  اي حرفه پاسخگويي

12  

 يها هيسرما افزايش
  اجتماعي

Social Capital 
  

SC  
  

  
  
  
  

  )SC1(  سازمان به اعتماد
  )SC2(  شهروندي مشاركت

  )SC3(  هنجارها و ها ارزش تقويت
  )SC4(  سازماني يتهو و اقتدار كسب
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  قواعد استنتاج فازي ابعاد مدل مفهومي
 امكاندر اين روش  كنيم، مي استفاده اي شبكه افراز از روش، "متلب"طراحي قواعـد استنتـاج فـازي در نرم افـزار  بـراي 

 كاهش جهت به. دهد مي را آن نوع و عضويت توابع تعداد انتخاب امكان با سوگنو نوع از فازي استنتاج ستمسي توليد
 گوسي مدل، هاي ورودي براي را عضويت تابع نوع. گيريم مي نظر در عضويت تابع دو مؤلفه هر براي مدل، پيچيدگي
 بستگي كنيم مي مشخص كه توابعي تعداد و ها مؤلفه تعداد با متناسب مدل قواعد تعداد حالت اين در. كنيم مي انتخاب
شد، به  خواهد ملاحظه كه يطور بهباشد.  مي 25=  32 قواعد تعداد دارد، مؤلفه پنج كه اول بعد براي مثال طور به. دارد

  كنيم. داريم. در اين بخش، به هر يك از آنها اشاره مي sub-ANFISو در نهايت  sub-FISتعداد ابعاد مدل مفهومي، 
  

  موجود وضعمدل اول: 
دارد.  يمنابع انسان ياستراتژ. 5 يسازمان ساختار. 4 يفناور. 3 يرهبر. 2 كار و كسب ياستراتژ. 1 مؤلفة پنج مدل، اوليـن

 باشد. مي زير نگارهاين بعد به صورت  sub-FISلذا ساختار مدل 

  
  

هاي هر  ن ديد طراحي شد كه كاربران در خصوص وروديبا اي يكه گفته شد، پرسشنامة خبرگان درون سازمان همانطور
ها  آن (يعني نظر كلي در خصوص هر بعد) اظهارنظر كنند. از اين داده خروجي) و همچنين در خصوص  مدل (يعني مؤلفه

  شود. مشاهده مي زير نگارهاين بعد در  sub-ANFISشود. ساختار مدل  ها استفاده مي جهت آموزش و بررسي اين مدل
  

  
sub-ANFIS ) موجود وضعمدل اول(  
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اي آموزش داده شد كه قواعد استنتاجي آن به شرح زير  به روش افراز شبكه ANFISهاي آموزشي، سيستم  استفاده از داده با
  به دست آمد:

1. if (input1 is in 1mf1) and (input2 is in 2mf1) and (input3 is in 3mf1) and (input 4 is in 4mf1) and 
(input 5 is in 5mf1) then (output is out1mf1) 

2. if (input1 is in 1mf1) and (input2 is in 2mf1) and (input3 is in 3mf1) and (input 4 is in 4mf1) and 
(input 5 is in 5mf2) then (output is out1mf2) 

3. if (input1 is in 1mf1) and (input2 is in 2mf1) and (input3 is in 3mf1) and (input 4 is in 4mf2) and 
(input 5 is in 5mf1) then (output is out1mf3) 
 
32- if (input1 is in 1mf1) and (input2 is in 2mf1) and (input3 is in 3mf1) and (input 4 is in 4mf2) 
and (input 5 is in 5mf1) then (output is out1mf3) 

  
قواعد اسـتنتاجي بـه دسـت آمـده منجـر بـه نگاشـت مقـادير          25=  32د تعداد قواعد برابر است با شو كه مشاهده مي همانطور
توانـد   هـا مـي   وضـعيت مؤلفـه   هـاي مختلـف   . تركيـب گردد ميبه يك خروجي سيستم يعني وضع موجود  ورودي 5 مختلف
جـاي   به مؤلفه هر براي عضويت، توابع تعداد تعيين بخش در مدلسازي، در كه صورتي در. باشد داشته مختلفي هاي خروجي

  .گشت شد كه بسيار پيچيده مي مي 35=  243گرفتيم، تعداد قواعد  در نظرگرفتن دو حالت، سه تابع عضويت در نظر مي
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  آموزشي هاي داده و مدل خروجي بين خطاي كاهش جهت )موجود وضعنمايش روند آموزش مدل اول (

 
دهد. كه در آن طول و عرض منحنـي دو تـا    ل (وضع موجود فرهنگ سازماني) را نشان مينگاره فوق نماي سه بعدي مدل او

اي  ها به گونـه  باشد. ساختار اين منحني فرهنگ سازماني مي مؤلفهدهنده  بوده و ارتفاع آن نشان TECHو  HRL يها مؤلفهاز 
گذارد؛ به طوري كه تركيـب ايـن دو    يش ميخروجي به نما مؤلفهاست كه تأثير مقادير دوتايي متغيرهاي ورودي را بر يك 

  .دهد يكاهش م 3.1تا  4.1از ميزان خروجي اين مدل را  مؤلفه
دهد. هدف از اين كار كاهش خطـاي حاصـل از ميـزان خروجـي مـدل بـا        روند آموزش مدل اول را نمايش مي فوق؛ نگاره

. بعد از چنـد دوره آمـوزش، ميـزان    ابدي يمكاهش آموزش، ميزان خطا  ها است. با افزايش تعداد مراحل خروجي واقعي داده
  ) است.100دورة آموزش با طول  2(طي  12/0ماند. براي اين مدل ميزان خطا  خطا ثابت مي

  
  )موجود وضعنمايش قواعد مدل اول (

قاعـده   32شـامل  حاصـل شـده    Subtractive Clusteringبا توجه به قواعد استنتاجي بدست آمده پايگاه قواعد كه از تكنيـك   
بوده كه منجر به نگاشت مقادير مختلف چهار ورودي به يك خروجي سيستم يعني فرهنگ سازماني در وضع موجـود   استنتاجي

هـا را بـر    تـأثير هـر كـدام از ورودي    تـوان  يمها ميزان خروجي اين پايگاه نيز تغيير يافته و  گردد. بديهي است كه با تغيير داده مي
  هر قاعده استنتاجي يك سطر وجود دارد).  استنتاجي، مشاهده كرد (به ازاء قاعدة 32از  تفكيك هر كدامخروجي، به 

            
  مطلوب وضع: دوممدل  
دارد.  يمنابع انسان ياستراتژ. 5 يسازمان ساختار. 4 يفناور. 3 يرهبر. 2 كار و كسب ياستراتژ. 1مدل، پنج مؤلفة  دومين 

  باشد. مي زير نگارهبه صورت اين بعد  sub-FISلذا ساختار مدل 
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) و  هـاي هـر مـدل (يعنـي مؤلفـه      با اين ديد طراحي شد كـه كـاربران در خصـوص ورودي    يپرسشنامة خبرگان درون سازمان
هـا جهـت آمـوزش و     همچنين درخصوص خروجي آن (يعني نظر كلي در خصوص هـر بعـد) اظهـارنظر كننـد. از ايـن داده     

  .شود مي مشاهده صفحه بعد نگارهاين بعد در  sub-ANFISشود. ساختار مدل  يها استفاده م بررسي اين مدل
  

sub-ANFIS  مطلوب وضع( دوممدل(  
اي آموزش داده شد كه قواعد استنتاجي آن به  به روش افراز شبكه ANFISهاي آموزشي، سيستم  استفاده از داده با

  شرح زير به دست آمد:
1. if (input1 is in 1mf1) and (input2 is in 2mf1) and (input3 is in 3mf1) and (input 4 is in 4mf1) 

and (input 5 is in 5mf1) then (output is out1mf1) 
2. if (input1 is in 1mf1) and (input2 is in 2mf1) and (input3 is in 3mf1) and (input 4 is in 4mf1) 

and (input 5 is in 5mf2) then (output is out1mf2) 
3. if (input1 is in 1mf1) and (input2 is in 2mf1) and (input3 is in 3mf1) and (input 4 is in 4mf2) 

and (input 5 is in 5mf1) then (output is out1mf3) 
 

32- if (input1 is in 1mf1) and (input2 is in 2mf1) and (input3 is in 3mf1) and (input 4 is in 4mf2) 
and (input 5 is in  5mf1) then (output is out1mf3) 

  
قواعد استنتاجي به دست آمده منجـر بـه نگاشـت مقـادير      25=  32 با است برابر قواعد تعداد شود مي مشاهده كه همانطور 

 توانـد  مـي  هـا  مؤلفـه  وضعيت مختلف هاي تركيب. گردد ميورودي به يك خروجي سيستم يعني وضع مطلوب  5مختلف 
 بـه  مؤلفـه  هـر  بـراي  عضـويت،  توابع تعداد تعيين بخش در مدلسازي، در كه صورتي در. باشد داشته مختلفي ايه خروجي
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شـد كـه بسـيار پيچيـده      مـي  35=  243 قواعـد  تعـداد  گـرفتيم،  مـي  نظـر  در عضويت تابع سه حالت، دو نظرگرفتن در جاي
  گشت. مي
  

  
دهد. كه در آن طول و عرض منحني دو تا  زماني) را نشان مينگاره فوق نماي سه بعدي مدل دوم (وضع مطلوب فرهنگ سا

اي  ها به گونه باشد. ساختار اين منحني دهنده مؤلفه فرهنگ سازماني مي بوده و ارتفاع آن نشان HRLو  BS يها از مؤلفه
 و مدل خروجي بين خطاي كاهش جهت )مطلوب وضعاست كه تأثير مقادير دوتايي نمايش روند آموزش مدل دوم (

گذارد؛ به طوري كه تركيب اين دو مؤلفه ميزان  متغيرهاي ورودي را بر يك مؤلفه خروجي به نمايش مي آموزشي هاي داده
  .دهد يافزايش م 5تا  2.6خروجي اين مدل را از 

  

 
  آموزشي هاي داده و مدل خروجي بين خطاي كاهش جهت )مطلوب وضعنمايش روند آموزش مدل دوم (    
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دهد. هدف از اين كار كاهش خطاي حاصل از ميزان خروجـي مـدل بـا     وند آموزش مدل دوم را نمايش مير فوق نگاره 
. بعد از چند دوره آموزش، ميزان ابدي يمآموزش، ميزان خطا كاهش  ها است. با افزايش تعداد مراحل خروجي واقعي داده

  ) است.100با طول  دورة آموزش 2(طي  12/0ماند. براي اين مدل ميزان خطا  خطا ثابت مي
  

  نمايش قواعد مدل دوم (وضع مطلوب)
 32حاصـل شـده شـامل     Subtractive Clusteringبا توجه به قواعد استنتاجي بدست آمده پايگاه قواعـد كـه از تكنيـك    

قاعده استنتاجي بوده كه منجر به نگاشت مقادير مختلف چهار ورودي به يك خروجي سيستم يعني فرهنـگ سـازماني در   
تأثير هر كـدام از   توان يها ميزان خروجي اين پايگاه نيز تغيير يافته و م گردد. بديهي است كه با تغيير داده مطلوب مي وضع

هر قاعده اسـتنتاجي يـك سـطر      قاعدة استنتاجي، مشاهده كرد (به ازاء 32ها را بر خروجي، به تفكيك هر كدام از  ورودي
  وجود دارد).

اي كه براي طراحي قواعد  براي وضعيت نتايج و پيامد به شيوه )FIS(عد استنتاجي فازي قابل ذكر است كه توليد قوا
استنتاجي دردو وضعيت مدل موجود و مطلوب فرهنگ سازماني شرح داده شد؛ ساخته شده است كه در اين جا به دليل 

  شود. اجتناب از تكرار و طولاني شدن گفتار از بيان آن خودداري مي
  

  ANFIS اعتبارسنجي مدل
  

  

 
 
 .1كنيم:  پردازيم. براي اين كار از دو روش استفاده مي كه ارائه شده است مي ANFISبه اعتبارسنجي مدل  اين قسمت در

  آزمون شرايط حدي. .2روش آموزش و امتحان كردن، 
  

  به روش امتحان كردن ANFISاعتبارسنجي مدل 
تا به حال آن را  FISرا كه  "هاي ورودي/ خروجي داده"دي از مدل يك روند است كه به وسيلة آن يك بردار ورو اعتبار

با چه  FISگيرد كه ببينند مدل  دهند. اين كار به اين منظور صورت مي آموزش ديده نشان مي FISآموزش نديده، به مدل 
 با ANFISكند. اين عمل در واسط گرافيكي ويرايشگر  بيني مي را پيش "مجموعه مقادير خروجي"هاي  كيفيتي داده

هاي  % داده20منظور، همانطور كه قبلاً گفته شده است، ما حدود  بدينشود.  هاي امتحاني شناخته مي مجموعه داده
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هاي امتحاني در نظر گرفتيم و  را به عنوان مجموعه داده يحاصل از پرسشنامة خبرگان درون سازمان "ورودي/خروجي"
  دخالت نداديم. FISدر آموزش 

  

 
 

  مدل هاي امتحاني و خروجي مقايسة داده
كـه بـا    ANFISبـا خروجـي مـدل    ]بـا علامـت نقطـه (.)    [هاي امتحاني  شود كه ميزان زيادي داده مشاهده مي فوق نگاره در

 %12آن بـه خطـاي    آمـوزش پـس از   ،يمـدل مفهـوم   ANFISدر   نشان داده شـده اسـت، مطابقـت دارد.    (*)علامت ستاره 
  رسيديم كه قابل قبول است.

  
  با استفاده از آزمون شرايط حدي ANFISارسنجي مدل اعتب
 و شـود  مـي  داده تغيير)) 100( زياد بسيار و) 0( كم(بسيار  مختلف هاي حالت در مدل، هر ورودي متغيرهاي آزمون، اين در

هـايي،  ن ANFISهـا و   sub-ANFISادامه براي اعتبار سنجي  در .شود مي بررسي تغييرات اين برابر در مدل حساسيت ميزان
  شود. مشاهده مي )8(ها در جدول  ايم. نتايج اين بررسي هر كدام را در شرايط حدي بررسي كرده

  
  حدي شرايط آزمون از استفاده با ANFIS مدل و ها زيرمدل اعتبارسنجي نتايج. 8 جدول

  خروجي مدل  مقدار ورودي  تعداد ورودي  مدل

sub-ANFIS (وضع موجود) 99/0  0  5  مدل اول 

100  4 

sub-ANFIS (وضع مطلوب) 1  0  5  مدل دوم  
100  4  

sub-ANFIS (نتايج و پيامدها) 5  مدل سوم  
0  1  

100  4  
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دهند. به طـور مثـال    ها و مدل نهايي رفتار نسبتاً منطقي از خود نشان مي شود، زيرمدل ديده مي فوقكه در جدول  طور همان
خروجـي    ،صدهاي  خواهيم داشت. همچنين با ورودي يكخروجي صفر،  ورودي در مدل مفهومي (مدل نهايي)، با مقادير

 خواهيم داشت. چهار

با توجه به نزديكي دو مدل داخلي و خارجي صدرالذكر به موضوع معماري فرهنگ سازماني كه خلاصه نتايج آنها در 
ابعاد مختلف با دو مدل فوق مورد  مدل ارائه شده در اين تحقيق اززير  در جدولپژوهش ارائه گرديد،  قسمت پيشينه

 است: مقايسه قرار گرفته

   
  مقايسه مدل ارائه شده با دو مدل داخلي و خارجي نزديك به موضوع معماري فرهنگ سازماني .9جدول 

معماري فرهنگ سازماني 
مبتني بر چارچوب 

 هاي رقابتي ارزش

معماري فرهنگ 
سازماني بر پايه 

 رقابتي هاي ارزش

  
 مدل تحقيق

 ها ويژگي

 فرايند، نتايج فرايند، نتايج
پيشايند، فرايند، نتايج، 

 ساختار سيستمي  پيامد، بازخورد

 ثابت ثابت
  منعطف و متناسب با انواع

 ن هاسازما 
 ها ضريب وزني مؤلفه

 ها روابط بين مؤلفه مشخص نامشخص نامشخص

متناسب با سازمانهاي 
 صنعتي و توليدي

متناسب با 
 سازمانهاي صنعتي

 و توليدي

هاي دولتي و  متناسب با سازمان
 غير دولتي (صنعتي و توليدي)

توجه به سازمانهاي دولتي/غير 
 دولتي

 در حد يك مؤلفه عدم توجه عدم توجه
توجه به سيستمهاي اطلاعات منابع 

 انساني

نتايج فردي، گروهي و 
 عملكردسازماني

نتايج فردي، 
گروهي و 

 عملكردسازماني

هي و نتايج فردي، گرو
 عملكردسازماني

 سطح بندي نتايج

 توجه به پيامدهاي عملكردي در يك بعد مجزا مطرح شده عدم توجه عدم توجه

 توجه به رفتار شهروندي در مؤلفه پيامد عدم توجه عدم توجه

 فاقد مدل رياضي فاقد مدل رياضي
هاي عصبي فازي  مبتني بر شبكه

 انطباقي
 مدل رياضي و شبيه سازي

 ها روش استخراج وزن SWARA  اردند ندارد
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و معيارهاي مدل تحقيق در مقايسه با دو مدل مورد  ها مؤلفهدهد وجوه اشتراك بين  يمهمانگونه كه جدول فوق نشان 
ي اثربخشي ها مؤلفهي فرايند و نتايج)، سطح بندي نتايج (ها مؤلفهاز بعد  صرفاًاز منظر ويژگي سيستمي ( "صرفاًمقايسه 

باشد، به عبارت ديگر با توجه به اهداف متفاوت  يمخشي گروهي ونتايج عملكردي) و تفكيك فرايندها فردي، اثرب
باشد.  يم ها بخشي دولتي و غير دولتي، نتايج مورد انتظار از مديريت منابع انساني نيز متفاوت از ساير ها بخشموجود در 

ارائه شده توسط  يها و مدل ها يدگاهد خرينآآن از  طراحيآن است كه در  مدل پژوهش اين مزيت ينتر مهم
 اين برايرا  مشخصي عملياتيمدل  سازماني،فرهنگ  معماري فرايند تبيينپژوهشگران مختلف استفاده شده و ضمن 

كسب و  ياستراتژ ي،(رهبر گذارتاثير يرهايمتغمختلف، اعم از  يرهايمتغ بينروابط بر اين اساس  نموده ومنظور ارائه 
در شناخت  و دهد يرا مورد توجه قرار م پيامديو  ميانجي) و يو ساختار سازمان يمنابع انسان ياستراتژ ي،وژكار، تكنول

 يها و شاخص فرهنگي در هرگونه تاكيدمورد  اساسي يها ارزش نيزدر وضع موجود و مطلوب  سازمانيفرهنگ 
و آزمون  بكارگيري كه طوريبه دهد؛  يان قرار مو كارشناس مديرانپژوهشگران،  اختيارآنها در  ارزيابي براي موردنياز

دانش  سازي بوميدر  يا در توسعه آن و نقش سازنده يا گام ارزنده تواند يمختلف كشور م يها مدل در سازمان اين
 امكان ،ANFIS رياضي مدل خودآموزي ساختار و مدل، اين طراحي ساختار به توجه با. نمايد ايفا ايراندر  مديريت
 درون خبرگان نظرات از استفاده با شده طراحي مدل. دارد وجود مختلف هاي سازمان شرايط به بنا مدل اصلاح و بهبود
 قرار بررسي مورد قبل قسمت در آن نتايج و گرفت قرار آموزش موردي جامعه آماري ها شركتسطح  دري، سازمان
  .است شده داده رنشانيز جدول در قيتحق جينتا خلاصه. گرفت

 خلاصه نتايج تحقيق .10جدول 

 ورودي سيستم خروجي سيستم از به نتيجه

 و كار استراتژي كسب وضع موجود 5/2 73/1 منفي

 رهبري وضع موجود 6/3 1/0 منفي

 تكنولوژي وضع موجود 23/2 91/1 منفي

 ساختار سازماني وضع موجود 4/2 7/1 منفي

 استراتژي منابع انساني وضع موجود 0.1 5/4 مثبت

 و كار استراتژي كسب وضع مطلوب 5/0 6/2 مثبت

 رهبري وضع مطلوب 3/1 3/2 مثبت

 تكنولوژي وضع مطلوب 7/0 8/3 مثبت

 ساختار سازماني وضع مطلوب 7/4 9/4 مثبت

 استراتژي منابع انساني وضع مطلوب 1/1 7/2 مثبت

 و كار استراتژي كسب نتايج و پيامدها 1/1 4/5 مثبت

 رهبري پيامدهانتايج و  3/1 0/6 مثبت

 تكنولوژي نتايج و پيامدها 1/1 4/5 مثبت

 ساختار سازماني نتايج و پيامدها 4/0 4/2 مثبت

 استراتژي منابع انساني نتايج و پيامدها 44/1 9/1 مثبت
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  بحث و نتيجه گيري
 سازمان عناصر يها گونه بر منطبق يسازمان فرهنگ هاي يارهايمع وها  مؤلفه ابعاد، يها پرسش طرح با حاضر پژوهش
 عناصر يها گونه بر منطبق را يسازمان مطلوب فرهنگ ،ياضير مدل از يريگ بهره با توان يم چگونه نكهيوا است؟ چگونه
 ،يسازمان فرهنگ يمعمار يها مؤلفه و ابعاد شناسايي ،سؤالات اين طرح از هدف. شد آغاز نمود؟ ينيب شيپ سازمان
 يصنعت ،يديتول يها سازمان بر حاكم شرايط با متناسب يسازمان فرهنگ يمعمار مدل هارائ و معيارها وزني ضرايب تعيين

 ابعاد از فرهنگ يمعمار واژه تعريف به نياز چيزي هر از قبل فوقسؤالات  به پاسخ براي. است كشوربوده يخدمات و
 شناسي مفهوم نظر از آنها رب محوري ويژگي چند مختلف، تعاريف شناسايي به توجه با پژوهش اين در كه بوده مختلف
ي اشاره فرهنگ سازمان ياز واژه معمار جديد تعريفي ارائه به توان يم سازماني مختلف عناصر سازي يكپارچه بواسطه
در جهت نيازهاي كليه ذي نفعان و ايجاد تعادل بين منافع آنها اثربخشي عملكرد سازمان و و آنرا در تحقق مستمر  نمود

ت و لازمه رسيدن به معماري فرهنگ را تعريف نموده اس ياجتماع ييو پاسخگوهاي اجتماعي  يهسرماارتقاي سطح 
علاوه بر راهبردها، فرايندها و نتايج سازماني، توجه به پيامدها و تبعات اجتماعي اقدامات انجام شده و ايجاد تعادل بين 

ي نزديك به معماري ها مدللكرد سازمان، با توجه به نقش حياتي فرهنگ در ارتقاي اثربخشي عم تلقي نمود. آنها
ي مختلف مورد بررسي قرار گرفته و ضمن نقد و بررسي آنها اقدام به شناسايي مدل ها سازمانفرهنگ سازماني در 

 10شامل  خود اوليه شكل در مدل اينهاي سازمانهاي توليدي، صنعتي و خدماتي گرديد.  يژگيومفهومي متناسب با 
 زير چندين و ارزيابي معيار هفت و پنجاه ومؤلفه  دوازده بعد، چهار در خبرگان ديدگاه از آن پالايش از بعد و بودهمؤلفه 
 ياستراتژ -ي تكنولوژ -يسازمان ساختار -يرهبر -كار و كسب ياستراتژكه شامل پيشايند ( است گرديده طراحير معيا
پيامد  عملكرد سازماني) -گروهي -يفرد نتايج(نتايج  استراتژي تغيير) -(فرهنگ سازماني فرايندي) انسان منابع

 ,Bermeh et al(. نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش باشد يم) اجتماعي يها هيسرما افزايش - عمومي پاسخگويي(

2023) (Kaveh et al, 2021) (Javaheri Zadeh & Fathi, 2022 ()Mohebbi et al, 2023) (Turki et al, 2021( 
)Van Dung HA, 2020) ،(Zhen Shao, 2019 ،()Mozaffari, 2022) (Ashkbous et al, 2021) (Babaei et al, 

2022) (Hafizi et al, 2020 (. باشد يم) همراستاZhen Shao, 2019 به بررسي تأثير متقابل رفتارهاي رهبري ،(
كار و ادغام سيستمهاي سازماني  ي اطلاعاتي و كسب وها ستميساستراتژيك و فرهنگ سازماني در تراز بندي استراتژيك 

كه تاثيرات رفتارهاي آرمان گرايانه و رفتارهاي انگيزشي الهام بخش رهبري،  دهد يمپرداخت. نتايج تحليلي تجربي نشان 
ي اطلاعاتي و كسب و كار هستند كه بيشترين تأثير مثبت را ها ستميسمحرك فوق العاده اي براي هماهنگي استراتژيك 

ي سازماني دارد علاوه بر اين، فرهنگ انعطاف گرا به طور مثبت رابطه بين رفتارهاي رهبري ها مستيسدر ادغام 
، در حالي كه فرهنگ كنترل كند يمي اطلاعاتي و كسب و كار را تعديل ها ستميساستراتژيك و هماهنگي استراتژيك 

 يها ارزشمعماري فرهنگ سازماني بر پايه ي ) به بررسMozaffari, 2022(. كند يمگرا به طور منفي اين روابط را تعديل 
رقابتي هم  يها تيمزموفق كه به  يها شركتكه عامل اصلي در موفقيت  دهد يمحقيق نشان پرداختند. نتايج ت رقابتي

لمس و ديدن است اما از نيروهاي بازار قدرتمندتر است. وجه مميزه اصلي  دست نيافته بودند چيزي است كه كمتر قابل
عنوان يك عنصر كليدي  و نيرومندترين عاملي كه همه آنها به شان يرقابتو مهمترين ويژگي  ها سازمانو  ها شركتاين 
و معيارهاي مدل تحقيق  ها مؤلفهوجوه اشتراك بين  .باشد يم شان يسازمانفرهنگ  اند دادهمورد تأكيد قرار  تشانيموفقدر 
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ي فرايند و نتايج)، سطح بندي نتايج ها مؤلفهاز بعد  صرفاًيژگي سيستمي (از منظر و صرفاًدر مقايسه با دو مدل مورد مقايسه 
باشد، به عبارت ديگر با توجه به  يمو تفكيك فرايندها  )ي اثربخشي فردي، اثربخشي گروهي ونتايج عملكرديها مؤلفه(

انساني نيز متفاوت از ساير  ي دولتي و غير دولتي، نتايج مورد انتظار از مديريت منابعها بخشاهداف متفاوت موجود در 
ارائه شده  يها و مدل ها يدگاهد آخرينآن از  طراحيآن است كه در  مدل پژوهش اين مزيت ينتر مهمباشد.  يم ها بخش

 برايرا  مشخصي عملياتيمدل  سازماني،فرهنگ  معماري فرايند تبيينتوسط پژوهشگران مختلف استفاده شده و ضمن 
كسب  ياستراتژ ي،(رهبر گذارتاثير يرهايمتغمختلف، اعم از  يرهايمتغ بينروابط بر اين اساس  نموده ومنظور ارائه  اين

در شناخت  و دهد يرا مورد توجه قرار م پيامديو  ميانجي) و يو ساختار سازمان يمنابع انسان ياستراتژ ي،و كار، تكنولوژ
 يها و شاخص فرهنگي در هرگونه اكيدتمورد  اساسي يها ارزش نيزدر وضع موجود و مطلوب  سازمانيفرهنگ 
و آزمون  بكارگيريكه  طوريبه دهد؛  يو كارشناسان قرار م مديرانپژوهشگران،  اختيارآنها در  ارزيابي براي موردنياز

دانش  سازي بوميدر  يا در توسعه آن و نقش سازنده يا گام ارزنده تواند يمختلف كشور م يها مدل در سازمان اين
 امكان ،ANFIS رياضي مدل خودآموزي ساختار و مدل، اين طراحي ساختار به توجه با. نمايد ايفا انايردر  مديريت
  .دارد وجود مختلف هاي سازمان شرايط به بنا مدل اصلاح و بهبود

  :گردد يمباتوجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه 
وب، تاثيرمثبـت در خروجـي مـدل داشـته اسـت، بـه       به عنوان ورودي مدل در وضع مطل ـاستراتژي منابع انساني  مؤلفه

مورد مطالعـه درايـن تحقيـق،     يها سازمان گردد يمطوري كه خروجي مدل را تا سطح مطلوبي بهبود داده است. لذا توصيه 
عمليـاتي خـود را در حـوزه     يهـا  برنامـه همراستا با جهت گيري استراتژيك سازمان، سند برنامه استراتژيك منابع انسـاني و  

، تقويـت  PCMMنظيـر   "برتـرين تجربـه  " يها مدلو نظامات منابع انساني با بهره گيري از  ها ستميستقرار، اجرا و توسعه اس
 نمايند.

منفـي در خروجـي مـدل داشـته اسـت؛ بـه        ريتأثمدل در وضع موجود،  يها يوردبعنوان يكي از  ساختار سازماني مؤلفه
مـورد   يهـا  سـازمان متناسب با جهـت گيـري اسـتراتژيك     گردد يمتوصيه  طوري كه خروجي مدل را بهبود نداده است. لذا

مطالعه؛ با رعايت اصول استاندارد و طراحي ساختار سازماني نهاد بـالا دسـتي و همچنـين نتـايج حاصـل از تجزيـه و تحليـل        
بت به بازنگري و بهينه كاركنان، نس يها يتوانمنداطلاعاتي و  يها ستميس، APQCفرايندهاي سازماني با بهره گيري از مدل 

 سازي ساختار سازماني سازمان مورد مطالعه اقدام شود.

به عنوان يكي از عناصر ورودي مدل در وضـع موجـود، تـاثيرمنفي در خروجـي مـدل داشـته اسـت، بـه          تكنولوژي مؤلفه
سـه بـا سـاير عناصـر     طوري كه خروجي مدل اول را بهبود نداده است. با توجـه بـه نقـش تعيـين كننـده تكنولـوژي (در مقاي      

بـا هـدف تقويـت و     گـردد  يم ـ مؤكـد مطالعه، توصيه  يموردهاسازماني)، در تغيير و شكل گيري فرهنگ سازماني شركت 
؛ نسبت به بازنگري شرح وظايف شـغلي و ابـلاغ   ها شركتتثبيت فرهنگ سلسله مراتبي در واحدهاي عملياتي و توليدي اين 

كاري در كارهاي روتين و استانداردپذير و همچنين استانداردسازي رفتار  يها هيروآن به پرسنل واحدهاي مزبور، بازنگري 
مشاغل پر مراجعه (تهيه و اجراي كتابچه استانداردهاي رفتاري براي مشاغل انتظامات و حراست پالايشگاه، كاركنـان واحـد   

 فروش و...) اهتمام جدي بعمل آيد.
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جود، تاثيرمنفي در خروجي مدل داشته است، به طوري كه خروجي مدل به عنوان ورودي مدل در وضع مو رهبري مؤلفه
مورد مطالعه در حفظ و نگهداشت و بكارگيري منابع انساني كارآمـد   يها سازماناغلب  رسد يمرا بهبود نداده است. به نظر 

فرهنگ سازماني، ضروري رهبري در شكل دهي و تقويت فرايند تغيير  مؤلفهخود دچار مشكل باشند. لذا با توجه به اهميت 
مورد مطالعه، ضـمن اعمـال اسـتراتژي انتقـالي      يها سازمانفرهنگ سازماني مطلوب  يها گونهاست متناسب با تركيب بهينه 

سرپرسـتي و مـديريتي واحـدهاي سـازماني؛ نسـبت بـه اسـتقرار و راه انـدازي          يهـا  ردهنسبت به جابجايي افـراد مناسـب در   
فرهنـگ   يهـا  گونـه رهبـري مـديريت در هريـك از     يها تيقابلگ، با هدف بهبود و توسعه فرايندهاي كوچينگ و منتورين

  سازماني اقدام گردد.
به منظورحصول اطمينان از افـزايش حمايـت ادراك شـده سـازماني كاركنـان.       ارتقاء فرايندهاي حوزه منابع انساني

و اقدامات منابع انساني  ها استيسو...كاركنان با  قاداتاعتتداوم اين شرايط موجبات هر چه بيشتر همراستايي افكار، باورها، 
و هنجارهاي مشترك، فضاي اعتماد، انسجام و مشاركت كاركنان در  ها ارزشرا بهمراه خواهد داشت؛ كه در نتيجه تقويت 

 اصلي سرمايه اجتماعي، بيش از پيش گسترش خواهد يافت. يها شاخصسازمان؛ بعنوان 

 يهـا  سـازمان متناسب بـا انتظـارات ذينفعـان     گردد يم، پيشنهاد پاسخگويي عمومي مؤلفهبه منظور تقويت و توسعه 
.)، فرايندهاي مـرتبط نظيـر: مـديريت انـرژي،     كنندگان، جامعه، محيط زيست و .. نيتأم(مشتريان، سهامداران،  مطالعهمورد 

يافته تا از اين طريق ضمن گسترش اعتماد يا توسعه  استقرارتوسعه مهندسي محصول، مهندسي فروش، تحقيق و توسعه و ...، 
شهروندان نسبت به عملكردسازمان، زمينه مشاركت هر چه بيشـتر آنـان در تسـهيل و اجـراي فراينـدهاي سـازمان در جهـت        

 اثربخشي هر چه بيشتر عملكرد و سودآوري سازمان فراهم كرد.
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