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Abstract 
The purpose of this research is to determine the impact of the teacher's 
emotional work strategy and moral justice with the mediating role of 
well-being in the work of female teachers of brilliant talent centers. The 
current research is practical in terms of purpose, and descriptive-
correlative in terms of research implementation method; and it is 
specifically based on structural equation modeling. The research 
community consists of female teachers of brilliant talent centers in 
Babol and Babolsar centers. According to Morgan's Kargesi table, 70 
people were selected as samples. The sampling method in this research 
is simple random. The collection tool in the current research is the well-
being scale questionnaires (Demo and Pascal), the teacher's emotional 
work strategy scale (Yen), and the decision-making power 
questionnaire. SPSS software was used to analyse data; and in order, 
PLS software was used to design the final research model. In order to 
confirm the final research model, confirmatory factor analysis was 
performed. The results indicated that the research hypothesis about the 
effect of positive mood on decision-making power has a significant 
value of 7.743, that both variables of emotional work strategy (P = 
0.001 and β = 0.535) and moral justice (P = 0.001 and β=0.49) had a 
significant effect on well-being at work, which according to the value of 
the path coefficient, it can be said that the emotional work strategy and 
moral justice both had a positive effect, and as a result, the teacher's 
emotional work strategy and Moral justice with the role of welfare 
mediator have a positive and meaningful effect on the work of female 
teachers of brilliant talent centers. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Teachers are influenced by the changes that occur in society; current changes in social 
structures and political economic systems directly affect their job performance; among these 
changes, we can mention the change in the communication and information technologies of 
the scientific revolution, the change in the structure of populations, the revolution in social 
relations, economic and political developments, and the changes in work relationships, life 
and leisure time. All of these things have caused severe educational changes that can impose 
complex and contradictory demands on them in the current work environment, and this new 
scenario affects their professional efficiency, well-being at work and their human 
development (Alonso et al, 2019). Several factors are effective in creating and improving a 
healthy environment in the organization and organizational well-being, which can be 
individual, social or organizational (Farahbakhsh et al, 2017). One of these factors is moral 
justice. Moral justice implies that a person makes and acts decisions and judgments based on 
an internal moral source. The concept of emotions, like emotional life itself, is wide and 
varied. Emotion is not a new topic and has actually existed since about two million years ago 
when humans stepped on the planet. Emotions are feelings that people feel, interpret, reflect, 
express and manage. They are motivated through social interactions and are influenced by 
social, cultural, interpersonal and situational conditions (Nuranjad & Rostgar, 2019). 
Therefore, the researcher tries to find out what effect the teacher's emotional work has on 
moral justice with the mediating role of well-being in the work of female teachers of brilliant 
talent centers? 
 
Theoretical framework 
Emotional work has an important impact on professions such as teaching, sales, etc., in which 
people continuously interact with each other. Hence, it is necessary to identify emotional 
labor conditions in these specific occupations. The teacher must establish a sincere and 
favorable relationship with the students; a relationship that is accompanied by the teacher's 
support for the students. This important thing is achieved if there is interaction and consensus 
between the teacher and the student. 
Moral justice indicates the degree to which just judgments and actions stem from a sense of 
duty and moral obligation (Nokhostin Khayat et al, 2022). 
Well-being at work; It is the existence of positive emotions and moods and individual 
satisfaction at work (Demov Paskar, 2016. Occupational well-being is one of the most recent 
topics in the field of organizational psychology and positive organizational behavior. 
Occupational well-being are defined according to indicators of social well-being and 
psychological well-being of employees such as health, social relations, happiness, job 
satisfaction, social support; and the absence of negative experiences such as burnout, stress, 
and psychological pressure in the workplace (Ho & Kuvaas, 2020). 
Nokhostin Khayat et al, (2022) investigated the formulation of a critical thinking model based 
on moral justice and cognitive abilities with the mediation of metacognition in the students of 
Semnan city in 1399-1400. The findings showed that there is a significant positive 
relationship of 0.24, 0.45 and 0.21 respectively between metacognitive moral justice and 
cognitive ability with critical thinking, and the results of structural equations also showed that 
there is an indirect significant relationship between cognitive ability and moral justice with 
critical thinking, mediated by metacognitive beliefs. Also, there is a direct and significant 
relationship between critical thinking and metacognitive beliefs with moral justice and 
cognitive ability (P<0.01) and the hypothesized model has also shown that the model has a 
suitable and acceptable fit. 
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Pirhosienloo et al, (2021) in their research titled modeling the causal relationships of goal 
orientations and cognitive evaluation with occupational well-being in teachers: the mediating 
role of cognitive coping strategies and teacher's emotions has shown that in predicting well-
being of the career of teachers through cognitive evaluation processes, emphasizing the action 
coordinates of positive and negative emotions of the teacher has a decisive role. One of the 
most decisive conceptual corridors explaining the interpretative role of teacher's emotions in 
the relationship between cognitive evaluations and occupational well-being is based on the 
working characteristics of teachers' self-efficacy beliefs. 
 
Methodology 
This research is applicable in terms of purpose, and descriptive-correlative in terms of nature. 
In this research, available sampling method was used for sampling. The statistical population 
of the research is made up of female teachers of brilliant talent centers in Babol and Babolsar. 
70 people were selected as a sample using available sampling method. The sampling method 
in this research is simple random. To determine the sample size in this research, the Kargesi 
Morgan table was used. 
In order to collect data related to the variable of well-being at work, the questionnaire of 
Demo & Paschoal (2016); and for the variable of the teacher's emotional work strategy, the 
questionnaire of Yin (2012); and for the variable of moral justice the questionnaire of Beugre 
(2012) was used. 
 
Discussion and Results 
In order to investigate the hypothesis of the research, the modeling of structural equations, the 
method of structural equation modeling with the help of spss software was used to test the 
hypotheses from inferential statistics. Then PLS software was used to test the hypothesis or 
conceptual model of the research, and the results showed that the intensity of the effect of the 
emotional work strategy (53.1%) was greater than the intensity of the moral justice effect 
(31.4%). It is also possible to see the intensity of the effect for all six subscales of these two 
variables. The results of structural equations to reject or confirm the hypotheses have shown 
that both emotional work strategy variables (P = 0.001 and β = 0.535) and moral justice (P = 
0.001 and (β = 0.49) have had a significant impact on well-being at work, and according to 
the value of the path coefficient, it can be said that the emotional work strategy and moral 
justice both have a positive effect, and as a result, the research hypothesis is confirmed, and 
among the six subscales of these two variables, all had a positive and significant effect on 
well-being at work in 95% confidence level (P<0.05). 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of determining the impact of the teacher's 
emotional work strategy and moral justice with the role of well-being as a mediator in the 
work of female teachers of brilliant talent centers. This finding is in line with the findings of 
researchers such as Pirhoseinlo et al, (2021); Benevene et al, (2020); Ho & Kuvaas (2020); 
Granziera & Perera (2019); The research of Benevene et al, (2020), which was conducted 
under the title of well-being in the work of school teachers in their work environment, showed 
that due to the large increase in sick leave and teachers who quit their jobs in different 
cultures and countries, the well-being of teachers in the past decades has been given a lot of 
attention. Healthy and successful performance in the workplace is defined as well-being in the 
work of teachers. In fact, while physical or mental health refers more to the absence of injury; 
well-being at work refers more to the ability of teachers to create a positive, but dynamic 
balance between teachers' resources and challenges, and their demands (environmental, 
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social, personal, physical, mental, psychological). It has also been found that well-being in the 
work of teachers has a positive relationship with students, colleagues and families and is also 
related to higher academic results of students. According to the present research, it is 
suggested to pay serious attention to the internalization of in-depth actions in the in-service 
training of teachers so that teachers accept the teaching profession wholeheartedly. Various 
theoretical studies, including the theoretical framework of this research, have shown that one 
of the important aspects in the deepening of action in emotional work is paying attention to 
the livelihood situation, therefore; it is suggested in this field paying serious attention to 
increasing teachers' salaries and benefits in order to increase emotional work and internalize 
this job. 
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  ها:كليد واژه
  راهبرد كار، 

  عدالت اخلاقي،
  بهزيستي،  

  بهزيستي در كار، 
 مركز استعدادهاي درخشان

  چكيده
تعيين تأثير راهبرد كار احساسي معلم و عدالت اخلاقي با نقش ميانجي بهزيستي در هدف اين تحقيق بررسي 

از نظر هدف كاربردي و از نظر روش باشد. تحقيق حاضر ميكار معلمان زن مراكز استعدادهاي درخشان 
ه جامعباشد. يابي معادلات ساختاري مي؛ و به طور مشخص مبتني بر مدلهمبستگي -توصيفي, اجراي پژوهش

جدول كرجسي باشد. با توجه به ميمعلمان زن مراكز استعدادهاي درخشان مراكز بابل و بابلسر پژوهش 
ابزار باشد. گيري در اين تحقيق تصادفي ساده ميروش نمونهعنوان نمونه انتخاب شدند. نفر به 70تعداد مورگان 

و پاسكال)، مقياس راهبرد كار  هاي مقياس بهزيستي در كار (دموپرسشنامه حاضرگردآوري در تحقيق 
ها از نرم افزار براي تجزيه و تحليل داده باشد.احساسي معلم (ين) و پرسشنامه قدرت تصميم گيري مي

SPSSافزار ؛ و به منظور طراحي مدل نهايي پژوهش از نرمPLS  .جهت تأييد مدل نهايي پژوهش، استفاده شد
فرضيه تحقيق مبني بر تأثير خلق مثبت بر  نتايج دلالت بر اين داشت كه. تحليل عاملي تأييدي انجام گرفت

  هر دو متغير راهبرد كار احساسي شده است كه 743/7گيري داراي مقدار معناداري قدرت تصميم
)P =0/001  وβ=0/535 () و عدالت اخلاقيP =0/001  و(β=0/49 اند هبر بهزيستي در كار تأثير معنادار داشت

توان گفت راهبرد كار احساسي و عدالت اخلاقي هر دو داراي اثر مثبت كه با توجه به مقدار ضريب مسير مي
اند و در نتيجه راهبرد كار احساسي معلم و عدالت اخلاقي با نقش ميانجي بهزيستي در كار معلمان زن بوده

  مراكز استعدادهاي درخشان تأثير مثبت و معناداري دارد.
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  مقدمه
 بر را اساسي نقش جامعه شكوفايي زمينه در انساني نيروي گذاريسرمايه نمود ارزشمندترين عنوان به آموزشي هاينظام
 اهميت داراي پردازدمي كشور سازان آينده آموزش و پرورش به كه عمومي بخش نهاد عنوان به سازمان اين. دارد عهده
 ارتباط در را تربيت و آموزش اصلي رسالت كه معلمان خصوص به ).Pourmohammadi et al, 2017( است بالايي
 معلمان شغلي بهزيستي باشدمي مهم ميان اين در آنچه اما دارند عهده بر كشورمان اجتماعي هايسرمايه اين با مستقيم
 نقش كار محيط در مشكل و تنش هرگونه از عاري فضاي سالم ايجاد و افراد اين رواني جسمي سلامت كه چرا است

 تأثير تحت ). معلمانGhanbari & Jaberi Zohd, 2019دارد ( انساني نيروي اين تجربه و مهارت كارايي در بسزايي
 اقتصادي سياسي سيستمهاي و اجتماعي ساختارهاي در فعلي تغييرات دارند؛ قرار دهدمي رخ جامعه در كه تحولاتي
 اطلاعاتي و ارتباطي هايفناوري در تغيير به توانمي تغييرات اين جمله از گذارد؛مي تأثير آنها شغلي عملكرد بر مستقيماً

 روابط در تغييرات و سياسي و اقتصادي تحولات اجتماعي روابط انقلاب ها،جمعيت ساختار در تغيير انقلاب، علمي،
 تواندمي كه است شده آموزشي شديد تحولات ايجاد باعث موارد اين همه. نمود اشاره فراغت اوقات و زندگي شغلي

 ايحرفه كارآيي بر جديد سناريوي اين و نمايد تحميل آنها به فعلي كار محيط در را متناقضي و شديد پيچيده تقاضاهاي
 هايجديدترين سازه از در كار بهزيستي ).Alonso et al, 2019( باشد تأثيرگذار آنها انساني رشد و در كار بهزيستي
 نگرفته صورت آن تعريف خصوص در توافقي كه است گرا مثبت سازماني رفتار و سازماني روانشناسي عرصه در موجود
 روابط شادي، سلامتي مانند كاركنان شناختي روان بهزيستي و اجتماعي بهزيستي شاخصهاي به توجه با حال اين با. است

 فشار اضطراب، همچون منفي تجارب نبود صورت به شغلي بهزيستي اجتماعي حمايت و استرس شغلي رضايت اجتماعي،
 شده تعريف كار محل در شادكامي نيز و خوشايند هيجاني و عاطفي تجارب و احساسات وجود شغل فرسودگي و رواني
 است مؤثر سازماني بهزيستي و سازمان در سالم فضاي بهبود و ايجاد در متعددي ). عواملHo & Kuvaas, 2020( است
 .است اخلاقي عدالت عوامل اين از ). يكي ,2017Farahbakhsh et al( باشد سازماني يا و اجتماعي فردي، تواندمي كه

هاي خويش را اتخاذ حاكي از آن است كه فرد بر اساس يك منبع دروني اخلاقي، تصميمات و قضاوتعدالت اخلاقي 
اخلاقي از يك سو در هسته هويت آنان  يهاكند و عمل كند. در وجود افرادي كه باور به عدالت اخلاقي دارند، ارزش

طريق اعمال و رفتار  از اخلاقي و عادلانه را يهاتعهدات و ارزش و از سوي ديگر، شناسدقراردارد و خود را با آن مي
ها و نمادهاي اخلاقي در عمل و رفتار به صورت بيروني و در دهد و به صورت نمايش و انعكاس ويژگيخويش نشان مي

كه در  گردديشوند. اين باورهاي اخلاقي يك منبع انگيزشي براي افراد فراهم كرده و باعث مجهان اجتماعي تعريف مي
 ) .taghvaeinia et Al, 2019(هاي مختلف بر مبناي حقيقت و عدالت رفتار كنندبرخورد با موقعيت

 فن معلمي هنري است ظريف و حساس كه با كمترين لغزش وخطا خسارت جبران ناپذيري بر شخصيت فراگيراز طرفي 
يك  افراد ايجاد خواهد كرد.درخشان براي  ايدهينآاز سوي معلمين، ه و قطعاً هر گونه رفتار صحيح و سنجيده كردوارد 

مديريت  ياًرفتار كند كه اولاً ارتباط عاطفي و معنوي محبت آميزش با دانش آموزان حفظ شود و ثان يامعلم بايد به گونه
ن از جمله اي انجام دهد و از منظر ديگر معلم بايد در مقابل رفتارهاي نامطلوب فراگيراو كنترل كلاس را به نحو شايسته

را اتخاذ  اييستهشا بي توجهي به مقررات كلاس تصميم درست و ياناًاستقلال طلبي در برابر معلم و اح ،خستگي از درس
مفهوم احساسات، همانند خود زندگي احساسي گسترده و متفاوت است. احساس، يك موضوع جديد نيست و در  كند.
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احساسات حسياتي هستند كه  ها بر كره زمين قدم گذاشتند، وجود داشته است.اصل از حدود دو ميليون سال قبل كه انسان
ريق تعاملات اجتماعي برانگيخته شده و تحت تأثير ها از طكنند. آنمردم حس، تفسير، انعكاس و بيان و مديريت مي

 ),2019Nuranjad & Rostgar(شرايط اجتماعي، فرهنگي، بين فردي و موقعيتي قرار دارند 

كار احساسي معلم چه تاثيري بر عدالت اخلاقي با نقش ميانجي بهزيستي  كه هدف اين به تا دارد تلاش محقق رو اين از
  مراكز استعدادهاي درخشان دارد؟ بپردازد.در كار معلمان زن 

  
 ادبيات نظري

 همديگر با مستمر طور به افراد آنها، در كه دارد...  و فروشندگي دبيري، همچون ييهاحرفه بر مهمي يرتأث احساسي، كار
 دانش با بايد معلم. است ضرورري خاص مشاغل اين مورد در احساسي كار شرايط شناسايي رو، اين از. دارند تعامل

 در مهم، امر اين. باشد آموزان دانش از معلم حمايت همراه با كه ايرابطه .كند برقرار مطلوبي و صميمانه رابطه آموزان
 ديدارهاي اولين مدرسه و اول روز چند .باشد برقرار همفكري تعامل و آموز دانش و معلم بين كه شودمي محقق صورتي
 اعتماد، قابل و بالغ فردي عنوان به بايد معلم. طلبدمي را ايويژه توجه و است مهم بسيار نظر اين معلم، از با آموزان دانش
 همچون منفي نتايج به منجر احساسي دارد. كار وجود منظور اين براي بسياري هايراه و كند جلوه آموزاندانش براي
 زماني پديده اين است احساسي ناهماهنگي ظهور منفي نتايج اين دليل وي نظر به. شودمي شغلي فرسودگي و شغلي فشار
 با اوليه طور به احساسي ناهماهنگي متناقض است واقعيش احساسات با كه دهد نشان را احساسي شخصي كه دهديم رخ

 خشيلدهو  زعم، به دهنديم تغيير را خود واقعي احساسات نه و خود سيماي كارمندان كه است مرتبط سطحي كنش
  .2017bpour et al, eTal(كند (مي احساس هواپيما مهماندار كه زماني

 همراه است بيشتري اخلاقي گرايشات با انتقادي تفكر است. اخلاقي عدالت انتقادي تفكر يزمينه در مهم يكي از عناصر
 ميزان امر همين و داشته تفكر و مهارتها از بيشتري دانش فراشناخت قالب در نظارتي خود رفتار داراي افراد كه نحوي به

 انتقادي نگرشي با افراد از گروه اين اينكه نهايت در دهدمي قرار بالاتري سطح در را افراد از گروه اين در خودشناسي
 حقيقت جستجوي يدغدغه شامل كه داشت خواهند را بالاتري انساني و اجتماعي يهادغدغه وتر پخته اعتقادي باورهاي
 كه گونه همان. است بشر افراد تمامي براي شدن قائل ارزش شفاف، و صادقانه گرايشهاي بودن دارا باورها و عقايد توجيه

 تحت را آن توانيم كه دارد اشاره او اخلاقي عمل و باور و فرد اخلاقي سوگيري به بيشتر عناصر اين است مشخص
ها و اقدامات عادلانه از يك كه قضاوت ياعدالت اخلاقي حاكي از درجهداد.  قرار بررسي مورد اخلاقي عدالت عنوان

 ). ,2022Nokhostin Khayat et al( گيرداحساس وظيفه و الزام اخلاقي نشات مي

.  ,Demov Paskar)2016( بهزيستي در كار؛ عبارت است از وجود هيجانات و خلقيات مثبت و رضايت فرد در كار
گرا است. بهزيستي سازماني مثبت جمله جديدترين مباحث مطرح در حوزه روانشناسي سازماني و رفتاربهزيستي شغلي از 

شناختي كاركنان مانند سلامتي، روابط اجتماعي، شادي، هاي بهزيستي اجتماعي و بهزيستي روانشغلي با توجه به شاخص
ي، استرس، فشاررواني در محل كار تعريف شغل رضايت شغلي، حمايت اجتماعي و نبود تجارب منفي مانند فرسودگي

شود بهزيستي عاطفي نيز با احساس خوشي و لذت يا تجربه شاد شناخته مي .  & Kuvaas(Ho ,2020(استشده
(Baloglu, Cain, 2019). اي معلمان با شمول مفاهيمي مانند خستگي هيجاني و تحليل روشمند سازه بهزيستي حرفه
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اي معلمان كه ناظر بر تجربه و كنش اشتياق كاري از حيث نظري و كاربردي داراي اهميت فراواني است. بهزيستي حرفه
نند رضامندي و اشتياق كاري و نبود وري روان شناختي بهينه معلمان در محيط كار است، به كمك وجود ابعاد مثبتي ما

هاي اخير، مرور شواهد تجربي در قلمرو شود. در سالتجارب منفي مانند استرس و خستگي هيجاني توصيف مي
اي از دهد كه با توجه به گريزناپذيري مواجهه معلمان با طيف گستردهاي معلمان نشان ميشناسي سلامت حرفهروان

هاي شامل شونده عناصر پيشايندي، فرايندي و پسايندي معطوف بر ، تلاش براي توسعه مدلايزاي حرفهتجارب تنيدگي
  ). et al,Pirhosienloo 2021(اي برخوردار بوده است بهزيستي شغلي معلمان از اهميت ويژه

  
 پيشينه پژوهش

)2022Nokhostin Khayat et al, (  با شناختي تواناييهاي و اخلاقي عدالت براساس انتقادي تفكر مدل تدوينبه بررسي 
 بين ترتيب به داد نشان هايافته پرداخت؛ 1399-1400 سال در سمنان شهر دانشجويان در فراشناخت گري ميانجي

 همچنين دارد وجود معنادار مثبت رابطه 21/0 و 45/0 ،24/0 انتقادي تفكر با شناختي توانايي و اخلاقي عدالت فراشناختي
 باورهاي ميانجيگري با مستقيم غير بطور اخلاقي عدالت و شناختي توانايي داد نشان نيز ساختاري معادلات نتايج

 عدالت با فراشناخت باورهاي و انتقادي تفكر بين همچنين دارد؛ وجود معناداري ارتباط انتقادي تفكر با فراشناختي
 از مدل كه است داده نشان نيز مفروض مدل و) P>0/01( دارد وجود معنادار و مستقيم ارتباط شناختي توانايي و اخلاقي
  .است برخوردار قبولي قابل و مناسب برازش

)2021 et al, Pirhosienloo(  هاي هدفي و ارزيابي يريگدر پژوهش خود تحت عنوان مدل يابي روابط علي جهت
هاي معلم، نشان داده است كه در ي راهبردهاي مقابله شناختي و هيجاناواسطهشناختي با بهزيستي شغلي در معلمان: نقش 

هاي مثبت و منفي پيش بيني بهزيستي شغلي معلمان از طريق فرايندهاي ارزيابي شناختي، تاكيد بر مختصات كنشي هيجان
هاي مفهومي توضيح دهنده نقش تفسيري ترين دالاناي برخوردار است. يكي از تعيين كنندههمعلم از نقش تعيين كنند

هاي كاركري باورهاي خودكارآمدي هاي شناختي با بهزيستي شغلي، بر مشخصههاي معلم در رابطه ارزيابيهيجان
  معلمان مبتني است.

)2020(Abkhiz & Michaeli Manee,   روابط ساختاري خود تنظيمي شناختي و بهزيستي در پژوهش خود به بررسي
نشان داد هاي پژوهش يافته پرداخت.شغلي و رضايت شغلي معلّمان مقطع متوسطه دوم شغلي با نقش ميانجي فرسودگي 

علّمان اثر كه خود تنظيمي شناختي بواسطه كاهش فرسودگي شغلي و افزايش رضايت شغلي بر بهبود بهزيستي شغلي م
  گذار است.

)2019 ,et al Talebpour (عنوان دروني كردن نقش معلم در قالب كار احساسي به اين نتيجه دست  با كه پژوهشى در
هاي ديني، يافتند كه متغيرهاي (سن، وضعيت استخدامي، حقوق دريافتي، عضويت در نهادها، سرمايه اجتماعي، گرايش

ي جمعي، اعتماد به نفس، محل تولد) با كار احساسي معلمان شهرستان اسلام آباد غرب رابطه هارسانهمحروميت نسبي، 
ير تأثاين شهرستان  احساسي معلمان ييد شد و بيانگر اين موضوع بوده است كه اين عوامل بركارتأداشته و اين فرضيات 

ش، كار احساسي به عنوان مديريت مثبت داشته است. همچنين با توجه به تعريف كار احساسي معلم در آن پژوه
  دهند.يمشود كه معلمان، به منظور نمايش احساسات متناسب به دانش آموزان خود انجام يماحساساتي تعريف 
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)2020Benevene et al,  ( كه بهزيستي يك در پژوهش خود در مورد بهزيستي در كار معلمان به اين نتيجه دست يافتند
اجزاي شناختي و عاطفي و همچنين جسمي و ذهني است. اين شامل عوامل گرايشي،  مفهوم چندوجهي است كه شامل
  شخصي، سازماني و محيطي است.

)2019Granziera & Perera ( ها پرداختند به اين اي معلمبر بهزيستي حرفه مؤثربيني عوامل در پژوهش خود كه به پيش
زا باوري، ايستادگي و مقاومت سبب مديريت اصولي شرايط استرسنتيجه رسيدند كه مفاهيمي همچون، پشتكار، تلاش

ها خواهد اي معلممندي حرفهها خواهد شد. بنابراين باور به خودكارآمدي در نهايت باعث افزايش ميزان رضايتدر معلم
  .شد

    
  تحقيقشناسي روش
 براي حاضر تحقيق باشد. درهمبستگي مي -از لحاظ ماهيت توصيفي نظر از كاربردي، هدف نظر از پژوهش اين

جامعه آماري پژوهش را معلمان زن مراكز  .است شده استفاده در دسترس بردارينمونه روش از برداري،نمونه
دسترس تعداد  دهد. جامعه آماري با استفاده از روش نمونه گيري درمراكز بابل و بابلسر تشكيل مي استعدادهاي درخشان

. براي تعيين حجم نمونه باشدمي روش نمونه گيري در تحقيق حاضر تصادفي سادهنفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.  70
 و يدانيم روش از يبيترك ها،داده يگردآور روشين پژوهش، از جدول كرجسي مورگان استفاده شده است. در ا

 ياكتابخانه و ياسناد منابع مطالعه قيطر از قيتحق نيا اتيادب مرور و ينظر يمبان به مربوط يهاداده. باشديم ياكتابخانه
 با مصاحبه و اتيادب مرور و ينظر يمبان يبررس از پس. شد استفاده يسيانگل و يفارس مرتبط كتب مقالات، شامل

براي  spssافزار از نرم .شد يگردآور ابزار نيا از استفاده با لازم يهاداده و كرده پرسشنامه يطراح به اقدام متخصصان
  استفاده شد. PLSافزار از نرم هاشد. سپس براي آزمون فرضيه ها در قسمت آمار استنباطي استفادهآزمون فرضيه

 گرديده است) استفاده Demo & Paschoal, 2016بهزيستي در كار از پرسشنامه (هاي مربوط به متغير ري دادهآوجهت گرد
و  هاي بهزيستي در كار (عاطفه مثبت، عاطفه منفي و تحقق) است.مؤلفهگويه بوده و هدف آن بررسي  29كه داراي 
ي موردبررس مخالفم) اريبس 1مخالفم،  2ندارم،  ينظر 3موافقم،  4موافقم،  اريبس 5است ( كرتيل يعامل 5 فيبراساس ط

  قرار خواهند گرفت.
. اين پرسشنامه گرديده است) Yin, 2012پرسشنامه (راهبرد كار احساسي معلم از هاي مربوط به متغير ري دادهآوجهت گرد

هاي راهبرد كار احساسي معلم (بازيگري ظاهري، بازيگري گويه است و هدف آن بررسي و ارزيابي مؤلفه 13داراي 
 2ندارم،  ينظر 3موافقم،  4موافقم،  اريبس 5است ( كرتيل يعامل 5 فيبراساس طو عميق و ابراز طبيعي احساسات) است. 

  ي قرار خواهند گرفت.بررس مورد مخالفم) اريبس 1مخالفم، 
 18و داراي  گرديده استاستفاده  )Beugre, 2012عدالت اخلاقي از پرسشنامه (هاي مربوط به متغير ري دادهآوجهت گرد

هاي عدالت اخلاقي (الزام اخلاقي، مسئوليت پذيري اخلاقي، انزجار گويه است و هدف آن بررسي و ارزيابي مؤلفه
 اريبس 1مخالفم،  2ندارم،  ينظر 3موافقم،  4موافقم،  اريبس 5است ( كرتيل يعامل 5 فيبراساس طو اخلاقي) است. 

  ي قرار خواهند گرفت.بررس مورد مخالفم)
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  هاي پژوهشيافته
قبـل از وارد شـدن بـه     اسـت.  شـده اسـتفاده  PLS افزارنرمي معادلات ساختاري از سازمدلپژوهش از  سؤال جهت آزمون

زا زا و درونگيري متغيرهـاي بـرون  هاي اندازهاطمينان يافتن از صحت مدل تحقيق،مرحله آزمون فرضيات و مدل مفهومي
هـا از روش تحليـل عـاملي    دن به متغيرهاي زيربنايي يك پديده يا تلخيص مجموعـه داده منظور پي برباشد. به ضروري مي

هـاي انـدازه گيـري مقـادير زيـر را محاسـبه كـرده و در صـورت         براي ارزيابي اعتبارسـنجي مـدل   .شودتاييدي استفاده مي
  كه مدل اندازه گيري از شرايط مناسب و مطلوبي برقرار است. دهديمنشان  2برآورده شدن شرايط مندرج در جدول 

  
  شرايط برقراري پايايي و روايي همگرا .1جدول 

  منبع حد مجاز  شاخص
 7/0و آلفاي كرونباخ بيشتر از  7/0بالاتر از  پايايي تركيبي   پايايي

)2016(جوزپ و همكاران 
  روايي همگرا

  و معنادار باشد. 5/0بزرگتر از بارهاي عاملي استاندارد بايد  
 CR>AVE 
 AVE>0/5 
 Rho_A>0/6 

  AVE>MSV   روايي واگرا
 SRMR<0/1, NFI>0/9  هاي برازش مدلشاخص

  
هاي بيروني از سه معيار پايايي، روايي همگرا و روايي واگرا استفاده شد. در بخش پايايي لازم است كه در بررسي مدل

متغير پنهان بررسي شود. پايايي معرف از طريق سنجش بارهاي عاملي و پايايي متغيرهاي پنهان از پايايي در سطح معرف و 
 5/0باشد كه حداقل بايد ها ميطريق پايايي تركيبي بررسي شد. پايايي در سطح معرف، توان دوم بارهاي عاملي گويه

ان تبيين شده است. بنابراين بارهاي عاملي باشد و به اين معني است كه حداقل نصف واريانس شاخص توسط متغير پنه
را در صورتي  7/0و  4/0لازم است كه حذف شوند. بارهاي عاملي بين  5/0باشد و بارهاي زير مطلوب مي 7/0بزرگتر از 

هاي عاملي در توان حذف كرد (همان منبع). نتايج بار) افزايش يابد ميAVEها مقدار روايي همگرا (كه با حذف آن
و در سطح  4/0تر از ها داراي بارعاملي بزرگشاخصاند. براي تمامي متغيرهاي پنهان، تمامينشان داده شده 1جدول 
  اند.) بودهP<0/001معنادار ( %95اطمينان 

مقدار آلفاي كرونباخ  2پايايي متغيرهاي پنهان از طريق پايايي تركيبي و الفاي كرونباخ بررسي شد. با توجه به جدول 
باشند. همچنين مقدار ضريب پايايي باشد و از پايايي مطلوبي برخوردار ميمي 7/0متغيرها بزرگتر از حد مناسب  براي همه

بوده و نتيجه بر مناسب بودن پايايي تركيبي  7/0گلداشتاين) براي هر متغير بيشتر از حد مطلوب  -تركيبي (ضريب ديلون
باشد و هايش ميعني ميانگين واريانس مشترك بين متغير پنهان و معرفهر متغير دارد. معيار ارزيابي روايي همگرا به م

بوده كه  5/0است. در اين مدل روايي همگراي متغيرهاي مدل همگي بالاتر از  50/0حداقل مقدار قابل قبول براي آن 
طمينان، شاخص هاي روايي همگرا تحت عنوان قابليت اباشند. از ديگر شاخصهمگي در سطح مناسب و قابل قبولي مي

اختيار كند. اين شاخص نيز براي تمامي متغيرهاي  6/0باشد كه لازم است مقداري بالاي رائو از نظر هنسلر و همكاران مي
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تحقيق بالاتر از حد مجاز بوده است. در كار با برنامه اسمارت پي آل اس براي ارزيابي مدل تحليل عاملي تأييدي و مدل 
هاي ي وجود دارد. در اين پژوهش براي ارزيابي مدل تحليل عاملي تأييدي از شاخصمسير چندين مشخصه برازندگ

) استفاده SRMR( )، و شاخص بسيار مهم ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريبNFIشده برازندگي (برازندگي نرم
اين مدل مقدار اين  باشد. برايمي 1/0شده است. حد مجاز شاخص ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب كمتر از 

توان گفت مدل برازش مناسبي باشد ميدرصد كمتر مي 10شده است و با توجه به اينكه از مقدار  078/0شاخص برابر 
بدست آمده است و نشان از برازش مطلوب  %90و مقدار بالاتر از  903/0داشته است. شاخص برازندگي نرم شده برابر 

هاي اين پژوهش با ساختار عاملي و زيربناي توان گفت دادههر دو شاخص برازش ميمدل دارد. در مجموع با توجه به 
  هاي نظري است.نظري تحقيق برازش مناسبي دارد و اين بيانگر همسو بودن سؤالات با سازه

  
  نتايج بارهاي عاملي .1جدول  

شاخص مؤلفه متغير اصلي
شاخص هم خطي تحليل عاملي تاييدي

 VIFسطح معناداريآماره تيبارعاملي

راهبرد كار احساسي
 بازيگري ظاهري

A01 0/628 9/207 0/000 1/437 
A02 0/86 20/704 0/000 2/95 
A03 0/82 16/589 0/000 2/574 
A04 0/882 27/308 0/000 3/644 
A05 0/854 18/008 0/000 3/826 
A06 0/864 17/873 0/000 3/046 
A07 0/885 25/351 0/000 2/566 
A08 0/884 29/21 0/000 2/611 
A09 0/875 32/208 0/000 2/457 
A10 0/841 22/269 0/000 2/164 

 ابراز طبيعي احساسات
A11 0/907 41/547 0/000 2/626 
A12 0/921 46/224 0/000 3/083 
A13 0/91 45/209 0/000 2/764 

 بهزيستي در كار

 عاطفه مثبت

B01 0/762 9/803 0/000 4/24 
B02 0/783 11/59 0/000 4/325 
B03 0/68 6/697 0/000 4/08 
B04 0/811 12/414 0/000 4/161 
B05 0/715 8/333 0/000 3/183 
B06 0/633 6/725 0/000 3/05 
B07 0/596 5/731 0/000 4/157 
B08 0/702 9/312 0/000 3/41 
B09 0/629 5/629 0/000 2/06 

 عاطفه منفي

B10 0/741 9/455 0/000 3/187 
B11 0/669 7/158 0/000 3/348 
B12 0/614 5/778 0/000 4/161 
B13 0/644 6/165 0/000 3/57 
B14 0/591 6/172 0/000 2/955 
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شاخص مؤلفه متغير اصلي
شاخص هم خطي تحليل عاملي تاييدي

 VIFسطح معناداريآماره تيبارعاملي

B15 0/723 9/136 0/000 4/076 
B16 0/767 12/401 0/000 2/777 
B17 0/795 10/728 0/000 3/865 
B18 0/726 9/597 0/000 3/939 
B19 0/761 12/406 0/000 2/86 
B20 0/644 7/795 0/000 2/326 
B21 0/596 5/64 0/000 1/956 

 تحقق

B22 0/74 6/899 0/000 2/534 
B23 0/749 7/926 0/000 2/785 
B24 0/771 9/022 0/000 2/768 
B25 0/734 6/452 0/000 2/711 
B26 0/651 4/975 0/000 2/554 
B27 0/684 8/536 0/000 2/818 
B28 0/644 8/457 0/000 2/68 
B29 0/632 6/614 0/000 2/459 

 عدالت اخلاقي

 الزام اخلاقي

C01 0/9 42/275 0/000 3/718 
C02 0/803 17/264 0/000 2/844 
C03 0/779 14/267 0/000 2/741 
C04 0/665 7/821 0/000 1/94 
C05 0/769 10/858 0/000 2/641 
C06 0/626 7/363 0/000 2/342 
C07 0/621 8/719 0/000 2/266 
C08 0/617 7/137 0/000 2/153 

مسئوليت پذيري اخلاقي

C09 0/548 6/842 0/000 1/431 
C10 0/779 13/217 0/000 2/254 
C11 0/893 29/639 0/000 3/388 
C12 0/844 31/972 0/000 2/449 
C13 0/831 21/688 0/000 2/434 
C14 0/875 31/861 0/000 3/184 

 انزجار اخلاقي

C15 0/892 36/699 0/000 2/963 
C16 0/896 37/121 0/000 2/952 
C17 0/903 49/551 0/000 2/863 
C18 0/845 17/706 0/000 2/423 
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 مدل تحقيق در حالت تخمين ضرايب استاندارد .1نمودار 
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  مدل تحقيق در حالت تخمين قدر مطلق معناداري ضرايب .2نمودار 

  
دهد. مدل تحقيق از يك مدل معادلات ساختاري را در حالت تخمين ضرايب استاندارد و معناداري را نشان مي 1نمودار  

متغير مستقل شامل راهبرد كار احساسي (شامل سه خرده مقياس بازيگري ظاهري، بازيگري عميق و ابراز طبيعي 
ه خرده مقياس الزام اخلاقي، مسئوليت پذيري اخلاقي و احساسات)، يك متغير ميانجي به نام عدالت اخلاقي (شامل س

انزجار اخلاقي) و يك متغير وابسته تحت عنوان بهزيستي در كار (شامل سه خرده مقياس عاطفه مثبت، عاطفه منفي و 
و  و بر طبق اين مدل، بار عاملي دهنديضرايب معناداري يا همان آماره تي را نشان م -2تحقق) تشكيل شده است. مدل 

  + قرار گيرد.96/1تا  -96/1خارج بازه  tي باشد اگر مقدار آمارهمعنادار مي %95ضريب مسير در سطح اطمينان 
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  ، ضريب تعيين و شدت اثرtضرايب مسير (بتا)، آماره . 3جدول 

  فرضيات

 ضريب تعيين  معادلات ساختاري

شد
ت 
 اثر

نتيجه 
  فرضيه

 t بتا
سطح 
 معناداري

2R  adj
2R 

2F  

رد 
يا 
ييتأ
  د

جه
ت 
رابط
  ه

0/57 عدالت اخلاقي >-راهبرد كار احساسي 
5

7/34
10/000

0/33
1 

0/32
1 - 

ييتأ
 د

+ 

0/53 بهزيستي در كار >-راهبرد كار احساسي 
5

9/69
20/000

0/82
8 

0/82
3 

0/53
1 

ييتأ
  +  د

 بهزيستي در كار >-عدالت اخلاقي 
0/49

8/17
10/000

0/31
4 

ييتأ
  +  د

 >-عدالت اخلاقي  >-احساسي راهبرد كار 
0/28 بهزيستي در كار

2
6/03
70/000

- 
ييتأ
  +  د

0/13 بهزيستي در كار >-ابراز طبيعي احساسات 
3

1/99
80/046

0/07
6

ييتأ
  +  د

 بهزيستي در كار >-الزام اخلاقي 
0/273/530/000

0/24
8

ييتأ
  +  د

0/13 بهزيستي در كار >-انزجار اخلاقي 
5

2/19
90/028

0/07
5

ييتأ
  +  د

0/32 بهزيستي در كار >-بازيگري ظاهري 
9

6/21
80/000

0/44
8

ييتأ
  +  د

0/20 بهزيستي در كار >-بازيگري عميق 
8

3/17
80/002

0/16
3

ييتأ
  +  د

0/18 بهزيستي در كار >-مسئوليت پذيري اخلاقي 
7

2/59
20/010

0/10
2

ييتأ
  +  د

  
adj) و ضريب تعيين تعديل شده (2Rمعيارهاي ارزيابي دروني مدل، ضريب تعيين (يكي از 

3Rباشد. ضريب تعيين ) مي
)2Rكند. براي گيري مي) واريانس توضيحي يك متغير درونزا را نسبت به واريانس كل آن توسط متغيرهاي برونزا اندازه
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شود. در واقع اين ضعيف تلقي مي 19/0توسط و كمتر از م 33/0تر از قوي، بزرگ 67/0تر از اين شاخص مقادير بزرگ
دهند. بر اين اساس دهد متغير يا متغيرهاي مستقل چند درصد از تغييرات متغير وابسته را توضيح ميضريب نشان مي

ار درصد از تغييرات بهزيستي در ك 8/82توان گفت هر دو متغير راهبرد كار احساسي و عدالت اخلاقي روي هم رفته مي
) پس 2Rباشد كه نشان دهنده تغيير در مقدار () مي2fاند. يكي ديگر معيار ارزيابي مدل دروني، اندازه اثر (را توضيح داده

را به  35/0و  15/0، 02/0) مقادير 2003باشد. هنسلر و همكاران (زاي معين از مدل مياز حذف يك متغير پنهان برون
  بزرگ معرفي كرده است.ترتيب اثرات كوچك، متوسط و 

  
  بحث و نتيجه گيري

درصـد) بـوده    4/31درصد) و بيشتر از شدت اثر عدالت اخلاقي ( 1/53شدت اثر راهبرد كار احساسي (نتايج نشان داد كه 
شدت اثر را براي هر شش خرده مقياس ايـن دو متغيـر مشـاهده كـرد. نتـايج معـادلات سـاختاري         توانياست. هم چنين م

 ي) و عـدالت اخلاق ـ β=0/535و  P =0/001( يهر دو متغير راهبرد كار احساس ـفرضيات نشان داده است  دييأجهت رد يا ت
)P =0/001  و(β=0/49 گفت راهبـرد   توانياند كه با توجه به مقدار ضريب مسير ممعنادار داشته يربر بهزيستي در كار تأث

و در بـين شـش   گـردد  يم ـ ييدتأپژوهش اند و در نتيجه فرضيه كار احساسي و عدالت اخلاقي هر دو داراي اثر مثبت بوده
انـد  مثبـت و معنـادار داشـته    يربر بهزيستي در كار تـأث  %95خرده مقياس در سطح اطمينان  6خرده مقياس اين دو متغير، هر 

)0/05P<.( نتايج اين پژوهش با ن  ) 2021تـايج پـژوهشPirhoseinlo et al,  2020؛Benevene et al, ؛ Ho & Kuvaas, 

) كه تحت عنوان بهزيستي در  ,2020Benevene et alدر پژوهش () مطابقت دارد؛  ,2019Granziera & Perera؛ 2020
اسـتعلاجي و نيـز معلمـان    كار معلمان مدرسه در محيط كارشان انجام شد، نشان داد كه با توجه به افزايش عمده مرخصـي  

هاي گذشته بسيار مورد توجه قرارگرفتـه اسـت.   ها و كشورهاي مختلف، رفاه معلمان در دههترك شغل كرده در فرهنگ
شـود. در واقـع، در حـالي كـه سـلامت      عملكرد سالم و موفق در محل كاربه عنوان بهزيستي در كـار معلمـان تعريـف مـي    

اشاره دارد، بهزيستي در كار بيشتر به توانايي معلمان بـراي ايجـاد تعـادلي مثبـت، امـا      جسمي، رواني بيشتر به فقدان آسيب 
ها، تقاضاي آنهـا (محـيط زيسـتي، اجتمـاعي، فـردي، جسـمي، ذهنـي، روانـي) اشـاره دارد.          پويا بين منابع معلمان و چالش

هـا و  رد، همكـاران و خـانواده  همچنين مشخص شده است كه بهزيستي در كار معلمـان بـا دانـش آمـوزان رابطـه مثبـت دا      
) نشـان داد كـه    ,2020Ho & Kuvaasهـاي ( نتـايج پـژوهش  همچنين با نتايج تحصيلي بالاتر دانش آموزان مرتبط اسـت.  

تواند نتايج مثبتي مانند عملكرد بهتر، كـارايي بـالاتر و افـزايش انگيـزه كاركنـان را بـه همـراه        بهزيستي شغلي كاركنان مي
بـاوري، ايسـتادگي و   ) نيز نشان داد مفاهيمي همچون، پشتكار، تـلاش  ,2019Granziera & Perera( آورد. نتايج پژوهش

ها ها خواهد شد. كه در نهايت باعث افزايش ميزان بهزيستي معلمزا در معلممقاومت سبب مديريت اصولي شرايط استرس
  خواهد شد.

 كه طوري به گذاشت خواهد معلمان روان و جسم بر را ناپذيري جبران زيانهاي زياد استرس وجود دانندمي مديران همه
 رفتارهاي فنون از گيري بهره با كنند سعي بنابراين اندازدمي خطر به را آنان شغلي زندگي كيفي سلامت اجتماعي روابط
 يدلسوزانه روشهاي مثبت روابط كردن فراهم راستاي در و كرده نظر تجديد خود سنتي رفتارهاي در اخلاقي رهبري
 اين مثبت پيامدهاي از و آورده فراهم را خود معلمان كار بهزيستي بتوانند تا سازند خود يحرفه پيشه را انصاف با توأم
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 احساسي كارهاي در و باشدمي احساسي كار يك معلمي شغل اينكه به عنايت با .شوند مند بهره سازماني حساس متغير
 آموزشهاي در عمقي كنشهاي نمودن دروني به شودمي پيشنهاد اساس اين بر دارد بسياري اهميت نقش نمودن دروني
 جمله از مختلف نظري مطالعات. كنند قبول جان و دل با را حرفه معلمي معلمان تا شود جدي توجه معلمان خدمت ضمن

 به توجه احساسي كار در كنش شدن عمقي در مهم هايجنبه از يكي كه اندداده نشان پژوهش اين تئوري چارچوب
 شغل اين نمودن دروني و احساسي كار افزايش براي زمينه اين در شودمي پيشنهاد اساس اين بر باشدمي معيشتي وضعيت

 دستورالعملهاي وها نامه آيين از شود برخيهمچنين پيشنهاد مي .شود جدي توجه معلمان مزاياي و حقوق افزايش به
 شود دستورپيشنهاد مي .كنند بازنگري معلمان شغلي بهزيستي افزايش براي سازماني عدالت رعايت مبناي بر را تشويقي
 كننديم برخورد خو كارمندان با سازمان كه منصفانه و عادلانه روال راستاي در را سازمان رفتاري و اخلاقي هاي العمل
 با مقايسه در سازمان ستادههاي و پيامدها تخصيص و توزيع درباره شده ادراك انصاف و نگرشها از ياگسترده طيف

 در افراد تعاملات و مراودات كليه پيامدها آنها توسط كه فراگردهايي و هايهرو از شده ادراك انصاف معلمان عملكرد
 از و كنند مشاهده خود مدرسه محيط در را كار بهزيستي تا دهند قرار باشند عادلانه بايد عادلانه نتايج به نيل مسير

گردد جهت همچنين با توجه به نتايج پژوهش براي پژوهشگران آينده پيشنهاد مي .شوند مند بهره آن مثبت پيامدهاي
گري توان در پژوهش ديتعمق هر چه بيشتر در اين موضوع معلمان ساير مدارس نيز مورد ارزيابي قرار گيرند. همچنين مي

ير هوش هيجاني معلمان را در بهزيستي شغلي بررسي و تحليل نمود و نتايج حاصله با نتايج اين پژوهش مورد مقايسه تأث
  قرار گيرد.
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