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Abstract 
The purpose of this research is to identify the dimensions and 
components of important factors of fundamental and strategic 
innovation in petrochemical design and construction companies. The 
research method is qualitative and applicable. Two methods of 
documentary study and fuzzy Delphi have been used to collect data. 
The statistical population of the research includes 10 experts 
(university professors in the field of management) who were selected 
in a purposeful way and their opinions were extracted using the fuzzy 
Delphi method. In order to prioritize factors affecting fundamental 
and strategic innovation, the standard factor analysis model 
coefficients of the final model were used. The component of 
revolutionary technologies with a standard coefficient of 0.93 is in 
the first place, the component of innovation in the market with a 
standard coefficient of 0.86 is in the second place, the component of 
innovation in the development and planning of human resources is in 
the third place with a standard coefficient of 0.85, the component of 
emerging new industries with a standard coefficient of 0.83 in the 
fourth place, the component of innovation in organizational processes 
and organizational structure with a standard coefficient of 0.82 in the 
fifth place, the component of product innovation with a standard 
coefficient of 0.78 in the sixth place, and finally the operational 
capability component with the standard coefficient of 0.75 was 
ranked seventh. 

Receive:  
12 May 2022 
Revise:  
24 July 2022 
Accept:  
24 August 2022 
Published online:  
24 August 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: 
fundamental innovation, 
strategic innovation, 
development and planning 
of human resources, 
operational capability. 

Please cite this article as (APA): Bauj Khushmian, E., & Sadoughi, M. (2022). Identifying the dimensions and 
components of fundamental and strategic innovation with fuzzy Delphi technique. Management and Educational 
Perspective, 4(2),85-103. 

Publisher: Iranian Business Management Association https://doi.org/10.22034/jmep.2022.351645.1130 
 

Corresponding Author:  mitra sadoughi    

Email: sadoughi_mitra@yahoo.com   Creative Commons: CC BY 4.0 
 

 

Research Paper 



      

86 Emran Bauj Khushmian, Mitra Sadoughi: Identifying the dimensions and components of fundamental and strategic 
innovation with fuzzy Delphi technique 

 

Journal of  
Management and educational perspective 

 

7821-2676 eISSN:  

Volume 4, Issue 2, Summer 2022, Pages 85 to 103 https://www.jmep.ir 

Extended Abstract 
Introduction 
Today, due to facing the tidal waves of global changes (social, technological, economic), it 
is no longer possible to compete with major global competitors in the traditional way in the 
economy through only one type of innovation, and if a company wants to face ruthless 
competition in a resilient world needs to quickly change the way it does business. For this, 
it requires a type of innovation that helps the institution or business to adapt to the 
changing business environment as quickly as possible by applying appropriate forms of 
innovation (Faghih et al, 2018). Strategic innovation with a holistic and systematic 
approach is what institutions and organizations can benefit from in order to maintain 
competition. In that case, strategic innovation is a combination of innovation and strategy 
(Haghshenas Keimasi, 2018). 
Large organizations, including petrochemical design and manufacturing companies, are 
facing political obstacles, internal conflicts, oil prices, geopolitics, and economic tension, 
which is one of the needs of these large organizations. Unligned motivations, 
organizational structures that focus on existing operations, or personal motivations can 
affect innovation decision-making (Mirza et al, 2022). Executive managers also invest too 
much on their popular projects or spend a lot of resources on ideas they have created 
themselves. Depending on the gradual or radical innovation, there may be differences 
regarding how to apply them and which one is more important. Current researches have 
not provided specific factors regarding the difference in criteria depending on the 
innovation (Kranz, 2021). When an idea is created, organizations choose which one to put 
more in the implementation phase. It is at this point that the considered critical factors are 
applied to the selection process. It should be noted that the innovation selection process is 
different for radical and gradual innovation ideas. We should note that the linearity of the 
process of gradual innovation does not exist for radical innovation. For managers, it is 
important to recognize this tension (Vergera et al, 2021). 
In this research, the researcher intends to answer the basic question that what are the 
important factors of fundamental and strategic innovation in petrochemical design and 
construction companies and how are these factors ranked? 
 
Theoretical framework 
Brink (2022) conducted a research entitled "Organizing to activate strategic innovation in 
the sense of horizontal leadership for the duality of stability and change". The statistical 
population is service companies in Paris. The research method was descriptive-analytical 
and purposeful sampling. The results of the research showed that while being creative and 
creating ideas seems very easy, being innovative and implementing these ideas and 
accomplishing them in a regular way is very difficult. 
 Baregheh et al. (2022) conducted a research entitled "The role of governance and strategic 
innovation in organizational learning". The statistical population includes industrial 
companies in England. The research method is Correlation and the sampling method is 
random simple. The research results showed that the level of industrial governance and 
organizational strategic innovation can play an effective role in improving people's 
learning and organizational performance. 
 
Methodology 
This research is considered a developmental research according to its purpose, and since in 
this research we are also looking to solve a problem under the title of important factors of 
fundamental and strategic innovation, the research method is applicable. Also, based on the 
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research plan and in terms of data collection, the current research is a descriptive (non-
experimental) research and three methods; document study, Delphi, and survey were used 
to collect information, so there is a kind of trinity in the method. The collection tool in this 
research is a semi-structured interview form. The statistical population of this research 
includes 10 academic experts (academic professors in the field of management) whose 
views were extracted and refined by means of targeted sampling and using the fuzzy 
Delphi method. In the fuzzy Delphi technique, experts usually present their theories in the 
form of verbal variables, then the average of the experts' opinion (numbers presented) and 
the amount of disagreement of each expert are calculated from the average, and then this 
information is sent to the experts to obtain new theories. 
 
Discussion and Results 
In order to prioritize factors affecting fundamental and strategic innovation, the standard 
factor analysis model coefficients of the final model were used. The results showed that the 
important factors of fundamental and strategic innovation are 7 dimensions: "Innovation in 
the development and planning of human resources", "Innovation in organizational 
processes and organizational structure", "Innovation in the product", "Innovation in the 
market", "The birth of new industries", "operability", "revolutionary technologies" and 45 
indicators. The component of revolutionary technologies with a standard coefficient of 
0.93 is in the first place, the component of innovation in the market with a standard 
coefficient of 0.86 is in the second place, the component of innovation in the development 
and planning of human resources is in the third place with a standard coefficient of 0.85, 
the component of being born New industries with a standard coefficient of 0.83 in the 
fourth place, the component of innovation in organizational processes and organizational 
structure with a standard coefficient of 0.82 in the fifth place, the component of product 
innovation with a standard coefficient of 0.78 in the sixth place, and finally the operational 
capability component of the standard coefficient of 0.75 was ranked seventh. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the purpose of identifying the dimensions and 
components of fundamental and strategic innovation with the fuzzy Delphi technique. The 
results of this research are consistent with the findings of researchers such as Baregheh et 
al. (2022), Hübel et al. (2022), Tayebi Abolhasani et al. (2020) and Taherpour Kalantari & 
Hosseini (2020); effective organizational communication can reduce intra-organizational 
communication barriers, and extensive extra-organizational communication keeps the 
organization in sync with the complex technological environment that is rapidly changing 
(Gharagozlu, 2018). By creating cooperation and respect in the organization, which 
provides a cooperative and reliable environment between employees and managers, as well 
as increasing the willingness to take risks and the willingness to innovate among 
employees in the organization, the organization can be synchronized with technological 
innovations. Omitting intra-organizational communication barriers, creating a cooperative 
environment in the organization, flexibility and readiness of employees to accept changes 
and pay attention to the ideas of new employees are more important in this dimension 
(Ghanbari, 2019). Management systems have an impact on technological innovation by 
supporting idea generation (through sending employees to exhibitions and conducting 
visits) and operationalizing ideas (through team building, establishing a proposal system 
and creating creativity and innovation mechanisms). Organizational structure shapes 
employees' activities to achieve common organizational goals (Dinesh, 2021). Based on 
the obtained results, it is suggested that the company should continuously try to develop 
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the knowledge of the employees in the direction of its goals. In this regard, the creation of 
groups in which interaction and exchange of opinions take place and tacit knowledge 
transferred from one person to another is emphasized. Managers should also consider 
material or spiritual rewards for the innovative activities of their employees. Finally, in 
order to create less concentration in the organization, it is better to delegate authority 
according to the responsibilities and duties of the members of the organization, and in 
order to create less complexity in the organization, organizational units should be placed in 
a network or horizontal manner. 
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  ها:كليد واژه
  نوآوري بنيادين، 

  نوآوري استراتژيك، 
توسعه و برنامه ريزي نيروي 

  انساني، 
 قابليت عملياتي بودن.

  چكيده
هاي فاكتورهاي مهم نوآوري بنيادين و استراتژيك در پژوهش حاضر با هدف شناسايي ابعاد و مؤلفه

باشد. براي باشد. روش پژوهش كيفي و از نوع كاربردي ميساخت پتروشيمي ميهاي طرح و شركت
گردآوري اطلاعات از دو روش مطالعه اسنادي و دلفي فازي استفاده شده است. جامعه آماري پژوهش شامل 

باشند كه به روش هدفمند انتخاب نفر از خبرگان و صاحب نظران (اساتيد دانشگاهي حوزه مديريت) مي 10
ه و با استفاده از روش دلفي فازي نظرات آنها استخراج گرديد. فاكتورهاي مهم نوآوري بنيادين و شد

نوآوري در فرايندهاي سازماني و «، »نوآوري در توسعه و برنامه ريزي نيروي انساني«بعد  7استراتژيك 
قابليت عملياتي «، »يدمتولد شدن صنايع جد«، »نوآوري در بازار«، »نوآوري در محصول«، »ساختار سازماني

شاخص شناسايي و تائيد شد. جهت اولويت بندي فاكتورهاي مؤثر بر  45و » هاي انقلابيتكنولوژي«، »بودن
نوآوري بنيادين و استراتژيك از ضرايب استاندارد مدل تحليل عاملي مدل نهايي استفاده شد. مؤلفه 

اول، مؤلفه نوآوري در بازار با ضريب استاندارد  در رتبه 93/0هاي انقلابي با ضريب استاندارد تكنولوژي
در رتبه  85/0در رتبه دوم، مؤلفه نوآوري در توسعه و برنامه ريزي نيروي انساني با ضريب استاندارد  86/0

در رتبه چهارم، مؤلفه نوآوري در فرايندهاي  83/0سوم، مؤلفه متولد شدن صنايع جديد با ضريب استاندارد 
در رتبه پنجم، مؤلفه نوآوري در محصول با ضريب  82/0سازماني با ضريب استاندارد  سازماني و ساختار

در رتبه هفتم  75/0در رتبه ششم و در نهايت مؤلفه قابليت عملياتي بودن ضريب استاندارد  78/0استاندارد 
  قرار گرفت.
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 مقدمه

 توان به شكل سنتي درهاي جزر و مد تغييرات جهاني (اجتماعي، فناورانه، اقتصادي) ديگر نميامروزه با توجه به مواجه شدن با موج
اقتصاد از طريق فقط يك نوع نوآوري، با رقباي بزرگ جهاني رقابت كرد و اگر شركتي بخواهـد در مقابـل رقابـت بيـرحم جهـاني      
مقاومت كند نياز دارد كه به سرعت روش انجام كسب وكارش را تغيير دهد. براي اين كار نياز به نوعي از نـوآوري دارد كـه بـا بـه     

به موسسه يا كسب وكار كمك كند تا هر چه سريعتر با محيط تجاري متغيـر تطبيـق پيـدا كنـد     هاي مناسب نوآوري كارگيري شكل
)Faghih&etal,2018 هـا  ). نوآوري استراتژيك با داشتن رويكردي كل نگر و سامان مند همان چيزي است كه مؤسسات و سـازمان

اسـتراتژيك كـه تركيبـي از نـوآوري و اسـتراتژي اسـت       توانند از آن در جهت حفظ رقابت بهره جويند. در آن صورت نوآوري مي
)Haghshenas&Keimasi,2018   با خلق استراتژيهاي رشد، طبقات جديد محصول، خدمات و مدلهاي گوناگون تجـاري بـازي را .(

وآوري ). ازآنجـايي كـه ن ـ  Binai Bash&etal,2015نمايـد ( دهد و ارزشهاي جديدي را بـراي مشـتريان و بنگـاه ايجـاد مـي     تغيير مي
ها جهـت شناسـايي ميـزان پيـاده سـازي      استراتژيك به عنوان يك مفهوم نظام مند با تغيير كلي نقشه يك سازمان روبروست، شركت

هايي هستند كه بتوانند با كمك آنهـا نـوآوري   نوآوري استراتژيك در سازمان و سنجش آن، نيازمند ابعاد اين تغييرات و يافتن مؤلفه
چرايـي لـزوم داشـتن چـارچوبي بـراي نـوآوري        ).Chen&etal,2018انها و شركت خود پياده سـازي كننـد (  استراتژيك را در سازم

شود كه بسياري از دولتهـا بـراي برنامـه ريزيهـاي كـلان خـود بـراي ترغيـب شـركتهاي موجـود در           استراتژيك از آنجا مشخص مي
van Someren& van Someren-ع دارنــد (كشورشــان بــراي پيــاده ســازي نــوآوري اســتراتژيك نيــاز بــه يــك چــارچوب جــام 

Wang,2017     وشركتهاي ايراني علاوه بر دولت كه نياز به داشتن چنين چارچوبي دارد، براي اينكه بتواننـد در سـطح جهـاني عمـل (
دهـد نـوآوري   كنند ناچار هستند نوآوري استراتژيك را در شركتهاي خود پياده سازي كنند؛ شواهدي در دست است كه نشان مـي 

رسـد كـه بـين پژوهشـگران در     بـه نظـر مـي    ).Mashahadi&etal,2016استراتژيك امروزه از الزامات اساسـي جهـاني شـدن اسـت (    
هايي كـه ممكـن اسـت در عمـل و پـژوهش      خصوص برخي از فاكتورهاي تصميم توافق وجود داشته باشد، اما توافقي روي شكاف

كه حتي زماني كه مديران روي يك رويكرد تصميم گيري در خصوص نوآوري خورد. با توجه به اينوجود داشته باشد به چشم نمي
هـاي بـزرگ از جملـه شـركتهاي     . سـازمان )Pratono,2021رود (توافق كردند هميشه آنگونه كه برنامه ريزي شده است پـيش نمـي  

تـنش اقتصـادي مواجـه     هاي داخلي، قيمـت نفـت، ژئوپولوتيـك و همينطـور    طراحي و ساخت پتروشيمي با موانع سياسي، كشمكش
هاي همسونشده، ساختارهاي سـازماني كـه   هاي بزرگ است. انگيزههستند كه نوآوري بنيادي و تكنولوژيكي از نيازهاي اين سازمان

. )Mirza&etal,2022توانـد بـر تصـميم گيـري نـوآوري اثـر بگـذارد (       هاي شخصـي مـي  بر عمليات موجود تمركز دارند و يا انگيزه
كننـد كـه   هـايي مـي  كنند و يا منابع بسياري صرف ايدههاي محبوب خود بيش از حد سرمايه گذاري مينيز بر پروژهمديران اجرايي 

هـا و اينكـه   اند. بسته به نوآوري تدريجي و يا بنيادي ممكن است تفاوتهايي در خصوص نحوه بـه كـارگيري آن  خودشان خلق كرده
فعلي تاكنون فاكتورهاي مشخصي در خصوص تفـاوت در معيارهـا بسـته بـه نـو      كدام يك مهمتر است وجود داشته باشد. تحقيقات 

كنند كه كدام يك را بيشتر در فاز پياده شود سازمانها انتخاب مياي ايجاد ميزماني كه ايده ).Kranz,2021اند (آوري عرضه نكرده
شـود. توجـه   روي فرايند گزينش به كـار گرفتـه مـي   سازي قرار دهند. در اين نقطه است كه فاكتورهاي حياتي در نظر گرفته شده بر 

هاي نوآوري بنيادي در قبال بنيادي و تدريجي متفاوت است. بايد توجه داشته باشـيم كـه   شود كه فرايند گزينش نوآوري، براي ايده
تـنش مهـم اسـت    حالت خطي بودن جريان فرايند نوآوري تدريجي، براي نوآوري بنيادي وجود ندارد. براي مديران، شـناخت ايـن   

)Vergera&etal,2021.( مقاومت كمتري دارند زيرا در  گيرند،هايي كه در سمت نوآوري تدريجي مدل تصميم گيري قرار ميايده
هـاي سـمت نـوآوري    هاي موجود ديگر بهربرداري كنند. از طرفي ديگر ايـده تلاش هستند تا از فناوري فكري منابع انساني و دارايي

هـا نيازمنـد تغييـر    اي متفاوت آن ايده، مقاومت بيشتري در سازمان دارنـد. ايـن ايـده   گيري به واسطه ماهيت ريشهبنيادي مدل تصميم 
. فاكتورهـاي تصـميم فهرسـت شـده شـامل      )Islam& Abd Wahab,2021هاي موجود ديگر هسـتند ( فناوري، منابع انساني و دارايي
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كنـد تـا ديـدگاهي از    ناوري و مالي است كه همگي به مديران كمـك مـي  ف –بازار و مشتري -عملياتي بودن–همسويي استراتژيك 
كننـد.  ها داشته باشند. فاكتورهاي استراتژيك به تصميم گيرنـدگان اهميـت همسـويي بـا اسـتراتژي شـركت را يـادآوري مـي        سيستم

نند كه آيا براي ايده نوآوري يك تغييـر  كنند تا به ارزيابي منابع موجود پرداخته و تعيين كفاكتورهاي عملياتي، مديران را تشويق مي
ضروري است يا خير؟! فاكتورهاي بازار و مشتري يك مجموعه ضروري در سيستم هسـتند كـه بـه مـديران مسـير حركـت را نشـان        

هاي بازار حركت كنـيم فاكتورهـاي فناورانـه ايـن     اي وجود نداشته باشد منطقي است كه براساس بينشدهند. اگر چنين مجموعهمي
كنند كه آيا سازمان در حال حاضر فناوري دارد و يا ملزم است تا فنـاوري موجـود را بـراي بـرآورده كـردن      لاحظات را عرضه ميم

كنند كه آيا اين ايده از بعد تجاري زنده است و بازده بلندمـدت يـا   تقاضاي ايده ارتقا بخشد؟ و در نهايت فاكتورهاي مالي تعيين مي
  ).Vatanparast,2016(كند؟ كوتاه مدتي خلق مي

با توجه به موارد مزبور با ملموس بودن وجود نوعي شكاف تحقيقاتي در اين زمينه و عدم وجـود پژوهشـي جـامع باهـدف شناسـايي      
چارچوبي جامع و مشخص از نوآوري استراتژيك حداقل در كشور ايـران، ايـن پـژوهش باهـدف پـر كـردن ايـن خـلأ و شناسـايي          

بنيادين و استراتژيك در قالب يك چارچوب جامع انجام شده است و ازآنجاكـه شـركتهاي موجـود در صـنعت     هاي نوآوري مؤلفه
هـا هسـتند و شاخصـه    اي در همـه زمينـه  پتروشيمي ملزم به داشتن ويژگيهاي دانش بنياني و نوآور بودن به منظور ارتقاء توسعه منطقـه 

هـاي موجـود در   شركت پترو نيـرو صـبا كـه يكـي از شـركت      به نوآوري است، متمايز اين شركتها از ساير شركتها در وابستگي آنها
صنعت پتروشيمي است به عنوان جامعه مكاني براي تدوين اين چارچوب انتخاب شـده اسـت. لـذا عوامـل مـؤثري كـه بـر نـوآوري         

وهي و سازماني و درنهايت بهـره  توانند نقش آفريني كنند و باعث تحقق اهداف فردي، گربنيادين و استراتژيك در ابعاد مختلف مي
توان با بررسي و سنجش هدفمند با ارائه مدل توسـعه يافتهـاي از عوامـل مـؤثر بـر نـوآوري       وري در شركت پترو نيرو صبا گردد، مي

هاي پتروشيمي موردمطالعه قـرار داد. باعنايـت بـه ضـرورت واهميـت مفهـوم       بنيادين و استراتژيك، در گستره جامعه آماري شركت
اي درفـراهم  هاي صنعتي و پتروشيمي كه از جايگاه خاص و ويـژه آوري بنيادين و استراتژيك وتأثيرآن در كيفيت كارش شركتنو

توان نمودن بهره وري و اثربخشي در در جامعه هدف پيدا خواهد كرد. بنابراين، پژوهشگر با اين هدف و با توجه به اينكه چگونه مي
وري بنيادين و استراتژيك به تمامي ابعاد و عوامل مؤثر بر نوآوري بنيادين و استراتژيك شركت پتـرو  با ارائه يك مدل از مفهوم نوآ

هـا را بـه روشـي جمـع آوري     هاي پتروشيمي كشور پي ببرد. اين پژوهش در تلاش است تا يافتهنيرو صبا و تعميم آن به كل شركت
كرده و متخصصين بتواند بعدها از آن براي ايجاد سؤالات پژوهشي خـود در   هايشان استفادهكند كه مديران بتوانند از آن در سازمان

لذا محقق قصد دارد در ايـن تحقيـق بـه ايـن سـؤال اساسـي پاسـخ دهـد كـه فاكتورهـاي مهـم نـوآوري بنيـادين و              آينده بهره ببرند. 
 ت؟هاي طرح و ساخت پتروشيمي كدامند و رتبه بندي اين عوامل چگونه اساستراتژيك در شركت

  
  پيشينه پژوهش

),2022Brink سازماندهي براي فعال كردن نوآوري استراتژيك به معناي رهبري افقـي بـراي دوگـانگي ثبـات و     «) تحقيقي با عنوان
تحليلـي و روش نمونـه گيـري    -باشـند. روش تحقيـق توصـيفي   هـاي خـدماتي در پـاريس مـي    انجام داد. جامعه آماري شركت» تغيير

رسد نوآور بودن و اجراي ايـن  هاي بسيار آسان به نظر ميهش نشان داد در حالي كه خلاق بودن و ايجاد ايدههدفمند بود. نتايج پژو
نقـش  «) پژوهشـي بـا عنـوان    etal,2022Baregheh&هـا در يـك مسـير مـنظم بسـيار سـخت اسـت. (       هاي و به انجام رساندن آنايده

باشـند.  هاي صنعتي در انگلـيس مـي  دادند. جامعه آماري شامل شركتانجام » حاكميت و نوآوري استراتژيك در يادگيري سازماني
روش تحقيق همبستگي و روش نمونه گيـري تصـادفي سـاده اسـت. نتـايج پـژوهش نشـان داد ميـزان حاكميـت صـنعتي و نـوآوري            

پژوهشـي   )tal,2022Gong&eتواند در بهبود يادگيري و عملكرد سازماني افراد نقش موثري داشـته باشـد. (  استراتژيك سازماني مي
هـاي چينـي بـا    انجام دادند. جامعه آماري شـركت » نقش نوآوري استراتژيك و بنيادين در توسعه عملكرد صنايع چيني«تحت عنوان 
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باشد. روش تحقيق تحليلي پيمايشي است. نتايج تحقيق نشان داد رابطه معناداري ميان ابعاد نوآوري استراتژيك و عملكرد صنعتي مي
هاي نقش اتحادهاي استراتژيك و نوآوري«)، تحقيقي باعنوان etal,2022Hübel&ها وجود دارد. (ا عملكرد صنعتي شركتبنيادين ب

باشند روش تحقيق همبستگي اسـت. روش  هاي صنعتي توليد رنگ ميانجام دادند. جامعه آماري شامل شركت» بنيادين در يادگيري
هـا  هاي بنيادين با يادگيري سازماني شركتداد ميان اتحادهاي استراتژيك و نوآوري اي است. نتايج پژوهش نشاننمونه گيري طبقه

چگونگي توانمندسازي جهـت گيـري   «)، پژوهشي با عنوان Ghorbi&Rahmanseresht,2021رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. (
انجام دادند. به منظور واكـاوي چگـونگي توانمنـد    » هاي نوآوري در تجارت مبتني بر فناوري (در ايران)استراتژيك براي اكوسيستم

هاي نوآوري در تجارت مبتني بر فناوري در ايران انجام شده است تا چارچوب نظـري  سازي جهت گيري استراتژيك در اكوسيستم
نه باعث تقويـت  و عملي مناسبي را به كسب و كارها عرضه نمايد. نتايج پژوهش نشان داد گرايش بازار، گرايش تعاملي و كارآفرينا

تـأثير ظرفيـت جـذب دانـش بـر نـوآوري       «) پژوهشـي بـا عنـوان    Tayebi Abolhasani&etal,2020شـوند. ( اكوسيستم نوآوري مـي 
انجام دادند. روش تحقيق پژوهش، كمي و بـه  » استراتژيك با توجه به نقش تعديل گري رقابت پذيري و انعطاف پذيري استراتژيك

هـاي كوچـك و متوسـط دانـش بنيـان      پرسشنامه انجام شده است. جامعه آماري پـژوهش، شـركت   صورت پيمايش است كه با ابزار
است كه عمـدتاً نوپـا بـوده و     1397در تابستان  (INOTEX) ايراني شركت كننده در هفتمين نمايشگاه بين المللي نوآوري و فناوري

اتژيك مـؤثر اسـت. همچنـين رقابـت پـذيري و      باشند. مشخص شد كه ظرفيت جذب دانش بر نـوآوري اسـتر  شركت مي 240شامل 
كند و شـدت رابطـه   انعطاف پذيري استراتژيك در رابطه بين ظرفيت جذب دانش و نوآوري استراتژيك، نقش تعديل گري ايفا مي

تـأثير جهـت گيـري يـادگيري بـر نـوآوري       «) پژوهشـي بـا عنـوان    Taherpour Kalantari&Hosseini,2020دهنـد. ( را افزايش مـي 
انجام دادند. رويكرد پژوهش قياسـي و اسـتراتژي آن پيمـايش از نـوع همبسـتگي اسـت.       » تژيك در پرتو جو نوآورانه سازمانياسترا

هاي دانش بنيان ايراني شـركت كننـده در هشـتمين نمايشـگاه بـين المللـي نـوآوري و فنـاوري         جامعه آماري پژوهش حاضر شركت
)INOTEX پرسش بـه   23اي مشتمل بر از مرور ادبيات و طراحي مدل مفهومي، پرسشنامه است. بر اين اساس و پس 1398) در سال

شركت ارائه شد. درنهايت، مشخص شد كه جهت گيري يادگيري بر نـوآوري اسـتراتژيك تأثيرگـذار     140نمونه آماري متشكل از 
 كند.ژيك نقش تعديل گر ايفا مياست. همچنين جو نوآورانه سازماني نيز در رابطه بين جهت گيري يادگيري و نوآوري استرات

  
  پژوهش روش

ازآنجا كه اين پژوهش به شناسايي تعيين ابعاد و فاكتورهاي مهم نوآوري بنيادين و استراتژيك باتكنيك دلفي فازي در در 
ي هاي موجود درباره اصول و روابط شاخصهاپردازد و در صدد توسعه مجموعه دانستههاي طرح و ساخت پتروشيمي ميشركت

شود و از آنجا كه در اين پژوهش نيز به اي محسوب مينوآوري بنيادين و استراتژيك است، بر حسب هدف يك پژوهش توسعه
باشد. همچنين اي تحت عنوان فاكتورهاي مهم نوآوري بنيادين و استراتژيك هستيم، روش پژوهش كاربردي ميدنبال حل مسئله

ها، تحقيق حاضر يك تحقيق توصيفي (غير آزمايشي) است و براي گردآوري ي دادهبراساس طرح تحقيق و از حيث نحوه گردآور
اطلاعات سه روش، مطالعه اسنادي، دلفي و پيمايشي استفاده گرديده ونوعي تثليث در روش وجود دارد. ابزار گردآوري در اين 

ز خبرگان صاحبنظران و خبرگان دانشگاهي نفر ا 10باشد. جامعه آماري اين پژوهش شامل تحقيق فرم مصاحبه نيمه ساختار مي
باشند كه به روش هدفمند از آنها نمونه گيري دردسترس وبا استفاده ازروش دلفي فازي (اساتيد دانشگاهي حوزه مديريت) مي

ويتا ميلادي توسط كافمن و گ 1980. روش دلفي فازي در دهه هاي آنها استخراج گرديده و مورد پالايش قرار گرفته استديدگاه
كاربرد اين روش به منظور تصميم گيري اجماع بر مسائلي كه اهداف و پارامترها به صراحت مشخص نيستند، منجر به  ابداع شد.

شود ويژگي مهم اين روش، ارائه چارچوبي انعطاف پذير است كه بسياري از موانع مربوط به عدم دقت و نتايج بسيار ارزنده مي
دهد. بسياري از مشكلات در تصميم گيريها مربوط به اطلاعات ناقص و نادقيق است. همچنين صراحت را تحت پوشش قرار مي



               

93 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 هاي نوآوري بنيادين و استراتژيك با تكنيك دلفي فازيشناسايي ابعاد و مؤلفه :ميترا صدوقي، عمران بائوج خوشاميان

 

  103تا  85 ، صفحات1401 تابستان ،12پياپي  ، 2 ، شماره4 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

ها به جاي اعداد قطعي هاي اتخاذ شده خبرگان براساس صلاحيت فردي آنان وبه شدت ذهني است. بنابراين بهتر است دادهتصميم
ها برروي اقع تركيبي ازاجراي روش دلفي وانجام تحليلبا اعداد فازي نمايش داده شوند. مراحل اجرايي روش دلفي فازي در و

ترين تفاوتهاي روش دلفي فازي با روش دلفي در اين است كه هاي فازي است. مهماطلاعات با استفاده ازتعاريف نظريه مجموعه
نگين نظر خبرگان (اعداد دهند، سپس ميادر تكنيك دلفي فازي معمولاً خبرگان نظريات خود را در قالب متغيرهاي كلامي ارائه مي

ارائه شده) و ميزان اختلاف نظر هر فرد خبره از ميانگين محاسبه و آنگاه اين اطلاعات براي اخذ نظريات جديد به خبرگان ارسال 
 دهد يا نظرقبلي خود را اصلاحشود. در مرحله بعد هر فرد خبره براساس اطلاعات حاصل از مرحله قبل، نظر جديدي را ارائه ميمي
يابد كه ميانگين اعداد فازي به اندازه كافي با ثبات شود. علاوه بر اين، چنانچه مطالعه زير نظر كند. اين فرايند تا زماني ادامه ميمي

توان با محاسبه فاصله بين اعداد مثلثي، نظريات خبرگان را براساس روابط فازي در هايي از خبرگان نيز لازم باشد، ميگروه
مورد شناسايي قرار داد و اطلاعات آنها را به خبرگان مورد نظر ارسال كرد. الگوريتم اجراي روش دلفي فازي در  گروههاي مشابه

  نمايش داده شده است. 1شكل 
  

  هاي پژوهشپرسش
  هاي طرح و ساخت پتروشيمي كدامند؟. فاكتورهاي مهم نوآوري بنيادين و استراتژيك در شركت1
  باشد؟هاي طرح و ساخت پتروشيمي چه ميفاكتورهاي مهم نوآوري بنيادين و استراتژيك در شركتنتايج مقايسه ابعاد و  .2
  

  هاي پژوهشيافته
دراين تحقيق براي استخراج شاخصها و تدوين مدل مفهومي با استقاده ازادبيات تحقيق وتحليل محتوا اول، ابعاد، مؤلفه و شاخص 

نيمه ساختار بر اساس نظر خبرگان تا اشباع نظرات با استفاده از تكنيك دلفي فازي با  اوليه شناسايي گرديد و سپس با فرم مصاحبه
  طي مراحل زيرتحليل شده است:

ها و معيارهاي تعريف متغيرهاي زباني: پرسشنامه پژوهش حاضر با هدف كسب نظر خبرگان راجع به ميزان موافقت آنها با مؤلفه
خبرگان از طريق متغيرهاي كلامي نظير كاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم و كاملاً مدل پيشنهادي طراحي شده است، لذا 

اند. ازآنجايي كه خصوصيات متفاوت افراد بر تعابير ذهني آنها نسبت به متغيرهاي كيفي موافق ميزان موافقت خود را ابراز نموده
) 1اند. اين متغيرها با توجه به جدول (باذهنيت يكسان به سؤالها پاسخ دادهاثرگذاراست لذا با تعريف دامنه متغيرهاي كيفي، خبرگان 

  اند.به اعداد فازي مثلثي تعريف شده
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  : الگوريتم اجراي روش دلفي فازي1شكل 

  
  : عبارات زباني و اعداد دلفي فازي1جدول 

  اعداد فازي مثلثي عبارات زباني
  )0،0،0,25(  خيلي كم
  )0،0,25،0,5( كم

  )0,25،0,5،0,75(  متوسط
  )0,5،0,75،1(  زياد

  )0,75،1،1(  خيلي زياد
 

مقدار آستانه با  .پذيردمي صورت ̃ آستانه با مقدار شاخص هر اكتسابي ارزش مقدار مقايسه طريق از هاتائيد و غربالگري شاخص
شوند تاثيرخواهد داشت هيچ راه ساده و شود و مستقيم بر روي تعداد عواملي كه غربال ميگيرنده معين مياستنباط ذهني تصميم

 به عنوان مقدار آستانه در نظر گرفته شده است. براي اين 5/0قانوني براي تعيين مقدار آستانه وجود ندارد. در اين پژوهش مقدار 

 فازي ميانگين دهنده، پاسخ n ميانگين نظرات محاسبه براي سپس شده محاسبه خبرگان نظرهاي مثلثي فازي مقادير بايد بتداا كار

  شود.  محاسبه آنها
ها، معيارها و درجه عضويت عددفازي مثلثي در اولين مرحله دلفي، مدل مفهـومي و پرسشنامه ارائـه شـده همـراه بـا تشـريح مؤلفه

گيرد تا ميزان موافقت وياعدم موافقت آنها با هركدام از زير معيارهـا بـه گـروه خبـرگان ارسال گرديده و نظرسنجي صورت مي
هاي پيشنهادي و ه نظرات پيـشنهادي و اصـلاحي آنهـا بـه شكل زير جمع بندي شده است. با توجه به گزينهها اخذ شده و نقطمؤلفه

) ميانگين فازي هر كدام 2متغيرهاي زباني تعريف شده در پرسشنامه، نتايج حاصل از بررسي مرحله اول ارائه گرديد. نتـايج جدول (
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بيانگر ميانگين  Aaveام و  i بيانگر ديدگاه خبره Ai محاسبه شده است: در اين رابطه ها با توجـه بـه روابط زيراز ابعاد و مؤلفه
  ) آمده است.3هاي خبرگان است. نتايج اين محاسبات در جدول (ديدگاه

 
  رگان حاصل از نظرسنجي راند اولخهاي ب: ميانگين ديدگاه3جدول 

  ميانگين فازي زدايي شده هامؤلفه  ابعاد

  )558/0استراتژيك (نوآوري 

  535/0  نوآوري در توسعه و برنامه ريزي نيروي انساني
  545/0 نوآوري در فرايندهاي سازماني و ساختار سازماني

  607/0  نوآوري در محصول
  546/0  نوآوري در بازار

  )574/0نوآوري بنيادين (
  580/0  متولد شدن صنايع جديد
  579/0  قابليت عملياتي بودن

  562/0  هاي انقلابيتكنولوژي
  

  هاي خبرگان حاصل از نظرسنجي راند دوم: ميانگين ديدگاه4جدول 

 هامؤلفه  ابعاد
ميانگين فازي زدايي شده 

  راند دوم
ميانگين فازي زدايي شده 

  راند اول
اختلاف دو 

  راند
نوآوري 
  استراتژيك

راند اول  
)558/0(  

راند دوم 
)654/0(  

برنامه ريزي نوآوري در توسعه و 
  نيروي انساني

645/0  535/0  
089/0  

نوآوري در فرايندهاي سازماني و 
  ساختار سازماني

635/0  545/0  
061/0  

  008/0  607/0  671/0  نوآوري در محصول
  067/0  546/0  665/0  نوآوري در بازار

  نوآوري بنيادين
راند اول 

)574/0(  
راند دوم 

)649/0(  

  014/0  580/0  643/0  متولد شدن صنايع جديد
  077/0  579/0  656/0  قابليت عملياتي بودن

  562/0  647/0  هاي انقلابيتكنولوژي
040/0  

  
دهد. نظر به ) ميزان اختلاف ديدگاه خبرگان براي شاخصهاي تحقيق در نظرسنجي مرحله اول و دوم را نشان مي4در ادامه جدول (

با نتايج اين مرحله، سؤالاتي كه اختلاف بين دو مرحله كمتر از حد آستانه خيلي هاي ارائه شده در مرحله اول و مقايسه آن ديدگاه
  شود.باشد فرايند نظرسنجي جهت اين سؤالات متوقف مي))1/0كم (
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  : ميزان اختلاف ديدگاه خبرگان در نظرسنجي مرحله اول و دوم5جدول 

  شاخص رديف
مرحله 
  دوم

مرحله 
  اول

 اختلاف

 0,142 0,517  0,752  شود.مي استقبال كاري هايتيم و مشاركتي كاري محيط از شركت اين در  1

 0,175 0,575  0,750  هستند. برخوردار لازم پذيري انعطاف از مديران شركت و كاركنان 2

 0,017 0,633  0,650  دهد.مي پاسخ كاركنان نيازهاي به شركت 3

 0,133 0,517  0,650  دهد.خرج ميشركت همواره در جذب نيرو انساني خلاقيت و نوآوري به  4

 0,017 0,567  0,583  دهند.مي منفي نشان واكنش كارشان به انتقاد به نسبت افراد شركت اين در 5

 0,167 0,517  0,683  گذارند.مديران شركت به تصميمات همكاران خود احترام مي 6

 0,017 0,542  0,558  دهد.مي ترويج را نوآوري و خلاقيت فرهنگ شركت 7

 0,108 0,517  0,625  گيرد.مي انجام وقت اسرع در كاركنان به خدمات ارائه 8

 0,025 0,625  0,650  كنند.هاي سازماني را در كاركنان خود بررسي ميمديران شركت بازخورد تصميم 9

10 
به  را همكاران ساير توجه توانندمي شوند، روبرو جديدي ايده با مديران شركت اگر

  كنند. جلب خود ايده
0,600  0,583 0,017 

 0,017 0,625  0,642  گيرد.مورد ارزيابي قرار مي شركت ارائه افكار نوآورانه در 11

12 
 نوآورانه كارهاي كساني كه به سرپرستان) نسبت و مديران شركت (رؤسا، رهبران

  بخورند. شكست اگر آنها حتي دارند مساعد نظر دهندمي انجام
0,642 0,517 0,125 

 0,083 0,517  0,600  كنند.مي تأكيد كارها انجام در نوآوري اهميت شركت بر رهبران 13

 0,042 0,617  0,658  كنند.مي شركت با يكديگر همكاري مختلف واحدهاي 14

 0,025 0,600  0,625  گيرد.مي اي انجامبطور فعالانه شركت نياز مورد تغييرات 15

 0,175 0,542  0,717  است. شده تسهيل كاري و عملياتي فرآيندهاي شركت اين در 16

17 
 جبران ارزيابي عملكرد، كنترل، دهي، (پاداش نوآورانه اداري هايسيستم از شركت

  كند.مي استفاده ...) و خدمات
0,617  0,567 0,050 

 0,017 0,600  0,617  يابد.مي بهبود و بازنگري مداوم طور به و بوده پذير انعطاف شركت ساختار 18

 0,058 0,642  0,700  است. و بهبود تغيير مداوم در حال طور فرآيند توليد در شركت به تكنولوژي 19

20 
 عرضه بازار به توسط شركت اخير سال سه طول در گسترشي نوآوري با محصولات

  است. كرده
0,583  0,617 0,033-

-0,033 0,750 0,717  دارد. را انعطاف پذيري لازم كالاها، انواع ارائه در شركت 21
 0,042 0,642  0,683  شود.هدف گذاري مبتني بر توسعه محصولات انجام مي 22

 0,025 0,617  0,642  شركت همواره در پي ورود به بازار جديد است. 23

 0,042 0,683  0,725  شركت همواره در پي شكستن بازار انحصاري است. 24

 0,000 0,567  0,576  هاي رقابتي است.استراتژيشركت همواره در پي توسعه  25

 0,117 0,550  0,667  است. برخوردار مطلوبي تنوع از محصولات رقبا، ساير به نسبت شركت اين در 26

 0,150 0,575  0,725 رقبا و...) دولت، (مشتريان، خارجي منابع از را بازار اطلاعات مداوم طور به شركت 27
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  شاخص رديف
مرحله 
  دوم

مرحله 
  اول

 اختلاف

  كند.مي پردازش و آوري جمع

28 
 بوده زيرساختي سمت نوآوري به شركت در نوآوري مديريت اخير سال سه طول در

  است.
0,650 0,650 0,000 

-0,017 0,658 0,642  است. بوده نوآوري زيرساختي سمت به شركت بازاريابي اخير سال سه طول در 29
 0,067 0,658  0,725  شود.هاي سازماني در شركت بطور منظم اجرا مياصلاح نوآوري 30

31 
 عرضه بازار به توسط شركت اخير سال سه طول در گسترشي نوآوري با محصولات

  است. كرده
0,650  0,650 0,000 

 0,042 0,550  0,592  گردد.مي ارائه به گذشته به نسبت جديدي خدمات شركت اين در 32

-0,008 0,608  0,600  است. پيشتاز پتروشيمي ارائه محصولات صنعت در شركت اين 33
 0,042 0,575  0,617  كنند.مي آن امتحان منفي عواقب از ترس بدون را جديد هايشركت ايده مديران 34

 0,125 0,508  0,633  اهميت بالايي دارد. اشتباه بدون كارها در شركت انجام 35

36 
 آن موفقيت كه شودمي انجام ابتكاري و نوآورانه كارهاي زماني شركت تنها اين در

  باشد. روشن
0,725  0,667 0,058 

37 
 آنها استفاده عليه بر آن از شوند، مرتكب اشتباهي كار محيط در اگر مديران شركت

  شد. نخواهد
0,650  0,567 0,083 

38 
 آن خلاقيت كاربرد و دانش به دستيابي هايمكانيسم و سازوكارها در شركت اين در

  دارد. وجود نوآوري و
0,623  0,625 0,000 

39 
به  و حمايت شده جديد هايايده و استعدادها كشف جهت كاركنان از شركت اين در

  شود.مي داده پاداش آنان
0,650  0,542 0,108 

 0,000 0,675  0,675  است. گيري تصميم و مسئله حل جديد هايروش پي در شركت 40

-0,042 0,617 0,575  شود.نمي پرداختاي هزينه نيست قطعي آنها موفقيت كه هاييپروژه براي 41
 0,042 0,608 0,650  گيرد.مورد تصور قرار مي قطعيت و عدم بيني پيش غيرقابل در اين شركت موارد 42

43 
 كاركرد آن از اگر كنند، حتيبررسي مي را نوآورانه هايمديران شركت روش

  باشند نداشته اطمينان
0,683 0,683 0,000 

 0,042 0,667  0,708  است. خطرناك اندنشده تائيد و آزمايش كه هايينوآوري تجربه 44

45 
را به  كارها انجام روش همكاران خود، از دريافتي بازخورد به توجه مديران شركت با

  اند.داده سمت نوآوري راديكالي تغيير
0,575  0,558 0,017 

 

فازي آورده شده است همچنين در اين مرحله تفاوت ميانگين قطعي مرحله ) ميانگين فازي و قطعي مرحله دوم دلفي 5در جدول (
حد آستانه  از كمتر نظرسنجي مرحله دو بين اختلاف چنانچه همكاران، و لين چنگ نظر دوم و اول نيز آورده شده است. بر اساس

هايي دهد در تمامي شاخص) نشان مي5ايم. جدول (شود يعني به اجماع رسيدهمي متوقف نظرسنجي فرايند ) باشد،1/0خيلي كم (
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ايم و سپس براي تائيد ساير باشد پس به اجماع رسيدهمي 1/0كه از مرور ادبيات استخراج شده است اختلاف ميانگين كمتر از 
  شويم.وارد مرحله سوم دلفي فازي مي 1/0هايي كه اختلاف ميانگين بيشتر از شاخص

 

 
  هاهاي خبرگان حاصل از نظرسنجي دوم مؤلفهديدگاه : نمودار راداري ميانگين1نمودار 

 

 
  هاهاي خبرگان حاصل از نظرسنجي مرحله اول و دوم مؤلفه: نمودار راداري مقايسه ميانگين ديدگاه2نمودار 
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  هاهاي خبرگان حاصل از نظرسنجي مرحله اول و دوم مؤلفه: نمودار ستوني مقايسه ميانگين ديدگاه3نمودار 

 

 
  هاي خبرگان حاصل از نظرسنجي مرحله اول و دوم ابعاد: نمودار ستوني مقايسه ميانگين ديدگاه4ار نمود
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هايي كه بيشترين فراواني را در ساير پژوهشهاي مدل مفهومي تحقيق ازتحليل كيفي براساس مطالعات انجام شده شاخصها و مؤلفه
اند. به عبارتديگر با استفاده از تكنيك دلفي فازي، ه پژوهش انتخاب شدهاند به عنوان مبناي اوليانجام شده به خود اختصاص داده

دهند. اند، مدل مفهومي پژوهش حاضر را تشكيل ميها مورد تائيد قرار گرفتهنوآوري بنيادين و استراتژيك كه دراكثر پژوهش
ر خبرگان به كمك تكنيك دلفي فازي به محقق درادامه با توجه به نوآوري بنيادين و استراتژيك در پژوهش حاضر، براساس نظ

هاي نوآوري بنيادين و استراتژيك پرداخته و در نهايت مدلي براي نوآوري بنيادين و استراتژيك ارائه نموده شناسايي ابعاد و مؤلفه
ساس تحليل دلفي باشند: برااست؛ بنابراين عوامل نوآوري بنيادين و استراتژيك تشكيل دهنده مدل مفهومي پژوهش به شرح زير مي

  ) نشان ازمدل مفهومي تحقيق دارد.2شاخص شناسايي گرديده است كه شكل ( 45مؤلفه و  7باشد كه نظرات خبرگان امر مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : مدل فاكتورهاي مهم نوآوري بنيادين و استراتژيك2شكل 
  

  نتيجه گيري و بحث
اي است. جو و فرهنگ سازماني عامل مهمي است كه به صورت مستقيم بر نوآوري فناورانه در سازمان فناورانه محيط پيچيدهمحيط 

تواند باعث كاهش موانع ارتباطي درون سازماني و ارتباطات بيرون سازماني گسترده، تأثيرگذار است. ارتباطات سازماني مؤثر مي
با ايجاد همكاري و احترام  ).Gharagozlu,2018نه كه به سرعت در حال تغيير است همگام كند (سازمان را با محيط پيچيده فناورا

آورد و همچنين بالا بردن تمايل به ريسك پذيري و در سازمان كه محيطي تعاوني و قابل اعتماد بين كاركنان و مديران فراهم مي
هاي فناورانه همگام ساخت. عدم وجود مانع در ارتباطات درون نوآوريتوان سازمان را با تمايل به نوآوري كاركنان در سازمان مي

هاي كارمندان سازماني، ايجاد محيط تعاوني در سازمان، انعطاف پذيري و آمادگي كاركنان براي پذيرش تغييرات و توجه به ايده
ا حمايت ايده پروري (از طريق اعزام هاي مديريتي ب. سيستم)Ghanbari,2019جديد از اهميت بيشتري در اين بعد قرار دارد (

ها و انجام بازديدها) و عملياتي نمودن ايده (از طريق تيم سازي، برقراري نظام پيشنهادها و ايجاد سازوكارهاي كاركنان به نمايشگاه

 

 

 نوآوري بنيادين

 نوآوري در بازار

نوآوري در توسعه و برنامه 
 ريزي نيروي انساني

نوآوري در فرايندهاي سازماني 
 سازمانيو ساختار 

 نوآوري در محصول

 متولد شدن صنايع جديد

 قابليت عملياتي بودن

 هاي انقلابيتكنولوژي

 نوآوري استراتژيك

فاكتورهاي مهم نوآوري 
 بنيادين و استراتژيك
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مشترك سازماني خلاقيت و نوآوري) بر نوآوري فناورانه تأثير دارد. ساختار سازماني فعاليتهاي كاركنان را براي كسب اهداف 
. درواقع ساختار سازمان تعيين كننده ميزان توان آن سازمان در پاسخگويي به چالشهاي محيطي )Dinesh,2021دهد (شكل مي

هاي فناورانه در سازمان را تحت تأثير تواند نوآوريسازماني با سه مؤلفه اصلي خود (رسميت، پيچيدگي، تمركز) مي . ساختاراست
. چنانچه سازمان آزادي عمل در فعاليتهاي كاركنان ايجاد كند، رفتار كاركنان به طور نسبي )Erdoğmuş& Ergun,2016قرار دهد (

هاي توانند باعث ايجاد نوآوريآيد و درنتيجه افراد با انعطاف پذيري بيشتري ميتواند برنامه ريزي نشده باشد و رسميت پايين ميمي
توان اي و ارتباطات سريع بين واحدها ميهمچنين با ايجاد ساختارهاي شبكه )Hammarfjord& Roxenhall,2017فناورانه باشند (

از پيچيدگي در سازمان كاست. تفويض اختيار و تصميم گيري در مسائل به صورت گروهي نيز باعث ايجاد پيچيدگي كمتر در 
هاي فناورانه جديد در سازمان موقعيت فعلي سازمان را كند. ايدهشود و سازمان را در توفيق نوآوري فناورانه حمايت ميسازمان مي

تواند سازمان را در مقابل چالشها و تغييرات كند. وجود يك رهبر در سازمان ميكشد و موانعي را بر سر راه ايجاد ميبه چالش مي
  ).Neiri,2018محيطي و ناپايدار هدايت كند (

كاركنان و مديران «مؤلفه نوآوري در توسعه و برنامه ريزي نيروي انساني مربوط به هاي بيـشترين ميزان موافقت خبرگان بين شاخص
شركت فرهنگ خلاقيت و نوآوري «و كمترين ميزان موافقت خبرگان مربوط به » شركت از انعطاف پذيري لازم برخوردار هستند

ه نوآوري در فرايندهاي سازماني و ساختار هاي مؤلفباشد. بيـشترين ميزان موافقت خبرگان بين شاخصمي» دهدرا ترويج مي
و كمترين ميزان موافقت خبرگان مربوط به » در اين شركت فرآيندهاي عملياتي و كاري تسهيل شده است«سازماني مربوط به 

ت بر رهبران شرك«و » توانند توجه ساير همكاران را به ايده خود جلب كنندمديران شركت اگر با ايده جديدي روبرو شوند، مي«
هاي مؤلفه نوآوري در بازار باشد. بيـشترين ميزان موافقت خبرگان بين شاخصمي» كننداهميت نوآوري در انجام كارها تأكيد مي

شركت به طور مداوم اطلاعات بازار را از منابع خارجي «و » شركت همواره در پي شكستن بازار انحصاري است«مربوط به 
شركت همواره در پي «و كمترين ميزان موافقت خبرگان مربوط به » كندع آوري و پردازش مي(مشتريان، دولت، رقبا و...) جم

هاي مؤلفه متولد شدن صنايع جديد به باشد. بيـشترين ميزان موافقت خبرگان بين شاخصمي» هاي رقابتي استتوسعه استراتژي
در اين شركت «ين ميزان موافقت خبرگان مربوط به و كمتر» شودهاي سازماني در شركت بطور منظم اجرا مياصلاح نوآوري«

هاي مؤلفه قابليت عملياتي بيـشترين ميزان موافقت خبرگان بين شاخص باشد.مي» گرددخدمات جديدي نسبت به گذشته به ارائه مي
و كمترين ميزان موافقت » شود كه موفقيت آن روشن باشددر اين شركت تنها زماني كارهاي نوآورانه و ابتكاري انجام مي«بودن به 

باشد. بيـشترين ميزان مي» كنندهاي جديد را بدون ترس از عواقب منفي آن امتحان ميمديران شركت ايده«خبرگان مربوط به 
» اند خطرناك استهايي كه آزمايش و تائيد نشدهتجربه نوآوري«هاي انقلابي به هاي مؤلفه تكنولوژيموافقت خبرگان بين شاخص

مديران «، »شوداي پرداخت نميهايي كه موفقيت آنها قطعي نيست هزينهبراي پروژه«ن ميزان موافقت خبرگان مربوط به و كمتري
باشد. نتايج مي» اندشركت با توجه به بازخورد دريافتي از همكاران خود، روش انجام كارها را به سمت نوآوري راديكالي تغيير داده

 &Baregheh&etal,2022،( )Hübel&etal,2022) ،(Tayebi Abolhasani(گراني همچون هاي پژوهشاين پژوهش با يافته

etal,2020) و (Taherpour Kalantari&Hosseini,2020شود ) همسو بوده و مطابقت دارد. بر اساس نتايج بدست آمده پيشنهاد مي
هايي كه در باشد. در اين راستا ايجاد گروه شركت به طور مستمر تلاش بر توسعه دانش كاركنان در جهت اهداف خود را داشته

باشد. مديران نيز براي شود مورد تأكيد ميگيرد و دانش ضمني از فردي به فرد ديگر منتقل ميآنها تعامل و تبادل نظر صورت مي
ز كمتر در سازمان بهتر فعاليتهاي نوآورانه كاركنان خود پاداشهاي مادي يا معنوي در نظر بگيرند. در نهايت به منظور ايجاد تمرك

است با توجه به مسئوليتها و وظايف اعضاي سازمان، تفويض اختيار صورت گيرد و به منظور ايجاد پيچيدگي كمتر در سازمان، 
 اي و يا افقي جانمايي شوند.واحدهاي سازماني به صورت شبكه
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