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  چكيده
مطالعه حاضر با هدف . آنان است يتيو شخصـ ياز عوامل رفتار يتابع موفقيت شغلي كاركنان

مركز انجام  تهران دانشگاه آزاد واحدموفقيت شغلي كاركنان  بامنبع كنترل  ورابطه خودشيفتگي تعيين 

ه آزاد واحد جامعه آماري اين مطالعه كاركنان دانشگا. روش پژوهش حاضر از نوع همبستگي بود. شد

ي در دسترس و بر اساس جدول كرجسي و مورگان ريگ نمونهتهران مركز بودند كه با استفاده از روش 

خودشيفتگي  يها پرسشنامه اطلاعات از يآور براي جمع. نمونه انتخاب شدند عنوان بهنفر  ٢٧٤) ١٩٧٠(

استفاده  )٢٠٠٧(همكاران  گربنر و موفقيت شغلي و) ١٩٦٦(كنترل راتر  ، منبع)١٩٨٨( تريو  نيراسك

موفقيت  با )دروني و بيروني( منبع كنترل وخودشيفتگي  نتايج تحليل رگرسيون خطي نشان داد بين .شد

ي ها يابيارز توان يمبنابراين . مركز رابطه وجود دارد تهران دانشگاه آزاد واحدشغلي كاركنان 

ارتقاي كنترل دروني ي مستمر كارمندان خودشيفته را در محيط كار شناسايي كرد و با شناخت روان

  .را افزايش داد شغلي موفقيت كاركنان
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  .موفقيت شغلي ،كنترل ، منبعخودشيفتگي :ها كليدواژه
  

  مقدمه
تـا اهـداف خـود را در حـد بهينـه       كوشـند  يم ـبا فراهم كردن شرايط مختلـف   ها سازمان

آشكار است كه تحقق اهداف سازمان، جز با فراهم كردن زمينه و شرايط دستيابي . محقق سازند

چراكـه منـابع انسـاني    ) Stumpf, S. A. 2014( ميسـر نخواهـد شـد    شـغلي ن به موفقيـت  ناكارك

 ١موفقيـت شـغلي  ). Hadi Pour, A. 2019(منـابع در دسـترس در هـر سـازمان اسـت       نيتـر  مهـم 

اسـت،   ها مهارتي موفقيت شغلي همان پيشرفت شغلي و تعالي ا عدهمفهومي نسبي است؛ به نظر 

موفقيـت شـغلي بـه سـه     . داننـد  يم ـعده ديگري موفقيت شغلي را كسب درآمد بيشتر  كه يدرحال

در ديدگاه غيررواني، هر فردي كه درآمد . حالت غيررواني، رواني و عمومي تعريف شده است

در ديدگاه رواني، موفقيت شغلي عبارت از احسـاس فـرد   . است تر موفقيشتري دارد در شغلش ب

در انجام كار است و در ديـدگاه عمـومي، موفقيـت شـغلي زمـاني       اش يتوانائاز ميزان كارايي و 

ي شـغلي  هـا  هـدف و امكانات خود در رسيدن به  ها ييتواناكه فرد بتواند از تمام  شود يمحاصل 

 درواقـع شـغلي  موفقيـت   )..Shafiabadi, A; Naseri, Gh.2019(ي نمايـد  بـردار  بهره استفاده و

 .و قـدرت در مسـير شـغلي اســت     موفقيـت  يبـرا خـود   يازهـا ينتحقـق   يبراافراد  يبرا راه كي

 ,Bakotic(موفقيت شغلي نقش مهمـي در خشـنودي شـغلي     اند دادهتحقيقات نشان  كه يطور به

D. 2016 (   و رضـايت از زنـدگي)Hagmaier, T., Abele, A. E., & Goebel, K. 2018 (

موفقيـت  مفهومي عناصر عيني و ذهني  ازلحاظيك نتيجه  عنوان بهشغلي  موفقيتهمچنين، . دارد

مل ارتقـاء در  اشـغلي اغلـب ش ـ   موفقيـت ، يطـوركل  بـه . فرد است كاز طريق تجارب شغلي در ي

مسـئوليت گسـترده و احسـاس     سازمان، افـزايش حقوق و دستمزد، افزايش قدرت، مراتب سلسله

 ,.Hemati, E., Jalali Farahani, M., Alidoust Ghahfarokhi, E( رضـايت شـغلي اسـت   

2018Khabiri, M.  .(١ي اجتماع يارها تيموفق، ٢موفقيت شغلي داراي چهار بعد تحقق اهداف ،

                                                 
1. career success 
2. goal attainment 
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تحقـق  ). Semmer, N. K., & Meier, L. L. 2010(است  ٣و موفقيت كارراهه ٢بازخورد مثبت

اهداف هسته اصلي موفقيت شغلي است و به معناي دستيابي بـه اهـداف از پـيش تعيـين شـده در      

نتـايج مطلـوب و    عنـوان  بـه موفقيت اجتماع يار . قالب عملكرد تكليفي و يا اهداف شخصي است

، تعريـف شـده   ردي ـگ يم ـخوشايند رفتاري كه با هدف ارتقاء و بهبود موقعيت ديگـران صـورت   

و ) كـارايي (قدرداني و ارج نهـادن بـه عملكـرد خـوب يـك فـرد        عنوان بهبازخورد مثبت . است

ايـن  . شـود  يم ـتعريـف  ) ي و اعتمـاد بسـتگ  دل(كيفيت روابط بين فردي و يا اسـنادهاي شخصـي   

 اند كردهجهت حائز اهميت است كه افراد، بازخورد مثبتي كه از سوي ديگران دريافت  نبعدازآ

موفقيت كارراهه به معني دسـتيابي بـه مراحـل بـالا در     . كنند يمموفقيت تعبير و تفسير  عنوان بهرا 

ارتقاء و پيشرفت كارراهه، افزايش سطح عملكرد شغلي و . يك فرد است) مسير شغلي(كارراهه 

 ,.Kaabomeir, N(يي از موفقيـت كارراهـه هسـتند    هـا  مثـال  زيآم تيموفقي روابط كاري برقرار

Safari, A., Naami, A. 2018 .( يكي از عوامل مرتبط با موفقيـت شـغلي، منبـع     رسد يمبه نظر

در تحقيـق خـود بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه افـراد         ) ٢٠٠٨(و سيلورمن  چنكنترل باشد؛ چنانكه 

 كننـد  يماسترس كمتري را تجربه  و رضايت شغلي بيشتر ،دروني عملكرد بهترداراي منبع كنترل 

 & ,.Chen, J. C( باشـد موفقيـت شـغلي را در پـي داشـته      توانـد  يم ـو مجموعـه ايـن عوامـل    

Silverthorne, C.2008 .(هـا  تيموفقكه افراد  استشامل نظامي از اعتقادات فرد  ٤منبع كنترل ،

 جنبـه دو  راتـر . داننـد  يم ـو رويدادهاي مهم زندگي خود را وابسته و منسـوب بـه آن    ها شكست

در كنترل بيرونـي، فـرد علـت رويـدادهاي زنـدگي را      . كند يمكنترل دروني و بيروني را معرفي 

در كنتـرل درونـي، پيشـامدها و     كـه  يدرحـال ، نـد يب يم ـوابسته به عوامل بيروني يا قدرت ديگران 

در ). Fadaee, Z.2011( دانـد  يم ها آنر كنترل خود ديده و خود را مسئول حوادث زندگي را د

منظور از منبع كنترل، منبع كنترل درونـي و منبـع كنتـرل بيرونـي      ١راتر ٥نظريه يادگيري اجتماعي

                                                                                                                        
1. pro-social success 
2. positive feedback 
3. career success 
4. locus of control 
5. social learning theory 
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افراد با منبع كنترل بيروني معتقدند كه موفقيت و شكسـت توسـط عوامـل بيرونــي ماننــد      . است

، اما افراد بـا  شوند يماداره  ينيب شيپ رقابليغسرنوشت، شانس، افراد قدرتمند و نيروهاي محيطـي 

 ياه ـ شكسـت و  هـا  تيموفق كننده نييتع آنان يها ييتوانامنبع كنترل دروني معتقدند كه اعمال و 

 ازلحـاظ دارنـد،   بـالاتري  نفـس  عزت، ترند محبوبدروني  يريگ جهتافرادي داراي . است آنان

و بـا اسـترس بهتـر     شـوند  يم ـكمتري دچار هيجـان و بزهكـاري    احتمال بهاجتماعي توانمندترند، 

پيرامون رابطه منبع كنترل بـا موفقيـت    ها پژوهش). Akbari Moayed, S. 2019( كنند يممقابله 

ي رابطـه وجـود دارد   دبسـتان  شيپ ـبين منبع كنتـرل و موفقيـت شـغلي معلمـان      اند دادهشغلي نشان 

)Smidt, W., Kammermeyer, G., Roux, S., Theisen, C., & Weber, C. 2018 .(  منبـع

ي ن ـيب شيپ ـپيامـد را   كنترل دروني، سازگاري مرتبط با شغل، خودكارآمـدي شـغلي و انتظـارات   

نشــان داد ) 2018(مطالعــه كــيم و لــي ). Pham, Y. K., & Murray, C. 2019( كنــد يمــ

ي شغلي و مشغوليت به كار، در رابطـه بـين منبـع كنتـرل داخلـي و      ريگ ميتصمخودكارآمدي در 

مطالعـه محسـني و   ). Kim, N. R., & Lee, K. H.2018( داردسازگاري شـغلي نقـش ميـانجي    

را  شهر تهـران  يدولت مراكزاردرمانگران نشان داد منبع كنترل رضايت شغلي ك) 2012(همكاران 

 ,Mohseni, M. T., Rezaei, M., Kalantari, M., Tabatabaei( كنــد يمــي نــيب شيپــ

2012 M. .( برزگر بفرويي و اربابي)رضايت شغلي بـا منبـع   نيز در مطالعه خود دريافتند ) 2015

متغير ديگري ). Barzegar Bafrooei,K., Arbabi, Y.2015 ( داردو  كنترل بيروني رابطه منفي

باشــد،  مــؤثربــر رضــايت شـغلي روي موفقيــت شــغلي كاركنـان    ريتـأث بــا  رســد يم ـ نظــر بــهكـه  

 كــهاســت  يتيشخصــاخــتلال  ينــوع ٢يفتگيخودشــ، يشناســ رواندر علــم . خودشــيفتگي اســت

 جهـت  دربـه اسـتفاده از افـراد     لي ـتماخـود،   يبـرا قائـل شـدن    ازحـد  شيبهمچون حق  يعلائم

 يطلب ـ و پـاداش  گـران يدتوجه به نظـر   ، عدميريگ ميتصم يندهايفرا، تسلط بر يشخص يازهاين

دو ). Tamborski, M., Brown, R. P., & Chowning, K. 2012( همـراه دارد  را بـه  يافراط ـ

                                                                                                                        
1. Rotter, J. B. 
2. narcissism 
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 ريپـذ  بيآس ـخودشـيفتگي  . وجود دارد ٢ريپذ بيآسو خودشيفتگي  ١شكل از خودشيفتگي عالي

آنان كم اسـت   نفس عزتافرادي است كه رفتاري خصمانه و بسيار عصبي دارند،  كننده فيتوص

خودشيفتگي عـالي  ). Miller, J.M. & Reidy, D. 2011(و داراي افسردگي و اضطراب هستند 

اگر خودشيفتگي در بالاي . به موضوع رهبري مربوط است ژهيو بهبه ديدگاه كلاسيك مديريت 

خواهـد شـد و    ريناپـذ  جبراني آن ها لطمههرم سازماني يعني ميان مديران شايع باشد، صدمات و 

اگر ). Feizy, T., kheirandish, M., latifi, S. 2019( سازد يمادامه حيات سازمان را ناممكن 

 گـران يدحاكم بودن رابطه سـلطه و آزار   ليدله باشند، به وجود داشت فتهيخودشافراد  يسازماندر 

بر حل  يمبتنبوده و نه  جانيهبر  يمبتن يسازمان نيچندر  ها يريگ ميتصمآنكه  ليدلبه  نيهمچنو 

 مانــد ينمــ پابرجــا قطعــاًســازمان بــا مشــكل مواجــه شــده و  نيــاادامــه كــار در  جــهيدرنت، مســئله

)2018, Mortazavi Anari, S J .( يفتگيخودشــ نيبــ انــد دادهمطالعــات در ايــن زمينــه نشــان 

ــ ــذ بيآس ــو موفق ريپ ــغل تي  ــ يش ــه منف ــ يرابط ــود دارد يدار يمعن ــيفتگي   وج ــين خودش ــا ب ام

 ,Oflu, C., Baluku, M. M., & Otto(ي وجود نداشـت  ا رابطهي شغل تيموفقبا  منشانه بزرگ

2020 ,K .( مطالعه هيرشي و جانش)نيـز نشـان داد بـين خودشـيفتگي و موفقيـت شـغلي       ) 2015

 & ,.Hirschi, A( شـود  يم ـرابطـه وجـود دارد و ايـن رابطـه بـا خودكارآمـدي شـغلي تعـديل         

Jaensch, V. K.2015 .( در مطالعه ديگري زارع زيدي)رابطـه معكـوس ميـان     نشان داد) ١٣٩٥

 ,Zare Zaidi( داردوجود خودشيفتگي مديران عملياتي و رضايت شغلي كاركنان شركت سايپا 

A. 2016(.  شجاعي و همكاران)نيز نشان دادند بـين خودشـيفتگي و رضـايت شـغلي در     ) ٢٠١٧

 ,Shojaei, S., Sadeghi, M., Maghsoodlou( داردكاركنان دانشـگاه گلسـتان رابطـه وجـود     

M.2017 .(ي سـلامت روان و  هـا  شـاخص ي كه ريتأثبه نقش پراهميت موفقيت شغلي و  توجه با

ي بر آن دارند و با توجه به اينكه متغير ملاك موفقيت شغلي در ايـن رابطـه   شناخت روانمتغيرهاي 

 كـه آيـا بـين    شـود  يم ـمطـرح   سؤالقرار نگرفته است، در مطالعه حاضر اين  موردمطالعهتاكنون 

                                                 
1. great narcissism 
2. vulnerable narcissism 
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ركـز رابطـه   م تهـران  دانشـگاه آزاد واحـد  موفقيت شغلي كاركنـان   بامنبع كنترل  وخودشيفتگي 

  وجود دارد؟

  پژوهشروش 
جامعه آماري ايـن مطالعـه كاركنـان دانشـگاه     . روش پژوهش حاضر از نوع همبستگي بود

ي در دسترس و بر اساس ريگ نمونهبا استفاده از روش ). N=  ٩٣٦(آزاد واحد تهران مركز بودند 

بـراي  ). n= ٢٧٤(نمونـه انتخـاب شـدند     عنـوان  بـه نفـر   ٢٧٤) 1970(جدول كرجسي و مورگـان  

 نيراسك يفتگيخودشسنجش پرسشنامه  ، اينترنت ويا كتابخانهمطالعات  اطلاعات از يآور جمع

گربنر و همكـاران   پرسشنامه موفقيت شغلي و) ١٩٦٦(راتر  كنترل منبعپرسشنامه ، )١٩٨٨( تريو 

 .Krejcie, R. V., & Morgan, Raskin, R., & Terry, H.1988. (است شده استفاده )٢٠٠٧(

D. W.1970. Grebner, S.2007. Raskin, R., & Terry, H.1988. Rotter, J. B.1966(  

بـراي سـنجش    تـري و  نيراسـك توسـط   ١٩٨٨اين مقياس در سال : پرسشنامه خودشيفتگي

 ١هفت عامل احساس اقتداراين پرسشنامه شامل . آيتم است ٤٠شامل و  خودشيفتگي طراحي شد

 ٥( ٥يكش ـ بهره، )آيتم ٧( ٤نمايي، خود)آيتم ٥( ٣ييجو يبرتر، )آيتم ٦( ٢بسندگي، خود)يتمآ ٨(

تـري   و نيراسكپايايي مقياس خودشيفتگي  .است) آيتم ٦( ٧بودنو محق ) آيتم ٣( ٦تكبر، )آيتم

 ,.Safari nia, M., Aghayousefi, A(برآورد گرديده اسـت   ٦٧/٠تا  ٥٥/٠بين ، ها مؤلفهبراي 

Baradaran, M. 2014.(  

 ١٩٦٦مـاده اسـت كـه توسـط راتـر در سـال        ٢٩اين مقياس شـامل  : منبع كنترل پرسشنامه 

آن  يگـذار  نمـره و  اسـت الـف و ب   صـورت  بهتدوين گرديده است و هر ماده داراي دو جمله 

                                                 
1. authority 
2. self-sufficiency 
3. superiority 
4. exhibitionism 
5. exploitativeness 
6. vanity 
7. exploitativeness 
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. ).Rotter, J. B., Chance, J. E., & Phares, E. J.1972( اسـت صـفر و يـك    صـورت  بـه 

. به سمت منبع كنترل بيرونـي خواهـد بـود    اوفرد بيشتر شود، بيانگر گرايش  نمرههر چه  رو نيازا

از ميـانگين بـه معنـاي     تـر  نييپـا لذا نمرات بالاتر از ميانگين به معناي منبع كنترل بيروني و نمرات 

مقيـاس منبـع كنتـرل بـا      هياولضريب اعتبار . شود يمدر نظر گرفته  ها يآزمودنمنبع كنترل دروني 

و بـا روش بازآزمـايي    ٧٣/٠ ١، به روش كودر ريچاردسون٦٥/٠استفاده از روش تنصيف برابر با 

 - روايـي افتراقـي مقيـاس منبـع كنتـرل درونـي      . است آمده دست به ٧٢/٠زماني يك ماه  فاصلهبا 

-رلوراتــر، بــر اســاس همبســتگي نمــرات آن بــا نمــرات مقيــاس رضــايت اجتمــاعي مــا  يرونــيب

مختلـف و   يهـا  دانشـگاه شـامل دانشـجويان    هـا  يآزمـودن متنـوعي از   نمونـه تعيين و در  ٢كراوان

 ٤١/٠تا  ١٦/٠از  آمده دست بهزندانيان در ايالت اوهايو محاسبه شده است كه ضرايب همبستگي 

در ايـران ضـريب اعتبـار    ). Rotter, J. B., Chance, J. E., & Phares, E. J. 1972(متغير بـود  

ضـريب روايـي افتراقـي    . گزارش شـده اسـت   ٧٠/٠و ضريب آلفاي آن برابر با  ٧٥/٠ازآزمايي ب

، ضـريب  -٢٢/٠مقياس منبع كنترل بر اساس همبستگي با معدل تحصيلي دانش آموزان برابـر بـا   

كـوپر   نفـس  عـزت اين مقيـاس بـا مقيـاس     زمان همو ضريب روايي  ٨٤/٠آلفاي كرونباخ برابر با 

 .fadaee, Z( اسـت  آمـده  دسـت  به ٧٢/٠و  ٦١/٠به ترتيب  ٤هاريس-پيرز خودپندارهو  ٣اسميت

2011.(  

ــغلي  ــت ش ــنامه موفقي ــغلي   : پرسش ــت ش ــنامه موفقي ــه از پرسش ــن مطالع ــده ادراكدر اي  ش

)Grebner, S., Elfering, A., Achermann, E., Knecht, R., & Semmer, N. K. 2007 (

، )سـؤال  ٣(تحقـق اهـداف    مؤلفـه ايـن پرسشـنامه چهـار    . شـده  اسـتفاده است  سؤال ١٦كه شامل 

را ) ســؤال ٤(و موفقيــت كارراهــه ) ســؤال ٣(، بــازخورد مثبــت )ســؤال ٦(موفقيــت اجتمــاع يــار 

روايـي  . شـود  يم ـي انجـام  ا درجه هفتي اين مقياس در قالب طيف ليكرت گذار نمره. سنجد يم

                                                 
1. Kuder - Richardson 
2. Marlow-Crown Social Desirability Scale 
3. Cooper smith Self-Esteem Inventory 
4. Piers-Harris Self-Esteem Inventory 



 
  ٩٨شماره دوم، زمستان ، و چشم انداز آموزشمديريت  فصلنامه       ٩٤ 

 ,Kain, J., & Jex(اسـت   شده دادهقرار  دييتأي مورد دييتأاين پرسشنامه با روش تحليل عاملي 

S. 2010 .( تحقـق اهـداف،    مؤلفـه ضرايب پايايي محاسبه شده با استفاده از آلفاي كرونباخ براي

 ٧٧/٠و  ٧٦/٠، ٨٤/٠، ٧٠/٠موفقيت اجتماع يار، بازخورد مثبـت و موفقيـت كارراهـه بـه ترتيـب      

  ).2018Kaabomeir, N., Safari, A., Naami, A .(است  آمده دست به

  .با استفاده از تحليل رگرسيون خطي انجام شد ها داده ليوتحل هيتجز

 تحقيق هاي يافته

 و) نيانگي ـم( يمركـز شـاخص   شـامل  پـژوهش  يرهـا يمتغ بـه  مربـوط  يفيتوص ـي هـا  افتهي

 مشـاهدات  عي ـتوز يهـا  شـاخص  و) راتيي ـتغ ◌ٔ دامنـه  و اري ـمع انحراف( يپراكندگ يها شاخص

  .اند شدهنشان داده  ٢و  ١در جدول ) يدگيكش -يچولگ(

  پژوهش متغيرهاي پراكندگي و مركزي هاي شاخص .١ جدول

  تعداد  رهايمتغ
 نيكمتر

  مقدار

 نيشتريب

  مقدار
  نيانگيم

خطاي استاندارد 

  ميانگين

دامنه 

  راتييتغ

٤/٣ ٢٧٤ خودشيفتگي  ٠٨/٤  ٦١٥١/٣  ٠١٠٠٣/٠  ٦٨/٠  

٩/١ ٩٨ بيروني كنترل منبع  ٥٩/٢  ٤٠٦٨/٢  ٠١٧٨١/٠  ٦٩/٠  

٥٨/٣ ١٧٦ دروني كنترل منبع  ٩٦/٤  ٠٠٥٦/٤  ٠٢٥٢٥/٠  ٣٨/١  

٨/٢ ٢٧٤ شغلي موفقيت  ٩٣/٤  ٦٣٨٨/٣  ١٤/٢ ٠٢٤٣٤  

است  نفر ٢٧٨ دهندگان پاسخ تعداد است، شده دادهنشان  ١ جدول در كه طور همان

بر  كهدروني هستند منبع كنترل نفر داراي  ١٧٦ي و رونيمنبع كنترل بنفر داراي  ٩٨همچنين 

به اينكه  توجه بالازم به ذكر است . است آمده دست به مناسب يريگ نمونه روشاساس 

هاي صفر و يك هستند و نمره پرسشنامه  داراي سؤال منبع كنترل ي وفتگيخودش هاي پرسشنامه

محاسبه نمره  ٥از  را آنها،  آيد براي هم معيار نمودن پرسشنامه دست مي ها به از مجموع سؤال

 استفاده ريمتغ ياتيعمل فيتعر يبرا ها پرسش متوسط در پرسشنامه موفقيت شغلي از. نماييم مي
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 شده است يا نهيگز ٥ كرتيل فيحد متوسط ط ٣ ازاست كه ميانگين اين متغير بالاتر  دهيگرد

  .است اديز يليخهاي متوسط، زياد و  دهندگان به گزينه كه نشان از تمايل پاسخ

  پژوهش متغيرهايمشاهدات  توزيع هاي شاخص .٢ جدول

  تعداد  رهايمتغ
انحراف 

  معيار
  چولگي

خطاي استاندارد 

  چولگي
  كشيدگي

١٦٧٢٥/٠ ٢٧٤ خودشيفتگي  ٧٨١/٠  ١٤٦/٠  ٠١٤/٠-  

١٧٦٣٥/٠ ٩٨ بيروني كنترل منبع  ٤٠٧/١-  ٢٤٤/٠  ٥٨٧/١  

٣٣٨٧٣/٠ ١٧٦ دروني كنترل منبع  ٩٧٣/٠  ١٨١/٠  ٣٨٣/٠  

٤٠٥٨٨/٠ ٢٧٤ شغلي موفقيت  ٤٩٠/٠  ١٤٦/٠  ٢٢٥/٠  

بيشترين انحراف  دهيگرد حاصل يپژوهش يها افتهي صورت به ٢ جدول در كه طور همان 

كه نشان از پراكندگي بيشتر اين مؤلفه نسبت به  استي منبع كنترل درونمعيار مربوط به متغير 

ي است و درنتيجه فتگيخودش مؤلفهاست و كمترين مقدار انحراف معيار مربوط به  ها ساير مؤلفه

  .استكمترين مقدار پراكندگي مربوط به اين مؤلفه 

. است شده استفاده ١اسميرنوف - كولموگروفآزمون از ، رهايمتغنرمال بودن  بررسي يبرا

 تحقيق يرهايمتغ يدار يمعنسطح  اسميرنوف و -كولموگروفشامل آماره آزمون  ٣جدول 

 .است

  پژوهش متغيرهاياسميرنوف  - كولموگروفو آماره آزمون شاخص توصيفي  .٣جدول 

  ميانگين  رهايمتغ
انحراف 

  معيار

آماره 

  آزمون

سطح 

  يمعنادار

٦١٥١/٣ خودشيفتگي  ١٦٧٢٥/٠  ١٠٤/٠  ٢١١/٠  

٤٠٦٨/٢ بيروني كنترل منبع  ١٧٦٣٥/٠  ١٩٣/٠  ٢٨٤/٠  

٠٠٥٦/٤ دروني كنترل منبع  ٣٣٨٧٣/٠  ١٣٨/٠  ٤٤٦/٠  

٦٣٨٨/٣ كاركنان شغلي موفقيت  ٤٠٥٨٨/٠  ٠٧٦/٠  ٠٩٢/٠  

                                                 
1. Kolmogorov–Smirnov test 
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ها از  است لذا داده ٠٥/٠داري براي تمامي متغيرها بيشتر از  به اينكه سطح معني توجه با

 بين«پژوهش يعني  سؤالبررسي فرضيه مبتني بر  يبرا نيبنابرا. توزيع نرمال برخوردار هستند

 دانشگاه آزاد واحدموفقيت شغلي كاركنان  با )دروني و بيروني( منبع كنترل وخودشيفتگي 

ضريب همبستگي و تحليل رگرسيون خطي منطقي از ، استفاده »مركز رابطه وجود دارد تهران

  .است

  پژوهش متغيرهايمربوط به ضريب تعيين و  همبستگيضريب  .٤جدول 

ضريب   متغير

 همبستگي

ضريب 

 تعيين

ضريب تعيين 

  افتهي ليتعد

خطاي معيار ضريب 

  تعيين

شاخص دوربين 

  واتسون

خودشيفتگي و منبع كنترل 

 دروني
٤١٣/٠  ٢٣٤/٠  ٢٢١/٠  ٤٠٧٩/٠  ٩٩٢/١  

خودشيفتگي و منبع كنترل 

 بيروني
٤٥٢/٠  ٣٣٣/٠  ٣١٨/٠  ٤١١٧٣/٠  ٥٠٧/١  

توان از  قرار دارد، لذا مي ٥/٢الي  ٥/١در فاصله ) ٩٩٢/١( ١واتسون -مقدار آماره دوربين 

 افتهي ليتعدو معمولي ضريب تعيين  ضريب همبستگي و. رگرسيون خطي استفاده نمود

بين دو متغير ضريب همبستگي . نمايان شده است ٤ در جدولپژوهش  يرهايمتغبين رگرسيوني 

تعيين  بيضر و ٢٣٤/٠ضريب تعيين برابر با  ،٤١٣/٠برابر با  خودشيفتگي و منبع كنترل دروني

 يشغل تيموفقتبيين واريانس درصد از  ٤/٢٣براين كه بنا آمده دست به ٢٢١/٠برابر با  افتهي ليتعد

بين ضريب همبستگي همچنين  .شود مي درونيو منبع كنترل  يفتگيخودشمربوط به كاركنان 

 و ٣٣٣/٠ضريب تعيين برابر با  ،٤٥٢/٠برابر با  دو متغير خودشيفتگي و منبع كنترل بيروني

تبيين واريانس درصد از  ٣/٣٣كه بنابراين  آمده دست به ٣١٨/٠برابر با  افتهي ليتعدتعيين  بيضر

  .شود مي يرونيو منبع كنترل ب يفتگيخودشمربوط به كاركنان  يشغل تيموفق

 

                                                 
1. Durbin-Watson 
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  متغيرهاي پژوهشآناليز واريانس رگرسيوني  .٥جدول 

  متغير
  راتييمنبع تغ

مجموع 

  مربعات

درجه 

  آزادي

ميانگين 

  مربعات

آماره 

  فيشر

سطح 

  داريامعن

٤٤/٢  رگرسيون  منبع كنترل دروني  ٠٢٢/٠ ٢  ٠٠١/٠  ٠٠٠١/٠  

٠٠٩/٢٧  خطا  ١٦٦/٠ ١٧٣    

٤٤٩/٢٩  كل  ١٧٥    

٠٤٣/٠  رگرسيون  منبع كنترل بيروني  ٠٢٢/٠ ٢  ١٢٨/٠  ٠٠٠١/٠  

١٠٥/١٦  خطا  ١٧/٠ ٩٥    

١٤٨/١٦  كل  ٩٧    

 ٠٠٠١/٠ برابر با معناداريو سطح  ٠٠١/٠برابر با  ١فيشردقيق آزمون  آماره ٥در جدول  

نشان گرديده است و  دييتأپژوهش  يرهايمتغبين  خطي رابطهبنابراين فرض  .نمايان شده است

 ريمتغ يبرا يدار يمعن ينيب شيپ تيقابلدروني و منبع كنترل  يفتگيخودشي رهايمتغ كه دهد يم

 معناداريو سطح  ١٢٨/٠آزمون فيشر برابر با  آمارههمچنين  .استرا دارموفقيت شغلي كاركنان 

 دييتأپژوهش  يرهايمتغبين  خطي رابطهبنابراين فرض  .نمايان شده است ٠٠٠١/٠ برابر با

 ينيب شيپ تيقابل يرونيو منبع كنترل ب يفتگيخودشي رهايمتغ كه دهد يمنشان گرديده است و 

  .داراسترا موفقيت شغلي كاركنان  ريمتغ يبرا يدار يمعن

 يرهـا يمتغجهـت حضـور يـا عـدم حضـور       tآزمـون   ◌ٔ آمـاره و مدل رگرسـيوني   ضرايب

 .است شده دادهنشان  ٦در جدول  ثابت مدل رگرسيون مقدار و پژوهش

  يريگ جهينتبحث و 
موفقيـت شـغلي كاركنـان     بامنبع كنترل  ورابطه خودشيفتگي مطالعه حاضر با هدف تعيين 

درونـي و  ( منبع كنتـرل  نتايج اين مطالعه نشان داد بين. مركز انجام شد تهران دانشگاه آزاد واحد

اين يافته با . مركز رابطه وجود دارد تهران دانشگاه آزاد واحدموفقيت شغلي كاركنان  با )بيروني

                                                 
1. Fishers exact test 



 
  ٩٨شماره دوم، زمستان ، و چشم انداز آموزشمديريت  فصلنامه       ٩٨ 

مبني بر اينكه بين منبع كنترل و موفقيت شـغلي معلمـان   ) 2018(نتيجه مطالعه اسميت و همكاران 

بـه   تـوان  يماين رابطه را . ، همسو است)Smidt, W.et al.2018( داردبطه وجود ي رادبستان شيپ

مسـئله محـور افـراد     راهبرد حل مشـكل و همچنين  بالاترو خودباوري  نفس اعتمادبهعلت داشتن 

شخصيتي بر بسياري از  يها يژگيويكي از  عنوان بهمنبع كنترل . داراي كنترل دروني توجيه كرد

و  هـا  پـاداش عـواملي كـه    عنوان بهراتر منبع كنترل را . رفتاري كاركنان تأثيرگذار است يها جنبه

). Barzegar Bafrooei,K., Arbabi, Y. 2015(، تعريـف كـرده اسـت    كنـد  يمرا تعيين  ها هيتنب

اثـر   اش يشـغل كنترل فرد شاغل اهميت دارد، چراكه بر تعداد زيـادي از عملكردهـاي    منبعانواع 

و رضـايت   بـالاتري كنترل دروني حقوقي بيشتر، سـمت   منبعافراد داراي  مثال عنوان به. گذارد يم

 يتـر  مانهيصمهمچنين افراد داراي منبع كنترل دروني با همكارانشان روابط . شغلي بيشتري دارند

 .كنـد  ينميا عناوين شغلي، رفتارشان را در محيط كارشان مشخص  ها تيمسئولو  كنند يمبرقرار 

، ايــن افــراد داننــد يمــخــود را بــرده سرنوشــت بــا منبــع كنتــرل بيرونــي افــراد ديگــر، يي ســو از

توسـط شـانس، تصـادف، سرنوشـت و افـراد       دهد يمرخ  شان يزندگ، اتفاقي كه در اعتقاددارند

ايـن خصوصـيات افـراد بـا      .ندارنـد  آنانو خودشان هيچ نقشي در كنترل  شود يمقدرتمند تعيين 

و ميزان  كند يممنبع كنترل بيروني شرايط را براي ايجاد استرس شغلي در بين كاركنان مساعدتر 

) 2018(اين يافته از اين نظـر بـا مطالعـه كـيم و لـي      . دهد يمادراك از موفقيت شغلي را كاهش 

 ,.Kim, N. R( داردوجود مطابقت دارد كه نشان دادند بين منبع كنترل با سازگاري شغلي رابطه 

.& Lee, K. H.2018 .( همچنين همسو با مطالعه محسني و همكاران)و برزگر بفرويي و ) 2012

 .اســت مبنــي بــر اينكــه بــين منبــع كنتــرل و رضــايت شــغلي رابطــه وجــود دارد  ) 2015(اربــابي 

)Mohseni, M. T.et al.2012. Barzegar Bafrooei,K., Arbabi, Y.2015.(  

دانشـگاه  موفقيـت شـغلي كاركنـان     باخودشيفتگي  ن مطالعه همچنين نشان داد بيننتايج اي

و هيرشـي  ) 2020(اين يافته با مطالعه افلو و همكـاران  . مركز رابطه وجود دارد تهران آزاد واحد

مطابقت دارد كه نشان دادند بين خودشيفتگي و موفقيـت شـغلي رابطـه وجـود      )2015(و جانش 

همچنـين بـا يافتـه زارع    ). Oflu, C.et al.2020. Hirschi, A., & Jaensch, V. K.2015( دارد
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مبني بر اينكه بين خودشـيفتگي و رضـايت شـغلي    ) 2017(و شجاعي و همكاران ) ١٣٩٥(زيدي 

در تبيين ايـن  . همسو است) Zare Zaidi, A. 2016. Shojaei, S.et al.2017( داردرابطه وجود 

، برخوردارنـد  بـالايي ارتباطي  يها مهارتيفته جذاب هستند و از افراد خودشگفت  توان يميافته 

دانسـتن   تـر  مهـم و حـس   كند يممجاب  آناناغلب ديگران را به پيروي از  نفسشان اعتمادبهحس 

به دنبال شرايطي باشـند   شود يمشده و باعث  شان يشخصخود نسبت به ديگران، موجب ارتقاي 

 مـدت  كوتـاه امـا مجمـوع ايـن عوامـل اگرچـه در       .ونددر آن بر ديگران مسـلط ش ـ  توانند يمكه 

شخص در نظر ديگران مسـلط و برجسـته جلـوه كنـد، امـا در بلندمـدت تبعـات         شود يمموجب 

ــه   ــان و زيردســتان ناخوشــايندي در محــيط كــار دارد ك ــارت كاركن دلســردي و  ،احســاس حق

 ،ي بـين كاركنـان  تضاد و دشـمن  ،عدم توجه به نيازهاي اساسي كاركنان ،سرخوردگي كارمندان

رواج  ،از عقايــد آزاد و نظــرات ديگــران    تيـ ـحما عــدم ، تــرك خــدمت و تنفــر كاركنــان   

يـي و  گرا تجمـل ، ابهام در اهداف سازمان  كاركنان، عدم پيشرفت و توسعه واقعي  يي،گو تملق

 دهـد  يمخودشيفتگي كارمندان را در جهت انجام اقداماتي سوق . ي ازجمله آن استطلب استير

و موجـب شكسـت در انجـام وظـايف،      دهد يمقرار  ريتأثعملكرد سازمان را تحت  تيدرنهاكه 

خودشيفتگي مانعي براي پيشرفت خود و ديگران . شود يمنارضايتي شغلي و عدم موفقيت شغلي 

خودشيفته تمام مسائل را از دريچـه ذهـن و تصـورات خيـالي خـود تجربـه و تحليـل         فرد . است

كه بيش از همه نسبت به محيط سـازمان احاطـه دارد كـه ايـن، تصـوري       دكن يماو ادعا . كند يم

واقعيت و عمـق مشـكل را درك    شوند يموقتي با شكستي مواجه  كاركنان گونه نيا. بيش نيست

چگونه با آن برخورد كرده و در رفـع آن   دانند ينمبا امور ناآشنا هستند و  يطوركل بهو  كنند ينم

و نتيجه اين امر جـز شكسـت    كند ينماحتياجات و نيازهاي سازمان را درك  جهيدرنت. اقدام كنند

؛ بنابراين موفقيت شغلي خود و ديگر كاركنـان سـازمان را   سازمان نخواهد بودفرد و و فروپاشي 

  .دهد يمقرار  ريتأثتحت 

موفقيـت   بـا  )درونـي و بيرونـي  ( منبع كنتـرل خودشيفتگي و  نتيجه اين مطالعه نشان داد بين

يي هـا  تيمحدوداين مطالعه با . مركز رابطه وجود دارد تهران دانشگاه آزاد واحدلي كاركنان شغ
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بـر روي متغيرهـاي پـژوهش     كاركنـان مشخصـات دموگرافيـك    ريتـأث روبرو بود؛ ازجمله اينكه 

عوامـل   شـود  يم ـپيشـنهاد   .در مطالعات آينده مدنظر قرار گيـرد  شود يمبررسي نشد كه پيشنهاد 

ايـن امـر   . يابدكاري تا حد امكان كاهش  يها طيمحدر نين وجود فرد خودشيفته همچ زا استرس

ي مستمر انجـام  شناخت رواني ها يابيارزي روان شناسان صنعتي و سازماني و ريكارگ بهبا  تواند يم

ي ضـمن  هـا  آموزشبا برگزاري  همچنين. ودشغلي افراد بيشتر شو موفقيت تا رضايتمندي . گيرد

افـزايش   شـغلي  كاهش و موفقيت استرس شغلي ،ارتقاي كنترل دروني كاركنان پيرامون خدمت

  .يابد
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