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Abstract 
The purpose of this research is to identify and stratify the factors affecting 
the acceptance of excellence model in Islamic Azad University with the 
interpretive structural modeling approach. The research method is 
applicable in terms of purpose, qualitative in terms of implementation, and 
exploratory in nature. The statistical population of the research includes 10 
management professors of the Azad Universities of Gilan province. 
Theoretical sampling method was used. The data collection tool is a semi-
structured interview. In order to analyze the data, the theme analysis 
method was used, and in order to level the identified criteria, the 
interpretive structural modeling method was used in MACMIC software. 
The results of the data analysis from the interviews revealed three main 
factors including: management factors, external factors, and attitudinal-
behavioral factors; and 24 sub-indexes which were categorized in the form 
of the mentioned three factors. The results of the leveling of the identified 
sub-indicators also showed that factors such as weakness in macro policies, 
weakness in predicting specific financial resources and low culture of 
applying the excellence model in universities (related to the category of 
external factors), formulating and implementing effective strategies in order 
to implement the model of excellence in university branches, as well as the 
correct understanding of the current situation and needs (related to the 
category of managerial factors) and the usefulness of using the model in the 
career promotion of executives (related to the category of attitudinal-
behavioral factors) are among the most important indicators affecting the 
method of the model of excellence in Islamic Azad University. 
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Extended abstract 
Introduction 
At the level of educational institutions, academic excellence is at the forefront of modern 
trends and approaches for the development of university performance, because excellence of 
universities helps ensure the expansion of the concept of quality in all university facilities and 
services, and improving efficiency. The processes at all organizational levels, absorbing new 
technologies, verifying the competitive position, creating and developing and activating their 
competitive capabilities and investing its resources in providing better academic services is in 
accordance with international standards (bin Abdullah Al-Subaie, 2022). Academic 
excellence as explained in Tasopoulou & Tsiotras (2017) represents the input through which 
higher education institutions can improve their level of excellence through their ability to self-
assess and work to achieve the aspirations of students and faculty beyond normal 
expectations. The concept of institutional excellence in higher education institutions as 
mentioned by Kok & McDonald (2017) refers to behavior that leads to excellence in all 
research, teaching and social service functions through excellence in strategy and shared 
values, leadership, Organizational culture. By using excellence models, in addition to the fact 
that an organization will be able to measure its success in implementing and achieving plans 
at different times, it can also compare its performance with other similar organizations, 
especially the best ones (Ebrahimi et al, 2017). If the obstacles to the appropriate and effective 
implementation of comprehensive quality management in higher education institutions are 
properly removed and the ground is provided for quality flourishing in universities and higher 
education institutions, countless benefits will be gained from improving the quality of these 
institutions (Alizadeh Attar & Taghizadeh Herat, 2016). The correct preparation of the 
organization in accepting the excellence model will reduce the time and cost of 
implementation and increase the success rate of actions (Miake-Lye et al, 2020). Based on 
this, the current research is looking for an answer to this question: How is the identification 
and leveling of factors affecting the acceptance of excellence model in Islamic Azad 
University with the interpretive structural modeling approach? 
 
Theoretical Framework 
Organizational Excellence 
The meaning of excellence model is the set of management structure that provides reasons for 
progress and improvement by relying on basic principles and concepts and paying attention to 
the main criteria of comprehensive quality management and self-evaluation system. Further 
explanation that the excellence model can be a tool to measure the degree of establishment of 
systems in the organization and self-evaluation and a guide to identify and determine the way 
managers work to develop performance. From this point of view, the message of excellence 
model is the answer to the following two questions: 1) how this model is identified as a 
suitable management structure and 2) who should play a central role in this chain of 
communication and interactions. The first level of the excellence model includes general 
goals and in the next levels it is divided into quantitative and measurable scales. In a 
definition from the point of view of the Organizational Excellence Foundation, organizational 
excellence is referred to the sum of leadership values and transformation strategies and skills 
(Safari & Ebadi Ziaei, 2019). EFQM organizational excellence model in response to the need 
to improve the competitiveness of European organizations by fourteen large European 
companies (Bosch, Renault, Fiat, BT, Bull, Electrolux, KLM, Nestlé, Olivetti, Phillips, 
Sulzer, Volkswagen, Razalt, Ciba) has been agreed and signed in the European Commission 
(Akrami, 2018). 
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Antony et al, (2023) in a research investigated organizational readiness factors for the 
implementation of the 4.0 quality model with an intercontinental study and future research 
directions. Their findings showed that the five most important reasons for not adopting 
Quality 4.0 are lack of resources, inability to link Quality 4.0 with the company's strategy and 
goals, lack of understanding of the benefits, high initial investment, and current quality 
management strategy. Also, three main readiness factors for the successful adoption of 
Quality 4.0 were identified as follows: senior management commitment, leadership, and 
organizational culture. 
Ezzati Rad et al, (2022) in a research identified the factors of organizational readiness for the 
commercialization of university knowledge based on the entrepreneurial ecosystem: 
development of a scale and experimental test. Their research showed that the variables of 
human resources, knowledge production infrastructure, interactions, strategy, culture, and 
laws and policies respectively have the greatest impact on organizational readiness for 
academic knowledge commercialization. 
 
Research methodology 
The research method is applicable in terms of purpose, qualitative in terms of implementation, 
and exploratory in nature. The statistical population of the research includes 10 management 
professors of the Azad Universities of Gilan province. Theoretical sampling method was used. 
The data collection tool is a semi-structured interview. 
 
Research findings 
In order to analyze the data, the theme analysis method was used, and in order to level the 
identified criteria, the interpretive structural modeling method was used in MACMIC 
software. The results of the data analysis from the interviews revealed three main factors 
including: management factors, external factors, and attitudinal-behavioral factors; and 24 
sub-indexes which were categorized in the form of the mentioned three factors. The results of 
the leveling of the identified sub-indicators also showed that factors such as weakness in 
macro policies, weakness in predicting specific financial resources and low culture of 
applying the excellence model in universities (related to the category of external factors), 
formulating and implementing effective strategies in order to implement the model of 
excellence in university branches, as well as the correct understanding of the current situation 
and needs (related to the category of managerial factors), and the usefulness of using the 
model in the career promotion of executives (related to the category of attitudinal-behavioral 
factors) are among the most important indicators affecting the method of the model of 
excellence in Islamic Azad University. 
 
Conclusion 
The current research was carried out with the aim of identifying and leveling the factors 
affecting the acceptance of excellence model in Islamic Azad University with the interpretive 
structural modeling approach. This result is in line with the researches of Escrig-Tena et al, 
(2019), Mutula (2010), Machado (2007), Watkins et al, (2004), Black and Porter (1996), 
Ghodrati et al, (2014). Antony et al, (2023) also mention in their research that in order to 
implement excellence models, a common culture must emerge in the organization. Azad 
University has different branches, and consequently, it cannot be expected that its governing 
culture will be the same in terms of executive standards and implementation of the plan to 
accept the model of excellence. The results of this research show that as the culture in Azad 
University is pushed towards supporting the establishment of such models, the university's 
readiness to accept its correct implementation will also increase. 
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According to the results of the research, the following proposal is presented: 
1- The university should prepare and compile a checklist of all the indicators presented in the 
research and score (for example, from 1 to 10) for each of the indicators in terms of the 
university's readiness in that field. 
2- Specialist experts should give points to each department in terms of the level of preparation 
of the university. 
3- For the indicators that scored below the average or have a lower score compared to other 
indicators, planning should be done with appropriate timing to develop readiness in that sector 
with the help of the custodian area. 
4- The custodian areas should send their continuous report regarding the improvement of the 
level of preparation of their subordinate unit to the university president. 
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  ها: كليد واژه
  آمادگي سازماني، 

  مدل تعالي،
  عوامل مديريتي، 

  عوامل بيروني، 
 رفتاري-عوامل نگرشي

  چكيده
مؤثر بر پذيرش مدل تعالي در دانشگاه آزاد اسلامي با  هدف اين پژوهش شناسايي و سطح بندي عوامل

كاربردي و از حيث شيوه  ،با توجه به هدف آن پژوهشروش باشد.  يمرويكرد مدلسازي ساختاري تفسيري 
نفر از اساتيد رشته مديريت  10جامعه آماري پژوهش شامل باشد.  يم اكتشافياز نظر ماهيت، و  كيفي ،اجرا

ابزار گردآوري اطلاعات گيري نظري استفاده گرديد.  تان گيلان هستند. از روش نمونههاي آزاد اس دانشگاه
بندي معيارهاي  به منظور سطح ها از روش تحليلتم و به منظور تحليل داده باشد. يممصاحبه نيمه ساختاريافته 

ج تحليل نتاي استفاده شد. MACMICدر نرم افزار  شناسايي شده، از روش مدلسازي ساختاري تفسيري
ها كشف سه عامل اصلي شامل: عوامل مديريتي، عوامل بيروني، و عوامل  هاي حاصل از مصاحبه داده

شاخص فرعي بود كه در قالب سه عامل مذكور دسته بندي شدند. نتايج سطح بندي  24و  رفتاري-نگرشي
ي كلان، ضعف در هاي فرعي شناسايي شده نيز نشان داد كه عواملي چون ضعف در سياستگذاري ها شاخص

ها (مربوط به دسته عوامل  پيش بيني منابع مالي مشخص و فرهنگ پايين بكارگيري مدل تعالي در دانشگاه
هاي مؤثر جهت اجراي مدل تعالي در شعب دانشگاه و همچنين شناخت  بيروني)، تدوين و اجراي استراتژي

ودمندي استفاده از مدل در ارتقاء شغلي صحيح وضع موجود و نيازها (مربوط به دسته عوامل مديريتي) و س
هاي مؤثر بر روش مدل تعالي در  ترين شاخص رفتاري) از مهم -مجريان (مربوط به دسته عوامل نگرشي

  دانشگاه آزاد اسلامي هستند.

 
 
 
 
 
 
 
 

). شناسـايي و سـطح بنـدي    1403موسي. ( ،ينرضواني چمن زم ،صمد ،جباري اصل ،سيده سميه ،موسوي سياه دله :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
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  مقدمه
). به عقيده Sütoová et al, 2022ي آموزشي تبديل شده است (ها سازمانوفقيت براي كيفيت به يك عامل حياتي م

)Nabi et al, 2018 ،اي را توسعه دهند تا به طور ي آموزشي بايد رويكردهاي نوآورانهها سازمان)، با توجه به محيط فعلي
موفقيت به شناخت ذينفعان و شده است و  تر يرقابتمستقل كيفيت آموزش را تضمين كنند. امروزه بخش آموزش 

 ).Basir et al, 2017همچنين ظرفيت سازمان براي جذب بودجه براي دستيابي به پايداري متكي است (

 ها دانشگاهدر سطح مؤسسات آموزشي، تعالي دانشگاهي در خط مقدم روندها و رويكردهاي مدرن براي توسعه عملكرد 
نان از گسترش مفهوم كيفيت در كليه امكانات و خدمات دانشگاه، بهبود كارايي به اطمي ها دانشگاهقرار دارد، زيرا تعالي 

هاي جديد، تأييد موقعيت رقابتي، ايجاد و توسعه و  فرآيندها در تمامي سطوح سازماني، جذب فناوري .كند يمكمك 
هي مطابق با استانداردهاي گذاري منابع آن در ارائه خدمات بهتر دانشگا هاي رقابتي آنها و سرمايه سازي قابليت فعال
 ,Tasopoulou & Tsiotras). تعالي دانشگاهي همانطور كه در (bin Abdullah Al-Subaie, 2022المللي است ( بين

توانند سطح تعالي خود را از  آموزش عالي مي مؤسساتاند نشان دهنده ورودي است كه از طريق آن  توضيح داده )2017
خود و كار براي دستيابي به آرزوهاي دانشجويان و اساتيد فراتر از انتظارات عادي آنها  طريق توانايي خود در ارزيابي

) ذكر شد، Kok & McDonald, 2017مفهوم تعالي نهادي در مؤسسات آموزش عالي همانطور كه توسط ( بهبود بخشند.
و خدمات اجتماعي از طريق تعالي به رفتاري اشاره دارد كه به سمت برتري آن در تمام كاركردهاي تحقيقاتي، آموزشي 

ي پاداش، كاركنان و مديريت ها ستميس .شود يمي مشترك، رهبري، فرهنگ سازماني، هدايت ها ارزشدر استراتژي و 
ي و بين المللي. با ا منطقهي دانشگاهي و دانشگاهي، از جمله كمك به افزايش رقابت پذيري آنها در سطح ها بخش

علاوه بر اينكه يك سازمان قادر خواهد بود ميزان موفقيت خود را در اجرا و دستيابي به  هاي تعالي، كارگيري مدل به
ويژه بهترين آنها  هاي مشابه خود به تواند عملكرد خود را با ساير سازمان ها در مقاطع زماني مختلف بسنجد، بلكه مي برنامه

حمايت  ها دانشگاهادي به عنوان يك ضرورت براي ). آنچه از اهميت تعالي نهEbrahimi et al, 2017مقايسه نمايد (
به شناسايي  ها دانشگاهي بين المللي در سطح جهاني است كه باعث افزايش علاقه ها دانشگاه، ظهور رتبه بندي كند يم

در حمايت از تعالي و بهبود موقعيت رقابتي آن، براي ارتقاي رتبه خود در بين  ها وهيشو انتخاب بهترين  ها شكاف
  ).Al-Ashqar & Al-Hindawi, 2017شده است ( ها نشگاهدا

كه آيا سازمان آنها از آمادگي لازم  باشد يمها با آن مواجه هستند اين مورد  ي بزرگي كه مديران سازمانها چالشيكي از 
ها را  ني مديريتي برخوردار است يا خير. تغييرات سريع در محيط رقابتي، سازماها ستميسجهت استقرار و بكارگيري 

هاي مديريتي در  سازد تا از چرخه رقابت باز نمانند. وليكن اجراي سيستم ي مديريتي ميها ستميسمجبور به اجراي 
ها، زمان و هزينه زيادي را صرف  ها براي اجراي اين سيستم ها نيازمند كسب آمادگي است. به اين دليل كه سازمان سازمان

ي ها ستميسها با شكست مواجه شود. لذا در اين زمان ارزيابي آمادگي استقرار  ستمخواهند استقرار اين سي كنند و نمي مي
ي مديريتي ها ستميسكند. به عبارت ديگر پايين بودن سطح آمادگي براي پذيرش و استقرار  مديريتي بسيار اهميت پيدا مي

ي مناسب براي ها يراتژاستي آغازين و تدوين ها تلاشو درك صحيح از ميزان آمادگي براي جهت گيري درست 
مواد ضروري كه احتمال موفقيت "). آمادگي به عنوان Ezzati Rad et al, 2022رسد ( پذيرش، ضروري به نظر مي

تعريف  "دهد يمگذاري كند افزايش  اجراي هر مدلي را قبل از اينكه سازمان منابع خود را به شدت بر روي آن سرمايه
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و منجر به  كند يمي موفقيت را باطل ها بازدارندهاين، آمادگي به هر ويژگي كه  ). علاوه برAntony, 2023شده است (
عنوان  ). در واقع آمادگي بهRodgers et al., 2021، اشاره دارد (شود يمافزايش احتمال موفقيت در هنگام اجرا 

 Miake-Lye etنيازي ضروري براي يك شخص يا يك سازمان جهت موفقيت در مواجهه با تغيير سازماني است ( پيش

al., 2020،منظور استقرار مدل تعالي سازماني، ارزيابي آمادگي سازمان با هدف  قبل از هر اقدامي به ). در اين راستا
  ).Ghodrati et al, 2014هاي بهبود براي آنها، بسيار حائز اهميت است ( ئه استراتژيشناخت نواقص موجود و ارا

 ;Antony, 2023اند ( هاي بخش عمومي از جمله آموزش شناسايي كرده تعدادي از محققين عوامل آمادگي را در زمينه

LeMahieu et al, 2017; Cudney et al, 2019هاي نظري، و مقالات كاربردي  ). مطالعات موردي مختلف، بررسي
هاي آمادگي مرتبط باشند، اما بيشتر تحقيقات آمادگي به سمت  اند كه ممكن است با شاخص عواملي را پيشنهاد كرده

ت كمي وجود دارد كه آمادگي براي تغيير را در اند. هنوز ادبيا هاي رهبري، تعهد، بافت كلي سازماني تمركز كرده نقش
دانشگاه نيز در صورت عدم ايجاد تغييرات و تعديل فوري در نقش خود در  زمينه دانشگاه بررسي كند. در حالي كه

ها نياز به بيان  كه دانشگاه كند يم). محققان استدلال Erlyani & Suhariadi, 2021آموزش، در خطر مختل شدن است (
كه آنها  كند يم، و پيشنهاد كند يمانداز قوي و يكپارچه دارند كه حس مشترك هدف را براي كاركنان فراهم يك چشم 

آمادگي براي تغيير، كليد پاسخگويي سريع و  متمركز كنند. ها چالشبايد ذهن كاركنان را بر زمينه، مشتريان، رقابت و 
هاي آن ديده شوند، اين احتمال وجود دارد كه  طابق با ارزشها م مشي اگر خط موفقيت آميز دانشگاه به تغييرات است.

ها همچنين بايد اطمينان حاصل كنند  دانشگاه تغييرات پذيرفته شود و سازمان احتمالاً در جهت مشخص شده تغيير كند.
در  ).Choi, 2011كند تا به نتايج مطلوب دست يابند ( ، رفتار كاركنان تغيير ميدهد يمكه زماني كه تغييرات سازماني رخ 
ارزيابي عمدتاً تحت  .كنند يمقضاوت و ملاحظاتي  كنند يمدانند، تجربه و احساس  فرآيند تغيير، افراد درباره آنچه مي

دهد، بايد بدون توجه به  تأثير شناختي و عاطفي است به طوري كه تغييرات در طرز فكري كه در تغييرات سازماني رخ مي
علاوه بر اين، روحيه بالاي كاركنان، اعتماد،  با هر فرد متفاوت است مورد حمايت قرار گيرد.دلايل و عوامل مختلفي كه 

قدرداني، رهبري، جو سازماني به عنوان پشتيبان، تعهد دانشگاه به ارائه دسترسي آسان و استفاده از فناوري براي 
سازند، آن  اد در مورد فرآيند تغيير مفروضاتي ميافر ).Akbuut, 2007( دانشجويان نيز از عوامل تعيين كننده تغيير هستند

كه سطح  دهد يمكنند. يك مطالعه نشان  كنند و احساساتي در مورد آن ايجاد مي كنند، معناي آن را پيدا مي را ارزيابي مي
). Zuraida et al, 2018( كند يمبيني  بالاتري از آمادگي كاركنان براي تغيير، اجراي موفقيت آميز بالاتر تغيير را پيش

در اين  ي آلمان رابطه مثبتي با اجراي موفقيت آميز تغييرات سازماني دارد.ها دانشگاهآمادگي براي تغيير در ميان كاركنان 
از اين رو هدف  ).Drzensky et al, 2021( رديگ يمميان، تغيير مؤثر در دانشگاه تحت تأثير عوامل بسياري ديگر قرار 

ي آمادگي دانشگاه جهت پذيرش مدل تعالي ها جنبهمطالعاتي است به طوري كه تمام  تحقيق حاضر پر كردن شكاف
سازي مدل تعالي در سازمان  كه به منظور پياده دهند يممطالعات صورت گرفته نيز نشان  .مورد بررسي قرار گيرد

آمادگي در سازمان سازي پذيرش مدل فراهم نمود. براي ايجاد  هاي اوليه آن را جهت آماده بايست زيرساخت مي
بيني نمود. در اين راستا ابعاد  تناسب راهكارهاي مؤثري را پيش بايست موانع و مشكلات هر سطح را شناسايي و به مي

بايست بررسي شوند و آمادگي هر يك از اجزاي سازمان براي پذيرش مدل تعالي مورد سنجش قرار  مختلف سازمان مي
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هاي  بايست راه حل اي آمادگي لازم براي پذيرش مدل تعالي را نداشته باشد، مي كه سازمان از جنبه گيرند. درصورتي
  ).Escrig-Tena et al, 2019مرتبط ارائه شوند (

كيفيت فراگير در مؤسسات آموزش عالي به شكل مناسب از سر راه  در صورتي كه موانع اجراي متناسب و مؤثر مديريت
شماري از قبل  ها و مؤسسات آموزش عالي فراهم گردد، منافع بي در دانشگاهبرداشته شده و زمينه براي شكوفايي كيفي 

سازي درست  آماده). Alizadeh Attar & Taghizadeh Herat, 2016( ارتقاي كيفيت عايد اين مؤسسات خواهد شد
را افزايش خواهد سازي شده و ميزان موفقيت اقدامات  سازمان در پذيرش مدل تعالي، باعث كاهش در زمان و هزينه پياده

شناسايي و سطح پژوهش حاضر در جستجوي پاسخ به اين سئوال است: بر اين اساس ). Miake-Lye et al, 2020داد (
 ؟باشد چگونه مي بندي عوامل مؤثر بر پذيرش مدل تعالي در دانشگاه آزاد اسلامي با رويكرد مدلسازي ساختاري تفسيري

  
  ادبيات نظري
  تعالي سازماني

در لغت به معناي بلند شدن و برتر شدن ياد شده است و در اين راستا تعالي سازماني به معناي تعهد سازماني به  از تعالي
ارتقاء و توسعه دايمي شركت در جهت كسب رضايت مشتريان و افزايش مستمر سودآوري شركت در يك محيط 

ي رشد و ارتقاء سطح سازمان در تمامي ابعادف تعالي به معنا). Taati & Ishaghi, 2020فراگير و حمايت كننده است (
ها و انتظارات كليه ذي نفعان و  كسب رضايت مندي ارباب رجوع، كاركنان و ساير ذي نفعان، ايجاد تعادل بين خواسته

ي متعالي اين است كه به ها سازمانخاصيت ). Divsalar, 2020تضمين موفقيت سازمان در بلند مدت تعريف كرد (
و در حفظ آن  روند يمملكردي دست پيدا نموده؛ به انتظارات ذي نفعان پاسخ داده يا از آن نيز فراتر سطوح برتر ع

؛ اما برخي از آنها شكست خورده و برخي كنند يمدر جهت كاميابي تلاش  ها سازمانموقعيت موفق هستند. از طرفي همه 
 Industrial( شوند يمي پايدار نائل ها تيموفقاد اندكي به و در پايان تنها تعد ابندي يمي دست ا دورهي ها تيموفقنيز به 

Management Organization, 2021.( ها و با  هاي متعالي از طريق فرآيندهاي ساخت يافته و همسو با استراتژي سازمان
هاي  . سازمانشوند تا نتايجي متوازن و پايدار را خلق كنند ها مديريت مي بهره گيري از تصميم گيري مبتني بر واقعيت
كنند تا از طريق درك و پيش بيني نيازها و انتظارات آنها  دانند و تلاش مي متعالي مشتريان را علت وجودي اصلي خود مي
هاي متعالي رهبراني دارند كه آينده را به تصوير كشيده و آن را محقق  برايشان نوآوري و خلق ارزش نمايند و سازمان

 ).Safari & Ebadi Ziaei, 2019كنند ( ها و اخلاق سازماني، ايفاي نقش مي راي ارزشسازند و به عنوان الگو ب مي

كه با تكيه براصول و مفاهيم اساسي و توجه به  باشد يمدر تحقيقات منظور از مدل تعالي مجموعه ساختار مديريتي 
نمايد. توضيح بيشتر  فراهم ميمعيارهاي اصلي مديريت كيفيت فراگير و سيستم خودارزيابي علل پيشرفت و بهسازي را 

ها در سازمان و خودارزيابي و راهنمايي باشد كه  استقرار سيستم  ابزاري جهت سنجش ميزان تواند يماينكه مدل تعالي 
زير  سؤالطريق فعاليت مديران را براي توسعه عملكرد شناسايي و تعيين نمايد. از اين جهت پيام مدل تعالي پاسخ به دو 

) چه كساني در اين زنجيره ارتباط و 2شود و  عنوان يك ساختار مديريتي مناسب شناسايي ميه اين مدل به) چگون1است: 
ي ها اسيمقسطح اول مدل تعالي شامل اهداف كلي بوده و در سطوح بعدي به  تعاملات، نقش محوري را ايفا نمايند.

ي ها ارزشاد تعالي سازماني، تعالي سازماني به مجموع تعريفي از ديدگاه بني در .شود گيري تجزيه مي كمي و قابل انداره
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 EFQM مدل تعالي سازماني ).Safari & Ebadi Ziaei, 2019(ي تحول و مهارت اشاره شده است ها ياستراتژرهبري و 

ي، در پاسخ به نياز بهبود رقابت پذيري سازمانهاي اروپايي توسط چهارده كمپاني بزرگ اروپايي (بوش، رنو، فيات، بي ت
، نستله، اوليوتي، فيليپس، سولزر، فولكس واگن، رازالت، سيبا) در كميسيون اروپايي مورد آلامبول، الكترولوكس، ك 

 .)Akrami, 2018توافق واقع و امضاء گرديده است (

  
 پيشينه پژوهش

)Antony et al, 2023 ،( با يك مطالعه بين  4.0در تحقيقي به بررسي عوامل آمادگي سازماني براي اجراي مدل كيفيت
 4.0ي آنها نشان داد پنج دليل مهم براي عدم پذيرش كيفيت ها افتههاي تحقيقاتي آينده پرداختند. ي اي و جهت گيري قاره

با استراتژي و اهداف شركت، عدم درك مزايا، سرمايه گذاري اوليه بالا  4.0كمبود منابع، ناتواني در پيوند دادن كيفيت 
به  4.0يفيت فعلي هستند. همچنين، سه عامل اصلي آمادگي براي پذيرش موفقيت آميز كيفيت و استراتژي مديريت ك

 شرح زير شناسايي شدند: تعهد مديريت ارشد، رهبري و فرهنگ سازماني.

)Ezzati Rad et al, 2022سازي دانش دانشگاهي بر اساس  ) در تحقيقي به شناسايي عوامل آمادگي سازماني براي تجاري
م كارآفريني: توسعه سنجه و آزمون تجربي پرداختند. تحقيق آنها نشان داد كه متغيرهاي منابع انساني، زيرساخت اكوسيست

ها به ترتيب بيشترين تأثير را بر آمادگي سازماني براي  توليد دانش، تعاملات، استراتژي، فرهنگ و قوانين و سياست
 سازي دانش دانشگاهي دارند. تجاري

)Zareei et al, 2021هاي دولتي پرداختند. نتايج تحقيق  ) در تحقيقي به بررسي عوامل مؤثر بر آمادگي تغيير در سازمان
هاي دولتي  هاي گروهي، فردي و سازماندهي عوامل مؤثر بر آمادگي تغيير در سازمان آنان نشان داد ساختار، زمينه، پويايي

 هستند.

)Alolabi et al, 2021 ،(كه  دهد يميامدهاي آمادگي براي تغيير پرداختند. اين مقاله نشان در تحقيقي به مسائل و پ
آمادگي سازمان را براي پذيرش  توانند يمچگونه بازيگران مختلف و ساير عوامل تعيين كننده اجراي موفقيت آميز تغيير 

سازماني، ظرفيت  ي، رهبري، فرهنگا نهيزمتغيير از مسير خارج كنند. بر اساس نتايج آنها پنج عامل شامل: عوامل 
 سازماني، و تكنولوژي نقش اساسي در آمادگي براي تغيير سازماني دارند.

)Tong & Phung, 2021 در تحقيقي به توسعه يك چارچوب آمادگي سازماني براي پياده سازي (BMI )ي از ا مجموعه
ز شش عنصر كليدي شامل: فرآيندهاي متقابل، انسان، اطلاعات و اجزاي فناوري است) پرداختند. اين چارچوب ا

 استراتژي، ساختار سازماني، فرآيند، افراد، فناوري و مديريت اطلاعات تشكيل شده است.

)Escrig-Tena et al, 2019،( هاي بيروني و دروني در پذيرش مدل تعالي  در يك تحقيق كمي به نقش محركEFQM 
اخلي، بهبود كيفيت محصولات/خدمات، ترويج سبك هاي بهبود كارايي فرآيندهاي د ازجمله محرك ها آن پرداختند.

هاي مشتريان،  هاي بيروني شامل برآورده كردن خواسته مشاركتي در بين كاركنان، بهبود نتايج مالي و از جمله محرك
 ردند.كردن روندهاي مديريت با الگوبرداري از ديگران را برشم عنوان يك ابزار بازاريابي، و دنبال بهبود تصوير سازمان، به

 )Alizadeh Attar & Taghizadeh Herat, 2016 در تحقيقي به طراحي الگوي ارزيابي آمادگي سازمان براي استقرار (
 ها سازمانپس از بررسي تعداد زيادي مقاله، متغيرهاي كلان جهت آمادگي  ها آنپرداختند.  EFQMمدل تعالي سازماني 
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رنده استراتژي، تعهد مديريت، ارتباطات سازماني، جو سازماني، يادگيري براي استقرار مدل تعالي را شامل رهبري پيش ب
  بيان نمودند

  
   روش پژوهش

همچنين رويكرد پژوهش حاضر بر  باشد. تحقيقات كاربردي بر پايه پارادايم تفسيرگرايي مياز نظر هدف،  اين پژوهش
ين پژوهش، به منظور كشف عوامل در ا اساس روش، رويكرد كيفي و به لحاظ ماهيت، پژوهشي اكتشافي است.

هاي  هاي كيفي ادغام، و تحليل شدند. كدگذاري داده هاي حاصل از مصاحبه تاثيرگذار، تركيبي از پيشينه پژوهش و يافته
 باشد، انجام پذيرفته است. مند مي اي نظام كه رويه) Braun & Clarke, 2006(ارائه شده توسط  لتميتحلكيفي با استفاده از 

هاي مؤثر در آمادگي سازماني پذيرش مدل تعالي در دانشگاه آزاد اسلامي، در ابتدا با مطالعات  ور شناسايي شاخصبه منظ
ها از  اسنادي مروري بر ادبيات موضوع صورت گرفته و سپس با روش مصاحبه نيمه ساختاريافته اهم معيارها و شاخص

گيلان آشنا به موضوع تعالي سازماني شناسايي شد. بنابراين،  ميان نظرات اساتيد خبره دانشگاه آزاد اسلامي در استان
گيري در  باشد. به منظور انجام نمونه نفر از خبرگان با حداقل مدرك كارشناسي ارشد مي 13جامعه آماري بخش كيفي 

نفر به  10تعداد ها به  مرحله كيفي پژوهش نيز از نمونه گيري نظري استفاده شد. نمونه گيري نظري تحقيق تا رسيدن مقوله
تن از  3نفر از آنها داراي سمت شغلي دانشيار و  2كنندگان مرد و مابقي زن بودند.  نفر از اين شركت 7 اشباع نظري رسيد.
نفر از تمامي شوندگان داراي مدرك  3نفر نيز از مديران واحدهاي دانشگاهي خود بودند. همچنين  5اساتيد دانشگاه و 

و  لتميتحلهاي كيفي در پژوهش حاضر بر اساس روش  تحليل داده داراي مدرك دكتري بودند.نفر  7كارشناسي ارشد و 
 ,Braun & Clarke(كدگذاري صورت گرفت. مراحل كلي تجزيه و تحليل اطلاعات بر اساس روش ارائه شده توسط 

پذيري و از  تصديق صورت پذيرفت. همچنين، جهت سنجش روايي در اين پژوهش، از معيارهاي اعتمادپذيري و) 2006
بندي معيارهاي شناسايي شده، از  به منظور سطحپايايي استفاده شد.  دييتأروش مميزي كردن توسط يك داور به جهت 

استفاده شد. هدف اين روش طبقه بندي عوامل و شناسايي  MACMICروش مدلسازي ساختاري تفسيري در نرم افزار 
  روابط بين معيارها است.

 
  شهاي پژوه يافته

ها را  ها استفاده شد. در اولين گام، پژوهشگر پس از هر مصاحبه، گفته از روش تحليلتم در اين تحقيق به منظور تحليل داده
تحت يك جمله يا پاراگراف استخراج كرده و يك برچسب مفهومي بر آن زده كه اين اولين قدم در تجزيه و تحليـل 

 ) ارائه شده است.1در در جدول (هاي حاصل از كدگذاري  شود. يافته محـسوب مي
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  ها به روشتم . نتايج كدگذاري مصاحبه2جدول 
 كد مقوله

 عوامل مديريتي

  برقراري سازوكارهاي كار تيمي
  مدت و بلندمدت مدت ميان صورت كوتاه تهيه اهداف طرح به

  ها تهيه زيرساخت
  برقراري ارتباطات مؤثر در بين اعضاء

 هاي اعلامي يا اجراي دقيق استراتژيهاي مؤثر  تدوين استراتژي

 ايجاد ديد مشترك در بين اعضا

  شناخت صحيح وضع موجود و نيازها
  مديريت منابع و امكانات

 ارزيابي مستمر فرايندهاي اجرا و بازخورد آن

 مندي و عدم تمايل به گريز از الزامات در سطوح مختلف تعهد به نظام

-عوامل نگرشي
 رفتاري

  از مدل در بهبود عملكرد دانشگاهسودمندي استفاده 
  سودمندي استفاده از مدل در ارتقاء شغلي مجريان

  مفيد بودن استفاده از مدل در دستيابي به اهداف سازماني
  دسترسي آسان به اطلاعات مدنظر جهت اجراي مدل

 سهولت اجراي مستمر مدل

 عوامل بيروني

  هاي كلان گذاري ضعف در سياست
 اخذ مشاوران مجربضعف تخصيص اعتبار در 

  ضعف وجود برنامه مدون و فراگير
 بيني منابع مالي مشخص ضعف پيش

 ضعف نظارت كافي

  گذاري جهت اجراي فراگير طرح ناكافي بودن سرمايه
  فرهنگ متفاوت مجريان طرح
  ها استانداردهاي متنوع در دانشگاه

 ها كارگيري مدل تعالي در دانشگاه فرهنگ پايين به

  
شاخص مؤثر بر آمادگي دانشگاه آزاد در  24دهد، پس از چندين مصاحبه،  تايج جدول بالا نشان ميهمانگونه كه ن

هـاي پياده شده) خط به خط خوانده شده و  پذيرش مدل تعالي مشخص شد. براي انجام اين كدگذاري، متون (مصاحبه
رفتاري و عوامل  -مديريتي، عوامل نگرشيها را كـه بيانگر يك مضمون هستند، در سه گروه شامل عوامل  اي از آن پاره

  بيروني جاي گرفته و نامگذاري شدنـد.
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  مدلسازي ساختاري تفسيري 
دسته  3هاي مؤثر بر آمادگي دانشگاه آزاد در استقرار مدل تعالي كه در  در اين مرحله، پس از كشف عوامل و شاخص
هاي مرتبط با  بندي شدند، به منظور سطح بندي شاخصرفتاري طبقه  -عوامل بيروني، عوامل مديريتي و عوامل نگرشي

  هاي ذيل استفاده شد: هر دسته از روش مدلسازي ساختاري و تفسيري به شرح گام
  

  ها گام اول: دسته بندي و تعيين نماد هر يك از شاخص
  اده شده است.هاي شناسايي شده و تخصيص نماد به هر يك از آنها نشان د در جدول زير، دسته بندي عوامل و شاخص

  
  هاي شناسايي شده بعد عوامل بيروني . شاخص2جدول 

 نماد پيامد رديف

 A هاي كلان گذاري ضعف در سياست.1

 B ضعف در تخصيص اعتبار در اخذ مشاوران مجرب.2

 C ضعف در وجود برنامه مدون و فراگير.3

 D بيني منابع مالي مشخص ضعف در پيش.4

 E ضعف در نظارت كافي.5

 F گذاري جهت اجراي فراگير طرح بودن سرمايهناكافي .6

 G فرهنگ متفاوت مجريان طرح.7

 H ها استانداردهاي متنوع دانشگاه.8

 I ها كارگيري مدل تعالي در دانشگاه فرهنگ پايين به.9

  
  هاي شناسايي شده بعد مديريتي . شاخص3جدول 

 نماد پيامد رديف

 A برقراري سازوكارهاي كار تيمي.1

 B مدت و بلندمدت مدت ميان صورت كوتاه ف طرح بهتهيه اهدا.2

 C ها تهيه زيرساخت.3

 D برقراري ارتباطات مؤثر در بين اعضاء.4

 E هاي اعلامي هاي مؤثر يا اجراي دقيق استراتژي تدوين استراتژي.5

 F ايجاد ديد مشترك در بين اعضا.6

 G شناخت صحيح وضع موجود و نيازها.7

 H مديريت منابع و امكانات.8

 I ارزيابي مستمر فرايندهاي اجرا و بازخورد آن.9

 J مندي و عدم تمايل به گريز از الزامات در سطوح مختلف تعهد به نظام.10
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  رفتاري -هاي شناسايي شده بعد نگرشي . شاخص4جدول 
 نماد پيامد رديف

 A سودمندي استفاده از مدل در بهبود عملكرد دانشگاه.1

 B ل در ارتقاء شغلي مجريانسودمندي استفاده از مد.2

 C مفيد بودن استفاده از مدل در دستيابي به اهداف سازماني.3

 D دسترسي آسان به اطلاعات مدنظر جهت اجراي مدل.4

 E سهولت اجراي مستمر مدل.5

  
  گام دوم: تشكيل ماتريس خودتعاملي ساختاري

دهيم كه در جدول زير دهندگان تشكيل مينظر پاسخ در گام دوم ماتريس خودتعاملي ساختاري پژوهش را با استفاده از
آورده شده است. نتايج حاصل از تلفيق نظرات خبرگان در مورد عوامل مورد بررسي در هر يك از ابعاد در قالب 

) آورده شده است. لازم به ذكر است جهت تلفيق نظرات، منطق مدلسازي ساختاري تفسيري بر 7) تا (5هاي ( جدول
  كند. ها عمل مي ر فراوانيمبناي مد د

  
  . ماتريس خودتعاملي ساختاري بعد عوامل بيروني5جدول 

 A B C D E F G H I پيامد نماد

A هاي كلان گذاري ضعف در سياست  V O X V O V V X 

B ضعف در تخصيص اعتبار در اخذ مشاوران مجرب   O A V A A X A 

C ضعف در وجود برنامه مدون و فراگير    A O X A O A 

D بيني منابع مالي مشخص ضعف در پيش     V V X V X 

E ضعف در نظارت كافي      O A X A 

F گذاري جهت اجراي فراگير طرح ناكافي بودن سرمايه       X V A 

G فرهنگ متفاوت مجريان طرح        V X 

H ها استانداردهاي متنوع دانشگاه         A 

I ها ي مدل تعالي در دانشگاهكارگير فرهنگ پايين به          

  
  . ماتريس خودتعاملي ساختاري بعد عوامل مديريتي6جدول 

 A B C D E F G H I J پيامد نماد

A برقراري سازوكارهاي كار تيمي  A A A A A A A V A 

B 
مدت و  مدت ميان صورت كوتاه تهيه اهداف طرح به

 بلندمدت
  V V X V X V V X 

C ها تتهيه زيرساخ    V A V A X V X 

D برقراري ارتباطات مؤثر در بين اعضاء     A X A A A A 

E هاي مؤثر يا اجراي دقيق  تدوين استراتژي     V V V V V 
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 A B C D E F G H I J پيامد نماد

 هاي اعلامي استراتژي

F ايجاد ديد مشترك در بين اعضا       A A V A 

G شناخت صحيح وضع موجود و نيازها        V V V 

H بع و امكاناتمديريت منا         V X 

I ارزيابي مستمر فرايندهاي اجرا و بازخورد آن          A 

J 
مندي و عدم تمايل به گريز از الزامات  تعهد به نظام

 در سطوح مختلف
          

  
  رفتاري -ماتريس خودتعاملي ساختاري عوامل نگرشي .7جدول 

 A B C D E پيامد نماد

A دل در بهبود عملكرد دانشگاهسودمندي استفاده از م  A A X V 

B سودمندي استفاده از مدل در ارتقاء شغلي مجريان   V V V 

C مفيد بودن استفاده از مدل در دستيابي به اهداف سازماني    X V 

D دسترسي آسان به اطلاعات مدنظر جهت اجراي مدل     V 

E سهولت اجراي مستمر مدل      

  
  ستيابي اوليهگام سوم: ماتريس د

در گام سوم بايد ماتريس دستيابي اوليه را با تبديل ماتريس خودتعاملي ساختاري به اعداد صفر و يك تشكيل داد. در 
  ) ماريس دستيابي اوليه پيامدهاي ناشي از معنويت در محيط كار آورده شده است.10تا ( )8جداول (

  
  ماتريس دستيابي اوليه عوامل بيروني .8جدول 

 A B C D E F G H I پيامد نماد

A 1 1 1 1 1 1 0 1 1 هاي كلان گذاري ضعف در سياست 

B 0 1 0 0 1 0 0 1 0 ضعف در تخصيص اعتبار در اخذ مشاوران مجرب 

C 0 0 0 1 0 0 1 0 0 ضعف در وجود برنامه مدون و فراگير 

D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 بيني منابع مالي مشخص ضعف در پيش 

E 0 1 0 0 1 0 0 0 0 كافي ضعف در نظارت 

F 0 1 1 1 0 0 1 1 0 گذاري جهت اجراي فراگير طرح ناكافي بودن سرمايه 

G 1 1 1 1 1 1 1 1 0 فرهنگ متفاوت مجريان طرح 

H 0 1 0 0 1 0 0 1 0 ها استانداردهاي متنوع دانشگاه 

I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ها كارگيري مدل تعالي در دانشگاه فرهنگ پايين به 
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  . ماتريس دستيابي اوليه عوامل مديريتي9جدول 
 A B C D E F G H I J پيامد نماد

A 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 برقراري سازوكارهاي كار تيمي 

B 
مدت و  مدت ميان صورت كوتاه تهيه اهداف طرح به

 بلندمدت
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 ها تهيه زيرساخت 

D 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 اطات مؤثر در بين اعضاءبرقراري ارتب 

E 
هاي مؤثر يا اجراي دقيق  تدوين استراتژي

 هاي اعلامي استراتژي
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 ايجاد ديد مشترك در بين اعضا 

G 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 شناخت صحيح وضع موجود و نيازها 

H 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 مديريت منابع و امكانات 

I 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 ارزيابي مستمر فرايندهاي اجرا و بازخورد آن 

J 
مندي و عدم تمايل به گريز از الزامات  تعهد به نظام

 در سطوح مختلف
1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

  
  رفتاري -. ماتريس دستيابي اوليه عوامل نگرشي10جدول 

 A B C D E پيامد نماد

A 1 1 0 0 1 فاده از مدل در بهبود عملكرد دانشگاهسودمندي است 

B 1 1 1 1 1 سودمندي استفاده از مدل در ارتقاء شغلي مجريان 

C 1 1 1 0 1 مفيد بودن استفاده از مدل در دستيابي به اهداف سازماني 

D 1 1 1 0 1 دسترسي آسان به اطلاعات مدنظر جهت اجراي مدل 

E 1 0 0 0 0 سهولت اجراي مستمر مدل 

  
  گام چهارم: سازگار كردن و ايجاد ماتريس دستيابي نهايي

در گام چهارم بايد ماتريس دستيابي اوليه را سازگار كرد. اين سازگاري با استفاده از روابط ثانويه كه ممكن است وجود 
نهايي پيامدهاي ناشي از ) ماتريس دسترسي 13) تا (11شوند. در جدول (داشته باشند به ماتريس دستيابي اوليه افزوده مي

داده شد، روابطي هستند كه بر  هايي كه با * نشان سلولمعنويت در محيط كار نشان داده شده است. در اين جداول، 
ها قدرت نفوذ و ميزان وابستگي هر عامل نيز  اند. در اين ماتريس اساس روابط ثانويه در ماتريس سازگار شده ايجاد شده

آيد و ميزان وابستگي يك  رت نفوذ از جمع تعداد عوامل متأثر از آن و خود عامل به دست مينشان داده شده است. قد
  آيد. دست مي پذيرد و خود عامل به عامل نيز از جمع عواملي كه از آن تأثير مي
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  . ماتريس دستيابي نهايي عوامل بيروني11جدول 
 نفوذ A B C D E F G H I پيامد نماد

A 9 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 هاي كلان يگذار ضعف در سياست 

B 3 0 1 0 0 1 0 0 1 0ضعف در تخصيص اعتبار در اخذ مشاوران مجرب 

C 5 0 1* 1* 1 0 0 1 1* 0 ضعف در وجود برنامه مدون و فراگير 

D 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 بيني منابع مالي مشخص ضعف در پيش 

E 3 0 1 0 0 1 0 0 1* 0 ضعف در نظارت كافي 

F 
گذاري جهت اجراي فراگير  كافي بودن سرمايهنا

 طرح
0 1 1 *1 *1 1 1 1 *1 8 

G 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1* فرهنگ متفاوت مجريان طرح 

H 3 0 1 0 0 1 0 0 1 0 ها استانداردهاي متنوع دانشگاه 

I 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1ها كارگيري مدل تعالي در دانشگاه فرهنگ پايين به 

  5 9 6 6 8 5 6 9 4 وابستگي

  
  . ماتريس دستيابي نهايي عوامل مديريتي12جدول 

 نفوذ A B C D E F G H I J پيامد نماد

A 3 0 1 0 0 0 0 1* 0 0 1 برقراري سازوكارهاي كار تيمي 

B 
مدت  صورت كوتاه تهيه اهداف طرح به

 مدت و بلندمدت ميان
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

C 8 1 1 1 0 1 0 1 1 1* 1 ها تهيه زيرساخت 

D 4 0 1* 0 0 1 0 1 0 0 1 برقراري ارتباطات مؤثر در بين اعضاء 

E 
هاي مؤثر يا اجراي دقيق  تدوين استراتژي

 هاي اعلامي استراتژي
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

F 4 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 ايجاد ديد مشترك در بين اعضا 

G 10 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 شناخت صحيح وضع موجود و نيازها 

H 8 1 1 1 0 1 0 1 1 1* 1 مديريت منابع و امكانات 

I 4 0 1 0 0 1* 0 1 0 0 1* ارزيابي مستمر فرايندهاي اجرا و بازخورد آن 

J 
مندي و عدم تمايل به گريز از  تعهد به نظام

 الزامات در سطوح مختلف
1 1 1 1 *1 1 *1 1 1 1 10 

  6 10 6 4 9 4 10 6 6 10 وابستگي
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  رفتاري -. ماتريس دستيابي نهايي عوامل نگرشي13ول جد
 نفوذ A B C D E پيامد نماد

A 4 1 1 1* 0 1 سودمندي استفاده از مدل در بهبود عملكرد دانشگاه 

B 5 1 1 1 1 1 سودمندي استفاده از مدل در ارتقاء شغلي مجريان 

C 4 1 1 1 0 1 مفيد بودن استفاده از مدل در دستيابي به اهداف سازماني 

D 4 1 1 1 0 1 دسترسي آسان به اطلاعات مدنظر جهت اجراي مدل 

E 1 1 0 0 0 0 سهولت اجراي مستمر مدل 

  5 4 4 1 4 وابستگي

  
  بندي عوامل گام پنجم: تعيين روابط و سطح

اي ورودي و در گام پنجم بايد بر اساس ماتريس دستيابي سازگار شده سطوح هر متغير را بدست آورد. مجموع متغيره
باشد.  ام مي iخروجي و اشتراك را محاسبه و در هر تكرار اگر متغير خروجي با متغير اشتراك برابر بود آن تكرار سطح 

گيرد. در جداول زير،  شود و دوباره محاسبات صورت مي سپس در تكرار بعد سطر و ستون آن متغير از ماتريس حذف مي
  طح بندي آورده شده است:تكرارهاي پيامد عوامل بيروني براي س

  
  . سطح بندي عوامل بيروني (تكرار اول)14جدول 

 سطح مجموعه اشتراك مجموعه ورودي مجموعه خروجي پيامد

A A-B-C-D-E-F-G-H-I A-D-G-I A-D-G-I  

B B-E-H A-B-C-D-E-F-G-H-I B-E-H 1 

C B-C-F-G-H A-C-D-F-G-I C-F-G  
D A-B-C-D-E-F-G-H-I A-D-F-G-I A-D-F-G-I  

E B-E-H A-B-D-E-F-G-H-I B-E-H 1 

F B-C-D-E-F-G-H-I A-C-D-F-G-I C-D-F-G-I  
G A-B-C-D-E-F-G-H-I A-C-D-F-G-I A-C-D-F-G-I  

H B-E-H A-B-C-D-E-F-G-H-I B-E-H 1 

I A-B-C-D-E-F-G-H-I A-D-F-G-I A-D-F-G-I  

  
  . سطح بندي عوامل بيروني (تكرار دوم)15جدول 

 سطح مجموعه اشتراك مجموعه ورودي مجموعه خروجي پيامد

A A-C-D-F-G-I A-D-G-I A-D-G-I  

C C-F-G A-C-D-F-G-I C-F-G 2 

D A-C-D-F-G-I A-D-F-G-I A-D-F-G-I  

F C-D-F-G-I A-C-D-F-G-I C-D-F-G-I 2 

G A-C-D-F-G-I A-C-D-F-G-I A-C-D-F-G-I 2 

I A-C-D-F-G-I A-D-F-G-I A-D-F-G-I  
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  . سطح بندي عوامل بيروني (تكرار سوم)16جدول 

 سطح مجموعه اشتراك مجموعه ورودي مجموعه خروجي پيامد

A A-D-I A-D-I A-D-I 3 

D A-D-I A-D-I A-D-I 3 

I A-D-I A-D-I A-D-I 3 

  
 & A & Dدر سطح دوم و پيامدهاي  C & F & Gدر سطح اول، پيامدهاي  B & E & Hبراي عوامل بيروني، پيامدهاي 

I گيرند. در سطح سوم قرار مي  
  در جداول زير، تكرارهاي پيامد عوامل مديريتي براي سطح بندي آورده شده است:

  
  . سطح بندي عوامل مديريتي (تكرار اول)17جدول 

 سطح مجموعه اشتراك مجموعه ورودي مجموعه خروجي پيامد

A A-D-I A-B-C-D-E-F-G-H-I-J A-D-I 1 

B A-B-C-D-E-F-G-H-I-J B-C-E-G-H-J B-C-E-G-H-J  
C A-B-C-D-F-H-I-J B-C-E-G-H-J B-C-H-J  

D A-D-F-I A-B-C-D-E-F-G-H-I-J A-D-F-I 1 

E A-B-C-D-E-F-G-H-I-J B-E-G-J B-E-G-J  
F A-D-F-I B-C-D-E-F-G-H-I-J D-F-I  
G A-B-C-D-E-F-G-H-I-J B-E-G-J B-E-G-J  
H A-B-C-D-F-H-I-J B-C-E-G-H-J B-C-H-J  

I A-D-F-I A-B-C-D-E-F-G-H-I-J A-D-F-I 1 

J A-B-C-D-E-F-G-H-I-J B-C-E-G-H-J B-C-E-G-H-J  

  
  . سطح بندي عوامل مديريتي (تكرار دوم)18جدول 

 سطح مجموعه اشتراك مجموعه ورودي مجموعه خروجي پيامد

B B-C-E-F-G-H-J B-C-E-G-H-J B-C-E-G-H-J  
C B-C-F-H-J B-C-E-G-H-J B-C-H-J  
E B-C-E-F-G-H-J B-E-G-J B-E-G-J  

F F B-C-E-F-G-H-J F 2 

G B-C-E-F-G-H-J B-E-G-J B-E-G-J  
H B-C-F-H-J B-C-E-G-H-J B-C-H-J  
J B-C-E-F-G-H-J B-C-E-G-H-J B-C-E-G-H-J  
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  . سطح بندي عوامل مديريتي (تكرار سوم)19جدول 

 سطح مجموعه اشتراك روديمجموعه و مجموعه خروجي پيامد

B B-C-E-G-H-J B-C-E-G-H-J B-C-E-G-H-J 3 

C B-C-H-J B-C-E-G-H-J B-C-H-J 3 

E B-C-E-G-H-J B-E-G-J B-E-G-J  
G B-C-E-G-H-J B-E-G-J B-E-G-J  

H B-C-H-J B-C-E-G-H-J B-C-H-J 3 

J B-C-E-G-H-J B-C-E-G-H-J B-C-E-G-H-J 3 

  

  وامل مديريتي (تكرار چهارم). سطح بندي ع20جدول 
 سطح مجموعه اشتراك مجموعه ورودي مجموعه خروجي پيامد

E E-G E-G E-G 4 

G E-G E-G E-G 4 

  

در سطح  C & H & J B &در سطح دوم، پيامدهاي  Fدر سطح اول، پيامد  A & D & Iبراي عوامل مديريتي، پيامدهاي 
  گيرند. در سطح چهارم قرار مي E & Gسوم و پيامدهاي 

  رفتاري براي سطح بندي آورده شده است: -در جداول زير، تكرارهاي پيامد عوامل نگرشي
  

  رفتاري (تكرار اول) -. سطح بندي عوامل نگرشي21جدول 
 سطح مجموعه اشتراك مجموعه ورودي مجموعه خروجي پيامد

A A-C-D-E A-B-C-D A-C-D  
B A-B-C-D-E B B  
C A-C-D-E A-B-C-D A-C-D  
D A-C-D-E A-B-C-D A-C-D  
E E  A-B-C-D-E E 1 

  
  رفتاري (تكرار دوم) -. سطح بندي عوامل نگرشي22جدول 

 سطح مجموعه اشتراك مجموعه ورودي مجموعه خروجي پيامد

A A-C-D A-B-C-D A-C-D 2 

B A-B-C-D B B  

C A-C-D A-B-C-D A-C-D 2 

D A-C-D A-B-C-D A-C-D 2 

  
  رفتاري (تكرار سوم) -ي عوامل نگرشي. سطح بند23جدول 

 سطح مجموعه اشتراك مجموعه ورودي مجموعه خروجي پيامد
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 سطح مجموعه اشتراك مجموعه ورودي مجموعه خروجي پيامد

B B B B 3 

در سطح سوم قرار  B در سطح دوم و پيامد A & C & Dدر سطح اول، پيامدهاي  E رفتاري، پيامد -براي عوامل نگرشي
  گيرند. مي
  

  گام ششم: ترسيم شبكه تعاملات
بندي سطوح بدست  شود. بخش رسم مي ISMاده از سطوح بدست آمده از معيارها، شبكه تعاملات در گام پنجم با استف

  نشان داده شده است. 7-4تا  5-4آمده است در نمودارهاي 
 

  
  . سطح بندي شبكه تعاملات عوامل بيروني1نمودار 

  

  
  . سطح بندي شبكه تعاملات عوامل مديريتي2نمودار 
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  رفتاري -طح بندي شبكه تعاملات عوامل نگرشي. س3نمودار 

  
  )MICMACگام هفتم: تجزيه و تحليل قدرت نفوذ و ميزان وابستگي (نمودار 

بر پايه قدرت نفوذ (تاثيرگذاري) و ميزان وابستگي (تأثيرپذيري) هر متغير شكل گرفته و  MICMAC تجزيه و تحليل
 در اين روش كه نخستين بار توسط دوگرين و گودت  سازد.اهم ميامكان بررسي بيشتر محدوده هر يك از متغيرها را فر

شود و در اين تحليل متغيرها به  ارائه شد، اهميت متغيرها بيشتر بر اساس روابط غير مستقيم ميان آنها سنجيده مي  )1973(
  شوند. چهار گروه خودمختار، وابسته، پيوندي (رابط) و مستقل تقسيم مي

 شوند زيرا داراي تگي و قدرت هدايت كمي دارند اين معيارها عموماً از سيستم جدا ميخودمختار: ميزان وابس
 شود.اتصالات ضعيف با سيستم هستند. تغييري در اين متغيرها باعث تغيير جدي در سيستم نمي

  وابسته: اين متغيرها داراي وابستگي قوي و هدايت ضعيف هستند اين متغيرها اصولاً تأثيرپذيري بالا و
  تاثيرگذاري كمي روي سيستم دارند.

 باشند به عبارتي ديگر تاثيرگذاري بالا و تأثيرپذيري مستقل: اين متغيرها داراي وابستگي كم و هدايت بالا مي
  هاي اين متغيرها است.كم از ويژگي

 اري و پيوندي (رابط): اين متغيرها از وابستگي بالا و قدرت هدايت بالا برخوردارند به عبارتي تاثيرگذ
  شود.تأثيرپذيري اين معيارها بسيار بالاست و هر تغيير كوچكي بر روي اين متغيرها باعث تغييرات اساسي در سيستم مي

 MICMAC)، ماتريس ميزان نفوذ و وابستگي هر يك از ابعاد تحقيق را بر اساس خروجي نرم افزار 3) تا (1نمودارهاي (
 دهد. نشان مي
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  وابستگي عوامل بيروني -نفوذ  . ماتريس ميزان4نمودار 

  
در دسته متغيرهاي پيوندي و  G & Fدر دسته متغيرهاي مستقل، پيامدهاي  A & D & Iبر اساس نمودار بالا، پيامدهاي 

  گيرند. در دسته متغيرهاي وابسته قرار مي C & E & B & Hپيامدهاي 
  

  
  وابستگي عوامل مديريتي -. ماتريس ميزان نفوذ 5نمودار 

  
در دسته متغيرهاي  B & J & C & Hدر دسته متغيرهاي مستقل، پيامدهاي  E & Gس نمودار بالا، پيامدهاي بر اسا

  گيرند. در دسته متغيرهاي وابسته قرار مي F & D & J & Aپيوندي و پيامدهاي 
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  رفتاري -وابستگي عوامل نگرشي -ماتريس ميزان نفوذ  .6نمودار 

  
در دسته  Eدر دسته متغيراي پيوندي و پيامد  A & C Dدسته متغيرهاي مستقل، پيامدهاي  در Bبر اساس نمودار بالا، پيامد 
  گيرند. متغيرهاي وابسته قرار مي

  
  بحث و نتيجه گيري

ترين عوامل  رفتاري از مهم -نتايج تحقيق نشان سه دسته عوامل شامل: عوامل بيروني، عوامل مديريتي و عوامل نگرشي
هاي تعالي هستند. عوامل بيروني شامل تمام عوامل خارج از محدوده و مرز  ها جهت استقرار مدل مؤثر بر آمادگي دانشگاه

شود، كه ممكن است بالقوه بر سازمان اثر گذارد. عوامل خارج از سازمان احتمال دارد بر تمام يا بخشي  يك سازمان مي
گيري  هاي تصميم بخش عمليات در وضعيتاز سازمان اثرگذار باشد. محيط، منبع تعيين كنندة مأموريت و تداوم 

 ها است و دائماً در حال تغيير و تحول است. سازمان

اند.  تعريف شده "هاي آن اثرگذار است خارج از اختيار سازمان بوده اما بر فعاليت "عوامل بيروني عواملي هستند كه 
در نظر گرفته شده براي دانشگاه و همچنين  ها و قوانين بالادستي، اعتبارات مصاحبه شوندگان معتقد بودند كه سياست

اين اساس مضمون فوق استخراج گرديد. اين نتيجه  هاي فرهنگي بر استقرار مدل تعالي در دانشگاه موثرند و بر تفاوت
)، Escrig-Tena et al, 2019،( )Mutula, 2010) ،(Machado, 2007) ،(Watkins et al, 2004همراستا با تحقيق (

)Black and Porter, 1996) ،(Ghodrati et al, 2014) .است ،(Rodgers et al, 2021 نشان دادند كه محيط بيروني (
شود، كه ممكن است بر سازمان اثر گذارد. محيط بيروني منبع  شامل عوامل خارج از محدوده و مرز يك سازمان مي
ها است و دائماً در حال تغيير و تحول  ازمانهاي تصميم گيري س تعيين كننده مأموريت و تداوم بخش عمليات در وضعيت

گيرند كه ناشي از محيط پوياي اطراف آنها يا خود سازمان است و از  ها تحت تأثير عوامل متعددي قرار مي است. سازمان
تواند نياز كارآيي و قابليت بهره وري را برآورد  آنجا كه ساختار سازماني ساكن و پايدار است، برخي مواقع نمي

)Antony et al, 2023( بايست يك فرهنگ  هاي تعالي، مي شوند كه براي اجراي مدل نيز در تحقيق خود يادآور مي
توان انتظار داشت كه فرهنگ حاكم بر  مشترك در سازمان پديد آيد. دانشگاه آزاد داراي شعب مختلف بوده و به تبع نمي

دهد  مدل تعالي يكسان باشد. نتايج اين تحقيق نشان مي آن از جهت استانداردهاي اجرايي و مجريان طرح جهت پذيرش
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هاي سوق داده شود، آمادگي پذيرش دانشگاه  كه هرچه فرهنگ در دانشگاه آزاد به سوي حمايت از استقرار چنين مدل
 يابد. در اجراي صحيح آن نيز افزايش مي

ها، و عامل  حرك سازمان جهت اجراي برنامهها، م عوامل مديريتي به عامل بسيج كننده نيروي كار جهت تحقق استراتژي
هاي مديريتي، بر نقش و مديريت  مؤثر در پايداري سازمان اشاره دارد. بعد آمادگي مديريتي و رهبري براي توسعه سيستم

بيني شده براي آن به نوعي  هاي پيش برنده و نهادينه كردن آن در سازمان متمركز شده است. مؤلفه به عنوان عامل پيش
زتاب سير تكاملي تغيير است كه شامل مراحل كسب آگاهي، فهم، درك و برداشت مثبت، پذيرش، نهادينه شدن و با

ها بر موضوع عوامل مديريتي به عنوان اولين عامل مؤثر بر استقرار مدل تعالي  دروني شدن است. تقريباً در تمامي مصاحبه
ضمن تعيين جهت گيري  –به ويژه مديران ارشد  –كند كه مديران  در دانشگاه آزاد تاكيد گرديد. عامل مديريت بيان مي

بايست ضمن تعهد به  كنند. رهبران مي كلي سازمان، چگونه سازمان را در جهت تحقق اهداف و پايداري آن هدايت مي
باشند و اجراي اهداف سازمان، جوي حامي تغيير را در سازمان تزريق نموده و چنان عمل كنند كه الهام بخش كاركنان 

برايشان چون الگويي اخلاقي و ارزشي باشند. مديران بايد نقش مربي را براي كاركنان ايفا كنند و رفتارشان حس اعتماد 
را در آنان ايجاد كند. لازمه اين امر برقراري ارتباط فعال مديران با كاركنان در زمينه تعهد به كيفيت است. مديريت، 

ها و عامل  ها، ضامن تحول سازمان، بسيج كننده نيروي كار جهت استراتژي برنامه محرك سازمان جهت تدوين و اجراي
مؤثر در پايداري سازمان است. همچنين در اين راستا، نظارت دقيق مديريت بر اجراي اهداف، از موضوعاتي است كه 

 ,Antony et alافزايش دهد (تواند به سرعت موارد انحرافي را تشخيص و آمادگي سيستم را در قبال چنين موضوعاتي  مي

)، Salaheldin, 2009)، (Fotopoulos, 2009)، (Calvo-Mora, 2013)، (Brown, 2013). اين نتايج با تحقيقات (2023
)Karuppusami, 2006) ،(Ghodrati et al, 2014راستا است. )، هم 

سهولت و سودمندي حاصل از  رفتاري به درك عوامل اجرايي در استقرار مدل تعالي در خصوص -عوامل نگرشي
توانند طرفدار استقرار سيستم جديد يا مانع آن در سازمان شوند.  اجراي مدل اشاره دارد. در نتيجه اين درك، مجريان مي

ها انرژي و زمان  توان اميدوار بود آن تر باشد مي بطوريكه هرچه نگرش افراد بويژه مديران در خصوص استقرار مدل مثبت
ت استقرار مدل صرف نمايند. برابر نظر پاسخ دهندگان، طرز فكر مجريان و حتي اعضاء دانشگاه در بيشتري را جه

تعالي در دانشگاه   سودمندي و سهولت استقرار مدل از عوامل مؤثر بر آمادگي پذيرش در دانشگاه جهت اجراي مدل
 ح از منافعي كه در آينده نصيب آنها) اظهار داشتند، ادراك مجريان طرAntony et al, 2023است. محققيني چون (

تر ارزيابي  خواهد شد، بر آمادگي پذيرش آنها تاثيرگذار است. به عبارت ديگر چنانچه مجريان، اجراي طرح را ساده
توان انتظار داشت همكاري بيشتري در جهت  نموده و يا كاركردهاي آن را براي سيستم مفيد تشخيص دهند در نتيجه مي

) Antony et al, 2023) ،(Alolabi et al, 2021) ،(Ismyrlis, 2015ايند. اين نتيجه همراستا با تحقيقات (استقرار مدل نم
)Ayanso, 2011) (Brown, 2013) ،(De Soysa, 2006) ،(Westerveld, 2003) ،(McPherson, 2002.است (  

روني نشان داد كه نه شاخص شناسايي هاي شناسايي شده نشان داد در دسته عوامل بي همچنين نتايج سطح بندي شاخص
) عواملي چون ضعف در سياستگذاري هاي كلان، 3ترين سطح (سطح  شوند. در مهم شده در سه سطح طبقه بندي مي

ها قرار دارند. به عبارتي عوامل  ضعف در پيش بيني منابع مالي مشخص و فرهنگ پايين بكارگيري مدل تعالي در دانشگاه
ترين عوامل بيروني مانع در  با برناه ريزي همچون سياستگذاري ها و پيش بيني منابع از مهم فرهنگي و عوامل مرتبط
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ها  شاخص شناسايي شدند كه اين شاخص 10اجراي مدل تعالي در دانشگاه آزاد اسلامي هستند. در دسته عوامل بيروني 
هاي  چون تدوين و اجراي استراتژي هايي ترين سطح (سطح چهارم) شاخص در چهار سطح طبقه بندي گرديدند. در مهم

مؤثر جهت اجراي مدل تعالي در شعب دانشگاه و همچنين شناخت صحيح وضع موجود و نيازها قراردارد. به عبارتي، تا 
زماني كه يك شناخت صحيح از وضع موجود و نيازهاي دانشگاه جهت بهبود كيفيت وجود نداشته كه بر اساس آن 

هاي تعالي در دانشگاه آزاد اميدوار بود. در دسته عوامل  توان به اجراي مدل ري شوند، نميگذا هاي قوي پايه استراتژي
ترين شاخص اين دسته مربوط به سودمندي  شاخص شناسايي شده و در سه سطح قرار گرفتند. مهم 5نگرشي رفتاري نيز، 

هاي  به عبارت ديگر، مادامي اجراي مدلباشد كه در سطح سوم قرار گرفت.  استفاده از مدل در ارتقاء شغلي مجريان مي
تعالي در دانشگاه آزاد به طور صحيح اجرايي خواهند شد كه مجريان طرح از ارتقاء شغلي خود در نتيجه استقرار مدل 

تواند يكي از وظايف مديران را نيز نشان دهد. مديران دانشگاه آزاد بايد با  در دانشگاه مطمئن شوند. اين موضوع مي تعالي
  هاي تعالي در دانشگاه، مجريان را به منظور استقرار مدل تعالي ترغيب نمايند. ايش مزاياي استقرار مدلنم

  گردد: با توجه به نتايج پژوهش پيشنهاد زير ارائه مي
 ) را براي هر10تا  1هاي ارائه شده در تحقيق تهيه و امتياز بندي (براي مثال از  دانشگاه، چك ليستي از تمامي شاخص -1

  و تدوين نمايد. ها از نظر ميزان آمادگي دانشگاه در آن حوزه، تهيه يك از شاخص
  كارشناسان متخصص نسب به امتيازدهي به هر بخش از نظر ميزان آمادگي دانشگاه اقدام نمايند. -2
تر نسبت به ساير  آمادگي، امتياز كمتر از ميانگين كسب نموده و يا داراي امتياز پايين هايي كه از نظر براي شاخص -3

باشند، برنامه ريزي با زمانبندي مناسب جهت توسعه آمادگي در آن بخش با كمك حوزه متولي صورت  ها مي شاخص
  پذيرد.

هاي متولي گزارش مستمر خود را در خصوص ارتقاء ميزان آمادگي واحد تابعه خود را به رياست دانشگاه  حوزه -4
  ارسال نمايند.

برابر نياز هر واحد منابع و امكانات لازم را جهت رفع مشكلات آنها بسيج نمايد. همچنين رياست رياست دانشگاه نيز  -5
  دانشگاه براي ايجاد انگيزه واحدهاي متولي، سيستم پاداش بر اساس عملكرد را به صورت عملي اجرا نمايد.

مدل تعالي، برنامه ريزي جهت از ديگر اقدامات ضروري رياست دانشگاه در زمينه ارتقاء آمادگي جهت پذيرش  -6
بايست همزمان با تلاش جهت دريافت بيشترين بودجه از  استقلال دانشگاه از بودجه سازمان مركزي است. اين مهم مي

هاي اجرايي به هيئت امناي دانشگاه آزاد  سازمان مركزي براي اين امر صورت پذيرد. همچنين پيشنهاد تدوين دستورالعمل
  كار رياست دانشگاه قرار گيرد.بايست در دستور  مي
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