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Abstract 
The aim of this study was to explain and rank the factors affecting the 
quality of students' online learning during corona disease. The research 
method is descriptive-correlative and the statistical population is all 
primary and secondary school students in Sarchahan city (600 people) in 
the academic year of 2020-2021. To select the sample size using 
Cochran's formula, a sample of 234 people was selected by stratified 
random sampling. The standard questionnaire of Elmilai et al. (2020) 
was used to measure the research variables. The reliability of the 
questionnaire was evaluated by Cronbach's alpha coefficient, and 
estimated to be 0.87; and its validity was evaluated and confirmed by 
construct and content validity. Using the structural equation modeling 
method, the research hypotheses were analyzed and the factors were 
weighted and ranked using the hierarchical technique. The results 
showed that executive support has a negative and significant relationship 
with the quality of e-learning. Course content, course design, social 
support, technical support, instructor and learner characteristics also 
have a positive and significant relationship with the quality of e-
learning. The results of ranking the factors through the method of 
hierarchical analysis process showed that the course design variable is in 
the highest priority, followed by executive support, learner 
characteristics and course design in the second to fourth priorities. 
Social support variables and coaching characteristics were in the lowest 
priority. 
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Extended Abstract 
Introduction 
E-learning supports students in making effective use of their time and commitment to
courses. E-learning can increase self-confidence, reduce stress, and increase enthusiasm
and empathy (López-Catálan et al, 2018). However, there are problems in preparing
content for e-learning, because students may not be able to access educational materials or
do not have a proper understanding of the content in the electronic platform (Bovil, 2020,
Bovill and Woolmer, 2018). Nevertheless, teachers find the e-learning platform to be
highly interactive, as lesson plans can be mapped with visual aids and attractive learning
(Marutschke et al, 2019). In the current situation, Covid-19 has completely changed the
educational phase. Although in this global epidemic; administrators, teachers, and students
struggled with how to achieve the overall goals of institutions and individuals, in March
2020, the Centers for Disease Control and Prevention issued guidelines to students on
alternative training methods for Communicated classes and assignments. Popular virtual
classroom programs include Zoom and Adobe Connect around the world (Stone, 2020),
and in Iran Shad for teaching schools, and Adobe Connect and Skyroom for universities,
which play an important role in the transition from face-to-face classes to online system
and training. Learning with electronic technology such as online classes and portals for
access to extracurricular courses is known as e-learning (Ngamporn-chai and Adams,
2016). Given the above, the main issue of the research is: what are the factors on the
quality of students' online learning in the days of Corona?

 Theoretical framework 
This study was conducted with the aim of emphasizing the use of technology in meeting 
the needs of qualitative education and expectations of school students in Sarchahan city. 
Also, ranking the influential factors is one of the most important goals of this research. 
Given that no comprehensive research has been conducted in this field in the country, this 
research is absolutely necessary and the researcher hopes that the results of this study can 
help decision makers, government policy makers, teachers and students to plan their 
activities to improve the quality of education. Because many problems were created due to 
the corona epidemic and the decision of the educational system to run classes online. The 
unpreparedness of the educational system in dealing with such an event and the lack of 
proper management and many infrastructural problems caused the students of schools in 
Sarchahan city to face many problems to study. 
 Pur Takeli et al, (2021) in a study examined the design of an electronic content 
development model based on the factors affecting e-learning satisfaction. The results 
showed that factors such as content, interaction, technology, educator, service quality, 
design, perceived ease of use, personalization, perceived usefulness, learner, perceived 
value and self-efficacy were the most important factors affecting e-learner satisfaction. 
Marlina et al, (2021) in their study examined the factors that affect students' acceptance of 
e-learning. The results showed that users' satisfaction with e-learning is affected by the
quality of education, service quality and information quality.

Methodology 
This research is applicable in terms of purpose, and descriptive correlative according to 
method. The statistical population of the study was all primary and secondary school 
students in Sarchahan city in the academic year of 2020-2021 (600 people). Cochran's 
sample volume formula was used to determine the volume. 234 people were selected using 
stratified sampling method according to the volume. For this purpose, first, three grades; 
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elementary, first high school, and second high school; each were considered as one 
stratum, so that students in different levels could be easily available. The questionnaire of 
Elimelay et al, (2020) with 27 questions; based on a 5-point Likert scale (strongly agree to 
strongly disagree) was used to collect data related to research variables 
Discussion and Results 
In order to test the research hypothesis and analyze the data, softwares of SPSS23, PLS3 
and Expert Choice were used, and the results showed that the coefficient of the extrinsic 
variable path of executive support on the e-learning quality variable was 0.102 with a t-
value of 1.522 and a significance level of 0.183. The error level of 0.05 with the 
confidence of 0.95 is not significant, so there is no positive and significant relationship 
between executive support and the quality of e-learning. The coefficient of the extrinsic 
variable path of the course content on the e-learning quality variable is 0.469 with a t-value 
of 5.805 and a significance level of 0.000. The error level of 0.05 with a confidence level 
of 0.95 is significant, so there is a positive and significant relationship between course 
content and e-learning quality. The coefficient of the extrinsic variable path of course 
design on the e-learning quality variable is 0.153 with a t-value of 2.195 and a significance 
level of 0.029. The error level of 0.05 with a confidence of 0.95 is significant, so there is a 
positive and significant relationship between course design and e-learning quality. The 
coefficient of the extrinsic variable path of social support on the variable of e-learning 
quality is 0.255 with a t-value of 5.123 and a significance level of 0.000. The error level of 
0.05 with a confidence of 0.95 is significant, so there is a positive and significant 
relationship between social support and e-learning quality. The coefficient of the 
exogenous variable path of technical support on the e-learning quality variable is 0.190 
with a t-value of 2.448 and a significance level of 0.008. The error level of 0.05 with a 
confidence level of 0.95 is significant, so there is a positive and significant relationship 
between technical support and e-learning quality. The coefficient of the exogenous variable 
path of instructor characteristics on the variable of e-learning quality is equal to 0.182 with 
a t-value of 3.156 and a significance level of 0.000. The error level of 0.05 with a 
confidence level of 0.95 is significant, so there is a positive and significant relationship 
between instructor characteristics and e-learning quality. The coefficient of the extrinsic 
variable path of the learner's characteristics on the e-learning quality variable is 0.217 with 
a t-value of 3.696 and a significance level of 0.000. The error level of 0.05 with a 
confidence of 0.95 is significant, so there is a positive and significant relationship between 
learner's characteristics and e-learning quality. 

Conclusion 
The aim of this study was to investigate and rank the factors affecting the quality of 
students' online learning during corona disease. The results of this study are consistent with 
the findings of Pur Takeli et al, (2021), Elumalai et al, (2021) and salehi et al, (2019); E-
learning, which in recent years due to the corona epidemic has received serious attention in 
scientific and educational circles and has grown and expanded rapidly, serves as a bridge 
between student and teacher. The application of various components of information and 
communication technology, especially the Internet, in the organization and management of 
educational systems is not the only criterion for the quality of e-learning of Madras 
Sarchahan students. Therefore, paying attention to the needs of Sarchahan Madrasa 
students and meeting them can also be one of the important measures that principals should 
pay attention to. In addition, based on the results, the course design variable is in the 
highest priority, followed by executive support, learner characteristics and course design in 
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the second to fourth priorities. Social support variables and coaching characteristics are the 
lowest priority. 
According to the present study, it is suggested that, while paying attention to the design of 
the course, Sarchahan education system try to create an environment for providing quality 
learning experiences for students and try to design the courses in a way that is most 
effective. In-service courses and conferences should be held for teachers and students to 
get acquainted with educational design patterns and the application of each of them. Also, 
the content should be prepared as a standard and in a suitable framework for the students of 
Sarchahan schools. In designing an e-learning system, items such as organizing and 
supporting, faster responding, and providing training classes to work with the system are 
recommended. 
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چكيده
يماريب اميآنلاين دانش آموزان در ا يريادگي تيفيعوامل موثر بر ك تبيين و رتبه بندي اين مطالعه با هدف

دانشي آماري كليه مي باشد و جامعهتوصيفي از نوع همبستگي انجام شده است. روش پژوهش  كرونا
باشد. جهتمي 1399-1400در سال تحصيلي نفر)  600( آموزان مدارس ابتدايي و متوسطه شهرستان سرچهان

نفري به شيوه تصادفي طبقه اي انتخاب گرديد. 234انتخاب حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران نمونه 
) استفاده گرديد. پايايي2020همكاران( و الميلايگيري متغيرهاي پژوهش از پرسشنامه استاندارد جهت اندازه

برآورد گرديد و روايي آن توسط روايي سازه و 87/0آلفاي كرونباخ بررسي و  پرسشنامه به وسيله ضريب
ختاري فرضيه هاي تحقيقسازي معادلات سامحتوايي مورد بررسي و تاييد قرار گرفت. با استفاده از روش مدل

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و با استفاده از تكنيك سلسه مراتبي به وزن دهي و رتبه بندي عوامل پرداخته
شد. نتايج تحقيق بيانگر آن بود كه پشتيباني اجرايي رابطه منفي و معناداري با كيفيت يادگيري الكترونيك

، حمايت اجتماعي، پشتيباني فني، وِيژگي هاي مربي و يادگيرندهدارد. همچنين محتواي دوره، طراحي دوره
رابطه مثبت و معناداري با كيفيت يادگيري الكترونيك دارد. نتايج رتبه بندي عوامل از طريق روش فرآيند

متغير طراحي دوره در بالاترين اولويت بوده و پس از آن پشتيباني اجرايي،تحليل سلسله مراتبي نشان داد 
هاي دوم تا چهارم قرار دارند. متغيرهاي حمايت اجتماعي وهاي يادگيرنده و طراحي دوره در اولويتيويژگ

هاي مربي در پايين ترين اولويت قرار داشته اند.ويژگي

ثر بر كيفيت يادگيري آنلاين دانش آموزان ؤ). بررسي و رتبه بندي عوامل م1400مرضيه. ( ،حيدري ،زهرا ،صباحي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
.81-1: 3)4(. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .در ايام بيماري كرونا

https://dx.doi.org/10.22034/JMEP.2021.314083.1077  :موسسه مديريت فكر نو انديشناشر

https://dorl.net/dor/20.1001.1.27169820.1400.3.4.1.1 مرضيه حيدري مسئول: نويسنده
Creative Commons: CC BY 4.0  :ايميل hidarym86@yahoo.com
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مقدمه
تاثيرات چشمگيري بر روي جنبه هاي مختلف زندگي بشر بر اتگسترش تحولات در عرصه فناوري اطلاعات و ارتباط

آموزش و يادگيري الكترونيكي توانسته است .جاي گذاشته است كه در اين ميان نيز بر روي آموزش بي تاثير نبوده است
در هر براي هر فرد، پاسخگوي حجم عظيمي از نظام آموزشي و يادگيري كنوني باشد و امكان يادگيري را در هر زمينه،

). مطالعات نشان دهنده وجود رابطه بينFarhad, 2005(زمان و در هر مكاني به صورت مادام العمر فراهم آورده است 
اين درحالي است كه بستر آموزش الكترونيكي ).Harandi, 2015( انگيزه و يادگيري الكترونيكي دانش آموزان است

).Hussain et al, 2018( بيشتر با هم كلاسي ها مي شود مناسب تر استبراي دانش آموزان به دليل اين كه باعث تعامل 
يادگيري .آموزش الكترونيكي از دانش آموزان در استفاده موثر از زمان و متعهد ساختن آنها به دوره ها حمايت مي كند

لي را افزايش دهدالكترونيكي مي تواند اعتماد به نفس بيشتري ايجاد كند، استرس را كاهش دهد و نگراني و همد
)López-Catálan et al,2018اگرچه در تهيه مطالب براي يادگيري الكترونيكي مشكلاتي وجود دارد، زيرا دانش .(

آموزان ممكن است نتوانند به مواد آموزشي دسترسي پيدا كنند يا درك درستي از مطالب موجود در بستر الكترونيك
). با اين حال، معلمان بستر آموزش الكترونيكي را بسيار تعاملي,.Bovil, 2020 Bovill and Woolmer, 2018ندارند (

 ,Marutschke et alمي دانند، زيرا مي توان با كمك وسايل ديداري و يادگيري جذاب نقشه دروس را تهيه كرد (

گيري جهاني،در اين همه اگرچه است.هاي آموزشي را تغيير دادهفاز كامل بخش 19- كوويد). در شرايط كنوني ,.2019
در ، اما، و دانش آموزان بر سر چگونگي رسيدن به اهداف كلي موسسات و افراد دچار مشكل شدندمعلمانمديران، 

رهنمودهايي در مورد روش هاي جايگزين آموزش براي برقراري ، مراكز كنترل و پيشگيري از بيماري ها، 2020مارس 
و ادوبي 1برنامه هاي مشهور كلاس هاي مجازي شامل زوم .ش آموزان صادر كردندارتباط كلاس ها و تكاليف به دان

) و در كشور ايران شاد براي آموزش مدارس و ادوبي كانكت و اسكاي روم ,2020Stoneدر سراسر جهان ( 2كانكت
ارند. يادگيري بابراي دانشگاه ها هستند كه نقش مهمي در انتقال از كلاس هاي حضوري به سيستم آنلاين و آموزش د

فناوري الكترونيكي مانند كلاس هاي آنلاين و پورتال ها براي دسترسي به دوره هاي خارج از كلاس به عنوان آموزش
). گرچه اتخاذ آموزش الكترونيكي براي معلمان وNgamporn-chai and Adams, 2016( الكترونيكي شناخته مي شود

)، دانشگاهيان و دانش آموزان با تجهيز برنامه هاي كاربردي و امكاناتKuhad, 2020دانش آموزان يك چالش است (
اينترنت براي جريان روان آموزش الكترونيكي، اين مرحله از يادگيري الكترونيكي را در اختيار دارند. از سوي ديگر

مچنين، براي تبديل سيستمبخش آموزش عالي به دليل تغيير روند، بايد به طور مداوم امكانات فناوري را ارتقا دهد. ه
-Darlingآموزش سنتي به آموزش الكترونيكي مدرن، نياز به كمك هاي مالي و فناوري جديد بسيار اهميت دارد (

Hammond et al, 2020يكي از مشكلات آموزش الكترونيكي، عدم دسترسي همه دانش آموزان به سيستم هاي تلفن .(
) فقدان2002( 3كاتشال).  ,2019Madani( زير ساخت هاي شبكه اينترنت است همراه و كامپيوتر و همچنين عدم كيفيت

حضور فيزيكي دانشجو در موسسه آموزشي را به عنوان يك ضعف چشمگير در آموزش الكترونيكي در نظر مي گيرد.
وي بيان مي كند كه نگراني عمده در اين نوع آموزش به دليل فقدان تعامل چهره به چهره وجود دارد زيرا اين تعامل

1  . Zoom
2  . Adobe Connect
3. Katshal
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آموزش برخط نمي تواند آموزشي با كيفيتبنابراين ي به شمار مي آيد. فرآيند آموزش يكي از مولفه هاي اصلي در هر
در ارائه) معتقدند Abbasi et al, 2018علاوه بر اين عباسي و همكاران ( ).Sabahi and Heydari,2021( .ارائه دهد

يادگيري يك محيطمحتواهاي مختلف الكترونيكي به دانش آموزان و يادگيرندگان بايد اين مورد را مد نظر داشت كه 
فراهم آورد الكترونيكي نه تنها بايد امكان هدايت اشخاص در طول مسير يادگيري و برقراري ارتباط انها با يكديگر را 

تدريس دانش هاي نوين و طبق اهداف روش دادبلكه علاوه بر اين بايد محتواي آموزشي متناسب را نيز به آنها ارايه 
بهتر و عميق آموزان با مشاركت فعال در تدريس يادگيري تا دانش ختيادگيري فعال سا _آموزان را در فرايند ياددهي

تري را كسب كنند.
كرونا، فناوري هاي اينترنتي و برنامه هاي كاربردي موبايل، سيستم آموزشي را از ساختار سنتي بهاز زمان شيوع ويروس 

اگرچه پيشرفت فناوري، چهره آموزش و پرورش را در ايجاد فرصت هاي .روش مدرن آموزش تبديل كرده اند
تنها براي دانش آموزان در تحصيل نه فناوري يادگيري تكامل بخشيده است، اما ذكر اين نكته ضروري است كه

شود كه محيط كلاس درس لذت بخش تر شود.مفيد است و باعث ميبسيار است، بلكه براي معلمان نيز  كاربردي
معلم و دانش را در دسترس و شرايط كلاس عبور كرده و تمام زمان ايآوري آموزشي از مرزههمچنين، پيشرفت در فن

كند.دهد. تكنولوژي آموزشي به دانش آموزان در يادگيري از راه دور و يادگيري تلفن همراه كمك ميقرار مي آموز
سازد تا در هر زماني از مرزها به دانش آموزان دسترسي داشته باشند وآوري آموزشي معلمان را قادر ميهمچنين، فن

م آموزشي آنلاين موجب بروز مشكلات زيرساختي، ملموساز زمان شيوع ويروس كرونا، و پياده سازي سيست برعكس.
و ناملموسي گرديد. مشكلاتي كه در گذشته سيستم آموزش و پرورش آن را تجربه نكرده بود. اين مشكلات و تبعات

). لذا بررسي وSabahi & Heydari,2021( آموزش الكترونيكي گريبانگير دانش آموزان مدارس سرچهان نيز شده است
در زمينه عوامل موثر بر يادگيري الكترونيك و كيفيت آن در بين دانش آموزان بسيار ضروري است.از اين روتحقيق 

وجود كرونا يماريب اميآنلاين دانش آموزان در ا يريادگي تيفيبر كي عواملچه مقاله حاضر به اين  سوال اصلي كه 
 مي پردازد . ؟دارد

پيشينه پژوهشمباني نظري و 
مطالعات نشان مي دهد موضوع يادگيري آنلاين از زمان شيوع اپيدمي كرونا به عنوان موضوع پرطرفدار در بينبررسي 

طراحي الگوي تدويندر مطالعه اي به بررسي ) (2021  پورتوكلي و همكاران پژوهشگران تبديل شده است. ازجمله
نتايج پژوهش حاكي از آنپرداختند.  يادگيري الكترونيكيمحتواي الكترونيكي براساس عوامل مؤثر بر رضايتمندي از 

شده،بود كه عواملي چون محتوا، تعامل، فناوري، ياددهنده، كيفيت خدمات، طراحي، سهولت استفاده ادراك
ترين عوامل تأثيرگذار برشده و خودكارآمدي از مهمشده، يادگيرنده، ارزش ادراكسازي، سودمندي ادراكشخصي

عواملي كه بر پذيرشدر مطالعه خود به بررسي ) 2021مارلينا و همكاران (يادگيرنده الكترونيكي بودند.  رضايتمندي
دانش آموزان از آموزش الكترونيكي تأثير مي گذارد، پرداختند. نتايج نشان داد كه رضايت كاربران از آموزش

) در مطالعه2021( الوماليا و همكاراناست. الكترونيكي تحت تأثير كيفيت آموزش، كيفيت خدمات و كيفيت اطلاعات
تعيين عوامل موثر بر عملكرد دانش آموزان با استفاده از فرايند آموزش و يادگيري از طريق يادگيري الكترونيكيخود به 
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ويژگيپرداختند نتايج اين مطالعه نشان مي دهد كه  (UTAUT) بر اساس نظريه يكپارچه پذيرش و استفاده از فناوري
) در امكان2020هاي مدرس، انگيزه و محيط و ساختار سازماني باعث بهبود عملكرد دانش آموزان مي شود. محسني (

سنجي استقرار آموزش الكترونيكي در بانك سرمايه دريافت براي پيشرفت آموزش الكترونيكي بايد به ارتقا امكانات
شناسايي و تبيين عوامل كليدي توفيق كيفيت يادگيرياي به ) در مطالعه2019( صالحي و همكارانسخت افزاري و 

هاي دانشجويان، ميزان مهارت تخصصي اساتيد، سهولت دسترسي بهويژگي نتايج نشان داد. پرداختندالكترونيكي 
آنلاين،هاي خدمات پشتيباني آنلاين و آفلاين در فضاي الكترونيكي، ويژگي هاي استادان، پشتيباني فني كلاس

بوده كليدي توفيق كيفيت يادگيري الكترونيكياز عوامل  زيرساخت هاي فن آوري و رسانه هاي يادگيري الكترونيكي
بررسي عوامل موثر بر پذيرش سيستم هاي آموزش الكترونيكي توسط) در مطالعه اي به 2019( سالوم و همكاراناست. 

و كيفيت دانش در دانشگاه ها بر پذيرش آموزش الكترونيكي در بين دانشجويان پرداختند. نتايج نشان داد كه اشتراك
دانشجويان تأثير مثبت دارد ولي نوآوري و اعتماد تأثير قابل توجهي بر پذيرش سيستم آموزش الكترونيكي نداشت.

كشورهاي در حالعوامل موثر بر پذيرش آموزش الكترونيكي در ) در مطالعه خود به بررسي 2017كاناوال و رحمان (
نتايج نشان مي دهد كه خودكارآمدي رايانه، تجربه اينترنت، لذت بردن و ويژگي هاي سيستم پيش بينيپرداختند.  توسعه

كننده قابل توجهي از سهولت استفاده است، در حالي كه ويژگي هاي سيستم پيش بيني كننده قوي سودمندي درك شده
ي مفيد بودن درك شده قابل توجه نيست. در مطالعه اي ديگر با عنوان عواملي كهاست. علاوه بر اين، هنجار ذهني برا

استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات را در كلاس هاي آموزش متوسطه تبيين مي كنند: نقش ويژگي هاي معلمان و
و ارتياطات معلمان، زيرساخت هاي مدرسه، دريافتند در دسترس بودن نرم افزار آموزشي، آموزش فناوري اطلاعات

).(Mohseni, 2020همكاري در بين معلمان بر استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات كلاس تاثير مي گذارد 
محتواي دوره ,2016Aung and Khaing(1مطالعات جديد نيز نشان مي دهد هفت عامل پشتيباني اجرايي و طراحي2)،

و ويژگي هاي4حمايت اجتماعي، پشتيباني فني، ويژگي هاي مربي)،  ,2016Makokha and Mutisya(3دوره
به عنوان عوامل مهم در يادگيري الكترونيكي هستند كه مي تواند بر) ,2016Queiros and de Villiers(5يادگيرنده

كيفيت يادگيري الكترونيكي تاثير گذارد.
است كه توجه چنداني به مساله كيفيت يادگيري مروري بر مطالعات انجام شده در داخل و خارج كشور بيانگر اين

پژوهش با هدف تأكيد بر استفاده از فناوري در تأمين نيازهاي بنابراين اينآنلاين و عوامل موثر بر آن نشده است. 
آموزش با كيفيت و انتظارات دانش آموزان مدارس شهرستان سرچهان انجام گرديده است. همچنين رتبه بندي عوامل

صورت زمينه اين در جامعي پژوهش كشور، در اين كه به توجه بانيز از اهم اهداف اين پژوهش مي باشد.  اثرگذار
به تصميم گيرندگان، بتواندنتايج اين مطالعه  و پژوهشگر اميد دارد داشته ضرورت كاملاً پژوهش اين انجام است، نگرفته

هاي خود براي ارتقا كيفيت آموزش الكترونيكيريزي فعاليتسياست گذاران دولت، معلمان و دانشجويان براي برنامه
زيرا با توجه به اپيدمي كرونا و تصميم نظام آموزشي به اجراي كلاس ها به كمك كند. دانش آموزان مدارس سرچهان

1 Administrative support 
2 Course content 
3 Course design 
4 Instructor characteristics 
5 learner characteristics 
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ا به وجود آورد. عدم آمادگي سيستم آموزشي در برخورد با چنين واقعه اي و عدمصورت آنلاين، مشكلات فراواني ر
مديريت صحيح ومشكلات زيرساختي فراوان باعث شد تا دانش آموزان مدارس شهرستان سرچهان با مشكلات زيادي

عوامل موثر در كيفيتبراي تحصيل مواجه شوند. به همين منظور اين پژوهش به دنبال آن است تا به بررسي و رتبه بندي 
.بپردازد 19-يادگيري آنلاين دانش آموزان شهرستان سرچهان در طي اپيدمي كوويد

 روش پژوهش

باشد. جامعه آماري پژوهش كليه دانش مي همبستگي نوع از و توصيفي آن روش و كاربردي هدف نظر از پژوهش اين
نفر) بوده است. براي 600به تعداد (1399-1400سال تحصيلي آموزان مدارس ابتدايي و متوسطه شهرستان سرچهان در 

گيري طبقه اي متناسب با حجمنفر با استفاده روش نمونه234 تعيين حجم از فرمول حجم نمونه كوكران استفاده گرديد.
نظر گرفته شد تاانتخاب گرديدند. بدين منظور ابتدا سه مقطع ابتدايي، متوسطه اول، دوم هركدام به عنوان يك طبقه در 

) تعداد جامعه و نمونه را بر اساس مقطع2دستيابي به دانش آموزان در مقاطع مختلف به راحتي امكان پذير گردد. جدول (
تحصيلي نشان مي دهد.

.  تعداد جامعه و نمونه بر اساس مقطع تحصيلي2جدول
سهم در نمونه  سهم در جامعهعنوان طبقه
  82  210ابتدايي

  22086متوسطه اول
  66  170متوسطه دوم
  234  600جمع كل

5سوال؛ و بر اساس طيف ليكرت 27با ) 2020( اليملاي و همكاراناز پرسشنامه  متغيرهاي پژوهشي ريگ جهت اندازه
ميزان همساني دروني اين پرسشنامه را به روش آلفاي كرونباخكه تايي(كاملا موافقم تا كاملا مخالفم) استفاده شده است  

در اين پژوهش نيز ضريب پايايي پرسشبدست آوردند كه نشان از پايايي بسيار مطلوب اين پرسشنامه مي باشد.  91/0
؛91/0؛ محتواي دوره 82/0؛ پشتيباني اجرايي /79ساس آلفاي كرونباخ براي متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي نامه بر ا

به 81/0؛ ويژگي هاي يادگيرنده 78/0؛ ويژگي هاي مربي 83/0؛ پشتيباني فني 82/0؛ حمايت اجتماعي 84/0طراحي دوره 
نفر 3روايي محتوايي پرسش نامه به تأييد استاد راهنما و چنين دست آمد كه حاكي از پايايي بالاي پرسشنامه مي باشد. هم

 Expert.و  23SPSS  ،3PLSاز اساتيد گروه علوم تربيتي رسيده است. جهت تجزيه و تحليل اطلاعات از نرم افزارهاي

Choice .استفاده شده است

يافته هاي پژوهش
آمار توصيفي اطلاعات )3جدول ( متغيرهاي پژوهش آورده شده است. دريافته هاي توصيفي و استنباطي  قسمت اين در

است. شده داده نشان
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. آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش3جدول 
بيشينهكمينهانحراف معيارميانگينمعيار

 5  1,83  0,65  3,89كيفيت يادگيري الكترونيكي
5  1,67  0,68  3,43پشتيباني اجرايي
5  1  0,77  3,51محتواي دوره
15  0,88  3,40طراحي دوره

15  0,97  2,85حمايت اجتماعي
15  0,93  2,94پشتيباني فني

  14,67  0,76  2,86ويژگي هاي مربي
  15  0,89  3,40ويژگي هاي يادگيرنده

و پايين ترين ميانگين مربوط به 89/3) بالاترين ميانگين مربوط به كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر3بر اساس جدول (
بوده است. 85/2حمايت اجتماعي برابر 

هستند استاندارد حالت در مسير ضرايب. شده است استفاده PLS-SEMسازي  مدل از تحقيق مفهومي مدل بررسي براي
.كنند مي + تغيير1تا  -1بين  اه آن مقدار و

ساختاري پژوهش . مدل2شكل 

مدل استاندارد ضرايب. است بيشتر مسير آن تأثيرگذاري باشد تر نزديك يك منفي يا و يك به ضريب مسير مقدار هرچه
مي تغيير 1تا  0بين  بيروني هاي مدل مسير ضرايب. است سازه اعتبار دهنده نشان نوعي عاملي) به (بارهاي هاي بيروني

كنند.
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متغير بين استاندارد شده نمود. ضرايب استفاده PLS الگوريتم از بايد ها سازه بين مسير استاندارد ضرايب محاسبه براي
)3كند. شكل ( مي را تبيين وابسته متغير تغييرات از درصد ميزان اين مستقل متغير كه دهد مي نشان وابسته و مستقل
الگوريتم از استفاده با بخش نيز اين مي دهد. در نشان را ها فرضيه از يك هر به مربوط مسيرهاي شده استاندارد ضرايب
صحت از نشان شود، بيشتر 1,96از  tمقدار آماره  كه صورتي پرداخته شده است. در tآماره  محاسبه به استارپ بوت
اطمينان سطوح در معناداري است (اعداد %95سطح اطمينان  پژوهش در هاي فرضيه تاييد نتيجه در و ها سازه بين رابطه
است. شده داده ) نشان4شكل ( در الگوريتم اين مي باشد). نتايج 3,27و  2,58به ترتيب  %99,9و  99%

ساختاري تحقيق با ضرايب استاندارد شده . مدل3شكل 

tساختاري تحقيق با مقادير آماره  . مدل4شكل 
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بررسي فرضيه هاي پژوهش

. بررسي فرضيه هاي پژوهش4جدول
نتيجهسطح معناداريآماره تي  ضريب مسير  مسير  فرضيه

رد فرضيه  0,183  1,522  0,102كيفيت يادگيري الكترونيكي ⟵پشتيباني اجرايي   1
تاييد فرضيه  0,000  5,805  0,469الكترونيكيكيفيت يادگيري  ⟵محتواي دوره   2
تاييد فرضيه  0,029  2,195  0,153كيفيت يادگيري الكترونيكي ⟵طراحي دوره   3
تاييد فرضيه  0,000  5,123  0,255كيفيت يادگيري الكترونيكي ⟵حمايت اجتماعي   4
تاييد فرضيه  0,008  2,448  0,190كيفيت يادگيري الكترونيكي ⟵پشتيباني فني   5
تاييد فرضيه  0,000  3,156  0,182كيفيت يادگيري الكترونيكي ⟵ويژگي هاي مربي   6
كيفيت يادگيري ⟵ويژگي هاي يادگيرنده   7

الكترونيكي
تاييد فرضيه  0,000  3,696  0,217

معناداري وجود دارد.بين پشتيباني اجرايي با كيفيت يادگيري الكترونيكي رابطه مثبت و : اول فرضيه
)، ضريب مسير متغير مكنون برون زاي پشتيباني اجرايي بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر4با توجه به جدول (

آماره موردنظر معنادار 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,183با سطح معناداري  1,522برابر با  tبا مقدار  0,102
فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد نمي شود و فرضيه اول تحقيق مورد تاييد قرار نمينمي باشد، در نتيجه 

گيرد.
بين محتواي دوره با كيفيت يادگيري الكترونيكي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.: دوم فرضيه

يت يادگيري الكترونيكي برابر)، ضريب مسير متغير مكنون برون زاي محتواي دوره بر متغير كيف4با توجه به جدول (
آماره موردنظر معنادار 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,000با سطح معناداري  5,805برابر با  tبا مقدار  0,469

است، در نتيجه فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه دوم تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد.
طراحي دوره با كيفيت يادگيري الكترونيكي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. بين: سوم فرضيه

)، ضريب مسير متغير مكنون برون زاي طراحي دوره بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر4با توجه به جدول (
آماره موردنظر معنادار 0,95ن با اطمينا 0,05در سطح خطاي  0,029با سطح معناداري  2,195برابر با  tبا مقدار  0,153

است، در نتيجه فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه سوم تحقيق مورد تاييد قرار ميگيرد.
بين حمايت اجتماعي با كيفيت يادگيري الكترونيكي رابطه مثبت و معناداري وجود: چهارم فرضيه
دارد.

تغير مكنون برون زاي حمايت اجتماعي بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر)، ضريب مسير م4با توجه به جدول (
آماره موردنظر معنادار 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,000با سطح معناداري  5,123برابر با  tبا مقدار  0,255

م تحقيق مورد تاييد قرار مياست، در نتيجه فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه چهار
گيرد.
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بين پشتيباني فني با كيفيت يادگيري الكترونيكي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.: پنجم فرضيه
0,190)، ضريب مسير متغير مكنون برون زاي پشتيباني فني بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر 4با توجه به جدول (

آماره موردنظر معنادار است، در 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,008با سطح معناداري  2,448برابر با  tبا مقدار 
نتيجه فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه پنجم تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد.

معناداري وجود بين ويژگي هاي مربي با كيفيت يادگيري الكترونيكي رابطه مثبت و: ششم فرضيه
دارد.

)، ضريب مسير متغير مكنون برون زاي ويژگي هاي مربي بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر4با توجه به جدول (
آماره موردنظر معنادار 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,000با سطح معناداري  3,156برابر با  tبا مقدار  0,182

فر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه ششم تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد.است، در نتيجه فرض ص
بين ويژگي هاي يادگيرنده با كيفيت يادگيري الكترونيكي رابطه مثبت و معناداري: هفتم فرضيه

وجود دارد.
)، ضريب مسير متغير مكنون برون زاي ويژگي هاي يادگيرنده بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي4با توجه به جدول (

آماره موردنظر 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,000با سطح معناداري  3,696برابر با  tبا مقدار  0,217برابر 
جود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه هفتم تحقيق مورد تاييد قرارمعنادار است، در نتيجه فرض صفر مبني بر عدم و

مي گيرد.

نتايج سوال پژوهش
عوامل تاثير گذار بر كيفيت يادگيري الكترونيكي به ترتيب اولويت كدامند؟

استفاده شد. AHPبه منظور بررسي رتبه عوامل تاثيرگذار بركيفيت يادگيري الكترونيكي از روش تحليل سلسله مراتبي 
براين اساس نظر خبرگان را در خصوص اولويت متغيرهاي تاثيرگزار بر كيفيت يادگيري الكترونيكي دانش آموزان جمع

در نهايت نتيجه به دست آمده به صورت زير مي باشد: وارد شد. Expert Choiceآوري نموده و در نرم افزار 

AHP. نتايج رتبه بندي 5شكل 
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پشتيبانی اجرايی
١۵%

پشتيبانی فنی
١٣%

حمايت اجتماعی
١٣%

طراحی دوره
١۵%

محتوای دوره
١۶%

ويژگی ھای مربی
١٣%

ويژگی ھای يادگيرنده
١۵%

AHP. نمودار دايره اي نتايج رتبه بندي 6شكل 

براساس نتايج به دست آمده متغير طراحي دوره در بالاترين اولويت بوده و پس از آن پشتيباني اجرايي، ويژگي هاي
اولويت هاي دوم تا چهارم قرار دارند. متغيرهاي حمايت اجتماعي و ويژگي هاي مربي دريادگيرنده و طراحي دوره در 
پايين ترين اولويت قرار دارند.

بحث و نتيجه گيري
بر اساس نتايج فرضيه اول ضريب مسير متغير مكنون برون زاي پشتيباني اجرايي بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر

آماره موردنظر معنادار 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,183با سطح معناداري  1,522برابر با  tبا مقدار  0,102
دم وجود ضريب مربوطه رد نمي شود و فرضيه اول تحقيق مورد تاييد قرار نمينمي باشد، در نتيجه فرض صفر مبني بر ع

همسو مي باشد. ),.et al, 2021 Portokli Salehi et al, 2019., Elumalai et al, 2021(گيرد. اين نتايج با يافته هاي 
كيفيت يادگيري الكترونيكي اطمينانمديران مي توانند در تهيه و مديريت برنامه آنلاين مشاركت داشته باشند تا از 

از آنجا كه پذيرش فناوري در آموزش عالي در دوره هاي آنلاين اجتناب ناپذير است، يك ساختار پشتيبان. حاصل شود
 Bolden et؛Meyer and Barefield, 2010منسجم با محيط همكاري در دانشگاه ها و مدارس بسيار مورد نياز است (

al,2015 راستاي تببين نتايج مي توان گفت در صورتي كه سازمان آموزش و پرورش نسبت به پياده سازي و استقرار). در
يك سيستم پشتيباني فني در سيستم يادگيري الكترونيكي اقدام كند، موجب افزايش رضايت دانش آموز و كيفيت

يادگيري الكترونيكي دانش آموزان مدارس سرچهان مي گردد.
ضريب مسير متغير مكنون برون زاي محتواي دوره بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر دوم نشان دادنتايج فرضيه 

آماره موردنظر معنادار 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,000با سطح معناداري  5,805برابر با  tبا مقدار  0,469
رد مي شود و فرضيه دوم تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد.است، در نتيجه فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه 
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محتواي همسو مي باشد. ),.et al, 2021 Portokli Salehi et al, 2019., Elumalai et al, 2021( اين نتايج با يافته هاي
 Ashwin andدرسي موثر در يادگيري الكترونيكي شامل تأكيد بر يادگيري پويا و مشاركت دانش آموزان است (

McVitty,2015(. ايجاد محتواي مناسب دوره تأثير بسزايي در اجراي آموزش الكترونيكي دارد )Akyüz and 

Samsa,2014 لازم است كه متوليان امر آموزش الكترونيكي، محتواي دوره هاي). در تببين نتايج مي توان گفت
دارند توجه ويژه داشته باشند و اقداماتي را كه در راستايآموزشي را مورد بررسي و به مولفه هايي كه كيفيت مطلوب ن

بهبود وضعيت مولفه ها پيشنهاد شده است، مورد توجه قرار دهند تا موجب افزايش گيفيت يادگيري الكترونيكي در بين
دانش آموزان مدارس سرچهان گردد.

بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر بر اساس نتايج فرضيه سوم ضريب مسير متغير مكنون برون زاي طراحي دوره
آماره موردنظر معنادار 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,029با سطح معناداري  2,195برابر با  tبا مقدار  0,153

است، در نتيجه فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه سوم تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد.
طراحي همسو مي باشد. ),.et al, 2021 Portokli Salehi et al, 2019., Elumalai et al, 2021( ن نتايج با يافته هاياي

دوره آموزش الكترونيكي با ساختار منظم و جذاب با اطلاعات بصري، يادگيري دانش آموزان را از طريق كلاس هاي
اندازي راه از قبل صحيح آموزشي طراحي تببين نتايج مي توان گفتدر ). Oh et al, 2019آنلاين تسهيل مي كند (

و مديريت آموزش و پرورش كند تضمين را آن موفقيت تواند مي افزار نرم خريد يا الكترونيكي يادگيري سيستم
دهند. همين امر موجب افزايش يادگيري و قرار آن روزرساني به و بازبيني مبناي را سيستم ارزشيابي نتايج سرچهان

كيفيت آن در بين دانش آموزان مدارس سرچهان مي گردد.
با مقدار 0,255ضريب مسير متغير مكنون برون زاي حمايت اجتماعي بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر همچنين 

t  آماره موردنظر معنادار است، در نتيجه 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,000با سطح معناداري  5,123برابر با
فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه چهارم تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد. اين نتايج با

همسو مي باشد. حمايت اجتماعي ),.et al, 2021 Portokli Salehi et al, 2019., Elumalai et al, 2021( يافته هاي
تأثير بسزايي بر كيفيت آموزش الكترونيكي دارد. خانواده، همسالان و مربيان بايد در طول كلاسهاي آموزش الكترونيكي

راستاي تببين نتايج مي توان). در Anders-son and Grönlund, 2009( فضايي مطلوب و دلگرم كننده را ايجاد كنند
گفت حمايت اجتماعي فرآيندي است كه كه مي تواند تعامل بين سيستم يادگيري و سازمان آموزش و پرورش و دانش
آموزان مدارس شهر سرچهان ايجاد نمياد كه مي تواند موجب آرامش دانش آموز و پايداري سيستم آموزش الكترونيكي

گردد.
برابر با tبا مقدار  0,190برون زاي پشتيباني فني بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر ضريب مسير متغير مكنون 

آماره موردنظر معنادار است، در نتيجه فرض صفر 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,008با سطح معناداري  2,448
 et( تاييد قرار مي گيرد. اين نتايج با يافته هايمبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه پنجم تحقيق مورد 

al, 2021 Portokli Salehi et al, 2019., Elumalai et al, 2021.,( .بسترهايپژوهشگران معتقدند  همسو مي باشد
.يادگيري برسدآموزشي فناوري كه در محيط آموزش الكترونيكي استفاده مي شود بايد براي كاربر مفيد باشد تا به نتيجه 

 & Ching-Ter et al, 2017 Kimathi( همچنين نصب و راه اندازي برنامه هاي آموزش الكترونيكي بايد آسان باشد
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Zhang, 2019., .(انتخاب و الكترونيكي يادگيري محيط امكانات و ها قابليت در تبيين نتايج مي توان گفت شناخت
شكل بر كه باشد مي يادگيري هاي محيط طراحي در و اثرگذار مهم عامل دو آن با متناسب آموزشي طراحي الگوي
حاصل يادگيرنده براي انتظار مورد و دلخواه نتايج يادگيري تا گذارند مي تاثير آنها بين وروابط برنامه عناصر گيري
بتوانند مشكلات را دربنابراين مديران آموزش و پرورش سرچهان مي بايست نسبت به استفاده از تيم هاي فني كه  .شود

سيستم يادگيري الكترونيكي مرتفع نمايند، توجه كنند.
برابر با tبا مقدار  0,182ضريب مسير متغير مكنون برون زاي ويژگي هاي مربي بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكي برابر 

آماره موردنظر معنادار است، در نتيجه فرض صفر 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,000با سطح معناداري  3,156
مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه ششم تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد. اين نتايج با يافته هاي هاي

)et al, 2021 Portokli Salehi et al, 2019., Elumalai et al, 2021.,( همسو مي باشد. در تبيين نتايج مي توان گفت
و ورود فناوري اطلاعات و ارتباطات به عرصه تعليم و تربيت نظام كشوردر جديد همراه با گسترش فناوري هاي 

كه وجود آموزشي روبه رو شدبا نيازهاي جديدي در زمينه برنامه درسي و محتواي سرچهان، اين منطقه آموزشي 
معلماني خودكارآمد، پر اشتياق و يادگيرنده مي تواند در بهبود يادگيري دانش آموزان مدارش سرچهان از طريق سيستم

يادگيري آنلاين كمك بسزايي نمايد.
با 0,217ي برابر ضريب مسير متغير مكنون برون زاي ويژگي هاي يادگيرنده بر متغير كيفيت يادگيري الكترونيكهمچنين 

آماره موردنظر معنادار است، در 0,95با اطمينان  0,05در سطح خطاي  0,000با سطح معناداري  3,696برابر با  tمقدار 
نتيجه فرض صفر مبني بر عدم وجود ضريب مربوطه رد مي شود و فرضيه هفتم تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد. اين نتايج

همسو مي باشد. در راستاي ),.et al, 2021 Portokli Salehi et al, 2019., Elumalai et al, 2021( با يافته هاي هاي
محافل جدي توجه مورد سال هاي اخير به دليل اپيدمي كرونا در كه الكترونيكي يادگيري تببين نتايج مي توان گفت

، به عنوان پلي ميان دانش آموز و معلم است.علمي و آموزشي قرار گرفته و به سرعت رشد و گسترش پيدا كرده است
يكاربرد مولفه هاي مختلف فناوري اطلاعات و ارتباطات و به ويژه اينترنت درسازماندهي و مديريت نظام هاي آموزش

ش آموزان مدراس سرچهان نمي باشد. لذا توجه يه نيازهاي دانشتنها ملاك براي كيفيت يادگيري الكترونيكي دان
آموزان مدراس سرچهان و مرتفع كردن آن نيز مي تواند از اقدامات مهمي باشد كه مديران بايد به آن توجه نمايند. علاوه

ني اجرايي، ويژگيبراساس نتايج به دست آمده متغير طراحي دوره در بالاترين اولويت بوده و پس از آن پشتيبابراين 
هاي يادگيرنده و طراحي دوره در اولويت هاي دوم تا چهارم قرار دارند. متغيرهاي حمايت اجتماعي و ويژگي هاي مربي

در پايين ترين اولويت قرار دارند.
ورهآموزش و پرورش سرچهان ضمن توجه و اهميت به طراحي د نظامدر نهايت باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهاد مي شود 

سعي در ايجاد محيطي براي ارائه تجربيات يادگيري با كيفيت براي دانش آموزان باشد و سعي كند دوره ها را به شكلي
با آشنايي جهت در هايي همايش و خدمت ضمن هاي طراحي نمايد كه بيشترين اثربخشي را به دنبال داشته باشد. دوره

همچنين محتوا به .گردد برگزار معلمان و دانش آموزان براي آنهااز  هريك كاربرد و آموزشي طراحي هاي الگو
صورت استاندارد و در چارچوب مناسب براي دانش آموزان مدارس سرچهان تهيه شود. در طراحي سيستم يادگيري
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ي كارالكترونيكي مواردي از قبيل سازماندهي و پشتيباني، پاسخگويي سريع تر و ارائه برگزاري كلاس هاي آموزشي برا
با سيستم توصيه مي گردد.
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